Smlouva o sluzbé elektronickych komunikaci ]lTlnEtLLlor'kS

Cislo smlouvy (VS):2017-23-05/001 Uzavfend dne: 1.6.2017 Cislo akce:

uzaviena v souladu se zakonem c. 127/2005 sb. mezi spole¢nosti

JM-NETWORKS s.r.0., Hnévkovského 1387/2, 149 00, Praha 4, IC: 24276855, zapsana v OR vedeného u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 199232 (dale jen POSKYTOVATEL) a

Titul: PFijmeni/Nazev spolec¢nosti: Stredni Jméno/Zastoupena: Titul: IC:
pramyslova skola stavebni Josefa Tomas Langer Ing. 49624059
Gocara, Praha 4, Druzstevni ochoz 3

Ulice: C.popisné: C.orientaéni: | Podlazi: C.bytu: DIC:

Druzstevni ochoz 1659 3 CZ49624059

PSC: Obec: Cast obce: Telefon

14000 Praha Nusle 734 309 989

Fakturacni adresa, neni-li shodna s umisténim:

(dale jen UMISTENI pfipojného bodu)

Titul: PFijmeni/Nazev spole¢nosti: Jméno/Zastoupena: Titul: IC:
Ulice: C.popisné: C.orientaéni: DIC:
PSC: Obec: Cast obce: Telefon:
. (déle jen ZAKAZNIK)
SLUZBY INTERNETU
Internetovd konektivita 100/100 Mbit/s
SLA 99,5 %
Maximdlni agregace 1:1
Cena 3800 K¢

*uvedené ceny jsou za jeden kalendaini mésic bez DPH

HLASOVE SLUZBY dle platného ceniku v pfiloze této smlouvy.

Aktivaéni poplatek

X] Bez poplatku

[] XKe*

*jednorazovy nevratny poplatek bez DPH

Pronajem zafizeni

X Ké

X Ke

*uvedené ceny jsou za jeden kalendarni mésic bez DPH

Zpusob zasilani faktur/vyzev k ahradé

] Postou 50,- |Z| Elektronicky ve formatu .pdf na e-mail: langer@spsgocar.cz zdarma

*uvedené ceny jsou za jeden kalendarni mésic bez DPH

Souhrn plateb

Jednorazovy poplatek* X K¢

Mésicni platba: 3800 K¢ bez DPH + cena za hlasové sluzby

*jednorazovy poplatek je splatny do 7 dnli od podpisu smlouvy

JM-NETWORKS s.r.o.

Hnévkovského 1387/2, Praha 4 IC: 24276855 tel.: +420 211 222 194
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Frekvence plateb

|Z| Mésicné pfedem |:| Ctvrtletné predem |:| Pololetné pfedem |:| Roc¢né predem

Platby probihaji pouze bezhotovostné na u¢et POSKYTOVATELE €. 2600334986/2010. 1.platba dle vydané
faktury.

Platnost smlouvy
|:| Na neurdcito (Vypovédni IhGta ¢ini 2 kalendaini mésice a |Z| Se zavazkem s nejkrat$i dobou trvani 24 mésica.
zacina bézet prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice, ve
kterém byla vypovéd dorucena. Od smlouvy Ize odstoupit do
jednoho mésice od jejiho podpisu.)

PrihlaSovaci udaje

1. Uvodni ujednani

1.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci podle zdkona c. 127/2005 Sb., vSeobecného opravnéni VO-R/12/08.2005-
34 vydaného CTU a platného Osvédceni o oznameni telekomunikaéni ¢innosti vydaného CTU.

2. Ostatni ujednani

2.1. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci JM-NETWORKS, s.r.o.
vystavenych na www prezentaci poskytovatele na adrese http://www.jmnetworks.cz/doc/vseobecne.pdf , a bere na védomi, Ze jsou nedilnou soucasti
této smlouvy a jako takové je bude dodrZovat po celou dobu platnosti smlouvy. Zarover bere na védomi, Ze tyto podminky se mohou béhem platnosti
této smlouvy ménit v souvislosti napfiklad se zménou platné legislativy.

2.2. Zékaznik prohlasuje, Ze v okamziku uzavreni této Smlouvy nedluZi za ostatni sluzby jemu poskytované JM-NETWORKS, s.r.o. nebo JM-NET o.s. a
udéluje JM-NETWORKS, s.r.o. opravnéni ke zpracovani svych osobnich tdaji dle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb JM-NETWORKS, s.r.o. a
souhlasi se zpracovénim osobnich Gdaj podle § 16 zékona €. 101/2000 Sh.

3. Platnost smlouvy a zavérecna ustanoveni

3.1. Smlouva je sjednana na dobu viz. bod platnost smlouvy, s tim, Ze platnosti smlouva nabyva podpisem smluvnimi stranami smlouvy a uc¢innosti dle
VOP. Po uplynuti doby sjednaného zavazku prechazi smlouva automaticky na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou dle platnych VSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti JM-NETWORKS, s.r.o. a této smlouvy.

3.2.V ptipadé, Ze v dobé platnosti a u¢innosti Smlouvy Poskytovatel od této Smlouvy odstoupi pro neplaceni poplatk( zékaznikem, pfipadné kvali jinému
podstatnému poruseni povinnosti zdkaznika dle VSeobecnych podminek (VOP), je povinen zakaznik v souladu s VOP JM-NETWORKS, s.r.o. vratit
zapUjcend zafizeni Poskytovateli. V pfipadé, Ze nedojde k vraceni zafizeni v souladu se VOP, je zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vys$i 50000,-K¢ véetné DPH za poskytnuta zafizeni po uplynuti Ih(ty pro vraceni zapGjéenych zafizeni na zakladé dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Zaplacenim smluvni pokuty neni omezeno pravo JM-NETWORKS, s.r.o. na thradu dluznych poplatk( za poskytnuté sluzby pred uzavienim smlouvy a
nahradu $kody v plné vysi (napf. v pfipadé poskozeni zapljcenych zafizeni Zakaznikem).

3.3. Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit do jednoho kalendafniho mésice od jejiho podpisu bez udani diivodu a to pisemné bud postou na adresu
poskytovatele, nebo na email: support@jmnetworks.cz

3.4. Ukonceni smlouvy je mozné pouze pisemnou vypovédi smlouvy, nebo pisemnou dohodou obou stran. Vypovédni IhGta za¢ina béZzet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané. Pfi nedodrZeni vSech bodu smlouvy, je uZivatel povinen uhradit
poskytovateli skodu, kterd poskytovateli predéasnym ukoncenim smlouvy vznikla.

3.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis a zakaznik také jeden stejnopis. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu obou smluvnich stran.

VPrazedne .......ccooovviiiiiiiiinnn.

Zakaznik Poskytovatel

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4 IC: 24276855 tel.: +420 211 222 194
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Priloha ¢. 1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouzi k rychlému uréeni pfi¢in poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality dotéenych sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zékaznikem v pfipadé vyskytu
poruchy.

1  Proces odstranéni poruchy
V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s infocentrem Poskytovatele nize popsanym zpUsobem. Komunikace je mozna v ¢eském jazyce.
Vzajemna komunikace probiha zejména telefonicky nebo e-mailem. Jako prilkaznd jsou akceptovdna hlaseni podana na telefonni ¢isla uvedend v €l. 2. této pfilohy.

1.1 Hlaseni o poruse od Z — provadi Za
Zékaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli: identifika¢ni Udaje o Zakaznikovi; jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni &islo; volitelné &islo poruchy
(identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; Cas zjisténi poruchy; kédy sluzeb (dle pfedavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrZeni hlaSeni o poruse — provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

1.3 Hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel

1.4 Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.
1.5 Opétovné hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel
V pfipadé, ze dojde k piekroceni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zékladé novych skuteénosti zjisténo, ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo pivodné
predpokladano, Poskytovatel informuje o novych skute¢nostech Zékaznika. Obsah zpravy koresponduje s ptivodnim hlasenim o poruse, navic jsou uvedeny nésledujici idaje: vysvétleni divodu prodlouzeni
doby odstranéni poruchy; pfedpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potieby i Zadost o soudinnost Zékaznika pfi odstranéni poruchy.
1.6 Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.
1.7 Hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
1.8 Potvrzeni hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaseni o odstranéni poruchy.
2 Kontaktni informace
NCC slouzi pro ohladovani poruch a pfeddvani pozadavkd na servisni podporu & soudinnost Poskytovatele. Je dostupné nepfetrzité 24 hodin denné viechny dny v roce.
Veskeré hovory uskuteénéné prostfednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravény. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy Zékaznikem je rozhodujici nahldseni poruchy
zaznamenané na dispecerském zaznamovém zafizeni Poskytovatele.
e Telefon: +420211222194
e E-mail: support@jmnetworks.cz

Majetkové sankce - SLA

1.V pfipadé, ze dostupnost sluzby bude v kalendainim mésici nizsi nez sjednana dostupnost sluzby, je Zakaznik opravnén pozadovat snizeni mési¢ni ceny o 1/720 za kazdou zapo&atou hodinu
trvani vypadku sluzby. Déle je Zékaznik oprdvnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi uvedené v nasledujici tabulce. PoZzadavek na snizeni mésicni ceny ¢i na uhrazeni smluvni pokuty
musi Zdkaznik uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim mésici, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahldseni vypadu sluzby do ukonceni vypadku
sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pripadé, Ze byl vypadek zplisoben zavinénym jedndnim Zakaznika. Castka o kterou ma byt snizena mési¢ni cena bude bud’ odectena od
nejblizsi nasledujici fakturované mésicni ceny Poskytovatele, nebo dobropisovéna vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni uéet Zdkaznika. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel
Zékaznikovi na zdkladé faktury — dafiového dokladu s terminem splatnosti 14 dni od doruceni. Poskytovatel neodpovidd zadnym zptisobem za $kody vzniklé na provozu Zakaznika, které
mohou vzniknout v souvislosti s vypadkem sluzby a Zdkaznik toto bere na védomi.

2. Za snizeni dostupnosti poskytované sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v diisledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z platnych VSeobecnych podminek

b) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni spravnich organ (napf. havarijni vymér, dopravni opatieni apod.) ¢i jakychkoliv dalSich povoleni
dotcenych tfetich stran, jejichZ ziskani je nezbytné pro provedeni opravy ¢i vymény zafizeni Poskytovatele, kterd slouZi k poskytovani vyse uvedenych sluzeb a jejichZ porucha ¢i poskozenf
zapficinilo snizeni dostupnosti vy$e uvedenych sluzeb,

c) se jednd o, vy$8i moc” pFiCemz za vyssi moc se povaZzuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat,
aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvrétila, a to ani vynaloZenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy$si moc trva, se téz prodluzuji
Ihdty k plnéni podle této smlouvy. Za ,vys$si moc” smluvni strany povaZzuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, vale¢né operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni drovni,
pozéry, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pudy.

3. Zakaznik zaplati Poskytovateli nahradu skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zdsahu do svéfenych technickych prostfedkd.

4. Zakaznik dale zaplati Poskytovateli ¢astku 1000,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu od nastupu servisni éety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé pozadavku Zakaznika
a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény tj. porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé Poskytovatele.

5. Mésicni dostupnost sluzby je definovand jako tzv. relativni dostupnost sluzby dle nize uvedeného vztahu:

b - (7, -7.,.). 100 Masiéni dostupnost sluzby Pokuta z miésiéniho rtoplatku
" za dotéenou sluzbu
99,5% a vyssi 0%
Dy 99,4 % - 98,5 % 15%
kde: je mésicni dostupnost sluzby v % 98,4.%- 97,5 % 35%
Terr 97,4%-96,5% 50 %
je soucet viech poruchovych ¢ast dob nedostupnosti 96,4 % - 95,5 % 80 %
za sledované obdobi niZdi net 94,5 % 100 %
T
* je celkova doba po kterou byla dostupnost sledovéana,
nebo téZ doba provozovani sluzby Zavérecné ustanoveni
Na poskytovani sluzby se pro obé smluvni strany vztahuji ustanoveni platnych VSeobecnych
podminek.

Kvalita sluzby

Poskytovatel garantuje Zdkaznikovi minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb na Urovni
99,5%. Vyse smluvnich pokut v pfipadé nizsi dostupnosti sluzby je sjednana takto:

JM-NETWORKS s.r.o.
Hnévkovského 1387/2, Praha 4 IC: 24276855 tel.: +420 211 222 194



