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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzavrend podle § 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obanského zdkoniku, mezi

LUVNI STRANY
. Odbératel:
Obchodni firma: Zakladni $kola a matei'ska Skola Hranice, pfispévkova organizace,
Hranicka 100, 75361 Hranice IV ~ Drahotuse
Sidlo: Hranicka 100, 75361 Hranice IV — Drahotuse
Zastoupena: e TS SSSAS S B LN SREISEEStell
IC: 43541496
tel.: R
(dale jen ,,odbératel”)
Dodavatel:
Obchodni firma: Jaroslav Hensl
Sidlo: I
IC: 04834852
tel.: o ————-——-- ——

(dale jen ,,dodavatel”)

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a provozni podpory dodavatelem
ve prospéch odbératele, za podminek a v rozsahu dohodnutém v této smlouvé. Ulelem je
zajisténi funkénosti a rozvoje technického vybaveni odbératele.

3. CAS PLNENi PREDMETU SMLOUVY

3.1

3.2,

3.3.

. Tato smlouva se uzavird na dobu jednoho kalendainiho roku ode dne podpisu této smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a bude obnovovadna automaticky na nésledujici
12mésicni obdobi, nejdéle na 4 kalendaini roky od uzavieni této smlouvy. V pfipad8, ze
kterakoli smluvni strana nebude souhlasit s automatickou obnovou smlouvy na nasledujici
12mésiéni obdobi, je o tom povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu v terminu
nejmeéné 30 (tficet) dni pfed ukonéenim platnosti smlouvy stévajici. V tomto pfipadé smluvni
vztah konci uplynutim pfislusného 12mési¢niho obdobi.

V pfipadé, Ze kterakoli z obou smluvnich stran nebude plnit zévazky podle této smlouvy,
druha smluvni strana, kterd neni v prodieni, bude mit nérok zaslat stran& v prodleni pisemné
oznameni o neplnéni. Jestlize takové poruSeni nebude napraveno do 30 (t¥iceti) dni po
pfislusném platném upozornéni, smluvni strana, kterd neni v prodleni, m&ze od smlouvy
odstoupit. Ostatni pravni naroky timto nejsou dotéeny.

Casy stanovené pro servisni ¢innosti a zplisoby odstranéni poruch jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3
této smiouvy.




4. MISTO A ZPUSOB PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

Seznam servisovanych zafizeni a misto plnéni servisnich sluzeb v rédmci pausaini ceny jsou
specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Seznam servisnich sluzeb nad ramec pausalini ceny jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

SluZby specifikované touto smlouvou budou poskytovény v rozsahu a za podminek
uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze odbératel bude vady ohladovat telefonicky na tel. &fsle
+420 602 784 451, nebo e-mailem na adrese hensl@zsdrahotuse.cz

Dodavatel navrhne zpiisob ohladovéni vad. Pro zpfesnéni technického popisu vady ma
odbératel pravo na bezplatnou konzultaéni a poradenskou sluzbu na telefonu

+420 602 784 451

Pokud by si povaha vady vyZadovala provedeni zésahu, ktery by omezil nebo narusil provoz
datové sité, je dodavatel oprdvnén provést tento zasah pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu odbératele dle bodu 9.2. této smlouvy.

Dodavatel uréuje a pIné zodpovidd za stanoveni zplisobu odstranéni vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

V téch pFipadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vyménou stavajiciho zafizeni neni ve
Ih(ité uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy technicky moZné, dodavatel zajisti nahradni
feSeni. Zajisténim nahradniho FeSeni se rozumi poskytnuti néhradniho zatizeni nebo jeho
¢asti, dilu, dodavatelem odbérateli za ticelem zajisténi plné funkénosti opravovaného
zafizeni.

Smluvni strany mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluzeb nad rdmec sluzeb jiz
dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat zakony, obecné zdvazné pravni piedpisy a normy platné
v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizen, jakoz i podminky této smlouvy
v€etné oboustranné pfijatych zmén a dodatkd k ni. Dodavatel se bude rovné? Fidit
vychozimi podklady odbératele a jeho pokyny.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

Pausdlni cena za poskytované sluzby je stanovena na vysi 6000,-K&. Uvedend pausélni cena
bude hrazena mési¢né ve dvanacti rovnomérnych platbach. Ceny za sluzby nad pausalni
cenou budou uhrazeny na zakladé faktury dodavatele po ukonéeni jednotlivych servisnich
zasah(, jejiz ptilohou bude vykaz servisnich praci, podepsany dodavatelem. Hodinové sazba
nad ramec pau$alni ceny je stanovena na 300 K¢/hodinu prace. Dodavatel neni platce DPH.
Uhrada mési¢ni ceny bude provadéna na zakladé faktur dodavatele vystavenych po skonéeni
mésice, za ktery Ghrada mésicni ceny pfislusi. Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnti od
jejich dorucéeni odbérateli.

Faktura musi obsahovat:

a) ndleZitosti ucetniho a dafiového dokladu dle platnych pravnich ptedpis

b) specifikaci rozsahu sluZeb dle pFilohy &. 1

c) Specifikaci rozsahu sluzeb dle pfilohy ¢. 2

d) podpis opravnéné osoby

Odbératel je opradvnén pfed uplynutim data splatnosti vrétit fakturu na zaplaceni ceny,
pokud neobsahuje naleZitosti G¢etniho a dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisi
nebo dal3i poZzadované naleZitosti, pfilohy nebo obsahuje nespravné cenové tdaje.
Vracenim faktury pfestava bézet [hilta splatnosti. Opravena nebo pFepracovana faktura
bude opatiena novou Ih{tou splatnosti.



6. SANKCE

6.1.

6.2,

6.3.

V ptipadé prodleni odbératele s Uhradou mési¢ni ceny za servisni sluzby je dodavatel
opravnén poZadovat po odbérateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14-ti dnl od doruéeni jejiho vylUctovan.

V pfipadé, Ze dodavatel neodstranil vadu v rozsahu a Case dle pfilohy €. 3 této smlouvy, ma
odbératel narok poZadovat po dodavateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ za
kazdy den poruseni povinnosti dodavatelem.

Nedodrzi-li dodavatel podminky sjednané touto smlouvou, je odbératel opravnén poZadovat
na dodavateli nahradu vzniklé $kody.

7. POVINOSTI DODAVATELE

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Dodavatel se zavazuje provadét servisni sluzby k zajisténi funkénosti zafizeni specifikovanych
v pfilohach €. 1 a ¢. 2 této smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze ¢ 3 této
smlouvy.

Dodavatel zabezpeluje pro pfijem hladeni vad a poZadavk( na servisni podporu reZim
nepfetrzitého provozu, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontaktni spojeni jsou uvedena

v bodu 4.3 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze jména a hesla podle bodu 8.4 této smlouvy neposkytne tieti osobé
a bude je uZivat pouze k servisni ¢innosti v této smlouvé zakotvené. V pfipadé zmény hesla
ze strany dodavatele, je dodavatel neprodlené poskytne v pisemné formé (do jednoho
pracovniho dne), povéfené osobé odbératele.

Dodavatel nese plnou pravni odpovédnost za Skodu zplsobenou odbérateli v pfipadé ztraty
nebo poskozeni dat a zatizeni neodbornym servisnim zasahem.

Dodavatel se zavazuje pfijmout viechna opatfeni poZadovana podle €lanku 32 Nafizeni
GDPR, zejména realizovat vhodna technicka a organizaéni opatfeni pro zajisténi bezpelnosti
osobnich Gdaju.

8. POVINNOSTI ODBERATELE

8.1.
8.2.
8.3.

8.4,

Odbératel je povinen ve Ih(té splatnosti provadét Ghrady cen za poskytované sluzby.
Odbératel je povinen poskytnout potfebnou soucdinnost, zejména pfi servisnim zésahu.
Odbératel se zavazuje provozovat zafizeni uvedena v ptiloze ¢. 1 této smlouvy v souladu s
predanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originélni technické dokumentace.
Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli p¥istupova jména a hesla server(, pracovnich
stanic a jinych zafizeni, které dodavate! potrebuje k servisni ¢innosti.

9. DALSI USTANOVENI

9.1.
9.2.

9.3.

9.4,

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazi na pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel garantuje, Ze jakymkoliv servisnim zdsahem do zafizeni nebude z jeho strany
porusena funkénost stavajici sité. Pokud povaha zavady vyZaduje provedeni zasahu, ktery
omezi nebo narusi provoz sité, vyzada si dodavatel pro provedeni zasahu predchozi souhlas
odbératele.

Pokud se v pribéhu zajistovani sluzby pracovniky dodavatele zjisti skuteénosti, o nichZ
dodavatel nevédél a védét nemohl, a které ztizi nebo znemoini realizaci sluzby ve
sjednaném Case nebo rozsahu, sdélf je neprodlené odbérateli a projedna s nim dal$i postup.
Pro tento p¥ipad nebude ze strany odbératele pozadovano uhrazeni smluvni pokuty dle
bodu 6. 2. této smlouvy.

Dodavatel neruci za nesplnéni nebo zpoZdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim v
dlsledku okolnosti vyludujicich odpovédnost die § 374 obchodniho zdkoniku.




10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nich? kazdé smluvni
strana obdrZi 1 vyhotoveni.

10.2. Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného &islovaného
dodatku k této smlouvé a jsou platné po vzajemném podpisu zG&astnénymi stranami.

10.3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o véech diivérnych informacich, které
nabyly v souvislosti s touto smlouvou do doby, ne? tyto informace ztrati vyznam nebo
davérny charakter, nebo vejdou v obecnou zndmost jinak ne? prozrazenim jednou ze
smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vézany i v pfipadé, e tato smlouva
pozbude platnosti.

10.4. Tato smlouva vzniké dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé nenf vyslovné
ujednano jinak, fidi se vztahy dodavatele a odbératele pfislu§nymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku a dalich obecné zévaznych prévnich pFedpist platnych v Ceské
republice.

10.5. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem smlouvy, 7e tato byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

10.6. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu oprdvnénymi zastupci smluvnich stran.

11. SEZNAM PRILOH
Pfiloha €. 1 — Rozsah sluzeb v ramci pausalni ceny
Pfiloha €. 2 — Rozsah sluzeb nad réamec pausaini ceny
P¥loha &. 3 — Reakéni doba Cinnosti

V Drahotusich dne 1. ¢ervna 2023

é{‘/za dodavatele dbératele

£8 a MS Heanlce, pHispévkova ofganizace
N Hranickd 100
75361 Hranice IV - Drahotuge
ICO: 43 54 14 g
Tel. 681 641 034, 775 779 570



PRILOHA €. 1 — ROZSAH SLUZEB V RAMCI PAUSALNI CENY

Administrace PC, serverl a aktivnich prvkd sité

- zabezpeceni optimalni funkénosti

- instalace update OS a instalovaného software

- aktualizace a administrace webu

- konzultacni ¢innosti

- servisni ¢innost pfi napadeni viry

- zalohovéni a kontrola zdloh

- pFima podpora uzivatel(l, zejména pomoc pfi problémech s Internetem, kanceldfskymi
programy, audiovizualni technikou, interaktivni technikou

- pravidelna kontrola a Gdrzba PC

- obdobna kontrola se tyka i notebookl popf. tabletd, které jsou majetkem odbératele a které
maji pfistup do sité.




PRILOHA €. 2 - ROZSAH SLUZEB NAD RAMEC PAUSALNI CENY

Servis aktivnich prvkd sité, serverd, PC a mobilnich prvkd sité

instalace upgrade, firmware, hot-patchd a service-pack

instalace a upgrade uZivatelského software

instalace a upgrade hardware

instalace novych prvk( sité, zatizeni a sluzeb

servisni Cinnost pfi havariich software nezavinénych technickou zavadou hardware
obnova software ze zéloh podle poZadavkd odbératele

Instalace, aktualizace a plnéni databdzi

administrace a update dat v Active Directory

pozarudni servis hardware




PRILOHA €. 3 - Reakéni doba &innosti

Reakéni doby Cinnosti:

hlaseni poruchy nonstop — 24/365 (366) emailem; telefonicky 7:00 — 19:00 hod v pracovni dny
Servisni ¢innost pro administraci od pondéli do nedéle 8:00 — 17:00 hod.

reak¢ni doba do 4 hodin od nahldseni zavady

odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaSeni poruchy, v zavislosti na vaznost poruchy zaji$téni pouze
chodu sité a server(.







