KB | PODMINKY KE SLUZEBNIMA
KORPORATNIM KREDITNIM KARTAM

z uzaviené smlouvy o sluzebni kreditni karté nebo smlouvy o korporatni kreditni karté, na zakladé které je vydana jedna
nebo vice karet v souladu s pravidly pfislusné Karetni spole¢nosti.

UVER KE KREDITNi KARTE
Clanek 1. Uvér

1.1 Uvér. Klient ma pravo &erpat Uvér dle Smiouvy, prostfednictvim jedné &i vice karet do vy$e Uvérového limitu,
jednorazové nebo postupné, a to i opakované. Uvérovy limit je uveden ve Smlouvé a stanovi se v M&né tvéru.
Uvér Ize &erpat i bezhotovostnim prevodem, a to pouze za predpokladu, Ze s Cerpanim bezhotovostnim
pfevodem na zakladé Zadosti Banka vyjadFi souhlas. Souhlas bude proveden poskytnutim Cerpani. Cerpani
bezhotovostnim pfevodem Banka neni povinna poskytnout zejména v pfipadech, kdy by existoval nebo hrozil
pFipad porugeni uvedeny v &l. 6.1 Podminek, nebo kdy k Ugtu ke kart& neni aktivovana karta.

1.2 Cerpani. Jednotlivé Cerpani je mozné vzdy pouze do vySe Aktualniho pouZitelného limitu na Uétu ke
karté. V pfipad& vydani a pouzivani vice karet nesmi celkova &astka Cerpani vice kartami soub&zné
presahnout Aktualni pouzitelny limit na Uétu ke karté. VySe nesplacené jistiny Uv&ru nesmi prekrogit
Uvérovy limit.

1.3 Piekroéeni Uvérového limitu. Pfesahne-li vySe vyderpané jistiny Uvéru z jakéhokoli divodu Uvérovy
limit, stava se tato ast Uvéru okamzité splatnou. NeZ Klient splati &ast Uvéru presahujici Uvérovy limit, je
Banka opravnéna pozadovat z této ¢astky uroky z prodleni stanovené v Oznameni o urokovych sazbach.
Vy$e uroku z prodleni miZze byt po dobu prodleni se splacenim &asti Uvéru ptesahujici Uvérovy limit
ménéna postupem dle VOP pro zménu Oznameni o urokovych sazbach. Ustanoveni VOP upravujici
nepovoleny debet se pouziji pfiméfené.

1.4 Uhrada poplatki. Uhrada poplatkt souvisejicich s Cerpanim bude provadéna na vrub Bé&Zného uétu
vedeného u Banky bez dalSiho souhlasu Klienta za pfedpokladu, ze se takto Klient a Banka dohodnou.
V pfipadé, Ze (i) se takto nedohodnou nebo (ii) se dohodnou, Ze Uhrada téchto poplatkl bude provadéna
na vrub Bézného uctu vedeného u Banky, ale tento Bé&zny ucet byl nasledné zruSen nebo (iii) se
dohodnou, Ze Uhrada téchto poplatkt bude provadéna na vrub Bézného U¢tu vedeného u Banky a zarovern
se vtomto pFipadé jedna o Cerpani bezhotovostnim prevodem prostfednictvim sluZeb pfimého
bankovnictvi a tento Bézny ucet Klient neobsluhuje prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi, stavaji
se ve vSech uvedenych pfipadech ke dni splatnosti poplatky souvisejici s Cerpanim sougasti vyéerpané
jistiny Uvéru.

15 Poskytnuti uvéru. Uvér se povaZzuje za poskytnuty odepsanim pFislusné éastky z prostfedkt Banky.

1.6 = Zména Uvérového limitu Bankou. Banka je opravnéna Klientovi snizit Uv&rovy limit nebo tento Uvérovy
limit zrugit postupem pro zménu Smlouvy dle &l. 31 VOP. Uginnost takové zmény (pokud nejde o opatfeni
dle ¢l. 6 Podminek) nastava nejdfive uplynutim 63 dnl poté, co Banka poskytla Klientovi informaci
o takové zméné. K datu uginnosti této zmény ma Klient povinnost splatit Uvér do vySe nové stanoveného
Uvérového limitu, popt. splatit Uvér cely, véetné pfislusenstvi.

Clanek 2. Splaceni jistiny a Gihrada trok

2.1 Splaceni. Vy&erpanou jistinu Uvéru Klient splaci a Groky hradi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé. Pokud
se Klient dostane do prodleni se splacenim, nema pravo &erpat Uvér a je povinen Bance neprodlend
uhradit splatky po splatnosti v€etné pfisluSenstvi. V pfipadé neschopnosti Klienta provést uhradu splatné
jistiny nebo urok( zpusobem dohodnutym ve Smlouvé, je Klient povinen se pfed splatnosti pfislusné
Castky s Bankou dohodnout na jiném zpUsobu uhrady. VeSkeré dluhy ze Smlouvy je Klient povinen hradit
v Ceské méné.

2.2 Pravidla splaceni. Uvér nebo jeho ¢ast ma Klient pravo splatit pfredéasné, a to pfevodem nebo vkladem
hotovosti na Uget ke karté. Provede-li Klient splatku na Uget ke karté nejpozdsji dvacaty den v mésici,
povaZuje to Banka za pred&asnou splatku vy&erpané jistiny Uvéru; je-li splatka provedena v &astce vy$si,
neZ je vy$e aktualng vyderpané jistiny Uvéru, pouZije se rozdil na uhradu pirostlych trokl. Provede-li
Klient splatku pozdéji nez dvacaty den v mésici, pouZije se tato splatka pfednostné na uhradu celé nebo
pfiméfené &asti pravidelné mésiéni splatky vyderpané jistiny Uvéru a pfirostlych trokd; je-li vy$e splatky
takto Klientem provedené vysSi, nez predepsana pravidelna mési¢ni splatka, pouzije se tento rozdil na
Ghradu nesplatné &asti vyéerpané jistiny Uvéru zptisobem dle druhé véty tohoto &lanku.
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2.3 Vyse splatky. Klient ma pravo prevadét Castky nebo vkladat hotovost na Uget ke karté ve vysi
odpovidajici vysi vycerpané jistiny Uvéru, pfirostlych drokl a dalSich dluh ze Smlouvy.

2.4 Preplatek na Uétu ke karté. V pFipad&, Ze Klient zaplati Bance &astku pfesahujici veskeré existujici dluhy
ze Smlouvy, je Banka opravnéna, pokud ji to technické systémy umozni, evidovat preplatek na U&tu ke
karté za ucelem uhrady budoucich dluhi ze Smlouvy. Nové vzniklé dluhy ze Smlouvy budou zucétovany
prednostné z tohoto pieplatku. Preplatek na U&tu ke karté je mozné mit jen v nezbytn& nutném rozsahu,
napfiklad v pfipadé vraceni plateb od obchodnikil na Uget ke karté v souvislosti s reklamaci zboZi
zaplacenych kartou.

Pfeplatek neni uroCen. V pfipadé, Zze Smlouva zanikne a Banka nebude mit vaéi Klientovi zadné
pohledavky ze Smlouvy, zaSle preplatek ve vysi, ktery bude evidovat na U&tu ke karté ke dni zaniku
Smlouvy, na Bézny ucet vedeny u Banky, pfipadné na jiny ucet, ktery Klient sdéli Bance pfi ukonéeni
Smiouvy.

2.5 Platby. Veskeré platby, které Klient uskute¢ni dle Smlouvy, musi byt prosty vSech srazek. Ukladaji-li
Klientovi pravni pfedpisy srazky z jakékoli platby, ma Klient povinnost zvysit pfedmétnou ¢astku tak, aby
Banka po odecteni srazek obdrzela ¢astku rovnajici se té, kterou méla obdrzet dle Smlouvy. Klient pfebira
na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku?.

2.6 Poradi uhrad pohledavek. Ma-li Klient povinnost plnit zarover nékolik splatnych dluhd viéi Bance a
poskytnuté plnéni nestaci ke spinéni vSech téchto dluhd, je plnéni poskytnuté Klientem pouzito na uhradu
dle Pravidel.

2.7 | Automaticka splatka v ramci bezdroéného obdobi. Klient ma moznost si ve Smlouvé sjednat
automatickou Uhradu splatek vy&erpané jistiny Uv&ru (Charge funkce), pokud Banka tuto funkci pro
sjednany druh karty nabizi. Tato funkce zajisti splnéni podminky pro pfiznani beziroc¢ného obdobi dle
¢l. 3.3, pismena b) Podminek a mize byt zpoplatnéna dle Sazebniku.

2.8 Blokace na Bézném Uétu. Jestlize je sjednana automatickd Uhrada splatek vy&erpané jistiny Uvéru
a splatnych urok(i pfevodem z BéZného Uétu vedeného u Banky bez dal$iho souhlasu Klienta a tato
uhrada vychazi na Obchodni den, vyjma pondéli, je Banka opravnéna blokovat (tzn. Klient nebude moci
s nimi nakladat) prostfedky na B&Zném uétu do vySe Gastky predmétné Ghrady Uvéru od dne, na ktery
pfipada planovana uhrada Uvéru. Pokud vychazi tato Ghrada na pondéli & den, ktery neni Obchodnim
dnem, mlze byt vySe popsana blokace prostfedkd na tuto Uhradu provedena v den, ktery bezprostfedné
nasleduje po poslednim Obchodnim dni pfed dnem, kdy ma byt provedena planovana splatka Uvéru.

3.1 Urokova sazba. Vyse Grokové sazby pro vypoéet trok( z Uvéru je stanovena v Ozndmeni o trokovych
sazbach. Banka je opravnéna ménit vySi urokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, jejich
nakladech na jeji financovani a dalSich objektivnich skuteCnostech. Zména v Oznameni o urokovych
sazbach nabyva ucinnosti okamzikem vyhlaSeni nového znéni tohoto oznameni na internetovych
strankach Banky, neni-li v tomto oznameni stanoveno jinak, pfi€emz Banka je povinna o takovéto zméné
urokové sazby informovat Klienta v pfiméfeném predstihu, nejméné vSak jeden mésic pfed nabytim jeji
Gginnosti, a to prostfednictvim vypisu z Ugtu ke karté nebo jinym vhodnym zptsobem (naptiklad
prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi nebo zaslanim pisemné informace na Kontaktni adresu).
Klient ma pravo navrZzenou zménu odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu s okamzitou u&innosti
vypovédeét, a to nejpozdeji v Obchodni den predchazejici dni U€innosti zmény urokové sazby, to vSe dle
¢l. 16.2 Podminek. V pfipadé, ze Klient navrzenou zménu stanovenym postupem neodmitne a Smlouvu
z tohoto duvodu nevypovi, plati, Ze navrzenou zménu pfijima s u¢innosti ode dne Uc¢innosti navrzené
Bankou.

3.2 Vypocet uroku. Vypocet Urokl je provadén metodou 360/360 dn(; pfi vypoctu Uroku se tedy predpoklada,
Ze kalendafni rok ma 360 dni.

3.3 Bezuro¢né obdobi. Pokud Klient pIni fadné a v€as vesSkeré své povinnosti vi¢i Bance a uhradi celou
gastku vy&erpané jistiny Uvéru uvedenou na pfisluéném vypisu z Uétu ke karté tak, Ze nejpozdéji k 20. dni
mésice, ve kterém byl vypis vyhotoven, bude tato &astka pfipsana na Uget ke kart&, pak Klient neplati
aroky z &astky vy&erpané jistiny Uvéru za obdobi, kterého se pfislusny vypis z Ugtu ke kart& tyka.

1 7.& 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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4.1 Hodnoceni uvéruschopnosti. Po celou dobu existence pohledavek ze Smlouvy je Banka opravnéna
provéfovat a hodnotit majetkovou situaci Klienta, kvalitu zajiténi, stejné jako i dalSi skutecnosti, které
mohou mit vliv na schopnost Klienta splnit fadné a v€as své dluhy vzniklé ze Smlouvy.

4.2 Informacni povinnost. Klient se zavazuje, Ze Bance na vyzadani bez zbyte¢ného odkladu predlozi
v pisemné formé:
= opravnéni k podnikatelské Cinnosti,
= podklady nezbytné k ov&Feni navratnosti a zajisténi Uvéru (dafiova pfiznani, finanéni vykazy apod.),
= jiné doklady dlvodné Bankou poZadované v souvislosti s poskytnutim, &erpanim, splacenim nebo

zajisténim Uvéru.

4.3 Klient ma povinnost neprodlené Banku informovat o v8ech skute€nostech, které mohou mit za nasledek
ohrozeni schopnosti Klienta splatit Bance Uvér nebo zanik &i zhorseni zajisténi dluhd Klienta ze Smlouvy.
Dale ma Klient povinnost neprodlené Banku informovat o zahajeni, pribéhu a skonceni trestniho stihani
proti nému, o jeho pravomocném odsouzeni, &i jiném rozhodnuti, kterym byla véc pravomocné skoncena,
o ulozeni a vykonu trestu, ochranného ¢&i zajiStovaciho opatfeni. Stejné tak ma povinnost pisemné Banku
Banky predlozi Klient Bance vypis z evidence Rejstfiku trestl, ¢i jiny dokument tykajici se trestniho
stihani. Ve stejném rozsahu ma Klient povinnost bezodkladné Banku pisemné informovat, pokud se vyse
uvedené skuteCnosti tykaji ¢lena statutarniho organu &i jiné osoby opravnéné jednat jménem Klienta ¢i za
néj, osoby vykonavajici fidici, kontrolni ¢innost nebo rozhodujici vliv na fizeni & zaméstnance pfi plnéni
pracovnich ukoll, pokud Ize trestny ¢in pficist také Klientovi.

4.4 Oznameni zmén. Klient se zavazuje oznamit Bance doporu¢enym dopisem nejpozdéji do 5 Obchodnich
dnG kazdou podstatnou zménu, ktera se jej tyka, zejména zménu jeho identifikacnich udaji, zménu
pfedmétu podnikani, zménu v majetkovych pomérech Klienta, pfeménu ¢i zménu pravni formy, zménu ve
zpUsobilosti Klienta k podnikani, zménu ve vlastnictvi napf. podstatnych majetkovych podill, zménu
obchodni firmy, sidla apod.

4.5 Postoupeni prav a pohledavek. Klient se zavazuje, Zze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky
nepostoupi, nepfevede ani nezatizi pravy tfetich osob sva prava ani své pohledavky ze Smlouvy, ani na
tfeti osobu nepfevede své povinnosti ze Smlouvy. Jakékoli postoupeni nebo pfevod prav, pohledavek
nebo povinnosti Klienta bez souhlasu Banky je neplatné.

4.6 Hrazeni nakladd. Na pozadani Klient nahradi Bance veSkeré uc¢elné vynalozené naklady, véetné vSech
poplatkll, vzniklé v souvislosti s uzavfenim, plnénim, zménou, ukonéenim, nebo porusenim Smlouvy
a veskerych smluv uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné smluv o zajisténi dluhl
Klienta vuc¢i Bance ze Smlouvy, jakoz i veSkeré naklady, které Banka vynalozi na ochranu nebo vykon
jakéhokoli svého prava dle Smlouvy a veSkerych smluv uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se
Smlouvou.

4.7 Soustfedéni hlavnich zajmi. Podpisem Smilouvy Klient potvrzuje, Ze ma soustfedény hlavni zajmy ve
smyslu Nafizeni2 na Gzemi Ceské republiky. Klient byl Bankou seznamen s tim, Ze v pfipadé zahajeni
upadkového fizeni na jeho majetek v jiném clenském staté Evropského spole€enstvi se Banka bude fidit
pravnim fadem tohoto Clenského statu v souladu s Nafizenim, bez ohledu na Cesky pravni fad a ujednani
Smlouvy. ProhlaSeni podle pfedchozi véty se nepouZije, pokud Klient nema soustfedény hlavni zajmy ve
smyslu Nafizeni v Evropském spole€enstvi. Klient se zavazuje Banku bezodkladné pisemné informovat
o skute€nosti, Ze doslo ke zméné mista jeho hlavnich zajm{ ve smyslu Nafizeni.

4.8 Sankéni opatreni. Klient se zavazuje, Ze on a kazdy Subjekt ze skupiny po celou dobu trvani Smlouvy:

a) neposkytne prostfedky z Uvéru jakymkoli zplsobem (zejména jako zapujéku nebo uvér), jehoz
diisledkem by bylo porugeni Sankci Bankou (véetn& pfipadd vyuziti prostfedkd z Uvéru za udelem
financovani obchodu nebo transakci Sankcionované osoby nebo osob s ni spojenych nebo jako
disledek poskytnuti téchto prostfedkt Sankcionované osobé nebo v jeji prospéch),

b) zajisti, Ze Zadna osoba, ktera je Sankcionovanou osobou, nebude mit pravo na prostfedky z Uvéru,
které Bance splaci nebo prevadi v souvislosti s Uvérem a Ze Zadny vynos nebo pFijem souvisejici
s €innosti nebo transakci Sankcionované osoby nebude pouzit pro uhrazeni ¢astek, které je Klient
povinen uhradit Bance dle Smlouvy.

2 aktualné platné Nafizeni Rady Evropské Unie o insolvenénim Fizeni
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Clanek 5. Zajisténi

5.1 Pokud je ve Smlouvé sjednano, ze Uvér musi byt zajistén, ma Klient povinnost poskytnout Bance zajisténi
ve formé, vysi, obsahu a terminech pozadovanych Bankou ve Smlouvé a toto zajiSténi udrzovat po celou
dobu trvani jakékoliv jeho povinnosti vi¢i Bance v souvislosti se Smlouvou.

5.2 Neni-li ve Smlouvé nebo v zajiStovaci dokumentaci uvedeno jinak, zajiStuje zajisténi veSkeré dluhy
Klienta vii¢i Bance, jez vznikly i mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.

5.3 Zajisténi se vztahuje i na naroky Banky z pfipadného odstoupeni od Smlouvy a na naroky Banky pro
pfipad, ze Smlouva by byla shledana neplatnou, pohledavka podle Smlouvy by nevznikla a naroky
z takového vztahu by byly povazovany za bezdivodné obohaceni.

5.4 Klient ma povinnost kdykoli bez zbyte¢ného odkladu prokazat, Ze trva zajiSténi v rozsahu stanoveném
Smlouvou, pokud o to Banka pozada.

Clanek 6. Pripady poruseni a jiné zavazné skuteénosti a postupy pfi jejich poruseni

6.1 = Vycet pripadli poruseni. Za Pfipad poruseni se povazuji tyto skutecnosti:

a) Klient se dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli penézitého dluhu vzniklého na zakladé Smiouvy,

b) Klient nesplni jakoukoliv svou povinnost nebo zavazek ulozeny Smlouvou nebo nesplini, pfipadné
osoba poskytujici zajiSténi, nesplni, jakoukoli povinnost nebo zavazek uloZzeny smlouvou, kterou
se zfizuje zajisténi dle Smlouvy, uzavienou mezi Klientem, popfipadé poskytovatelem zajisténi, na
strané jedné a Bankou na strané druhé a pfitom nejde o jiny Pfipad poruseni a toto poruSeni nebude
napraveno ani ve Ihté 10 kalendainich dnl od data, ke kterému mélo dojit ke spInéni povinnosti nebo
zavazku,

c) jakékoli prohlaseni dle Smlouvy nebo zajiStovaci dokumentace, jakykoli dokument, potvrzeni &i jiné
prohlaSeni tfeti osoby je nebo se stane nepravdivym, neuplnym nebo zavadéjicim, pficemz tato
skute€¢nost ma nebo miize mit dle odlvodnéného nazoru Banky vliv na schopnost Klienta dostat jeho
zavazkim ze Smlouvy,

d) vuéi Klientovi je vedeno trestni stihani nebo po uzavieni Smlouvy doSlo k jeho pravomocnému
odsouzeni pro trestny &in,

e) Klient vykaze takové zhorSeni financni nebo majetkové situace, které ohrozuje navratnost nebo
splaceni poskytnutého uvéru (napf. majetek Klienta je pfedmétem vykonu rozhodnuti nebo exekuce
nebo pfedmétem realizace zastavniho prava nebo je u soudu zahdjeno insolvenéni fizeni €i jiné fizeni
s obdobnymi pravnimi ucinky tykajici se majetku Klienta, Klient je v upadku nebo pisemné prohlasi,
Ze nedokaze fadné plnit své povinnosti),

f) zajisténi dluha Klienta vici Bance, jez vznikly ¢i vzniknou v souvislosti se Smlouvou, dle zajistovaci
dokumentace zanikne, zhor$i se, je neucginné nebo je za takové Klientem nebo poskytovatelem
zajisténi prohlaseno nebo je takové zajisténi jakymkoli jinym zplsobem zpochybnéno nebo je u soudu
zahajeno insolvenéni fizeni Ci jiné fizeni s obdobnymi pravnimi ucinky tykajici se majetku
poskytovatele zajisténi, které je predmétem zajisténi dluht Klienta &i jejich ¢asti,

g) Klient porusi povinnost dle jiné smlouvy uzaviené s Bankou,

h) Banka se nezpochybnitelnym zpUisobem dozvi o umrti Klienta,

i) svépravnost Klienta bude omezena,

j) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky je pfipravovano zruSeni Klienta s likvidaci,
premeéna, prfevod, najem, pacht nebo zfizeni zastavniho prava k obchodnimu zavodu nebo jeho &asti
nebo pfipadné k vlozeni obchodniho zavodu nebo jeho €asti do svéfenského fondu, nebo transakce,
ktera ma obdobné ucinky, nebo zména ovladajici osoby Klienta, spole¢nika &i akcionafe nebo néktera
z vySe uvedenych skute€nostni nastala,

k) je zahajeno insolvenéni Fizeni tykajici se majetku Klienta &i jiné fizeni s obdobnymi pravnimi ucinky,
nebo je nafizen vykon rozhodnuti (exekuce) tykajici se (i) podstatné €asti majetku Klienta ¢i osoby
poskytujici zajisténi, nebo (ii) majetku Klienta ¢i osoby poskytujici zajisténi, ktery je pfedmétem
zajisténi Uvéru nebo jeho &asti,

1) dojde k zamitnuti navrhu na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku Klienta, nebo je ve vztahu

ke Klientovi povoleno vyrovnani, je zahajena likvidace, vykon rozhodnuti nebo mimosoudni drazba,

ve tfech po sobé jdoucich mésicich podstatné klesne kreditni obrat na uctech Klienta, které mu Banka

vede, oproti stavu, kdy byl Uvér poskytnut,

n) Klient proda nebo jinak nalozi s celou nebo podstatnou &asti svého majetku, pozbude opravnéni
k podnikatelské Cinnosti, ktera v dobé podpisu Smlouvy vytvarela podstatnou ¢ast jeho pfijmU, nebo se
prestane z pfevazné ¢asti zabyvat takovou Cinnosti.

3
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PODMINKY KE SLUZEBNIM A KORPORATNIM KREDITNIM KARTAM

6.2 Opatieni Banky. Nastane-li Pfipad poruseni nebo jina zavazna skutecnost, pak s pfihlédnutim k jejich
zavaznosti je Banka opravnéna:

a) odstoupit od Smlouvy,

b) nevydat prostfedky Klienta na uctech vedenych u Banky do vySe veSkerych jejich nesplacenych
pohledavek za Klientem ze Smlouvy,

c) proveést uhradu splatnych pohledavek Banky za Klientem vzniklych na zakladé nebo v souvislosti
se Smlouvou z prostfedkd na uctech Klienta vedenych u Banky. K Uhradé dle pfedchazejici véty je
Banka opravnéna pouzit i prostfedky na vkladovych uUétech Klienta nebo vkladech, a to i pred
dohodnutym terminem splatnosti téchto vkladovych G¢tad nebo vkladi. V takovém pfipadé je Banka
opravnéna Uctovat Klientovi cenu za pfed€asny vybér a dalSi poplatky v souladu s pFisluSnymi
Produktovymi podminkami. Dale je Banka opravnéna provést Uhradu svych splatnych pohledavek
i z debetniho zGstatku do vySe povoleného debetu na béznych Gétech Klienta vedenych u Banky,

d) snizit nebo zrusit Uvérovy limit,

e) docCasné omezit nebo zablokovat uzivani karty,

f) pozadovat dodatecné zajisténi dluht odpovidajicich pohledavkam Banky za Klientem ze Smiouvy,

g) pozadovat okamzité splaceni celé nebo €asti vyCerpané jistiny uvéru a prislusenstvi,

h) zvysit urokovou sazbu az o 25 % p. a.

6.3 Informovani o prijeti opatieni. Banka je opravnéna dle svého uvazeni s pfihlédnutim k zavaznosti
poruSeni Smlouvy nebo skute¢nosti uvedenych v €l. 6.1 Podminek pouzit jedno i vice opatfeni uvedenych
v El. 6.2 Podminek, ato sou€asné nebo postupné. Banka oznami pfijata opatfeni Klientovi pisemné
s uvedenim duvodu jejich pfijeti a dnem ucinnosti opatfeni. To neplati, jestlize by oznameni o pfijeti
opatfeni mohlo zmafit Gi€el opatfeni nebo bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Opatfeni nabyva ucinnosti
vzdy nejdfive dnem, kdy nastal Pfipad poruSeni, nestanovi-li Banka jinak, pak dnem doru¢eni oznameni
zpUsobem v tomto ¢lanku uvedenym.

6.4 | Snizeni Uvérového limitu o nevyéerpanou éast Uvéru. Banka je opravnéna z objektivnich ddvodi,
zejména Ize-li dle jejiho nazoru predpokladat, Zze nastane néktery z pfipadd uvedenych v ¢l. 6.1 Podminek,
vypovédét s okamzitou Uginnosti Serpani doposud nevyderpané &asti Uvéru. O takové skutednosti
a divodech bude Banka Klienta informovat pfedem nebo bez zbyteéného odkladu poté, kdy tak ugini,
avSak s vyjimkou pfipadu, kdy by poskytnuti takovych informaci bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

6.5 Opatieni Banky pro pfipad Sankci. V pfipadé, Ze (i) se stane pInéni povinnosti Banky dle Smlouvy nebo
poskytovani prostfedku ¢i uhrada plateb, pfipadné poskytovani sluzeb podle Smlouvy, protipravnim podle
pFislusného pravniho fadu nebo (ii) se Klient stane Sankcionovanou osobou &i se Sankcionovanou osobou
stane Subjekt ze skupiny:

a) je Banka o tom povinna Klienta neprodlené informovat (v pfipadé dle bodu (ii) pouze opravnéna Klienta
informovat);

b) Banka je opravnéna na zakladé oznameni jednostranné snizit nebo zcela zrusit Limit; a

c) Kilient je povinnen vyrovnat zaporny zlstatek na Uétu ke dni uvedenému v oznameni Banky (v pfipadé
dle bodu (ii) pouze v pfipadé, ze tak vyslovné Banka uvede ve svém oznameni).

6.6 Odstoupeni od Smlouvy. Smlouva zanika dnem, kdy je Klientovi doru¢eno oznameni o odstoupeni. Ke dni
odstoupeni mé4 Klient povinnost splatit vy&erpanou jistinu Uvéru véetné rokd, cen a poplatkd. Odstoupeni se
nedotyka prava Banky na zaplaceni trok(i z prodleni a drok z Uvéru ve vysi dle Oznameni o drokovych
sazbach v pfipadé nesplaceni vy&erpané jistiny Uvéru po odstoupeni od Smiouvy.

7.1 Uroky z prodleni. Ocitne-li se Klient v prodleni s Ghradou jakéhokoli penézitého dluhu vii& Bance
vzniklého ze Smlouvy, je Banka opravnéna pozadovat Uroky z prodleni ve vysSi uvedené v Oznameni
0 urokovych sazbach, a to pocinaje prvnim dnem prodleni az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

7.2 Uhrada Groki z prodleni. Uroky z prodleni jsou splatné okamzikem, kdy na né& Bance vznikne narok.
Jejich uhrada bude provedena zpusobem sjednanym ve Smlouvé pro splaceni jistiny a thradu smluvnich
uroku. Pravo Banky provést uhradu Uroku z prodleni dle €l. 6.2 pism. ¢) Podminek tim neni dotéeno.

7.3 Zaplacenim urokd z prodleni neni dot€ena povinnost Klienta nahradit Skodu, ktera vznikla Bance
v disledku prodleni Klienta, a ktera neni kryta troky z prodleni.

7.4 Omezeni plateb pfi prodleni fyzické osoby — podnikatele. Ustanovenimi Smlouvy a Podminek
tykajicimi se uro€eni, smluvnich pokut nebo Opatfeni Banky nejsou dotéena omezeni vyse urokd, uroki
z prodleni a smluvnich pokut vyplyvajici z platnych pravnich pfedpis( pro pfipad prodleni fyzické osoby —
podnikatele s pInénim penézitého dluhu.
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KREDITNi KARTA

8.1 Zadost o kartu. Na zakladé Smilouvy Klient 74d4 o vydani karty Zadosti na Bankou predepsaném
formulafi. V zadosti o vydani karty musi byt identifikovana osoba jejiho Drzitele a uvedena blizSi
specifikace karty a zpusobu predani karty a PIN Drziteli. Banka je opravnéna v odivodnénych pfipadech
Z&dost odmitnout a poZzadovanou kartu nevydat, neni povinna Smlouvu uzavfit.

8.2 Drzitel. Karta mize byt vydana ve prospéch tieti osoby, svépravné a starsi 18 let, pokud tuto osobu Klient
zmocni k nakladani s prostfedky na Ugtu ke karté s pouZitim karty. Na zakladé Smlouvy Klient mize
pozadat o vydani vice karet pro vice Drziteld sou€asné za podminky, Ze jednomu Drziteli mize byt
k jednomu Ugtu ke karté vydana pouze jedna karta pfislusného druhu. Banka kartu nevyda DrZiteli,
u kterého dosud neprovedla identifikaci v souladu s pravnimi predpisy3, nebo pokud udaje Bankou
evidované o tomto Drziteli neodpovidaji Udajum uvedenym v zadosti Klienta.

8.3 Vyroba karty. Vyrobu karty Banka zajisti po uzavieni Smlouvy, pfipadné po spinéni Odkladacich
podminek Cerpani, jsou-li sjednany, nebo po zadani vlastniho designu karty v souladu s podminkami
Oznameni o designu MojeKarta, je-li vydani karty vlastniho designu v daném pfipadé mozné
a pozadovano.

8.4 | Zpusoby predani karty a PIN. V zadosti o kartu si Klient zvoli zpUsoby pfedani karty a PIN Drziteli, které
mohou byt zpoplatnény dle Sazebniku a jsou uvedeny v Pravodci.

8.5 Zmocnéni k prevzeti. Drzitel mize zmocnit tfeti osobu k osobnimu prevzeti karty. V takovém pfipadé
bude PIN zaslan DrzZiteli poStovni zasilkou nebo mu doruéen jinak.

8.6 Doruceni poskozené zasilky nebo nedoruceni zasilky. Prfi pfevzeti obalky s debetni kartou nebo PIN, je
nutné, aby Drzitel zkontroloval, zda nebyla jakymkoliv zpisobem poskozena. Pokud ano, ma Klient pravo
prevzeti odmitnout a pozadat o poskytnuti nové karty. V takovém pfipadé ma Klient kontaktovat Podporu
karet KB na nonstop telefonnim ¢&isle +420 955 512 230. Shodné ma Klient postupovat v pfipadé, ze
neobdrzi zasilku s kartou nebo PIN do 10 Obchodnich dnl od podani zadosti o kartu.

8.7 Aktivace karty. VeSkeré Bankou vydavané karty jsou neaktivni. ZplUsob aktivace karty je uveden
v Privodci. Pfed aktivaci neni Drzitel opravnén kartu pouzivat.

8.8 Platnost. Kartu Ize pouzivat do posledniho dne mésice a roku doby platnosti na ni uvedené. Pouzitim
karty obnovené dle ¢l. 8.10 Podminek kon¢i platnost karty ptivodni bez ohledu na pfedchozi vétu.

8.9 Neprevzeti nebo neaktivace karty. Odmitne-li Drzitel kartu prfevzit, nebo ji neaktivuje ve lhité 360
kalendafnich dnd od doru¢eni Bankou odeslané vyzvy, nebo od data odeslani karty prostfednictvim
poStovnich sluZzeb, nebo od prevzeti karty, pak karta pozbyva platnosti, v€etné navazanych dopliikovych
sluzeb dle &l. 13 Podminek. To neplati, pokud je Digitalni karta aktivni. P¥i sjednaném osobnim pfevzeti karty
v Obchodnim misté pak kartu a obalku s PIN po uplynuti shora uvedené Ihity Banka znehodnoti. Pfi
nepfevzeti nebo neaktivaci karty je Banka opravnéna zuctovat veSkeré naklady spojené s vydanim karty
(zejména roéni cenu za uzivani karty) dle &l. 10.1 Podminek na vrub Ugtu.

8.10 Obnova. Pfed uplynutim doby platnosti karty Banka poskytne Drziteli v ramci automatické obnovy kartu
novou. Pfi vyuziti sluzby MojeKarta Banka poskytne novou kartu s poslednim schvalenym vlastnim
designem, ktery ma v okamziku vyroby nové karty k dispozici, to plati i pro obnovenou kartu dle ¢l. 15.4
Podminek. Banka je vSak opravnéna (zejména v takovych pfipadech, kdy dojde k ukonceni licence na
vybrany design) kdykoliv po dobu platnosti dané karty Klientovi vydat kartu s odliSnym designem, nez si
puvodné vybral, a stavajici kartu Stoplistovat, to plati i v pfipadé obnovy karty, véetné obnovy karty dle
¢l. 15.4 Podminek. Takto Stoplistovanou kartu ma Klient povinnost Bance vratit. Nebyla-li karta
v poslednich 12 mésicich pfed koncem jeji platnosti pouzita, neni Banka povinna ji obnovit.

8.11 Neposkytnuti nové karty. Nema-li Klient nebo Drzitel zdjem o poskytnuti nové karty dle ¢l. 8.10
Podminek, je nutné, aby Klient nebo Drzitel oznamili tuto skute€nost pisemné Klientovu obchodnimu mistu
nejpozdéji do 20. dne mésice predchazejiciho poslednimu mésici platnosti karty. Automatickou obnovu
karty Ize ve stejném terminu pfedem zrusit také prostfednictvim internetového bankovnictvi Mojebanka.
Pokud bude toto oznameni Bance doruceno po uplynuti této Ihuty, je Banka opravnéna zuctovat veskeré
naklady spojené s vydanim karty (zejména rocni cenu za uzivani karty) dle €l. 10.1 Podminek na vrub
Uctu.

3 Zejména z.¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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Clanek 9. Kreditni karta

9.1 Vlastnictvi. Karta je ve vyluéném vlastnictvi Banky. Pfevzetim karty nabyva Drzitel pravo kartu pouzivat
v souladu se Smlouvou. Drzitel neni opravnén provadét jakoukoliv zménu €i Upravu karty, ani pofizovat jeji
kopie. Po zaniku opravnéni k uzivani karty je Drzitel povinen kartu bez zbyte¢ného odkladu vratit Bance,
nebo ji znehodnotit pfestfizenim. Neucini-li tak, jedna se o podstatné poruSeni Smlouvy a Klient nese
plnou odpovédnost za jeji pfipadné zneuZiti a ma povinnost nahradit Bance veSkerou takto vzniklou Skodu
nebo zauctované transakce bez zbytecného odkladu.

9.2 Postaveni Drzitele. Drzitel, pokud jim neni Klient, je osobou zmocné&nou k erpani Uvéru a k nakladani
s prostfedky na Ugtu ke kart& prostfednictvim karty, ktera jedna na naklady a odpovédnost Klienta. Klient
ma povinnost si sjednat takovou Upravu svého vztahu s Drzitelem, kterou zamezi moznému zneuziti karty,
prekrogeni Uvérového limitu &i jakékoliv jiné Skodé na strané Klienta &i Banky v disledku erpani Uvéru
a/nebo nakladani s kartou ze strany Drzitele. Klient se zavazuje, ze se Drzitel seznami se Smlouvou,
s Podminkami (v€etné obsahu Drzitelem udélovanych souhlast), s Privodcem a s pravidly pro
poskytovani doplrikovych sluzeb spojenych s kartou a zavazuje se, Zze Drzitel bude dodrzovat povinnosti
v nich stanovené. Drzitel aktivaci karty dle ¢l. 8.7 Podminek potvrzuje, Ze se seznamil s vySe uvedenymi
dokumenty, a Ze s nimi souhlasi. VeSkera jednani Drzitele v souvislosti s kartou jsou ¢inéna v zastoupeni
a na ucet Klienta.

9.3 Neprenositelnost. Karta je nepfenosna. Drzitel neumozni nakladat s kartou osobam odliSnym od Drzitele.
To plati i pro Digitalni kartu.

9.4 Funkénost a Podpisovy prouzek. Kartu Banka vydava jako bezkontaktni, a to zejména ve formé
plastové karty s Cipem, nedohodne-li se Banka s Klientem jinak. Poskytne-li Banka kartu opatfenou
podpisovym prouzkem, Drzitel je povinen se na néj bezprostfedné po prevzeti karty podepsat. Kartu si
muze Drzitel pfevést téz do formy bezkontaktni Digitalni karty, pokud to DrZiteli Banka umozni. Zplsob
aktivace a uzivani Digitalni karty je uveden v Prdvodci.

9.5 Sluzba MojeKarta. Sluzba MojeKarta je Bankovni sluzba umoznujici vybér designu na kartu. Karta mlze
byt vytvofena s designem dle Klientova navrhu za podminek uvedenych v Priivodci a dle aktualni nabidky
Banky. Banka je opravnéna bez udani davodu odmitnout poskytnuti sluzby MojeKarta nebo kdykoliv po
dobu platnosti jiz vydané Karty poskytnout Kartu s odliSnym designem, nez byl Klientem plvodné vybran,
a to zejména pokud dojde k ukon&eni licence na vybrany design. Banka je také opravnéna kdykoliv
pozastavit nebo zrusit tuto sluzbu, a to i bez udani divodu.Tuto sluzbu Banka nenabizi u v8ech druhl
karet. Sluzbou MojeKarta se rozumi také vlastni design dfive poskytnutych karet.

9.6 Sluzba MojeKarta a nahrada Skody. Zejména v souvislosti s poruSenim autorskych prav nebo
jakychkoliv jinych prav tfetich osob nebo v souvislosti s umisténim vlastniho designu Klienta na kartég,
nebo pokud Klient nevrati Bance Stoplistovanou kartu s designem z nabidky Banky dle ¢&l. 8.10
Podminek, ma Klient povinnost Bance nahradit Skodu, ktera Bance pfipadné vznikne.

9.7 Nahrazeni druhu karty. Dojde-li v dobé ucinnosti Smlouvy k nahrazeni druhu karty, ktery je sjednan
ve Smlouvé jinym druhem karty, je Banka opravnéna vydat Drziteli tento jiny druh karty, to plati i pro
zménu Karetni spole¢nosti nebo Udaju uvedenych na karté.

9.8 Souhlas se zuétovanim. Podpisem Smlouvy Klient udéluje souhlas s tim, Ze je Banka opravnéna
provadét zuctovani vSech transakci realizovanych kartou na vrub U¢tu ke karté.

Clanek 10. Cena za pouzivani kreditni karty

10.1 Cena a zpUsob uhrady za kartu. Za poskytnuti a pouzivani karty Klient zaplati Bance cenu dle
Sazebniku. Ro¢ni poplatek plati Klient pfedem. Banka jej uctuje nejdfive 30. den po sjednani
karty.V dalSich letech po dobu platnosti karty je cena splatna kazdoro€né ve stejny den a mésic. Mésicni
poplatek Klient plati pfedem a Banka jej uctuje nejdfive 5. obchodni den po sjednani karty.. V dalSich
mésicich, po dobu platnosti karty, je cena splatna ve stejny den a mésic. Pokud den splatnosti pfipadne na
den, ktery neni Obchodnim dnem, pak se poplatek zUc&tuje nasledujici Obchodni den. Klient se zavazuje
na Uétu udrzovat potfebny ziistatek k Gihradé cen, a to do provedeni jejich uhrady ze strany Banky.

10.2 Vraceni roéni ceny. Dojde-li k zaniku karty pfed uplynutim doby jeji platnosti, pak Klientovi nevznika
narok na vraceni zuctované ro¢ni ceny za kartu. Rovnéz nema v takovém pfipadé povinnost platit Bance
ro€ni cenu za kartu za nasledujici kalendafni rok. Ustanoveni pfedchozi véty neplati v pfipadé zuctovani
ro¢ni ceny za kartu dle ¢l. 8.9 a 8.11 Podminek.

10.3 Splatnost a cena za Bankovni sluzby. Ceny za Bankovni sluzby poskytované v souvislosti s pouzivanim
karty jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splatné okamzikem poskytnuti dané Bankovni sluzby.
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111 Pouzivani. Klient se zavazuje, ze Drzitel bude pouzivat kartu v souladu se Smlouvou. Spole¢né
s Drzitelem odpovida Klient za to, Ze karta nebude pouzita v rozporu s pravnimi pfedpisy v misté pouziti.
Banka je opravnéna v souladu s nastavenim funkénosti karty nebo z bezpecénostnich divodd omezit,
pfipadné odmitnout uskuteé¢néni nékterych druhl operaci provadénych s pouzitim karty nebo urcitych typl
transakci. Stejné tak je Banka opravnéna odmitnout platbu kartou pfes internet u obchodnika, pokud
k autorizaci takovéto platebni transakce nebyla pouzita nékterd z metod pro vytvaieni elektronického
podpisu, kterou Banka vydala Klientovi na zékladé Smlouvy o elektronickém podpisu €i nedoSlo jinak
u této transakce k dvoufaktorovému ovéfeni ve smyslu evropské regulace. Banka nezkouma opravnénost
transakci provedenych kartou.

11.2 Tydenni limity. Drzitel je opravnén kartou provadét transakce do vySe tydenniho limitu, stanoveného v zZadosti
o vydani karty nebo na zakladé dalsi zadosti Klienta za Bankou stanovenych podminek. Z dllezitych, zejména
bezpecnostnich duvodul je Banka opravnéna kdykoli zménit vysi tohoto limitu. O této zméné bude Banka Klienta
informovat.

11.3 Cerpani jen do vySe Aktualniho pouzitelného limitu. DrZitel je opravnén s védomim ostatnich transakci
provadénych na UcCtu ke karté Cerpat kartou prostfedky pouze do vySe Aktualniho pouZzitelného limitu
na UCtu ke kartg, tak, aby nebyl pfekroen Uvérovy limit.

114 Blokace prostiredkii u On-line transakci. Od okamziku, kdy u On-line transakci Banka provede
schvéleni transakce (autorizaéni dotaz na karté a z(istatek Ustu ke kart&) prostfednictvim karty, pfechazi
transakce do stavu ke zpracovani, a do okamziku zuc¢tovani transakce Bankou, je Banka opravnéna
blokovat na Uétu ke karté prostfedky, které odpovidaji vysi transakce v autorizaénim dotazu, a snizit tak
o tuto &astku pouzitelny ziistatek na UStu ke karté. Blokovana &astka (ve stavu ke zpracovani) mize byt
rozdilna od konec¢né vySe transakce, ktera bude Bankou zaucdtovana. ZruSeni blokace finan¢nich
prostfedkd neznamena zruSeni samotné transakce a mulzZe tak dojit k zau¢tovani transakce. Jde-li
0 mezinarodni transakci, je ¢astka, ktera bude na Uétu ke karté blokovana, uréena prepoctem z originalni
¢astky transakce na K¢ kurzem Karetni spole€nosti. Nazorny popis pouziti kurzd pfi blokaci a kurzl pfi
nasledném zuétovani je uveden v Pravodci.

115 Informace o Aktualnim pouzitelném limitu. Informace o Aktualnim pouzitelném limitu na U&tu ke karté
nemusi v nékterych pfipadech z technickych divodd umoznit promitnuti aktualnich zmén v disledku
provedenych transakci kartou. U On-line transakci jsou zmény Aktudlniho pouzitelného limitu
v autorizaénim systému platebnich karet zpravidla zohlednény ihned. Od okamziku provedeni On-line
transakce je Castka blokovana a bude o ni snizen Aktualni pouzitelny limit. K této blokaci mize dojit
i u nékterych typa Off-line transakci. U Off-line transakci, u nichZ blokace prostfedkd neni provedena,
dochazi ke snizeni Aktualniho pouzitelného limitu o vysi prostfedkl z téchto transakci az pfi jejich
zauctovani. Povinnost Drzitele uvedena v ¢l. 11.3 Podminek neni timto dotéena.

11.6 Autorizace transakci. Jednotlivé typy transakci je Drzitel povinen autorizovat zpusobem uvedenym
v Podminkach a zejména v Priivodci. Autorizace mlize byt provedena v zavislosti na typu transakce
zejména zadanim PIN, odemknutim mobilniho zafizeni v pfipadé placeni prostfednictvim nékterych typu
Digitalnich karet, podpisem DrZitele, pfilozenim karty k platebnimu terminalu, zadanim pozZadovanych
udaju na internetové stranky obchodnika, pfedanim pozadovanych udaji obchodnikovi nebo zadanim
udaju o karté, v nékterych pfipadech spole¢né s jednorazovym heslem, pfipadné jinym, ¢i pokud to Banka
Klientovi umozni, tak nékteré z metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou Banka vydala Klientovi
na zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu pfi platbé pres internet u obchodnika. Jedna se zejména
otyto typy transakci: Autorizace standardnich transakci provadénych prostfednictvim platebniho
terminalu, autorizace u bezkontaktnich karet, autorizace transakci bez pfitomnosti karty, autorizace plateb
3D Secure a autorizace pfi pouzivani bankomatu.

11.7 Povoleni internetovych transakci. Drzitel miize provadét kartou internetové transakce dle parametru
stanovenych v zadosti o vydani karty. Postup pro zménu téchto parametrll je stanoven v Priivodci.

11.8 3D Secure. VSechny Bankou vydané karty jsou 3D Secure aktivni.

11.9 Neprovedeni transakci 3D Secure. Banka je opravnéna neprovést 3D Secure transakce, pokud bude mit
dlvodné podezieni na zneuziti karty pouzité k transakci. Provedeni 3D Secure transakce umozni, jakmile
pominou dudvody pro podezieni na zneuziti karty.

11.10 Odvolani transakce. Drzitel ani Banka nejsou opravnéni odvolat transakci poté, co ji Drzitel autorizoval.

11.11 Zuctovani transakci. Transakce, které Banka obdrzi ke zpracovani, jsou na vrub Uétu ke karté nebo ve
prosp&ch Uétu ke kart&, zugtovavany kazdy Obchodni den. Doba zU&tovani zavisi na predani podkladd od
banky obchodnika, tedy tuto dobu Banka nemu(ze ovlivnit ani zucétovani transakce zamezit. Pozdni
zuctovani transakce tak nemuze byt jedinym ddvodem pro jeji reklamaci.
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U transakci v K& z tuzemského zuétovani ve vztahu k Udtu v cizi méné se transakce zustuji z L:Jétu ke
karté Kurzem KB deviza nakup. V pfipadé, kdy ména originalni transakce je shodna s ménou U¢tu ke
karté, ke konverzi nedochazi.

U transakci z mezinarodniho zuétovani dochazi k prepoctu dle kurzu Karetni spole¢nosti na EUR. Pouze
pokud je transakce provedena v EUR, k pfepoctu dle kurzu Karetni spole¢nosti nedochazi.

Castka v EUR od Karetni spoleénosti se prepoéte na K& Kurzem deviza prodej platnym v okamZiku
zauctovani transakce a vysledna ¢astka se zauctuje na vrub U¢tu ke karté.

Je-li k pfedchozi uskuteénéné Debetni transakci provedena Kreditni transakce a je provedena
obchodnikem, jehoZ transakci zpracovava jina banka, nejsme odpovédni za pfipadny rozdil ve vysSi
prepoctenych &astek vzniklych v dusledku ¢asového odstupu mezi zpracovanim Debetni transakce
a Kreditni transakce.

Zuctovani transakci u Platby na kartu naleznete v Priivodci.

11.12 Naklady pfi poruseni Smlouvy. Banka je opravnéna zGétovat na vrub Uétu véechny naklady, které ji
vznikly v dusledku poruseni Smlouvy Klientem nebo Drzitelem.

11.13 Pfehled o transakcich. Banka bude Klienta informovat o zuctovanych transakcich s pouzitim karty
vypisem z U¢tu minimalné jednou za kalendafni mésic. Ceny za uskuteénéné sluzby a transakce jsou
uctovany samostatné.

11.14 Dalsi sluzby. V souvislosti s kartou Banka umoznuje vyuzivat dal$i sluzby, zejména Dynamic Currency
Conversion, Cash back, Emergency Cash Advance, a to za podminek uvedenych v Priivodci.

11.15 Omezeni sluzeb. Banka ma pravo kdykoli zménit nebo zrusit nastaveni parametr(i karty nebo zménit,
pozastavit, poskytnout s prodlevou nebo zrusit nékterou nebo vSechny sluzby poskytované ve spojeni
s kartou, zejména pokud pfi€¢inou takovéhoto jednani budou okolnosti technické ¢&i technologické povahy.

11.16 Blokace karty. Banka je opravnéna blokovat kartu véetné jeji digitalni verze, j. Digitalni kartu, z dalezitych
dlivodu, zejména bezpecénostnich, a to i v pfipadé nesouhlasu Drzitele. O blokaci a jejich didvodech bude
Banka informovat Drzitele pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité po provedeni blokace a to telefonem,
sms zpravou nebo e-mailem na C&isle nebo adrese, kterou ma k dispozici. Pokud davody pro blokaci
pominuly, Banka kartu znovu aktivuje nebo ji uvede na Stoplist a po vzajemné dohodé poskytne Drziteli
nahradni kartu po Stoplistaci.

11.17 Administrace karty online. Pokud to Banka v pfislusné sluzbé pfimého bankovnictvi Klientovi umozni,
pak Klient bude moci za Bankou stanovenych podminek ménit jak své identifikaéni udaje, tak parametry
karty, nebo zmocnit tfeti osobu, aby tak €inila za néj, v€etné podani nové zadosti o kartu.

11.18 Zamknuti karty. V ramci administrace karty online nebo na zakladé zadosti za Bankou stanovenych
podminek je Drzitel opravnén zamknout svoji kartu v€éetné Digitalni karty pro veskeré On-line transakce.
Zamknutim karty (plastové karty) dojde k zamknuti i jeji digitalni verze, v opaéném pfipadé to vSak neplati.
Zamknutim karty nedochazi k blokaci karty ani k jeji Stoplistaci a karta je i nadale pouzitelna pro Off-line
transakce. Digitalni karta neni po zamknuti pouZzitelna ani pro Off-line transakce. Stejnym zplisobem je
Drzitel opravnén zamknutou kartu odemknout.

12.1 Uplatnéni reklamace. Nesouhlasi-li Klient se zuc¢tovanou polozkou tykajici se transakce provedené
s pouzitim karty nebo ceny za poskytnutou Bankovni sluzbu, ma pravo uplatnit reklamaci v Obchodnim misté
¢i jinym zpUsobem uvedenym v Privodci, a to bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi. Pokud neuplatni
reklamaci do 30 Obchodnich dnli od doru¢eni zprav o zuc¢tovani (vypisu), ve kterych byla nebo méla byt
reklamovana transakce uvedena, aniz by v tom Klientovi branily divody hodné zvlastniho zfetele, plati,
Ze reklamace nebyla uplatnéna bez zbyteéného odkladu po takovém zjisténi. Lhuta pro reklamaci je
odvozena z reklamacnich fadl pfislusné Karetni spole¢nosti. Klient ma povinnost pfilozZit k reklamaci kopie
dokladt souvisejicich s reklamovanou transakci a uvést svoji pfesnou adresu véetné telefonniho nebo
e-mailového spojeni. Klient se dale zavazuje na vyzvu Banky doplnit informace nebo dokumenty potfebné
k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do 10 kalendafnich dnl od jejiho doru€eni. Prodleni s pfedanim
téchto vyzadanych dokumenti muze mit za nasledek zastaveni reklamacniho Fizeni v disledku nedodrzeni
reklamacnich pozadavkl stanovenych pfisluSnou Karetni spoleCnosti. PFi reklamacnich Fizenich
podminénych spolupraci jiného penézniho Ustavu se Klient zavazuje zajistit sou€innost Drzitele v€etné jeho
podpisu protokolu o reklamaci. Reklamace tykajici se transakce platebni kartou za zboZi nebo sluzby
poskytnuté tfeti stranou prostfednictvim internetu nebo pfimo v obchodnim mist€ musi byt, pfi
nespolupraci pfislusného obchodnika, uplatnéna do 30 Obchodnich dnG ode dne dohodnutého
(pfedpokladaného) terminu doru€eni/poskytnuti zbozi nebo sluzby.

12.2 Mozné typy reklamaci. Uplatnit reklamaci Ize zejména na vybér z bankomatu, duplicitni zauctovani
transakce, neopravnéné transakce prostfednictvim internetu, transakce za zboZzi nebo sluzby.
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12.3 Postup Banky pfi reklamaci. Shleda-li Banka reklamaci opravnénou, pak stornuje reklamovanou polozku
a pfipiSe odpovidajici prostfedky zpét na UCet nebo ucini jiné vhodné opatfeni. Pfi reklamaci neautorizovanych
transakci Banka postupuije dle pfislusnych ustanoveni Oznameni o provadéni platebniho styku.

12.4 Reklamacni fizeni tykajici se karetnich transakci vCetné vSech souvisejicich poplatkd uskute¢nénych
v obchodni siti jinych penéznich Ustavi nebo v zahrani€i véetné lhdt pro vyfizeni reklamace se fidi
predpisy pFislusné Karetni spolec¢nosti o reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich transakci
s pouzitim karty se pouzije reklamacni fad Banky, nestanovi-li Podminky jinak. Reklamace tykajici se
zbozilsluzeb placenych kartou se Fidi vyhradné pravidly Karetnich spole€nosti, a to v€etné Ihat pro
vyfizeni (tj. mimo rezim zakona o platebnim styku?).

125 Odpovéd na reklamaci. Banka odpovi Klientovi na reklamaci do 15 Obchodnich dnli od podani
reklamace. V pfipadé, kdy je reklamacni fizeni ovlivnéno pravidly tfetich stran, Banka na reklamaci
Klientovi odpovi nejpozdéji do 35 Obchodnich dnl od jejiho obdrzeni. Reklamace za zbozi/sluzby jsou
ukon€eny az na zakladé vysledku reklamacéniho fizeni s bankou obchodniho mista, kde byla transakce
provedena, a to dle pravidel Karetnich spole¢nosti.

13.1 Doplnkové sluzby ke kreditnim kartam (Sluzby). Moznost vyuzivat Sluzby je soucasti vyhod spojenych
s pouzivanim urcitych druht kreditnich karet. Sluzby maji podobu pojisténi, asistenéni sluzby ¢&i jiné
obdobné sluzby a formu Doplfikové sluzby nebo Fakultativni doplfikové sluzby.

Banka si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nabidku Sluzeb, a to véetné zruSeni nékteré Sluzby, zmény
obsahu nékteré Sluzby ¢&i zavedeni nové Sluzby, pficemz o takovéto zméné je Banka povinna Klienta
informovat na vypise z U&tu &i jinymi prostfedky komunikace s Klientem sjednanymi, nejméné 2 mésice
pfed navrhovanym dnem ucinnosti této zmény.

13.2 Doplnkova sluzba. Doplfikova sluzba je nedilnou soucasti pfislusné kreditni karty, moznost jejiho
vyuzivani tak nelze ke Smlouvé dodatecné sjednat. Obdobné nelze samostatné ukondéit vyuzivani
Dopliikové sluzby, aniz by sou¢asné nedoslo k zaniku prava vyuzivat kartu ¢i k zaniku Smlouvy.

13.3 Fakultativni dopliikova sluzba. Fakultativni doplrikova sluzba je volitelnou souc€asti prislusné kreditni karty.
Moznost jejiho vyuzivani tak Ize ke Smlouvé samostatné (i dodate¢né) sjednat, obdobné Ize jeji vyuzivani
samostatné ukoncit, a to ze strany Banky i Klienta, pfipadné se souhlasem Klienta i ze strany Drzitele.
Fakultativni dopliikovou sluzbu dle aktualni nabidky Sluzeb muZze se souhlasem Klienta vyuzivat i DrZitel,
pokud s Bankou moznost vyuzivat Fakultativni doplfikovou sluzbu sjedna.

13.4 Poskytovatel. Sluzby poskytuje Poskytovatel odliSny od Banky na zakladé smlouvy uzaviené s Bankou
afidi se podminkami pfislusné Sluzby. Za kvalitu a rozsah poskytovanych Sluzeb je odpovédny
Poskytovatel.

135 Podminky Sluzeb. Podminky Sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach Banky u pfislusné
kreditni karty. Banka je opravnéna jednostranné ménit Podminky Sluzeb, pfi¢emz o takové zméné je
povinna Klienta informovat na vypise z U&tu & jinymi prostfedky komunikace s Klientem sjednanymi,
nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem ucinnosti této zmény. To neplati, pokud se jedna o zménu
vyhradné ve prospéch Klienta a nema vliv na stavajici cenu za umoznéni vyuzivat Sluzbu.

13.6 = Vznik a zanik moznosti vyuzivat Sluzbu. Obdobi, ve kterém je Klientovi umoznéno vyuzivat Sluzbu,
kon¢i k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, v némz vyprsi doba platnosti karty a nedojde k jeji obnové,
pfipadné k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, ve kterém dojde k zaniku prava pouzivat kartu ve
smyslu Podminek. Pokud Ize vyuzivani Sluzby ukoncit vypovédi, pak obdobi, ve kterém je Klientovi
umoznéno vyuzivat Sluzbu, koné&i k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena.

13.7 Cena. Je-li poskytovani Sluzby nebo umoznéni jejiho vyuZivani zpoplatnéno, pak Klient plati cenu dle
Sazebniku KB, pfi€¢emz souhlasi s tim, aby Banka provedla uhradu automatickym prevodem z jeho U¢tu.

13.8 Poskytovani informaci. Klient bere na védomi, Zze osobni udaje, v€etné osobnich, Klientem nebo
Drzitelem poskytnuté nebo Bankou ziskané v souvislosti se Smlouvou, budou za ucelem vyuzivani a
poskytovani Sluzby pfedany Poskytovateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby. Poskytovatel
s nimi bude nakladat v pozici spravce, a to bud samostatného &i spoleéného s Bankou. Vice informaci
0 zpracovani osobnich udaji Klienta Poskytovatelem je uvedeno také na webovych strankach
Poskytovatele.

4 7§ 370/2017 Sh. o platebnim styku ve znéni pozdéjsich predpist
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Clanek 14. Odpovédnost

14.1 Odpovédnost Banky a vyluky z této odpovédnosti. V pfipadé sporu s Drzitelem Banka proSetfi vSemi
dostupnymi prostfedky reklamovanou transakci. Odpovédnost Banky za neautorizované a nespravné
provedené platebni transakce se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku.
OdliSné od téchto ustanoveni v Oznameni o provadéni platebniho styku, ztratu z neautorizovanych
transakci provedenych s vyuzitim bezkontaktni technologie ze ztracené, odcizené nebo zneuzité karty
a uskute¢nénych v ramci Bankou stanovenych limitd nebo limitd stanovenych Karetnimi spoleénostmi,
nese Banka. Odpovédnost Banky dle pfedchozi véty se neuplatni, pokud tuto ztratu zpGsobi Drzitel svym
podvodnym jednanim nebo poruSenim povinnosti pouzivat kartu v souladu s pfislusnou Smlouvou nebo
poruSenim povinnosti bez zbyteéného odkladu po zjisténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti Ci
neautorizované pouziti karty, nebo v pfipadé Off-line transakci dle ¢l. 11.18 Podminek.

14.2 Banka neodpovida za neautorizované platebni transakce ani za Skodu, ktera Klientovi nebo Drziteli v jejich
disledku vznikla, v pfipadé, Zze Klient nebo Drzitel nedodrzi pravidla ochrany karty, pravidla ochrany
mobilniho zafizeni, PIN, jednorazového hesla pro aktivaci Digitalni karty anebo 3D Secure hesla
stanovena v Podminkach (zejména v ¢€l. 17. Podminek) a v Privodci, nebo pokud Drzitel Bance ve
stanovenych IhGtach neoznami odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti karty, PIN, jednorazového
hesla pro aktivaci Digitalni karty nebo 3D Secure hesla, nebo pokud si Klient neaktivoval Digitalni kartu
zplGsobem dle Bankou stanovenych podminek. Byl-li pfi neopravnéném pouziti karty pouZit spravny
PIN/jednorazoveé heslo, pfipadné jiné heslo pro 3D Secure transakce &i probéhla autorizace platby pres
internet u obchodnika prostfednictvim nékteré z metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou Banka
Klientovi vydala na zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu, odpovida Klient za vSechny provedené
transakce v pIné vys$i po celou dobu, kdy byla karta zneuzivana, az do oznameni ztraty, odcizeni nebo
podezfeni na neopravnéné pouZiti karty. Stejné plati pro nékteré typy Digitalnich karet, pokud doslo
v pfipadé placeni k odemknuti mobilniho zafizeni.

14.3 Banka neodpovida za nespravné provedeni platebni transakce ani za pfipadnou $kodu z toho vzniklou
z dlivodu pouziti zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani karty. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost
Banky za nespravné provedeni platebni transakce se povazuji okolnosti, které jsou neobvyklé,
nepredvidatelné, nezavislé na vuli Banky a jejichz nasledky Banka nemohla odvratit, zejména vypadek
dodavky elektrické energie, porucha, omezena funkénost nebo nastaveni bankomatu, platebniho
terminalu, odmitnuti pfijeti karty k uhradé prodaného zbozi ¢i poskytnutych sluzeb prodavajicim, pfipadné
poskytovatelem téchto sluzeb véetné jiné finanéni instituce apod. Pfi mechanickém poskozeni karty Banka
neodpovida za neuspésné provedené transakce.

Clanek 15. Ztrata, odcizeni, zadrzeni kreditni karty v bankomatu

15.1 Oznamovaci povinnost. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuziti karty nebo mobilniho zafizeni, ve
kterém Klient pouziva Digitalni kartu nebo hrozi-li jeji neopravnéné pouziti, je Klient nebo Drzitel povinen
bez zbyte€ného odkladu po tomto zjisténi informovat Banku o této skuteCnosti, a to bud prostfednictvim
Podpory karet KB, nebo osobné v Obchodnim misté. Nastane-li néktera z vySe uvedenych skute¢nosti
b&hem pobytu v zahrani€i, oznami Klient nebo DrzZitel tuto skuteénost Bance bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi prostfednictvim Podpory karet KB nebo osobné prostfednictvim obchodniho mista anky,
ktera je ¢lenem pfislusné Karetni spole¢nosti. Za Klienta nebo Drzitele mize oznameni dle tohoto ¢lanku
ucinit i treti osoba. Odpovédnost za ztratu zplsobenou pouzitim ztracené, odcizené ¢i zneuzité karty nese
Klient nebo Drzitel, pokud s ohledem na povinnosti uvedené v ¢l. 17 Podminek Klient nebo Drzitel
neoznami ztratu &i odcizeni karty Bance bez zbyteéného odkladu po jeho zjisténi této ztraty ¢i odcizeni
karty, nejpozdéji vSak do konce dne zjisténi této ztraty ¢i odcizeni karty, nebo v pfipadé zneuziti oznami
takové zneuziti po 30 Obchodnich dnech od doru€eni zprav o zuctovani (vypisl), ve kterych byla
reklamovana transakce ze zneuzité karty uvedena, pak bez ohledu na okamzik, kdy ztratu, odcizeni €i
zneuziti skute¢né zjisti.

15.2 PFi oznameni ztraty nebo odcizeni karty je oznamujici osoba povinna sdélit Bance udaje, dle kterych bude
Banka schopna kartu identifikovat, tedy jeji Cislo, osobni Udaje Drzitele v€etné adresy bydlisté a druh karty.
Dale je oznamujici osoba povinna sdélit Bance v8echny okolnosti, které jsou ji znamy o ztraté, pfipadné
o0 odcizeni nebo podezreni z neopravnéného pouziti karty.

15.3 Postup Banky. Po doru€eni oznameni dle €l. 15.1 a 15.2 Podminek Banka zafadi kartu/karty, v€etné
Digitalni karty, na Stoplist, nedohodne-li se s Klientem jinak. Za zafazeni karty na Stoplist Banka uctuje na
vrub Uétu cenu dle Sazebniku. Stoplistace nabyva uéinnosti potvrzenim Banky o provedeni Stoplistace po
sdéleni a odsouhlaseni veskerych podminek Stoplistace oznamuijici osobou. Cas Stoplistace doloZi na
zakladé pisemného pozadavku podaného prostfednictvim Klientova obchodniho mista.
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15.4 Nedojde-li pfi oznameni dle €l. 15.1 a 15.2 Podminek zaroven k odmitnuti vydani nové karty, Banka vyda
za cenu dle Sazebniku Drziteli novou kartu. Na pfedani nové karty a PIN Drziteli se pfiméfené& pouziji
Podminky. Za uvedeni karty na Stoplist cenu dle Sazebniku Klient neplati, pokud Bance ke dni, kdy nastal
Dlivod zaniku Smlouvy, kartu vrati nebo pokud Divodem zaniku Smlouvy je vypovéd Smlouvy ze strany
Banky. Ustanoveni tohoto ¢l. se neuplatni pro Digitalni karty. V pfipadé, Ze byla na plvodni karté
vytvofena Digitalni karta, dojde k jejimu automatickému pieneseni na nové vydanou kartu. Cislo Digitalni
karty zUstava stejné.

155 Jiny zpuisob doruéeni. V naléhavém pfipadé se Banka muze s Klientem nebo s Drzitelem dohodnout na
doruceni nové karty a PIN do jiného mista v CR nebo v zahrani¢i prostfednictvim zpoplatnéné sluzby.

15.6 Odpovédnost za transakce po oznameni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti. Banka odpovida v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku za neautorizované platebni transakce
a za $kody vzniklé v dusledku neopravnéného pouziti karty po oznameni ztraty, pfipadné odcizeni nebo
podezfeni na neopravnéné pouziti karty zpasobem uvedenym v ¢l. 15 Podminek. U transakci, u kterych
neni zjistitelny €as provedeni (napf. z uCetniho dokladu nebo autorizaéniho zaznamu), je Banka
odpovédna za neopravnéné pouziti karty az poc€inaje kalendafnim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje
po dni oznameni ztraty, odcizeni nebo podezfeni z neopravnéného pouziti karty zpdsobem uvedenym v ¢&l.
15 Podminek.

15.7 | Zadrzeni karty v bankomatu na Gzemi CR a v zahraniéi. Pfi zadrzeni karty v bankomatu je vZdy nutné,
aby Drzitel neprodlené kontaktoval Podporu karet KB. Stane-li se tak v zahrani¢i, ma Drzitel povinnost
poznamenat si datum a ¢as zadrzeni karty, umisténi bankomatu a provozovatele bankomatu dle loga
na obrazovce. DalSi informace jsou uvedeny v Privodci.

15.8 Podpora karet KB. Podpora karet KB je provozovana nepretrzité prostfednictvim vefejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuziti jejich prostfednictvim pfepravovanych zprav. Banka neodpovida
za $kodu zpusobenou Klientovi v disledku zneuziti zprav predavanych Bance prostfednictvim Podpory
karet KB.

16.1 Duvod zaniku. Divodem zaniku Smlouvy je:
a) vypovéd Smlouvy podana Klientem dle ¢l. 16.2 Podminek, a to i bez uvedeni davodu,
b) vypovéd Smlouvy podana Bankou dle ¢l. 16.3 podminek, a to i bez uvedeni diivodu,
c¢) nesplnéni Odkladacich podminek ¢erpani ve Ihuté uvedené ve Smiouve.

16.2 Vypovéd' ze strany Klienta. Klient ma pravo vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi, pficemz jeho
podpis musi byt ifedné ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky, neakceptuje-li Banka jiny zplsob
ovéfeni. Vypovéd musi byt doru¢ena do Klientova obchodniho mista.

Smlouva v tomto pfipadé zanika:

a) 30. den od dorugeni vypovédi Klienta, pokud je v tento den splacen Uvér, véetné piislusenstvi,

b) uplynutim 10 mésict od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém nam byla doru¢ena vypovéd
Klienta, nebo

c) v den, kdy byl splacen Uvér, véetné prisludenstvi, nejdfive véak uplynutim Ihity podle pism. a) a nejpozdgji
uplynutim Ihaty podle pism. b) ¢l. 16.2. Podminek.

Pravo Banky odstoupit od Smlouvy dle &l. 6.2 Podminek nebo VOP tim neni dotceno.

16.3 = Vypovéd ze strany Banky. Banka je opravnéna vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi. Smlouva

v tomto pfipadé zanika:

a) 90. den ode dne, kdy Banka Klientovi vypovédéla Smlouvu, pokud je v tento den splacen Uvér, véetné
pfislusenstvi,

b) uplynutim 10 mésicl od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy Banka vypovédéla Klientovi
Smlouvu, nebo

c) v den, kdy byl splacen Uvér, véetn& pfislusenstvi, nejdfive vdak uplynutim Ihaty podle pism. a)
a nejpozdéji uplynutim Ihaty podle pism. b) €l. 16.3. Podminek.

Pravo Banky odstoupit od Smlouvy dle &l. 6.2 Podminek nebo VOP tim neni doteno.

PFi vypovédi Smlouvy dle ¢l. 31. VOP se neuplatni postupy a lhaty uvedené v tomto ¢l. 16.3 Podminek.

16.4 Dohodne-li se Banka s Klientem pisemné pfed uplynutim Ihdty dle ¢€l. 16.2 al6.3 Podminek na vydani
nové karty, ma se za to, Ze DUvod zaniku Smlouvy nenastal. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, kdy
je Banka povinna novou kartu dle Smlouvy vydat.

16.5 Nesplnéni Odkladacich podminek cerpani. Smlouva zanikd marnym uplynutim lhdty pro splnéni
Odkladacich podminek €erpani, byly-li sjednany.
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16.6 Zanik prava Drzitele pouzivat kartu. Pravo Drzitele pouzivat kartu zanika:

a) dnem, kdy nastane Duvod zaniku Smiouvy,

b) dnem, kdy se Banka hodnovérnym zplisobem dozvi o Klientové &i Drzitelové umrti,

¢) dnem, kdy Klient pisemné oznami Bance zruSeni prava Drzitele pouzivat kartu,

d) znehodnocenim karty vydané pro Drzitele na zakladé Smlouvy dle ¢l. 8.9 Podminek,

e) koncem platnosti karty,

f) dnem, kdy DrZitel pozada Banku o zruSeni karty,

g) dozvi-li se Banka o znehodnoceni karty vydané dle Smlouvy pro Drzitele,

h) zafazenim karty na Stoplist, pokud Klient ¢&i Drzitel zarovefi odmitne vydani nové karty dle ¢&l. 15.4
Podminek, pfipadné pokud Drzitel odliSny od Klienta pozada Banku o zruSeni karty a kartu nevrati nebo
nové vydanou kartu nepfevezme nebo ji neaktivuje dle ¢l. 8.7 Podminek,

i) Pravo Drzitele odliSného od Klienta pouzivat kartu zanika dnem, kdy takovyto Drzitel Banku pozada
Bankou akceptovatelnym zpusobem o zruSeni karty. Pokud kartu spole¢né se zadosti vrati Bance, pak
ji Banka znehodnoti, pokud ji Bance nevrati, zafadi ji Banka na Stoplist,

j) uplatnénim prava Banky na odstoupeni od Smlouvy dle €l. 6 Podminek.

16.7 Stoplist karty v pripadé zaniku prava Drzitele kartu pouzivat. Kartu Banka uvede na Stoplist ke dni
zaniku prava Drzitele ji pouzivat dle ¢l. 16.6 Podminek, a to v pfipadech, kdy nebyla Drzitelem nebo
Klientem Bance vracena. V pfipadé, ze Banka Smlouvu vypovédéla, uvede kartu na Stoplist ke dni, kdy
Klientovi vypovéd odeslala, pokud Banka nestanovi jinak. Stoplistaci karty zanika i pfipadna karta ve
formé Digitalni karty.

16.8 | Zaétovani po zaniku Smlouvy. Banka je opravnéna po dobu 30 dnl ode dne zaniku Smlouvy zuctovat
na vrub UCtu ceny za Bankovni sluzby poskytnuté Klientovi dle Smlouvy, véetné nakladi na vymahani
dluhd ze Smlouvy. Klient ma povinnost takto zi¢tované ceny uhradit zplsobem sjednanym ve Smlouvé.

Clanek 17. PIN, Ochrana kreditni karty a jejich bezpeénostnich prvki, ochrana mobilniho

zarizeni

17.1 =~ Zména PIN a zapomenuty PIN. Informace o tom jakym zpUsobem Ize zménit PIN ¢&i jak ho Ize opétovné
ziskat pfi jeho zapomenuti jsou uvedeny v Pravodci.

17.2 Ochrana karty. Drzitel je povinen ukladat kartu na bezpecném misté, oddélené od svych osobnich
dokladd, uginit vSechna nezbytna opatfeni tak, aby zabranil zneuZiti karty a chranil ji pfed mechanickym
posSkozenim a magnetickym polem (napf. pfed reproduktory, transformatory, magnetickymi zamky,
mobilnimi telefony apod.). Drzitel je povinen soustavné kontrolovat, zda nedoSlo ke ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovanému pouZiti karty.

17.3 Ochrana PIN. Drzitel je povinen pfijmout veSkera opatfeni nezbytna k zabezpeceni utajeni PIN. Dale je
Drzitel povinen znehodnotit veSkeré nosiCe obsahujici informace o PIN. PIN se nesmi poznamenavat
na kartu, uchovavat spole¢né s kartou nebo sdélovat tfetim osobam. VeSkeré operace s kartou, pfi kterych
je zadavan PIN, je Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tfetich osob. Banka neodpovida za
Skodu zplsobenou v dlsledku prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN, Bankou zaslaného navodu k zisku PIN,
odpozorovani PIN zobrazeného v internetovém bankovnictvi, jednorazového, pfipadné jiného 3D Secure
hesla ¢i pfihlasovacich Udaju v pfipadé metody pro vytvareni elektronického podpisu, kterou Banka
Klientovi vydala na zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu pro uc€ely 3D Secure autorizace jiné osobé
nebo poruseni ochrany mobilniho zafizeni uvedené v nasledujicim odstavci.

17.4 Ochrana mobilniho zafizeni. Pokud Klient vyuziva své mobilni zafizeni jako Digitalni kartu nebo pro
autorizaci prostfednictvim KB KliCe, pak se zavazuje provést takovd opatfeni, aby nemohlo dojit ke
zneuZiti tohoto zafizeni tfeti osobou. Klient ma povinnost chranit a nesdélovat jednorazové heslo uréené
pro aktivaci Digitalni karty. Zejména ma povinnost v pfipadé vyuzivani CteCky otiskG prstd nebo
technologie rozpoznani obli€eje v mobilnim zafizeni pro U€ely autentizace &i autorizace mit v takovémto
zafizeni ulozeny pouze své identifikaéni prvky a neumoznit pfidani identifikacnich prvka do zafizeni treti
osobé. Obdobné toto plati pro pfipadné dalsi technologie identifikace majitele mobilniho zafizeni na drovni
operacniho systému, které bude Banka akceptovat.

175 Ochrana 3D Secure hesel. Drzitel je povinen chranit jednorazové, pfipadné jiné 3D Secure heslo
a jednorazové 3D Secure aktivacni heslo, za U¢elem zabranéni zneuziti karty.

17.6 Privodce. Drzitel je pfi pouzivani karty povinen dodrzovat ustanoveni Priivodce.

Clanek 18. Prohlaseni Klienta

18.1 Podpisem Smilouvy Klient €ini nasledujici prohladSeni, kterd musi platit po celou dobu trvani veskerych jeho
povinnosti ze Smlouvy:
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a) je fadné zalozenou a platné existujici pravnickou osobou v souladu s pravnim Fadem mista zalozeni.
Stav jeho zapisu v obchodnim rejstfiku nebo jiné evidence je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a odpovida skutec¢nosti,

b) uzavfeni Smlouvy a vykon prav a povinnosti z ni, véetné splaceni dluhl ze Smlouvy, byly fadné
schvaleny pfisluSnymi organy v ramci jeho vnitfni struktury a nevyzaduji zadny souhlas nebo povoleni
jinych osob nebo organt vefejné spravy nebo byl takovy souhlas udélen a je platny a ucinny,

c) vykonem prav a povinnosti ze Smlouvy neporusi své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl, smluv
nebo jinych jednan, a neporusi zadna vlastnicka, smluvni &i jina prava, at jiz jeho nebo tfetich osob,

d) podle jeho nejlepSiho védomi neni vedeno ani nehrozi zadné soudni, spravni €i rozhod¢i fizeni tykajici
se jeho nebo jeho majetku, které by mohlo ovlivnit jeho moznosti fadné plinit povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo ovlivnit jeho finan¢ni &i obchodni situaci. Déle dle jeho nejlepSiho védomi neni vedeno
ani nehrozi zadné trestni stihani jeho i osob, jez jsou ¢Eleny jeho statutéarniho organu, jinych osob
opravnénych za néj jednat, osob vykonavajicich Fidici, kontrolni ¢innost nebo rozhodujici vliv na Fizeni
¢i zaméstnanct pfi plnéni pracovnich ukold, pokud Ize trestny €in pficist také Klientovi. Dale prohlasuje,
Ze neni ve vykonu trestu, ochranného ¢i zajiStovaciho opatfeni, ani nedoS$lo v minulosti k jeho
pravomocnému odsouzeni za trestny &in, ledaZe bylo zahlazeno,

e) podle jeho nejlepsiho védomi neni zahajeno insolvenéni fizeni nebo jiné fizeni, které ma obdobné
pravni ucinky, ani neni nafizen vykon rozhodnuti (exekuce) tykajici se (i) podstatné ¢asti jeho majetku
¢i majetku osoby poskytujici zajisténi, nebo (ii) majetku jeho ¢i majetku osoby poskytujici zajisténi, ktery
je ptedmétem zajisténi Uvéru. V uplynulych tfech letech nebyl na jeho majetek prohlagen konkurz,
nebylo pfijato rozhodnuti, kterym byl zjiStén jeho uUpadek ¢&i hrozici Upadek, nedoSlo k zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku nebo zru$eni konkurzu prohlaseného na jeho majetek,
ani nebylo potvrzeno vyrovnani &i pfijato jiné rozhodnuti, které ma obdobné pravni Uginky,

f) veSkeré jeho povinnosti ohledné dani, cel a poplatkl a jiné obdobné platby pozadované podle platnych
pravnich predpisll jsou splnény a nema vaci pfislusnym organim vefejné spravy zadné dluhy po
splatnosti, nebo o nich byla Banka pisemné informovana,

g) neni osobou se zvlastnim vztahem k Bance podle zakona o bankach?®,

h) neexistuji ani nehrozi zadné skute¢nosti nebo okolnosti, které predstavuiji kterykoli z Pfipadu porusent,

i) neprobiha a podle jeho nejlepsiho védomi ani nehrozi zadné jednani nebo Fizeni, které by mohlo mit
nepfiznivy vliv na jeho schopnost plnit své povinnosti ze Smlouvy,

j) veskera jeho prohlaSeni a informace o ném, sdélena Bance ustné nebo pisemné v souvislosti se
Smlouvou, jsou a budou pravdiva, Uplna a nikoliv zavadeéjici. Veskeré informace a dokumenty potfebné
k posouzeni jeho finanéniho a podnikatelského postaveni byly Bance poskytnuty a zadné informace,
které by mohly ovlivnit rozhodnuti Banky o podminkach poskytnuti Uvéru, nebyly zaml&eny.

18.2 Prohlaseni podle ¢lanku 18.1 pism. a), pism. b) Podminek, pokud jde o schvaleni v ramci vnitini
organizacni struktury, pism. d), pokud jde o trestni stihani osob, jez jsou ¢leny statutarniho organu, jinych
osob opravnénych za Klienta jednat, osob vykonavajicich fidici, kontrolni ¢innost nebo rozhoduijici vliiv na
fizeni ¢i zaméstnancu pfi plnéni pracovnich UkolG a pism. i) se nepouziji, pokud je Klient fyzickou osobou.
Prohlaseni podle ¢lanku 18.1 pism. a) véta druha, pism. e) Podminek, kromé& prohlaseni tykajicich se
vykonu rozhodnuti (exekuce), a pism. i) se nepouziji, pokud Klientem je obec.

19.1 Pojmy s velkym poc&atecnim pismenem maji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP nebo nasledujici:

,3D Secure” je zpusob zabezpeceni karty, ktery chrani Drzitele pfed provedenim neautorizované
transakce pfi platbé pfes internet u obchodnika podporujiciho sluzbu 3D Secure, jehoz internetové stranky
jsou oznacené logem ,Mastercard Identity Check®, nebo ,Visa Secure®.

~Aktualni pouzitelny limit* je Castka, do které je mozne, s pfihlédnutim k jiz probéhlym transakcim
a zadanym blokacim na U&tu ke kart&, v daném okamziku &erpat Uvér a jejiz vySe odpovida rozdilu mezi
Uvérovym limitem na strané& jedné a souétem nesplacené jistiny Uvéru a zadanych blokaci na U&tu ke
karté na strané druhé. Pokud je tento rozdil zaporny, je vySe Aktualniho pouzitelného limitu rovna nule.

,Banka“ je Komercni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

,Bézny ucet” je bézny ucet Klienta v KC vedeny u banky v Ceské republice, ze kterého se dle Smlouvy
provadi splatky vyCerpané jistiny Uvéru a pfirostlych arokda.

u

,Cerpani“ je poskytnuti Uvéru na zaklad& Smlouvy.

.Debetni transakce” jsou veskeré vybéry hotovosti, platby u obchodnikl za zbozi a sluzby a pouziti karty
v siti Internet.

5 § 19 odst. 1 z.€. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpis(.
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,Den splatnosti“ je den, ke kterému je Klient povinen splatit Uvér, &ast jistiny Uvéru, Groky nebo uskute&nit
jiné plnéni Bance podle Smlouvy.

,Digitalni karta“ je karta, ktera je bezkontaktni digitalni verzi embosované karty Klienta. Klient ji mdze
pouzivat prostfednictvim chytrych mobilnich zafizeni (napf. mobilni telefon, chytré hodinky, tablet aj.)
k nakupdm u bezkontaktnich NFC terminald v kamennych obchodech ¢&i pro online nakupy. Pouziti
Digitalni karty umoznuji sluzby Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fithit Pay poskytované tretimi
stranami, jejich rozsah je tak zavisly na poskytovateli sluzby. Vice o Digitalni kart€ a souvisejicich
sluzbach je uvedeno v Pravodci.

,Doplihkové sluzby ke kreditnim kartam*“ také jen ,Sluzby“ je souhrnny nazev pro Doplfikové sluzby
a Fakultativni doplfikové sluzby.

,Drzitel“ je osoba opravnéna pouzivat kartu, ur€ena v zadosti o vydani karty. Drzitelem muGze byt Klient
nebo tfeti osoba jim zmocnéna.

,Duvod zaniku Smlouvy“ je definovan v ¢l. 16.1 Podminek.

.Karetni spoleénosti“ jsou mezinarodni sdruzeni poskytujici licenci Bance pro vydavani a pouzivani
platebnich karet Visa nebo Mastercard.

,KB KIi¢“ je metoda pro vytvareni elektronického podpisu zaloZzena na individualnich vlastnostech
aktivované aplikace pro podporovana mobilni zafizeni a znalosti bezpe€nostniho PINu nebo biometrie,
umoznujici zejména ovéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat
platebni transakce.

,Klient* je fyzicka osoba - podnikatel, nebo pravnicka osoba, ktera s Bankou uzavrela Smlouvu.
,Klientovo obchodni misto“ je Obchodni misto, které vede Ué&et ke karté.

JKreditni transakce" jsou vedkeré vracené &astky obchodnikem na Uget, storna transakci a reklamace
u obchodnikd.

,Kurz" je sménny kurz vyhlasovany Bankou pro karetni transakce.
,Ména Gvéru* je ména, ve které je vyjadien Uvérovy limit.
,Obchodni misto“ je kterékoliv obchodni misto Banky.

,Odkladaci podminky Eerpan
Cerpani.

jsou podminky stanovené ve Smlouvé, po jejichz spInéni poskytneme

,Off-line transakce“ jsou veskeré transakce kartou provadéné prostrednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, kdy zpravidla neni provadéna okamzita blokace prostiedkd na Uétu ke karts.
Ke schvaleni transakce dochazi lokalné v ramci platebniho terminalu. K samotnému zauctovani dochazi
az po zaslani transakce ze strany zpracovatelské banky obchodniho mista, kde byly platby provedeny.

,On-line transakce® jsou veskeré transakce kartou provadéné prostfednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, u kterych jsou zmény aktualniho zlUstatku na Uc¢tu ke karté v autorizacnim
systému platebnich karet zpravidla zohlednény ihned.

,PIN“ je osobni identifikacni &islo slouzici k identifikaci Drzitele a k prokazani jeho opravnéni nakladat
s kartou pfi provadéni elektronickych transakci.

,Platba na kartu“ je sluzba umozfiujici piijimat kreditni platby ve prospéch Uétu ke kart&. Detailni Uprava
této sluzby je uvedena v Priivodci.

,Podminky*“ jsou tyto Podminky ke sluzebnim a korporatnim kreditnim kartam, jez pfedstavuji Produktové
podminky dle VOP.

,Podpora karet KB“ je nepretrzita klientska telefonni linka platebnich karet. Telefonni €isla Podpory karet
KB Banka Drziteli sdéli sou€asné s kartou s tim, ze o pfipadnych zménach telefonnich &isel bude Banka
Drzitele v pfedstihu informovat. Telefonni Cisla jsou dale k dispozici v Obchodnich mistech a téz na
internetovych strankach Banky.

,Pravidla“ jsou Pravidla ¢asového pofadi uhrad dluhGi stanovena Bankou a upravujici pofadi plnéni
splatnych dluhi Klienta vic¢i Bance, pokud ma Klient vii¢i Bance v urcitém okamziku vice splatnych dluhi
a jim poskytnuté plnéni nepostacéuje k Uhradé téchto dluha.
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PODMINKY KE SLUZEBNIM A KORPORATNIM KREDITNIM KARTAM

,Pravodce” je dokument Priivodce k platebnim kartdam, ve kterém jsou uvedeny dal$i dilezité informace
o karté a jejim pouzivani v€etné pravidel bezpe€nosti a ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit,
pfitemZ o takovéto zméné je Banka povinna Klienta informovat na vypise z Uétu, & jinym vhodnym
zpUsobem nejméné 1 mésic pfed navrhovanym dnem ucinnosti této zmény. To neplati, pokud se jedna
0 zménu vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana doplnénim stavajici bankovni
sluzby/produktu a nema vliv na stavajici poplatky. O takovéto zméné je Banka povinna Klienta informovat
bezprostfedné po jejim provedeni zplisobem uvedenym v pfedchozi vété. Priivodce Banka zvefejfiuje na
svych internetovych strankach, pfipadné je k dispozici v Obchodnich mistech a neni Oznamenim ve smyslu
VOP.

,PFipad poruseni“ je kterykoli pfipad ¢i situace popsana v ¢l. 6.1 Podminek nebo pfipad &i situace
za PFipad poruSeni oznaena ve Smiouvé.

.Sankce” je jakakoli ekonomicka nebo finanéni sankce, obchodni embargo nebo podobné opatfeni pfijate,
uplatnéné nebo vymahané ze strany Organizace spojenych narod(, Spojenych statd americkych,
Evropské unie nebo nékterého z jejich ¢lenskych statli (nebo jejich organa).

.Sankcionovana osoba“ je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je oznaenym adresatem Sankci
nebo jinym zplUsobem podléha Sankcim (zejména vzhledem k tomu, Ze je (a) pfimo nebo nepfimo
ovladana osobou, ktera je oznaCenym adresatem Sankci, nebo (b) je zfizena podle prava statu nebo je
ob&anem ¢&i rezidentem takového statu, na ktery jsou uplatnény Sankce.

»Smlouva“ je smlouva o sluzebni kreditni karté nebo smlouva o korporatni kreditni karté uzavfena mezi
Bankou a Klientem.

.Stoplist” je seznam karet, které nesméji byt pouzivany k zadné transakci. Uvedenim karty na Stoplist
neni Drzitel opravnén kartu nadale uzivat, zejména provadét platebni transakce. Pfi uvedeni karty
na Stoplist je Drzitel povinen neprodlené kartu znehodnotit prestfizenim.

.Stoplistace® je proces, kterym dochazi k uvedeni karty na Stoplist, za podminek stanovenych Bankou.
~Subjekt ze skupiny* je osoba, s kterou je Klient majetkové nebo personalné propojen nebo s ni tvofi koncern.

,Uget" je B&2ny UGcet nebo Uget ke kart&, ze kterého se dle Smlouvy provadi Ghrada pfislugnych cen
a poplatkd za sluzby poskytnuté Klientovi Bankou v souvislosti se Smlouvou.

,Uéet ke karté“ je Gv&rovy udet Klienta u Banky, na kterém Banka eviduje vysi dluhtl Klienta vagi Bance
na zakladé Smiouvy.

,Uvér" jsou pen&zni prostfedky, které se Banka za podminek dohodnutych ve Smlouvé zavazuje Klientovi
na sjednanou dobu a do sjednané vyse poskytnout.

,Uvérovy limit* je maximalini vy$e Uvéru stanovena dle Smiouvy.
,VOP* jsou V8eobecné obchodni podminky Banky.

,Zadost" je zadost Klienta, kterou Klient zada o Cerpani bezhotovostnim prevodem, podana v Klientové
obchodnim misté, telefonicky €i jinou cestou, a to ve formé a obsahu stanoveném Bankou.

20.1 Pravni rezim. Smlouva se Fidi pravnim Fadem CR, zejména ob&anskym zakonikem® ode dne nabyti jeho
Ucinnosti, i kdyZ k uzavfeni Smlouvy doSlo pfed timto dnem; vznik Smlouvy, i prav a povinnosti z ni
vzniklych pfed dnem nabyti jeho Uc€innosti se vS§ak posuzuji podle dosavadnich pravnich predpisu.

20.2 Rozhodovani spori. Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany
s konec€nou platnosti obecnymi soudy Ceskeé republiky.

20.3 Nebezpe€i zmény okolnosti. Banka a Klient na sebe spoleéné timto prebiraji nebezpeli zmény okolnosti
v souvislosti s jejich vzdjemnymi pravy a povinnostmi vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou
a vyluc€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského z&koniku na jejich smluvni vztah ze
Smlouvy.

20.4 Zména Podminek. Banka je opravnéna Podminky pribé&zné ménit zpisobem uvedenym ve VOP.

20.5 Nahrazeni ptvodnich Podminek. Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky ke sluzebnim a korporatnim
kreditnim kartdm acinné od 1. 12. 2021.

20.6 Uginnost Podminek. Tyto Podminky nabyvaji G&innosti dne 28. 10. 2022.

6 2.8 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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