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1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je Udrzba serveru, Gdrzba pocitacové sité, podpora uzivatell, agenda
personalistiky dat zaméstnancd i Zaku Skoly, zélohovani dat odbératele, zajisténi dostupnosti
sitovych sluzeb, konfigurace PC a NTB, Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran
v prubéhu platnosti smlouvy.

2. Cena

2.1. Smluvni cena sluzby je stanovena na 15 000,- K& mési¢né (bez DPH). Fakturace
probéhne k poslednimu dni mésice.

2.2. Sluzby se netykaji zaru¢nich oprav. Poskytnuti sluzeb nad ramec smluvniho objemu bude
fakturovano dle bodu 2.3.

2.3. Cena nezahrnuje vyzadané mimozarucni zasahy, vyzadanou mimoradnou vzdalenou podporu

nebo podporu v misté sidla odbératele nad ramec smlouvy.
Tyto ¢innosti budou G¢tovany dle aktualnich poZzadavk( danych v priloze €. 1 (v cenach bez
DPH).

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1.

3.2.

3.3.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a udrzovat v provozu vyhrazené servery odbératele se
softwarovymi produkty uvedenymi v priloze ¢. 1 této smlouvy. Patfi¢né licence softwarovych
produktl si zajisti odbératel, na doporuceni poskytovatele. Poskytovatel navrhne variantni
reseni. Poskytovatel se zavazuje nainstalovany software trvale aktualizovat dle vydavanych
oprav jednotlivych vyrobcl. V pripadé dodani novych verzi odbératelem, tyto nainstalovat v
harmonogramu domluveném s odbératelem.

Poskytovatel zajisti technické reseni zalohovani dat na serverech a ostatnich zarizenich tak,
aby z téchto dat dokazal kdykoliv zrekonstruovat data odbératele minimalné k poslednimu
terminu zalohovani. Poskytovatel dale zajisti takové reSeni zalohovani, aby mél on a povérena
osoba odbératele denni report pribéhu zalohovani a byl schopen v pripadé problémd
urychlené ucinit opatreni k jejich napravé.

Poskytovatel bude provadét servis tak, aby nedochazelo k omezeni prace uzivatel( (viz bod 5.
této smlouvy), a to v plném rozsahu poZadavku.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Poskytovatel zajisti ochranu poskytnutého pristupového kanalu pro vzdaleny pristup tak, aby
nemohlo dojit k jeho zneuziti treti osobou. K tomu zavaze i vsechny své zaméstnance.
Pristupové Udaje budou uloZeny u objednatele.

Poskytovatel bude provadét potrebnou Udrzbu serverovych stanic a sitovych periferii vcetné
nainstalovaného programového vybaveni.

Poskytovatel bude provadét telefonickou, emailovou a on-site podporu uzZivateld, dle
pozadavk( odbératele. On-site podpora bude poskytovana dle definice SLA uvedené v bodé 5.
této smlouvy.

Poskytovatel bude odbérateli poskytovat informace o novinkach v oblasti informacnich
technologii, které by mohli zefektivnit praci uzivatel( a pripadné zajistovat jejich nasazeni.
Poskytovatel bude odbérateli poskytovat poradenstvi, pripadné zastupovani vuci tretim
stranam, pfi rozvoji systému nebo implementaci softward a reseni tfetich stran.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

Zajisti poskytovateli fyzicky pristup do objektul instalace zafizeni, ktera jsou pfedmétem této
smlouvy. Zajisti poskytovateli vzdaleny pristup prostfednictvim verejné sité Internet do sité a
na zarizeni, ktera jsou predmétem této smlouvy.

Informovat poskytovatele o zasazich tretich stran do informacniho systému (instalace
software od jinych firem, pripojeni zarizeni od dalSich firem k siti apod.) a v pripadé instalace
nestandardnich systémd konzultovat tyto s poskytovatelem, zda nedojde k ohroZeni
bezpecnosti a stability systému, kterého se tyka tato smlouva.

Neprodlené informovat dodavatele o chybach, pripadné zvlastnostech v chovani systému.

V terminu splatnosti hradit zavazky vicéi poskytovateli vyplyvajici z této smlouvy.

Zajistit organizaci zakladnich $koleni zaméstnancl dle doporudeni poskytovatele.

5. Zplsob komunikace a aktivace servisniho zasahu, a casova dosazZitelnost.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Odbératel i poskytovatel stanovi primarni kontaktni osobu pro komunikaci. Seznamy budou
prilohou této smlouvy. Pracovni doba poskytovatele pro on-site podporu uzivateld je
stanovena v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni doba poskytovatele pro
telefonickou podporu je stanovena v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Vzdalena podpora
a sprava je mimo to poskytovana v rezimu 24 x 5 a je poskytovana predevsim s ohledem na
minimalni omezeni prace zaméstnancu odbératele.

Zadost o servisni zasah nebo konzultaci bude v pracovni dobé probihat predevsim pomoci
webového formulare na adrese ,,http://podpora.vujo.cz” (dale jen portal), emailem nebo
telefonicky. Poskytovatel v pfipadé problému omezujicimu praci uzivatel( zajisti v nejkrats$im
mozném terminu analyzu a odstranéni problému, v pripadé Zadosti o konzultaci bude mezi
poskytovatelem a odbératelem dohodnut termin vyhovujici obéma stranam.

Pro dokumentaci ¢etnosti a rozsahu servisnich zasahd a vyhodnoceni odezvy jejich feseni
bude podle potreby vytvoren portal s autorizovanym pristupem (tzv. ,ticket systém").
Poskytovatel bude navrhovat progresivni reseni pro modernizaci sité a jeji ekonomicky provoz
min. 2x rocné a to k 10. 1. a 1. 7. prislusného roku.

6. SLA

Kategorizace ICT vybaveni dle
skupin a reakcni doby od
nahlaseni servisniho pripadu:

Kategorie Reakéni doba | Hlaseni (osoba odbératele)
Servery 06 hodin ]
Administrativa 06 hodin ]
Ucitelé 24 hodin ]
Ostatni 24 hodin ]

Data (zalohovani) denné




7. Technicka oblast

7.1. PC a notebooki - 290 (230 s AVG, 60 s ESETem),

7.2. HW, Servery: 4 fyzické, 1 diskové pole, 4 virtualni

7.2.1. horus.isste.cz - weby skoly vCetné subdomén pro projekty, mait server skoly, SAMBA server,
OpenVPN - CentOS 5.9, fyzicky server,

7.2.2. amon.isste.cz - LDAP server - mailové adresy ucitel a vedeni skoly - CentOS 5.9, virtualni
server,

7.2.3. isis.isste.cz - DHCP server skoly - CentOS 6.4, virtualni server,

7.2.4. storage.isste.cz ulozisté pro zalohy, DNS server skoly - CentQS 6.4, fyzicky server,

7.2.5. proxy.isste.cz - proxy server s filtraci a pravidly pro studenty a u¢ebny - RedHat 8.0, fyzicky
server,

7.2.6. nemesis.isste.cz - moodle.isste.cz - CentOS 6.4, virtualni server,

7.2.7. esxi-01.isste.cz - HP GL380 G7 - hlavni server pro virtualizaci,

7.2.8. netapp-01.isste.cz - datové Ulozisté NetApp, opticky propojené s esxi-01.isste.cz,

7.2.9. charon.isste.cz - terminalovy server tsso.isste.cz, webovy server pro Bakalare - MS Windows
2003 Server, virtualni server.

7.3. Pripojeni k internetu

7.3.1. pripojeni pro ucitele a vedeni Skoly - WOLFNET (10Mbps/10Mbps),

7.3.2. pripojeni pro studenty, u¢ebny - RETE (40Mbps/40Mbps).

7.4. Antivirova reseni

7.4.1. na tsso.isste.cz nasazen AVGserver pro sitovou licenci antivirového reseni AVG -AVG Anti-
Virus Network Edition 250 licenci,

7.4.2. na tsso.isste.cz nasazen ESETserver pro sitovou licenci antivirového resSeni ESET -ESET
NOD32 Business Edition 75 licenci.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichZ odbératel i poskytovatel obdrzi po
jednom vytisku.

8.2. Smlouva mGzZe byt zruSena obéma stranami vypovédi s podminkou, Ze bude zachovan provoz
Skolni pocitacové sité, v nezbytné nutném rezimu.

8.3. Smlouva kondi 31. 8. 2017.

V Sokolové dne 22. 12. 2016

za poskytovatele za odbératele


http://6.2.1.horus.isste.cz/
http://6.2.2.amon.isste.cz/
http://6.2.3.isis.isste.cz/
http://6.2.4.storage.isste.cz/
http://6.2.5.proxy.isste.cz/
http://6.2.6.nemesis.isste.cz/
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http://tsso.isste.cz/
http://tsso.isste.cz/

