OBECNE OBCHODNI
PODMINKY . :

SPOLECNOSTI SYMBIO DIGITAL, S.R.O.

Se sidlem: Na Maninach 1040/14, Praha 7 — Holesovice, PSC 170 00
Identifikaéni ¢islo: 26492407
Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka

85648 [priloha P01]

Pravni vztahy, jejichz ucastnikem je jako Zhotovitel ¢i Dodavatel SYMBIO Digital, s.r.0., se fidi témito obecnymi
obchodnimi podminkami. Ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek jsou zavazna pro strany
smlouvy uzaviené Ustné ¢i pisemné mezi SYMBIO Digital, s.r.o. a Objednatelem (dale jen ,Smlouva®).

Ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek jsou pro strany uvedené v nasi nabidce nebo pisemné
Smlouvé, tedy pro SYMBIO Digital, s.r.o. a Objednatele, zavazna stejné jako ustanoveni Smlouvy.

Smlouva spolu s témito obecnymi obchodnimi podminkami vymezuje uplnou dohodu a jeji chapani smluvnimi
stranami v souvislosti s dilem nebo sluzbami. Jakékoliv zmény ¢i odchylky od Smlouvy musi mit pisemnou
formu a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou stran. V pripadé rozdilu mezi Smlouvou a témito
obecnymi obchodnimi podminkami je zavazna Smlouva. Jakékoliv zmény nabidky, objednavky, navrhu Smlouvy
nebo jejiho dodatku budou smluvni strany povaZovat za novou nabidku, objednavkuy, novy navrh Smlouvy nebo
dodatek. Smluvni strany pouziti § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale
jen ,Obcansky zakonik"), vylucuji.

Kazdy clanek ¢i termin Smlouvy, obecnych obchodnich podminek a dalsich pfiloh (pokud existuji) tvoii
samostatné a nezavislé ustanoveni. Pokud by soud nebo jiny rozhod¢i organ s prislusnou pravomoci rozhodl o
neplatnosti ¢i nevynutitelnosti nékterého z ustanoveni Smlouvy, Obecnych obchodnich podminek a dalSich pfiloh
(pokud existuji), ostatni ustanoveni zistavaji i nadale plné v platnosti a i¢innosti.

1.  BLIZSi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

11. Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout sluzby v oblasti marketingu (marketingové
poradenstvi a tvorba dél) (dale také jako ,plnéni®).

1.2. Plnéni bude poskytnuto v rozsahu stanoveném Smlouvou a Projektovou dokumentaci, bylo-li
sjednano. v pripadé kazdého dodatecného pozadavku Objednatele projedna Zhotovitel
s Objednatelem pripadné dusledky poZzadované zmény na termin dokonceni a cenu dila a sepisi o
tom odpovidajici zapis.



13.

Bude-li pfedmétem Smlouvy plnéni vyjadfujici ucelené informace o Objednateli, které pfipravuje
Zhotovitel dle podkladi (textd, obrazové a jiné dokumentace) pfedanych mu k tomu ucelu
Objednatelem, pak Zhotovitel neodpovida za obsahovou, jazykovou ani gramatickou uroven téchto
podkladi v pripadé, Ze jsou podklady dodané Objednatelem obsahoveé, jazykové nebo gramaticky
nespravné. Objednatel téZ prohlasuje, Ze je opravnény uzivatel podkladi dodanych Zhotoviteli za
Ucelem plnéni Smlouvy a Ze tyto podklady neodporuji pravnim predpistm.

2. TERMINY PLNENI

2.1
2.2

23.

24.

Terminy plnéni jsou dohodnuty v Harmonogramu uvedeném ve Smlouveé.

Plnéni dohodnutych termini je podminéno fadnou a véasnou soucinnosti ze strany Objednatele dle
bodu 3.

v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne fadné a vcas potfebnou soucinnost, pficemz z jeji povahy je
zfejmé, Ze je nezbytna pro radné dokonceni plnéni, je Zhotovitel opravnén adekvatné upravit
terminy plnéni, vzdy vsak minimalné o dobu prodleni Objednatele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

v pripadé, Ze je Objednatel v prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti déle nez 14 dni, prislusi
Zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny za cast dila ¢i poskytnutych sluzeb dodanych ke dni nasledujicimu
po uplynuti 14. dne prodleni. Zhotovitel je opravnén vystavit Objednateli fakturu — daniovy doklad
na tuto ¢ast dila ¢i poskytnutych sluzeb. Castka uvedena na této faktute bude odeétena z ¢astky
konecné faktury — danového dokladu. Zhotovitel dale poskytne Objednateli dodate¢nou lhitu pro
poskytnuti soucinnosti a zaroven jej pouci, ze v ptipadé marného uplynuti dodate¢né lhuty pro
poskytnuti souéinnosti ma Zhotovitel pravo od Smlouvy odstoupit. Usinky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni odstoupeni Objednateli.

3. SOUCINNOST OBJEDNATELE

3.L

3.2.

Objednatel se zavazuje priibézné poskytovat Zhotoviteli dohodnutou souc¢innost,
a to nasledujicim zptsobem:

a. sdélovani a definovani pozadavku na dilo a poskytovani sluzeb;

b. poskytovani dohodnutych textovych a grafickych podkladt, pfipadné dalsich podkladi
potfebnych k plnéni zavazkid Zhotovitele ze Smlouvy. Podklady budou poskytnuty dle
Harmonogramu uvedeného ve Smlouveé a dle poZadavk Zhotovitele bez zbytecného
odkladu; poskytovani pribéznych konzultaci a pfipominek. Objednatel se zavazuje
poskytnout na zadost Zhotovitele potiebné informace a udaje tykajici se pfipravy a
realizace plnéni bez zbytec¢ného odkladu po jejich vyzadani. Zhotovitel neni povinen
provérovat spravnost a uplnost predanych informaci;

c. upozornit bezodkladné Zhotovitele na vSechny zmény i jiné okolnosti, které se tykaji
provadéni sluzeb a vytvareni dila;

d. poskytovani textovych, grafickych ijinych podkladi vypracovavanych pro Objednatele
tfetimi osobami. Objednatel odpovida za kvalitu i dodrzeni termint pfedani podkladd;

e. zajisténi pfistupu k pocitacové siti, aplikacim a datiim Objednatele v rozsahu nezbytném
ke splnéni zavazkli Zhotovitele dle této Smlouvy za predpokladuy, Ze to bude nezbytné
vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb ze Smlouvy.

f. Objednatel se zavazuje predem specifikovat, u kterych podklad bude pozadovat jejich
vraceni. Podklady, které nebyly takto Objednatelem jasné urceny, neni Zhotovitel povinen
vratit;

g. schvalovani dil¢ich praci predkladanych Objednateli Zhotovitelem,;

h. zajisténi spoluprace prislusnych zaméstnancti Objednatele ¢i osob spjatych s Objednatelem
se Zhotovitelem, pokud to bude nezbytné pro radné plnéni Smlouvy.

Objednatel odpovidéa za obsah predanych podkladt jakoz i za to, ze pouziti pfedanych podkladid



3.3.

3.4.

3.5.

k Gcelu vyplyvajicimu ze Smlouvy nebrani faktické ani pravni pfekazky. Objednatel prohlasuje, Ze
je opravnény uzivatel podkladd dodanych Zhotoviteli za i¢elem plnéni této Smlouvy, a ze
neoznami-li jinak, je rovnéz opravneén s témito podklady nakladat, zejména je opravnén udélit k
uziti dila souhlas, licenci, podlicenci ¢i majetkova prava k dilu postoupit. Ukaze-li se byt toto
prohlaseni nepravdivé, odpovida Zhotoviteli a tfetim stranam za skoduy, a to i nemajetkovou ujmu.
Objednatel timto prohlasuje, Ze je rovnéz opravnén k podkladiim, pokud se jedna o autorska dila,
udélit tfetim stranam souhlas se zasahem do osobnostnich prav autora. Ukaze-li se byt toto
prohlaseni nepravdivé, odpovida Zhotoviteli a tfetim stranam za zplisobenou Skoduy, a to i
nemajetkovou ujmu.

v pripadé tvorby dila je Objednatel opravnén provést nejvyse dvé revize kazdé faze dila, ktera mu
bude Zhotovitelem v souladu se Smlouvou pfedlozena. Revizi se rozumi jedna ¢i vice spolecné
predanych pfipominek, podle nichZ Zhotovitel po dohodé s Objednatelem a v souladu s
technickymi moznostmi a ptivodni specifikaci upravi dilo. Objednatel se zavazuje pfipominky
zasilat v uceleném dokumentu, ve kterém specifikuje vSechny pfipominky spolecné, a to v terminuy,
ktery si obé Smluvni strany dohodnou. Po provedeni druhé revize prislusné faze dila nelze k této
fazi dila vznaset dalsi pfipominky. Timto ustanovenim neni dotéen narok Objednatele na
odstranéni zjisténych vad.

Objednatel je dale povinen oznamit Zhotoviteli zmény jeho pravni formy, zruseni spolec¢nosti bez
likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni nebo zamitnuti navrhu na zahajeni insolvenc¢niho fizeni
pro nedostatek majetku Objednatele, vstup Objednatele do likvidace apod.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Dohodnuta cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele spojené s poskytovanim sluzeb ¢i se
zhotovenim dila, jedna se o cenu pevnou, ktera mtze byt zménéna jen dohodou stran (navazné na
zménu rozsahu plnéni).

Smlouva muze stanovit, Ze cena je splatna ve dvou nebo vice platbach podle postupu praci. Kazda
platba se v takovém piipadé povazuje za dil¢i plnéni.

Lhiita splatnosti vystavenych faktur — daniovych dokladd se sjednava v délce 14 dnli ode dne
vystaveni faktury.

v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni predmétu
Smlouvy az do vyrovnani dluzné faktury. v takovém pfipadé Zhotovitel neni v prodleni s plnénim
podle této Smlouvy a neodpovida za pfipadnou skodu, ktera miiZe Objednateli v této souvislosti
vzniknout. Harmonogram plnéni pfedmétu Smlouvy se pfimérené prodlouZzi o dobu, po kterou byl
Objednatel v prodleni s placenim faktury.

5. SANKCE

5.1.

5.2.

Je-li Objednatel v prodleni s platbou, je povinen zaplatit Zhotoviteli irok z prodleni ve vysi 0,05 %

z dluzné castky za kazdy den prodleni.

v pripadé, Ze Zhotovitel nebude plnit své zavazky v souladu se Smlouvou, ma Objednatel pravo
pozadovat pomérné snizeni ceny za plnéni, pfipadné pozadovat ndhradu zptGsobené skody vadnym
plnénim. Vyse uvedené ujednani se nevztahuje na pfipady, kdy je prodleni Zhotovitele zplisobené
prodlenim ze strany Objednatele spocivajicim v nedodani potfebné soucinnosti, relevantnich
informaci a podkladt vcas ¢i nezajisténim potfebné soucinnosti ze strany zaméstnanc
Objednatele. Dale se vySe uvedené ustanoveni nevztahuje na pfipady, kdy prodleni nastalo
nezavisle na vili Zhotovitele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti (vyssi moc).



6. ZKUSEBNi PROVOZ

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Zkusebni provoz je mozné sjednat u dél, ktera to ze své podstaty vyzaduji, zejména se bude jednat
o internetovou prezentaci a vyvoj mobilnich aplikaci.

Uéelem zkuSebniho provozu je dosaZeni stabilizovaného provozu dila. Zkusebni provoz bude
probihat v ostrém provozu, kterym se mysli umisténi dila na kone¢nou platformu, kterou si
Smluvni strany dohodly. Nebude-li dohodnuto jinak, bude zkuSebni provoz probihat v terminech
stanovenych ve Smlouvé. Zkusebni provoz bude ukoncen predanim a prevzetim dila.

Objednatel je povinen v pribéhu zkusebniho provozu ovéfit, zda je dilo funkéni a nevykazuje vady.
Objednatel je povinen Zhotovitele o vSech vadach dila neprodlené pisemné vyrozumét poté, kdy je
zjisti ¢i zjistit mohl, nejpozdéji vSak ke dni skonceni zkusSebniho provozuy, pficemz vady ¢i
pfipominky vznesené opozdéné nejsou povazovany za opravnéneé.

Zhotovitel je povinen odstranit pisemné oznamené vady neprodlené, nejpozdéji vsak do sedmi dnii
od skonceni zkusebniho provozu. v pripadé, Ze odstranovani vad piekrocilo dobu stanovenou pro
zkusSebni provoz, posouva se termin predani a prevzeti dila o dobu tohoto prekroceni.

7. PREDANI A PREVZETIi PLNENI

71

7.2

7.3.

Pfedanim a prevzetim plnéni se rozumi podpis Protokolu o pfedéani a pfevzeti plnéni (dale jen
JProtokol”) a umoznéni uziti plnéni Objednatelem.

Plnéni se povaZuje za dokoncené, pokud odpovida specifikaci rozsahu, obsahu a kvality stanovené
Smlouvou a Projektovou dokumentaci, je-li sjednano, a v pripadé dél vymezenych v ¢lanku 6 ke dni
ukonceni zkusebniho provozu nevykazuje vady, resp. vady zjisténé v pribéhu zkusebniho provozu
byly odstranény. Ke dni pfedani a pfevzeti plnéni jsou Objednatel a Zhotovitel povinni podepsat
Protokol o predani a prevzeti plnéni bez vyhrad. Pokud Objednatel zjisti pfi pfevzeti plnéni vady,
sepisi je smluvni strany do Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni a Objednatel plnéni prevezme s
vyhradami, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje do 7 dni od predani
a prevzeti plnéni s vyhradami vady odstranit.

K podpisu protokolu Zhotovitel Objednatele pisemné vyzve. v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s
podpisem Protokolu o predani a prevzeti plnéni déle neZ 7 dni, povazuje se 7. den tohoto prodleni za
den pfedani a prevzeti plnéni bez vyhrad. v pfipadé, Ze Objednatel bezdivodné odmitne podepsat
Protokol, povazuje se den odmitnuti podepsani Protokolu za den predani a prevzeti plnéni bez
vyhrad. 7.4. Nebezpeci Skody na plnéni pfechazi na Objednatele dnem predani a pfevzeti plnéni.

8. ZARUCNIi DOBA

8.1

8.2.
8.3.

8.4.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruéni dobu v délce 12 mésict. Zaruéni doba zacina bézet ode dne
predani a prevzeti dila.
Zaruka je poskytovana pouze u dél internetové prezentace a mobilnich aplikaci.
Zhotovitel je v ramci zarucni doby povinen na zadost Objednatele bezplatné odstranit zjisténé vady
zpusobené prokazatelné Zhotovitelem. Objednatel je povinen vady oznamit Zhotoviteli bez
zbyte¢ného odkladu.
Zaruka se u dél internetovych prezentaci a mobilnich aplikaci nevztahuje zejména na tyto pripady:
a. jedna se o vypadek pocitacové sité, vypadek serveru Ci jiné selhani technického vybaveni
nutného pro provoz dila a jeho zpfistupnéni prostrednictvim sité internet;
b. dojde ke zméné hardware nebo software na strané serveru a tyto zmény budou mit
negativni disledky pro spravny chod dila;
c. zavada vznikla v jiném neZ referenc¢nim prostiedi, jeZ je uvedeno v Projektové
dokumentaci, bylo-li sjednano;



8.5.

zavada byla zplisobena vadnymi podklady a pokyny, které byly Zhotoviteli poskytnuty
Objednatelem nebo tfetimi osobami Objednatelem povéienymi;

zavada se tyka subjektivniho posouzeni grafického feseni (logo, grafické ztvarnéni
tiskovin, grafické feseni elektronické ¢i jiné prezentace atp.).

zavada vznikla zapricinénim treti strany, jejiz technologie nebo sluzby jsou vyuzivany pro
vytvoreni a fungovani Dila (napfiklad chyby ¢i nekomunikované zmény API sluzby

Facebook, apod.)
Zaruka zanika provedenim jakéhokoliv zasahu do dila osobou odliSnou od Zhotovitele

bez ohledu na to, zda tento zasah byl proveden opravnéné ¢i nikoliv. Tim neni dotceno
pravo Objednatele provést standardni upravu obsahu dila v podobé internetové
prezentace v ramci bézného uzivani takového dila.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

v pfipadé, Ze pfi zhotovovani dila nebo i jen jeho ¢asti pfi poskytovani sluzeb dle
Smlouvy dojde k vytvoreni dila splnujiciho nalezitosti autorského dila ve smyslu
ustanoveni § 2 z. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Autorsky zakon"), Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén nakladat s timto dilem
ve smyslu Smlouvy vcetné téchto obecnych obchodnich podminek za predpokladuy, Ze je
Objednatel opravnénym uzivatelem podkladq, a Ze je opravnén udélit Objednateli
nevyhradni licenci dle § 2361 Obcanského zakoniku, s pravem dilo uzit v souladu s
Ucelem Smlouvy a za nasledujicich podminek po dobu trvani majetkovych prav k
autorskému dilu. Ustanoveni § 2370 Obcanského zakoniku se neuplatni.

Zhotovitel udéluje Objednateli licenci k uziti dila zhotovenim jeho rozmnoZzeniny a jeho
sdélovanim vefejnosti, jejiz rozsah a odména budou specifikovany ve Smlouveé.

Je-li dilo pocitacovym programem, je Objednatel opravnén dilo uzit zhotovenim jeho
rozmnozeniny, ktera je nezbytnd k zavedeni a uloZeni dila do pameéti pocitaCe — serveru,
jakoz i pro jeho zobrazeni, provoz a pfenos v siti internet, za icelem zpfistupnéni dila
verejnosti, dale zhotovenim zalozni rozmnozeniny dila a sdélovanim dila vefejnosti
prostfednictvim sité internet. Zhotovené rozmnoZzeniny dila véetné rozmnoZenin
pocitacového programu vsak neni Objednatel opravnén rozsirovat. To neplati, je-1i dilo
pouze grafickym feSenim bez dalSiho funkéniho zpracovani zejména elektronickymi
prostfedky; opravnéné zhotovené rozmnoZeniny takového dila je Objednatel opravnén
uzit téz nevydélecnym rozsifovanim, plijcovanim a vystavovanim.

Objednatel je opravnén provadét upravy dila sam Ci prostrednictvim treti strany,
nevyplyva-li z téchto obecnych obchodnich podminek nebo ze Smlouvy jinak.
Objednatel je povinen o téchto Upravach informovat Zhotovitele do 7 dnti ode dne
zahajeni praci, nejpozdéji vSak 2 pracovni dny pred zvefejnénim upraveného dila.
Objednatel neni opravnén uvadét k upravenému dilu jiny autorsky kredit, ani odstranit
autorsky kredit Zhotovitele, dokud dilo podle této Smlouvy tvofi prevaznou ¢ast po
provedeni Uprav Ci je zfejma jednoznacna podobnost s dilem dle této Smlouvy.
Zhotovitel je kdykoliv opravnén pozadovat, aby Objednatel odstranil z upraveného dila
autorsky kredit Zhotovitele; Objednatel je povinen tomuto pozadavku bez odkladu
vyhovét. Opravnéni dle tohoto odstavce naleZeji Objednateli po celou dobu trvani
majetkovych prav k dilu a 1ze je vyuzit kdekoliv.

Bude-li vysledkem cinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy dilo, na jehoZz tvorbé se bude



10.

1.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

podilet vice autort a které je pfedmétem ochrany podle autorského prava, smluvni
strany se dohodly, Ze toto dilo je kolektivnim dilem vytvorenym na objednavku ve
smyslu § 59 odst. 2 Autorského zakona a Ze Objednatel vykonava svym jménem a na
svyj ucet autorova majetkova prava k dilu ve smyslu ustanoveni § 58 Autorského
zakona. Je-li dilo vyjadreno v elektronické podobé, vztahuje se licence podle téchto
obecnych obchodnich podminek a Smlouvy na uziti dila v jakémkoliv tvaru (zdrojovém
¢i strojovém). Je-li vSak dilo pocitacovym programem, vztahuje se licence podle téchto
obecnych obchodnich podminek a Smlouvy vyhradné na uziti dila ve strojovém tvaru
bez ohledu na to, v jakém tvaru byl pocitacovy program Objednateli zpristupnén.
Objednatel je opravnén opravneéni tvorici soucast licence poskytnout zcela nebo z¢asti
treti osobé nebo tuto licenci tfeti osobé postoupit, a to i v ramci pfevodu podniku nebo
jeho ¢asti, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele.

Nad ramec opravnéni Objednatele vyplyvajicich z icelu Smlouvy udéluje Zhotovitel
Objednateli licenci ke zhotoveni rozmnozenin dila za tcelem zpfistupnéni dila
vefejnosti, pokud bude takova rozmnozenina soucasti upoutavky, priblizeni, reklamy, ¢i
jiného zpusobu prezentace dila Objednatele, a pokud v takovéto prezentaci nebude uzita
cast dila nosnym reklamnim prvkem. Tato licence se poskytuje na celou dobu trvani
majetkovych prav a dle povahy dila pouze na tizemi Ceské republiky. Odména za
poskytnuti této licence je zahrnuta v cené dila dle Smlouvy.

Licenci dle vyse uvedenych ustanoveni Objednatel nabyva okamzikem uplného
uhrazeni ceny za dilo dle Smlouvy, jehoZ soucasti je autorské dilo.

Uziti dila, jakoz i udéleni licence k jeho uziti v rozporu nebo nad ramec vySe uvedenych
ustanoveni je mozné jen na zakladé pisemné licen¢ni smlouvy se Zhotovitelem nebo
jinym nositelem autorskych prav k dilu. Odména za poskytnuti takové licence neni
zahrnuta v cené dila dle Smlouvy. Pro ptipad, Ze Objednatel porusi toto ustanoveni a
pfes upozornéni Zhotovitele nedojde v pfimérené dobé k napraveé zavadného stavuy,
sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé takovéto poruseni. Tim
nejsou dotCena prava Zhotovitele ¢i jiného nositele autorskych prav k dilu vyplyvajici
pro pfipad poruseni jejich autorského prava z autorského zakona, ani narok Zhotovitele
na nahradu skody.

Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuzit.

AUTORSKY KREDIT

10.1.

10.2.

Objednatel v pripadé zhotoveni dila udéluje Zhotoviteli svoleni k umisténi autorského
kreditu - oznaceni autora v podobé logotypu Zhotovitele v ramci dila. Kredit bude
zaroven hypertextovym odkazem na internetovou prezentaci Zhotovitele, je-1i to
technicky proveditelné. v pripadé, Ze hypertextovy odkaz nelze vytvofit nebo jeho
vytvoreni nema smysl, je Zhotovitel opravnén ke svému logotypu pfipojit kontaktni
udaje.

Objednatel nesmi oznaceni autora ani nazev dila upravit ¢i ménit.

MLCENLIVOST

11.1.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna vyuzivat udajii tvoficich obchodni tajemstvi,
se kterymi byla pfi své ¢innosti seznamena nebo které pfi realizaci prav ¢i plnéni



12.

11.2.

11.3.

11.4.

povinnosti dle této Smlouvy ziskala, v rozporu se zajmy druhé smluvni strany ani pro
sebe ani pro jiné osoby, a to ani po skonc¢eni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o informacich divérného charaktery,
o nichz se v pribéhu spoluprace nebo v ramci jednani o Smlouvé dozvi nebo je ziskaji
(zejména informace obchodni povahy, informace souvisejici s poskytovanim sluzeb,
jejich povahu, parametry i technickou specifikaci, veSkera komunikace a jednani mezi
Smluvnimi stranami), a to i 3 roky od ukoné¢eni Smlouvy nebo od poskytnuti posledniho
plnéni podle toho, ktera z téchto udalosti nastane pozdéji. Za dGvérné informace se pro
Uucely Smlouvy povazuji informace tykajici se reklamnich a marketingovych navrhii a
nameétl vyuzitelnych v obchodni ¢innosti; za davérné informace nejsou povazovany ty
informace, které budou zverejnény prostrednictvim sluzeb. Zhotovitel je opravnén
divérné informace poskytnout tfetim osobam jen v piipadé vyplyvajicim z platnych
pravnich pfedpist.

Smluvni strany se zavazuji informovat o povinnostech vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
zameéstnance a spolupracujici tfeti osoby smluvnich stran, pokud tyto osoby ziskaji
nebo jsou jim k dispozici informace divérného charakteru a zavazat je zachovavat
mlcenlivost za podminek dohodnutych ve Smlouvé. Smluvni strany zaroven za
poruseni téchto povinnosti zaméstnanci i spolupracujicimi tfetimi osobami ruci v
plném rozsahu.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel muize pouzit odkaz na firmu Objednatele a typ
poskytnuté Sluzby jako referenci ve svych marketingovych materialech a internetové
prezentaci.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dojde-li v ramci plnéni této Smlouvy ke zpracovavani osobnich idaji Zhotovitelem,
uzaviou Smluvni strany v takovém pfipadé smlouvu o zpracovani osobnich udaji dle cl.
28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idaj a o volném pohybu téchto idajt a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Zhotovitel i Objednatel se zavazuji v oblasti zpracovani osobnich udaja pfijmout dle
povahy plnéni takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim tudajim, jejich neopravnénému uziti, zmeéné, ztraté ¢i zniceni,
neopravnénému zpracovani, pfenosu, zneuziti ¢i jinému nezakonnému nakladani.

Obé smluvni strany jsou srozumeény s povinnosti ml¢enlivosti o jim zpfistupnénych
osobnich udajich.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze v oblasti zpracovani osobnich udaj nezpfistupni
osobni udaje osobam, u nichz to neni nezbytné za ucelem plnéni pravnich nebo
smluvnich povinnosti, budou uzivat nastroje, které zajistuji bezpecné nakladani s
osobnimi udaji, v pfipadé, ze fyzicka osoba vyzve Smluvni stranu, aby osobni udaje
znicila, tato Smluvni strana neprodlené znic¢i pozadované osobni udaje, pokud tento
postup bude v souladu s platnym pravnim fadem, smluvnim ujednanim ¢i opravnénymi
zajmy.

Zhotovitel neodpovida za neopravnéné nakladani s osobnimi udaji, které plyne z
cinnosti Objednatele. v pfipadé, ze bude takovou ¢innosti Objednatele Zhotoviteli
zpusobena Skoda (napfiklad ve formeé uloZeni sankce ze strany organu verejné moci), je
Objednatel povinen takovou skodu Specialistovi nahradit do 10 dnti od jejiho vzniku.



13. ZPROSTENIi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

13.1.

13.2.

13.3.

Smluvni strany sjednavaji, Ze povinnosti k nahradé se skddce zprosti, prokaze-li, ze mu
ve splnéni smluvni nebo zakonné povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelna nebo nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérti nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfrekazka, kterou byl sktdce
podle Smlouvy povinen prekonat, ho vsak povinnosti k nadhradé nezprosti.

Pokud se nasledkem nepredvidatelné nebo nepfekonatelné udalosti kterékoliv plnéni
souvisejici s touto Smlouvou zpozdi, nebo se stane nesplnitelnym, pak se takové
zpozdéni nebo nesplnéni nebude povazovat za poruseni této Smlouvy a lhiity ke splnéni
smluvnich zavazk se prodlouZi o dobu trvani takovéto udalosti. Smluvni strana, ktera
je postizena takovou prekazkou, je vSak povinna okamzité, pisemné, uvédomit druhou
Smluvni stranu o této skutecnosti, o zacatku trvani udalosti vyssi moci, pfedpokladané
dobé jejiho trvani a moznych disledcich.

Smluvni strany vynalozi veskeré Usili, aby minimalizovaly jakoukoli $kodu zplisobenou
nepiedvidatelnou nebo neprekonatelnou prekazkou.

14. DORUCOVANI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Vzajemna oznameni tykajici se zmén Smlouvy, ukonc¢eni Smlouvy, vyzev k plnéni mezi
Smluvnimi stranami této Smlouvy se budou zasilat na adresy Smluvnich stran,
uvedené v zahlavi Smlouvy (dale jen ,adresa pro dorucovani®), musi byt pisemna a musi
se zasilat doporucenym dopisem nebo kuryrni sluzbou nebo predavat osobné. Pokud by
néktera ze Smluvnich stran zménila svou adresu pro dorucovani posty, vyrozumi
druhou Smluvni stranu do deseti dni1 po takové zméné.

Ostatni oznameni neuvedena v ¢l. 13. odstavec 1, mohou byt uc¢inéna i elektronickou
formou odeslanim emailu na pfislusnou adresu. Pro tyto oznadmeni smluvni strany
souhlasi s pouzivanim elektronickych prostfedki a takovato komunikace je
rovnocenna podepsané pisemné komunikaci.

Smluvni strany zaroven pfijimaji rizika spojena s formou elektronické komunikace
(vCetné bezpecnostniho rizika ¢i rizika neopravnéného pfistupu do této komunikace) a
zavazuji se vykonavat testovani na pfitomnost vird.

Smluvni strana, ktera pouzije nesifrovany zplisob vymeény informaci pfi posilani
dilezitych divérnych informaci prostfednictvim internetu, odpovida za skodu v
disledku pfipadného zpfistupnéni ddvérnych informaci neautorizovanym osobam.

v ptipadé, Ze pfi zpisobu komunikace podle odst. 14.1 obdrzi smluvni strana necitelné
nebo neuplné listiny, popfipadé listiny, ohledné nichz vznikne pochybnost o jejich
pravosti, zavazuje se neprodlené o této skutec¢nosti vyrozumét druhou smluvni stranu a
do doby obdrzeni odpovédi se zavazuje neprovadét zadné ukony na zakladé takovychto
listin a smluvni strana, které byla dorucena takovato listina, neodpovida za jakoukoliv
pfipadnou skodu vzniklou v této souvislosti druhé smluvni strané.

15. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

15.1.

Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, obecné obchodni podminky a Smlouva se ridi



a vykladaji v souladu s Ob¢anskym zakonikem a ostatnimi zakony, pfedpisy a pravnimi
normami Ceské republiky, s vyjimkou koliznich ustanoveni tohoto prava.

15.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximadlni Usili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zakladé téchto obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy a k jejich
vyreseni zejména prostiednictvim jednani opravnénych osob a/nebo statutarnich
organd.

15.3. Vsechny spory vznikajici z téchto obchodnich podminek a/nebo Smlouvy a v
souvislosti s nimi budou rozhodovany pfislusnym obecnym soudem.

PLATNOST SMLOUVY

16.1. Smluvni strany mohou ukoncit Smlouvu ke kterémukoliv dni pisemnou dohodou stran.
Soucasti dohody o ukonceni musi byt vyporadani vsech prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy.

16.2. Kterdkoliv ze stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s u¢innosti ke dni doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané, jestlize druha strana podstatnym
zpusobem porusi tuto Smlouvu.

16.3. Objednatel i Zhotovitel mohou odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v dalsi
casti tohoto ¢lanku. Odstoupenim, které je uc¢inné ke dni pisemného doruceni, se
Smlouva rusi od pocatku a smluvni strany jsou povinny provést vzajemné vyporadani.

16.4. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje:

a. poruseni Smlouvy Zhotovitelem takovym zpisobem, ze poskytované plnéni
vykazuje vady, prestoze byl na porusovani pisemné upozornén a byla mu
poskytnuta pfiméfena doba na odstranéni zavadného stavu (v minimalni délce
15 kalendainich dni);

b. opakované prodleni s predanim dila ¢i poskytovanim sluzeb delSim nez 15
kalendarnich dni.

16.5. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje:

a. poruseni Smlouvy zavaznym zplsobem Objednatelem véetné neposkytovani
soucinnosti, pfestoze byl na porusovani pisemné upozornén a byla mu poskytnuta
pfiméfena doba na odstranéni zavadného stavu (v minimalni délce 15 kalendainich
dni);

b. prodleni s dhradou dohodnuté platby delsim nez 14 kalendarnich dni.

16.6. Kterakoliv ze Smluvnich stran muaze odstoupit od Smlouvy také pokud:

a. namajetek druhé smluvni strany je vedeno insolvencni fizeni nebo insolvenc¢ni navrh byl
zamitnut pro nedostatek majetku (ve znéni zdkona ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zptsobech
jeho feseni, v platném znéni) nebo druha Smluvni strana podala navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni nikoliv jako véftitel;

b. vstoupi druha Smluvni strana do likvidace;

c. vQéidruhé Smluvni strané je zahajeno trestni stihani pro podezieni ze spachani trestného
¢inu dle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim.

16.7. Zanikne-li Smlouva odstoupenim, jsou Zhotovitel a Objednatel povinni provést vyporadani podle
nasledujicich pravidel:

a. Zhotoviteli prislusi alikvotni ¢ast ceny odpovidajici provedenym pracem, nejméné vsak
ve vysi, kterou do doby zaniku Smlouvy odstoupenim v souladu s jejimi ustanovenimi
fakturoval nebo byl opravnén fakturovat Objednateli; Objednatel je povinen castku podle
tohoto bodu zaplatit Zhotoviteli do 14 dnti ode dne zaniku Smlouvy odstoupenim,;

b. Zhotovitel je povinen bez odkladu poté, co Objednatel splni své povinnosti podle bodu



16.7. a, pfredat Objednateli rozpracované dilo a pfevést na Objednatele prislusna uzivaci
prava k rozpracovanému dilu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

16.8. Odstoupeni od Smlouvy se tyka jen toho dil¢iho plnéni, u kterého doslo k poruseni Smlouvy,
jez bylo divodem pro odstoupeni od Smlouvy a dale téch dil¢ich plnéni, jez dosud nebyly
dodany.

16.9. Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotceno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné
poskytnuto a bylo jiz akceptovano dle této Smlouvy pred uc¢innosti odstoupeni, ani prava a
naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

16.10. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka ustanoveni o smluvnich pokutach, rozhodném Pravu,
ochrany informaci davérného charakteru a ani ustanoveni o zptisobu vyporadani
vzajemnych prav a povinnosti po zaniku Smlouvy odstoupenim.

16.11. Veskeré naroky vznesené proti Zhotoviteli v souvislosti s jeho nabidkou ¢i Smlouvou vcetné
skody, ktera vznikla v disledku ¢i v souvislosti s jeho nabidkou nebo Smlouvou, musi byt
ucinény do 1 roku od data, kdy Objednatel zjistil nebo mél zjistit Skodu a osobu za ni
odpovédnou, pripadné kdy Objednatel zjistil nebo mél zjistit okolnost vedouci k moznosti
vznést jakykoliv narok proti Objednateli véetné Zaloby.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 23. ledna 2019




