SERVISNI SMLOUVA

uzaviena mezi
1. Smluvni strany

Nazev: Zakladni Skola Orlova - Lutyné Mladi 726 okres

Karvina, prispévkova organizace

Zastoupena: Mgr. Dagmar Horvathova

Sidlo: Mladi 726. Orlova — Lutyné. 735 14
IC: 75026643

Bank. spoj.: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu: 136203202/0300

(dale jen Zakaznik)

2,

Obchodni firma:

Alarm K+K elektronika s.r.o.

Zastoupena: Petrem Sedlafem

Sidlo Blodkova 143/24, 709 00 Ostrava
e 25842765

DIC: CZ25842765

Bank. spoj.: CSOB Ostrava

Cislo Gétu: 374120103/0300

(dale jen Zajistovatel)

2. Uvodni ujednani
2.1 Tato smlouva se uzavira scilem definovat postupy a pravidla pii zajistovani
servisnich a technickych sluzeb definovanych v ¢lanku 3 této smlouvy.
2.2 Osoby povéfené jednat a podepisovat ve véci smluvniho vztahu:

« za Zakaznika:
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

5.1

5.3

5.4

« za ZajiStovatele:
Petr Sedlar. jednatel ve vSech vécech
R R T

3. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajiSténi provozu a oprav zafizeni informacni technologie
zakaznika pomoci sluzeb (personalnich a technickych) poskytovanych Zajistovatelem.

Predmétem smlouvy je zdavazek ZajiStovatele dodat zakaznikovi nasledujici sluzby:

» komplexni servisni sluzba viz. pfiloha ¢.1

« udrzba a opravy zafizeni specifikovanych v pfiloze ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti
této smlouwvy,

« technickd podpora a konzultaéni sluzby véetné instalace SW.

Predmétné sluzby budou provadény v sidle Zakaznika a jeho pobockach na Gzemi
Ceské republiky, nebo v servisnich stfediscich Zajistovatele. Adresy servisnich
stredisek jsou uvedeny v piiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Predmétem smlouvy neni sprava aplikacnich programu.

4. Terminy
Sluzby tvofici predmét smlouvy jsou zajistovany v pracovni dny pracovnikem
Zajistovatele od 8 do 17 hodin.
Zajistovatel je povinen zacit s odstranovanim nahlasené zavady (problému) do 6 hodin
od jejiho nahlaSeni. Zahajenim odstranovani nahlaSené zavady se rozumi pfichod
technika do sidla Zakaznika nebo zahdjeni opravy prostiednictvim vzdaleného pfistupu.
Pozadavek na ptfedmétné sluzby (servisni zasah) bude nahlasen telefonicky nebo e-

mailem na servisni stfedisko Zajistovatele. Adresa servisniho strediska je uvedena
v priloze €. 3, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

5. Cena

Cena za komplexni servisni ¢innost je stanovena na 4.560,- K&¢/meésic ( priloha ¢.1).
Pocet smluvnich hodin za komplexni servisni ¢innost je stanovena 10 hodin.

Cena pottebného nahradniho dilu a materialu bude u¢tovana zvlast' ve vysi stanovené
zajiSt'ovatelem po konzultaci se Zakaznikem.

Doprava technika na misto opravy nebude Zakazniku U¢tovana v ramci smluvni
nabidkové ceny.
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5.6
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6.1

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Cena pii prekroceni hodin za mésic komplexnich servisnich ¢innosti je stanovena na

420.- K¢/hod.

Doprava technika na misto opravy pii piekroceni hodin za mésic komplexnich
servisnich ¢innosti je stanovena na 200 K¢ za kazdy vyjezd.

Po kazdém poskytnuti sluzby zajiSt'ovatelem, respektive osoby k tomu opravnéné,
potvrdi zastupci zdkaznika na priloZzenou piilohu provedeni konkrétni sluzby a jeji
casovou naro¢nost.

Nedoéerpané hodiny za komplexni servisni ¢innosti budou ptevedeny do dal3iho mésice
maximalné jeden rok.

6. Platebni podminky

Fakturace za provedené sluzby je provadéna jednou mési¢né vzdy k poslednimu
pracovnimu dni mésice.

Platby jsou provadény na zakladé faktur se splatnosti 30 dnti. Datem thrady se rozumi
den odepséni fakturované ¢astky z uctu Zakaznika ve prospéch Gctu Zajistovatele.

V ptipadé, Ze odeslana faktura nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu ve
smyslu zdkona o DPH. bude faktura vracena Zakaznikem k pfepracovani a doplnéni
udaji nejpozdéji do dne splatnosti faktury. Splatnost faktury se timto automaticky
posunuje.

P Platnost a doba plnéni
Smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem podpisu opravnénych zastupci obou
smluvnich stran.
Doba plnéni je totozna s dobou platnosti smlouvy.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Kterdkoliv ze smluvnich stran mutze tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Vypovédni lhiita je 2 mésict a zacind béZet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé
strang.

8. Sankce

V piipad¢, ze Zakaznik bude v prodleni suhradou faktury, je povinen uhradit
Zajist'ovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Za kazdy den prodleni proti terminu stanoveném v bodé 4.2, bude cena uétovana za
servisni zasah dle ¢lanku 5 kracena o 10 %.
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8.3

9.1

9.4

9.6

9.7

9.8

9.9

Uétovana smluvni pokuta je kone¢nou &astkou a Zakaznik ani Zajidtovatel nemé pravo
pozadovat jakékoliv ¢astky nad ramec smluvni pokuty.

0. Prava a povinnosti zajist'ovatele

Zajistovatel je povinen zajistit opravu svéfenych zafizeni. Opravu zajiStuje bud
vlastnimi prostfedky, a to u zafizeni, u kterych na to ma opravnéni od vyrobce ¢i
technické moznosti, nebo pouziva sluzeb autorizované servisni organizace. Na
provedené opravy Zajistovatel poskytuje zaruku 6 mésic.

U pozéarucnich oprav je povinen Zajistovatel zjistit predbéZnou cenu opravy a
konzultovat ji se Zdkaznikem. Opravu provadi ¢i zajist'uje az po souhlasu Zakaznika s
cenou.

Zajistovatel je povinen dodrzovat ujednani o zarunich a pozaruénich opravach
sjednana mezi dodavateli a Zakaznikem. Zakaznik je povinen zajiStovatele o téchto
ujednanich pisemné informovat. Dale je Zakaznik povinen umoznit kontakt mezi
Zajistovatelem a dodavatelem.

Zajistovatel neruc¢i za uchovavana data na médiich ani za jejich ztratu, ani za nasledné
Skody, které takto mohou pfimo ¢i nepiimo vzniknout a za toto nemuze byt Zakaznikem
sankcionovan.

Zajistovatel bude dodrzovat v prostorach Zakaznika prisluSné bezpecnosti a pozarni
predpisy a smérnice stanovené Zakaznikem, které musi byt v pisemné formé predany
Zajistovateli.

Pouzije-li Zajistovatel pii plnéni této smlouvy tietich osob, odpovidd za zpusobenou
Skodu, jakoby plnil sam.

Zajistovatel je povinen seznamit Zakaznika s pracovniky ZajiStovatele, ktefi budou u
Zakaznika zajistovat plnéni (éto smlouvy a seznamit Zakaznika se viemi planovanymi
personalnimi zménami pfedem. Dale je povinen zpfistupnit informace tykajici se
kvalifikaénich pfedpokladi téchto pracovnikt Zakaznikovi.

Zajistovatel je povinen dodrzovat pravidla stanovend obecnymi pravnimi predpisy,
licenénimi ujednanimi a Zakaznikem pfi zachazeni s témi vyrobky. na které se vztahuji
ustanoveni o dusevnim vlastnictvi a ustanoveni o autorstvi.

Zajistovatel je povinen neprodlen¢ informovat zakaznika o skutecnostech, které mohou
naru$it nebo naruduji plnéni predmétu smlouvy a dava mu doporuceni jak situaci fesit.
Stejné tak dava navrhy na zlepSeni ¢i optimalizaci parametru spravovaného
informacniho systému a upozorfiuje na opakujici se nebo pfetrvavajici problémy. na
jejichz feSeni je zapotiebi vice ¢asu pripadné finan¢nich prostfedka.
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10. Prava a povinnosti Zakaznika

V pripadé zaru¢ni opravy je Zakaznik povinen predlozit zajistovateli doklady potiebné
k prokdzani zaruky na opravované zafizeni (kopii dodaciho listu nebo faktury, popf.
kopii zaru¢niho listu).

Zakaznik ma pravo odmitnout pracovnika ZajiSt'ovatele, pokud tento opakované porusi
predpisy Zakaznika nebo pokud jinak nevyhovi pozadavkim kladenym Zakaznikem.

Zakaznik je povinen stanovit osobu zodpovédnou za smluvni jednani a osobu
zodpovédnou za komunikaci s pracovniky ZajisStovatele ze strany Zakaznika.

Zakaznik je povinen zajistit fadnou elektrickou instalaci vyhovujici zavaznym normam.
Zajidtovatel je opravnén zdkaznika na nedostatky upozornit a vyzadovat jejich
odstranéni. ’

Zakaznik je povinen seznamit zajiStovatele se svymi predpisy vztahujicimi se
k predmétu plnéni definovaném v ¢lanku 3.

Zékaznik zajisti vstup povéfenym pracovnikiim ZajiSt'ovatele na potiebna mista, kde
Jsou spravovana zafizeni umisténa, a to v potfebnou dobu a zajisti prostorové podminky
pro realizaci sluzeb (servisniho zdsahu).

Zakaznik zpristupni informace potiebné pro plnéni této smlouvy pracovnikim
Zajistovatele.

Zakaznik se zavazuje poskytnout ZajiStovateli véas vSechny potiebné informace o
zménach a dalSim rozvoji predmétu plnéni ¢i zvyseni naroku na poskytované sluzby.

11.  Ostatni ujednani

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy, souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné a se kterymi piijdou smluvni strany
do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni, pro sebe ¢i jiného nevyuziji tyto skutec¢nosti. VeSkeré ziskané
informace této povahy podrzi v tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty pracovniky,
ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem smlouvy tyto informace mit. V pfipadé
poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 51 Obchodniho zdkona pouziji smluvni
strany pravni prostiedky ochrany proti nekalé¢ soutézi. Smluvni strany se zavazuji
podrzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalsi
tfi roky po jejim dokonceni.

Pokud dojde k poruseni ¢i zni¢eni informacni technologie u Zdkaznika pfirodnimi Zivly
(ohen, voda, zemétreseni), vinou Zdkaznika (neodbornym pouzivanim, zachézenim),
valetnymi udalostmi, ¢ jinymi ndsilnymi ¢iny, nebo havarijnimi udalostmi (zejména
zficeni budovy, exploze, promaceni budovy, zni¢eni elektrické instalace ap.), neni
Zajistovatel vézan casovymi limity uvedenymi v této smlouvé pii odstrafiovani
vzniklych $kod s vyjimkou zdvazku na vytvofeni ndhradniho pracovisté, pokud se
k tomuto smluvn¢ zavazal.



11.4

11.3

V Ostravé dne 1.9.2011

Piiloha ¢

Kromé jinak specifikovaného v této smlouvé, udalosti (akty) zpusobené vySsi moci a
jiné nepredvidatelné situace mimo kontrolu nékteré z obou stran zprostuji takovou
stranu po celou dobu trvani této udalosti nebo jejich nasledkt zavazka, kterymi je touto
smlouvou vazana a které mohou vést k jejich nesplnéni. Druha strana nema pravo
dozadovat se nebo obdrzet nahradu skod, které by vedly k jakémukoliv nesplnéni
smluvnich zavazkl druhou stranou.

Smlouvu lze po dohodé smluvnich stran meénit. rozSifovat nebo dopliovat formou
pisemného dodatku k této smlouvé. pficemz jejichz platnost je stvrzena podpisem obou
smluvnich stran.

Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména Obchodnim zikonikem v platném znéni. Rozhodnym soudem je
mistné a veécné prislusny soud.

12. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dvé vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji stejnou pravni hodnotu.

Budou-li jednotliva ustanoveni této smlouvy neplatna. nebo se jimi stanou, zustava tim
nedotcena platnost ostatnich ustanoveni. V takovém pripadé bude neu¢inné ustanoveni
nahrazeno nebo zménéno tak, aby byl v maximalni mife dosazen ucel zamysleny
neplatnym ustanovenim. Totéz plati, jestlize se pii provadéni této smlouvy objevi
mezera, kterou je tieba doplnit. Tato zména bude provedena pisemné formou dodatku
k této smlouve.

Obé smluvni strany prohlasuji. ze tuto smlouvu uzaviely na zaklad¢ vzajemné dohody,
podle své pravé a svobodné vile. Toto stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

: Komplexni servisni sluzby

JE.
Piiloha €. 2: Seznam zatizeni
Priloha ¢. 3:

Adresa servisniho strediska Zajistovatele
i

Zajistovatel
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Priloha ¢. 1: Komplexni servisni sluzby

o Zaruéni servis techniky na misté

Zajistit zaruéniho servisu zahrnujici opravy pfipadnych poruch pocitaCi, serveru a
ostatnich zafizeni pfimo ve Skole.

« Bezpecnost a antivirové zabezpeceni

Celkové zajisténi ochrany pocitavé sité pred pocitacovymi viry a pred utoky z Internetu
véetné nastaveni antivirového zabezpeceni a provadéni jeho pravidelné obnovy.

¢ Spriva a adrzba pocitacové sité

Zajisténi provozuschopného stavu pocitatové sité. Jedna se o celkovou spravu systému,
predeviim o spravu serveru, dale pak o zajisténi funkénosti pocitacu, internetovych a
postovnich sluzeb véetné spravy a administrace aplikaci. Soucasti sluzby je 1 moznost
obnovy nastaveni pocitacu.

« Podpora uzivatela

Poradit $kole s odstranénim problémi pocitaové sité, piipadné tyto problémy v
garantované dob¢ opravit. '

e Vzdilena sprava systému
Administrace a sprava serveru $koly. zajiténi sitovych sluzeb.
e Spriva a podpora Aplikace pro spriavu domény

Garantovana funkénost aplikace umoziujici jednoduchou spravu zakovskych a
ucitelskych ucta.

« Patch management SW serveru

Zabezpeceni distribuce a aplikace hotfixt (systémovych oprav) na server. distribuce
servisnich aktualizaci na pocitace.

o Moznost obnovy stanice z dodané image

Umoziuje jednoduchym zpisobem uvést programové vybaveni pocitace do predem
definovaného stavu.

o Sprava aktivnich prvku LAN

Konfigurace a sprava aktivniho prvku lokalni sité skoly (hub. switch).
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Priloha ¢. 2 — Seznam zarizeni

SOUPIS POCITACU A NOTEBOOKU NA ZS MLADI

PAVILON SD3 sy
B W e iy S S
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| Kabinet W 1 poéitat g q"ﬁ e e
Sborovna 1 pocitac E'iui-;-lf",ﬁ' g ¥
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Kabinet 2 notebook
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Kabinet p.od ezt ey 1 notebook
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Ucebna specidlniho pedagoga 1 podéital
Zakovska knihovna 1 poditaé
Sekretariat 1 poditac
Zastupce feditelky 1 notebook
Reditelna 1 notebook
Utetni 1 potitaé
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i}%ﬁfé‘b# _11' '-Eh""‘E-:f{

I

l

Celkem 55 pocitacu

Celkem 25 notebookul
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Priloha ¢. 2 — Seznam zarizeni

SOUPIS POCITACU A NOTEBOOKU NA 25 MLADI
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| UZebna  specidlniho pedagoga 1 poéital /-
Zékovskd knihovna 1 poéitaé
Sekretariat 1 potitat
Zastupce Feditelky 1 notebook
Reditelna 1 notebook
Ucetni 1 potitaé

Celkem 55 pocitacu

Celkem 25 notebookl
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