Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA") BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO
DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

Spolecnost: LESENSKY.CZ, s.r.o.

ICO: 29373336

Sidlo: Stursova 583/49, Komin, 616 00 Brno
Spisova znacka: C 76249/KSBR Krajsky soud v Brné
Za kterou jedna: Petr Lesensky, jednatel

(dale jako ,Poskytovatel”)

a

Spole¢nost: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

ICO: 46354182

Sidlo: Husova 302/9, Mlada Boleslav II, 293 01 Mlada Boleslav
Pravni forma: Zdravotni pojistovna

Za kterou jedna: Ing. Darina Ulmanova, MBA

(dale jako ,Klient")

(Poskytovatel a Klient dale téZ spolecné jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako

»Smluvni strana”)
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2.1.1

SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAJi NASLEDUJICI:

Predmét Smlouvy

Tato Smlouva predstavuje smlouvu o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu 8 1746
odst. 2 obcanského zakoniku. Jejim pfedmétem je zavazek Poskytovatele zajistit pro Klienta
garanci kvalitativnich parametrd sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zakladé
této smlouvy (dale jen ,Garance”) v souvislosti swebovymi strankami pod doménou
www.zpskoda.cz. Predmétem této smlouvy neni garance poskytovani hostingovych sluzeb,

za které nese odpovédnost dodavatel hostingovych sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

aktualizaci redakcniho systému Drupal v ramci pouZité verze (jednou mésicné), a to
z dQivodu zajisténi bezpecnosti a plynulého chodu redakéniho systému i webovych stranek,

a zajisténi bezpecnostnich aktualizaci ve Ihtté do 48 hodin od jejich vydani,
pravidelnou kontrolu funkénosti webu (jednou tydné),

servisni zasahy v pfipadé potreby v celkovém rozsahu az do 10 hodin mési¢né, pficemz

nevyCerpané hodiny se do dalSiho mésice neprevadéji
(dale spolecné jako ,Technicka podpora“).

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory Odmeénu za

podminek uvedenych v této Smlouvé.

V pfipadé potfeby budou prace nad smluveny rozsah provedeny v rozsahu a za odménu
ur¢enou na zakladé individualni dohody Smluvnich stran ucinénou v pisemné nebo

elektronické formé (e-mailem).

Hlaseni poZadavku

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory
prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu podpora@lesensky.cz pouze

z nasledujicich e-maill: e-mailové adresy zakon¢ené doménou @zpskoda.cz.
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Klient ma soucasné moZnost obracet se na servisni podporu tfeti strany, ktera zajistuje
hostingové sluzby pro provoz webovych stranek: ACTIVE 24, s.r.o., se sidlem Sokolovska
394/17, Praha 8, 1CO 25115804, DIC: CZ25115804, zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, islo vloZzky 51029. Podminky servisni podpory ze strany
provozovatele hostingovych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami, které jsou dostupné

v aktualni verzi online zde: https://www.websupport.cz/obchodni-podminky/ a zaroven jsou

ve znéni platném v dobé podpisu smlouvy v tisténé podobé uvedeny v pfiloze .1 této

smlouvy.
Cas pFijimani poZadavkii

Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory pouze

v Case od 8:00 hodin do 20:00 hodin.

PoZadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny cas se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen prijimat
pozadavky Klienta; mimo vySe vymezeny ¢as lhdty na zahajeni feSeni poZadavkU podle ¢l. 4

této Smlouvy nebézi.

Re3eni poZadavki

Poskytovatel ma povinnost zahdjit FeSeni poZadavku Klienta s nejvyssi dlleZitosti ve Ihité 6
hodin od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 3 této

Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit FeSeni poZadavku Klienta s nizkou ddlezZitosti ve Ih(ité 48
hodin od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 3 této

Smlouvy.

Poskytovatel vZdy FeSi prednostné pozadavky s vyssi dlleZitosti pfed poZadavky s nizsi
dllezZitosti. DuUleZitost poZadavku urcuje vidy Poskytovatel. VyreSeni poZadavku vzdy

poskytovatel objednateli elektronicky sdéli.



5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

Odmeéna

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni pausalni
odmeénu ve vysi 10 000 K¢ bez DPH za kazdy jeden kalendarni mésic trvani této Smlouvy

(dale jako ,0dména”“).

Odmeéna zahrnuje i cenu hostingovych sluzeb zajisténych Poskytovatelem u tfeti osoby.

Platebni podminky

Odmeéna je splatna vzdy prvniho dne kalendarniho mésice, za ktery Odmeéna nalezi, a to na
zakladé danového dokladu (faktury) vystavené Poskytovatelem se splatnosti 30 dni ode dne

doruceni do datové schranky Klienta, pocinaje 1. Cervence 2023.

Odména za mésice duben, kvéten a Cerven roku 2023 v souhrnné vysi 30 000 K¢ bez DPH je
splatna 30. cervna, na zakladé jednotného danového dokladu (faktury) vystavené

Poskytovatelem se splatnosti 30 dni ode dne doruceni do datové schranky Klienta.

Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.

Tato Smlouva muZe byt ukonfena pisemnou vypovédi s vypovédni dobou tfi mésice.
Vypovédni doba pocne bézet pocatkem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé

Smluvni strané.
Vys$Si moc

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vySSi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby

neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v dusledku vy3$i moci predesly.

Za vySSi moc je pro Ucely této Smlouvy povaZovana kazdd udalost nezavisla na vdli
Smluvnich stran, kterd znemoZfiuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo moZno

predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vySSi moc se z hlediska této Smlouvy povaZzuje
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zejména prirodni katastrofa, poZzar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,

stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkd podle této Smlouvy pozastavuje do doby

odstranéni nasledkd vy3si moci.
Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Ceny nebo jeji ¢asti podle
¢lanku této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné

Castky za kazdy den prodleni az do uplného zaplaceni prislusné castky.

V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s FeSenim poZadavkd podle ¢lanku 4 této
smlouvy, zavazuje se Objednateli poskytnout smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den

prodleni.

Smluvni pokuta v sobé neobsahuje nahradu Skody a poskozena Smluvni strana ma pravo

pozadovat nahradu Skody od druhé Smluvni strany.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zavérecna ustanoveni

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném
Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném Cdisle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho
urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro prfehlednost a

nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na

vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo



obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemUZe byt oddéleno od ostatniho obsahu této

Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnli po doruceni vyzvy
druhé Smluvni strany neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym nebo
vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit

novou Smilouvu.

Tato Smlouva predstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu

této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva miZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smluvnimi

stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrZi 1 stejnopis této

Smlouvy.
Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dsledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu vSemi Smluvnimi stranami a

v

ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je

ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNIi STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY
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PRILOHA C.1
Obchodni podminky Poskytovatele webhostingovych sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni spolecnost ACTIVE 24, s.r.o. vydava timto postupem podle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako "VOP").

2. Smluvni strany

2.1. ACTIVE 24 je obchodni spolecnost: ACTIVE 24, s.r.0., se sidlem Sokolovska 394/17, Praha 8, ICO 25115804,
DIC: CZ25115804 zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, €islo viozky 51029.

Kontaktni adresy pro pisemny styk:

a) Postovni: ACTIVE 24, s.r.o., Sokolovska 394/17, Praha 8 - Karlin, PSC 186 00
b) E-mail pro:

- obecné dotazy a informace: info@active24.cz

- vyfizovani reklamaci: reklamace@active24.cz

- komunikaci o pravnich otazkach: pravni@active24.cz

dale jako "Poskytovatel".

2.2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které ACTIVE 24 poskytuje Sluzby na zakladé Smlouvy uzaviené
v souladu s témito VOP.

dale jako "Zakaznik".

2.3. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. V pfipadé pochybnosti z dvodu odchylek jazykovych verzi téchto VOP ma vzdy prednos
verze v Ceském jazyce.

2.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu jeho sluZeb nejsou tyto uréeny pro osoby nezletilé (détem).
3. Definice pojm(

3.1. Akceptaci ze strany Poskytovatele je okamzik Zahajeni Cerpani Sluzby neni-li ve VOP nebo Smlouvé
stanoveno jinak.

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti jejim podpisem ob&ma smluvnimi stranami a/nebo okamzikem Akceptace
fadné a uplné Objednavky Zakaznika Poskytovatelem, neni-li ve Smlouvé nebo téchto VOP stanoveno jinak.

3.2 Autorizovany pozadavek: je zadost Zakaznika podana prostfednictvim chatu v Zakaznickém centru na
https://admin.websupport.cz/. Heslo pro vstup do Zakaznického centra je mozné kdykoliv zménit nebo ziskat
nové a to na zakladé pfistupu k emailové schrance, ktera je pod danym Uctem v Zakaznickém centru evidovana,



nebo na zdkladé uredné ovérené Zadosti Zdkaznika.

3.3. Autorsky zakon: je zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a
0 zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), v platném znéni anebo zakon jej nahrazuijici.

3.4. Doba cerpani Sluzby: je doba ucinnosti Smlouvy tj. od Zahajeni po ukoneni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi.

3.5. GDPR: Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl Evropské unie.

3.6. Fakturacni obdobi: je obdobi, na které byla SluZzba objednana, a na které byla vystavena vyzva k platbé
a/nebo faktura.

3.7. Kontaktni adresa ACTIVE 24: je poStovni adresa mista a/nebo adresa elektronické poSty uvedena v ¢lanku
2.1 VOP.

3.8. Kontaktni adresa Zakaznika je poStovni adresa mista a/nebo adresa elektronické poSty vedena v
Zakaznickém centru dle ustanoveni 3.30 VOP, oznamena zpUsobem dle ustanoveni ¢lanku 5.12 VOP.

3.9. Obcansky zakonik: je zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, ve znéni provadécich predpis(; anebo zakon jej
nahrazujici.

3.10. Objednavkou je objednavka Sluzeb Poskytovatele vytvofena Zakaznikem Pisemné nebo objednavka
Z3kaznikem potvrzena. V pfipadé objednavky ucinéné Zakaznikem jinak nez Pisemné (napf. po telefonu) je
Uhrada vyzvy k platbé a/nebo faktury - danového dokladu na prvni Fakturacni obdobi konkrétni Sluzby
povazovana za potvrzeni Objednavky této Sluzby Zakaznikem ve smyslu tohoto ustanoveni. Smlouva a tyto VOP
mohou dale definovat, které ukony Zakaznika jsou povaZzovany za novou Objednavku (viz napf. 6.1.).

3.11. Obsah zdkaznického serveru (Zakaznicka data): je soubor vSech dat v ¢asti datového prostoru vyhrazené
Z3kaznikovi mimo dat umisténych do tohoto prostoru Poskytovatelem.

3.12. Opakované platby jsou specifické platebni metody (napfiklad inkaso) umoZznujici Poskytovateli automatické
strhavani plateb z prostredk( Zakaznika za obnovu Sluzeb.

3.13. Oznameni (upozornéni, notifikace): je oznameni uskutecnéné Pisemné a zaslané na Kontaktni adresu
Z3kaznika nebo zvefejnéné v ramci Zakaznického centra nebo na WWW strankach Poskytovatele.

3.14. Pisemny, Pisemné: jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé,
listinné nebo
elektronické,

dorucené na Kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé / poskytnuté na pfislusnych WWW
strankach Poskytovatele. Za pisemné sdéleni dle tohoto ustanoveni se povaZuje také sdéleni formou datového
souboru vzniklého fadnym vyplnénim vsech potfebnych Gdajd resp. informaci Zakaznikem do formulare na
prislusnych WWW strankach Poskytovatele a jeho odeslani podle pokynd Poskytovatele.

3.15. Pravidla pro registraci doménovych jmen jsou pravidla, kterym podléha Sluzba Registrace domény vzdy
pro danou konkrétni doménu nejvyssi irovné (TLD), a ktera vydava a aktualizuje vzdy konkrétni spravce dané
domény nejvyssi irovné (napf. sdruzeni CZ NIC pro doménu .cz). Tato pravidla jsou dostupna na internetovych
strankach spravce dané domény nejvyssi irovné a Poskytovatel negarantuje jejich plny preklad, aktualizaci ani
Uplnou prezentaci pfimo na svych WWW strankach. Zakaznik vyuzivajici Sluzby Registrace domény u
Poskytovatele je povinen se seznamit s témi Pravidly pro registraci doménovych jmen, kterych se tyka
Z3kaznikova Objednavka. NejcastéjSi pravidla jsou uvedena zde: https://www.websupport.cz/Zdomeny/pravidla/.

3.16. Provoz serveru: je chod Serveru za Ucelem pfenosu dat mezi Serverem a internetem, Servery navzajem
nebo mezi Serverem a Sitovou infrastrukturou.



3.17. Pfedpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné
nékterych dalSich zakond (zakon o elektronickém podpisu), v platném znéni, Nafizeni vlady ¢. 212/2012 Sb., v
platném znéni.

3.18. Registrace domény (Registracni Sluzba, Registrace): je Sluzba provozovana Poskytovatelem slouzici pro
registraci a Udrzbu internetovych doménovych jmen (domén) Il. resp. lll. fadu pod vybranymi TLD (Top Level
Domains) registry.

3.19. Server je fyzicky server, tzn. pocitacovy systém v podobé kompaktniho hardware, na kterém jsou
provozovany internetové sluzby (HTTP server, FTP server, IMAP server, atd.) specifikované ve Smlouvé.

3.20. Sitova infrastruktura: je soubor hardwarovych a softwarovych prostfedkd umoZznujici provoz Serveru.

3.21. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

3.22. Smlouvou se rozumi Pisemna smlouva nebo smlouva uzaviena odeslanim Objednavky Zakaznikem a jeji
Akceptaci ze strany Poskytovatele, na zakladé které vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zadkaznikem v
souladu s VOP. Soucasti smlouvy je vzdy poskytnuti kontaktnich a fakturacnich Udajd Zakaznikem v rozsahu
pozadovaném Poskytovatelem spolu s vyjadfenim souhlasu Zakaznika s VOP a to i elektronicky prostfednictvim
prostredkd sité internet.

3.23. SPAM: Poskytovatel definuje SPAM jako nevyZadané sdéleni (nejcastéji reklamni) Sifené masoveé internetem
nebo v sitich telekomunikacnich operator formou napf. e-mailu, SMS, MMS, pfispévk( do diskuzniho féra,
komentard, pomoci instant messagingu a dalSich komunikacnich prostredkd.

3.24. TLD (Top Level Domain) je doména nejvyssi Urovné a v doménovém jméné je doména nejvyssi Urovné
uvedena na konci (nap¥. .eu, .org, .com); ccTLD(country-code) je narodni doména nejvyssiho fadu, tedy doména
nejvyssiho fadu spolecnd pro domény daného statu Ci zavislého Uzemi (napf. doména .cz je urCena pro
potitatové sité v CR).

3.25. Virtudlni server: vznika rozdélenim jednoho fyzického Serveru (datového prostoru, procesorové kapacity,
paméti atd.) na vice Casti, kdy tyto ¢asti - Virtualni servery - mohou byt poskytovany rliznym zdkaznikdm. Na
Virtualnich serverech jsou provozovany sdilené webhostingové sluzby.

3.26.VOP: jsou tyto VSeobecné obchodni podminky; definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
V souladu s nimi Poskytovatel poskytuje, resp. poskytne Zakaznikovi (na zakladé Smlouvy) Sluzby za podminek
definovanych témito VOP a/nebo Smlouvou. Uzavienim Smlouvy Zakaznik schvaluje, Ze se se znénim VOP
seznamil a souhlasi s tim, Ze se témito VOP Fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud tyto
VOP a/nebo Smlouva nestanovi jinak. VOP vCetné pfiloh, cenik sluzby, pisemna smlouva a ostatni smluvni cenova
ujednani jsou soucasti Smlouvy a tvofi jeji Uplny obsah.

3.27. Vypadek provozu serveru: je neplanované preruseni provozu Serveru a/nebo Virtudlniho serveru.
3.28. WWW stranky Poskytovatele: jsou internetové stranky, jejichz obsah spravuje Poskytovatel.

3.29. Zahjeni Cerpani Sluzby: je okamZik, kdy Zakaznik zacal nebo mohl zacit vyuZzivat Sluzbu, nebo kdy Sluzba
byla dostupna na zakladé VOP a/nebo Smlouvy.

3.30. zakaznické centrum: je online rozhrani se souborem nastroji na adrese https://admin.websupport.cz/
urcené pro spravu Sluzeb vcetné prehledu plateb i informaci o Zakaznikovi (v€etné Kontaktni adresy Zakaznika)
pfistupné Zakaznikovi a/nebo Poskytovateli. Tento portal je zabezpelen kvalifikovanym certifikdtem
akreditované certifikacni autority.

3.31. Zakaznickym serverem se rozumi Server nebo jeho €ast, kterd slouzi vyhradné a pIné jednomu Zakaznikovi.

3.32. Zavadny obsah: jedna se zejména, nikoli vSak vylu¢né, o takovy Obsah zakaznického serveru, ktery je v
rozporu:



3.32. Zavadny obsah: jedna se zejména, nikoli vSak vylu¢né, o takovy Obsah zakaznického serveru, ktery je v
rozporu:

3.32.1. se zakony a pravnimi pFedpisy zavaznymi na Gzemi Ceské republiky

3.32.2. s dobrymi mravy

3.32.3. se zasadami poctivého obchodniho styku

3.32.4. se zvyklostmi

3.32.5. s rozhodnutim soudu

3.32.6. pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy a/nebo VOP.

4.2. Podminkou poskytovani Sluzby Poskytovatelem je nezbytnd soucinnost Zakaznika v pfipadech, kdy je
vyzadovano dolozZeni dalSich naleZitosti vyplyvajicich ze specifik jednotlivych Sluzeb.

4.3. Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti Sluzeb a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem v souladu s platnou
pravni Upravou, Smlouvou a/nebo témito VOP, a to zejména z nasledujicich dlvodu:

4.3.1. Zakaznik odmita pfijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy, v€etné zaplaceni
pfipadné zalohy,

4.3.2. Zakaznik odmita poskytnout Udaje vyzadané Poskytovatelem, nebo poskytl Udaje nelplné nebo
nepravdivé,

4.3.3. dle informaci Poskytovatele Ize déivodné predpokladat, Ze Zakaznik nebude plnit své zavazky,
4.3.4. Zakaznik je pravné nezpUsobily k pInéni svych zavazkd,

4.3.5. Jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy,

4.3.6. Poskytovatel povazuje uzavfeni Smlouvy za pro néj nevyhodné.

4.4. Dorucenim Objednavky Poskytovateli ani pFijetim platby od Zakaznika Poskytovatel negarantuje zahajeni
provozovani Sluzby a Zakaznikovi tim automaticky nevznika narok na Zahajeni Cerpani Sluzby viz. 3.29.

4.5.V pripadé existence vice soub&znych Objednavek na Sluzbu, kterou je z podstaty mozno poskytnou jedinému
Z3kaznikovi (napf. registraci jedine¢ného doménového jména) je pro uzavieni Smlouvy a Zahajeni cerpani Sluzby
rozhodujici Akceptace ze strany Poskytovatele.

4.6. Poskytovatel mize pozadovat, aby Zakaznik uved! informace nezbytné ke zjisténi a ovéreni jeho totoznosti
a pravni zpUsobilosti pro uzavieni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika (formou Oznameni) o vSech okolnostech znemoziujicich
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy predem. To se tyka zejména pFeruseni
provozu z dlvodu nutné spravy Sitové infrastruktury, preruseni dodavky energie, rekonstrukce objektd a
inZenyrskych siti i prostor, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

4.8. Poskytovatel neovéfuje doruceni Oznameni ani jinych sdéleni Zadkaznikovi. Odeslani Oznameni ¢i jiného
sdéleni na Kontaktni adresu Zakaznika je povazovano za doruceni. Pfijetim téchto VOP bere Zakaznik tuto
skute¢nost na védomi.

4.9. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruSeni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle téchto VOP a/nebo



Smlouvy v pfipadé zasahu tfetich osob ¢i vySSi moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.)
nebo v pripadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatell (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky
elektfiny, telekomunikaniho spojeni atd.), pokud témto skutecnostem prokazatelné nebylo mozno zabranit
nebo nebyly zplsobeny nedbalosti Poskytovatele a/nebo byly zplsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici
plvod v provozu Sluzby.

4.10. Pokud Poskytovatel pfedpoklada nutny zasah do hardware nebo software strojd, na kterych je néktera z
nabizenych Sluzeb provozovana, nebo které s provozem Sluzby bezprostfedné souviseji, a pokud tento zasah
omezi funkZnost Sluzby v jednorazovém rozsahu delSim nez tficet (30) minut, tak tuto planovanou odstavku
Poskytovatel oznami adekvéatnim zplsobem nejpozdéji dvacetctyri (24) hodin pred jejim zapocetim. Za minimalni
adekvatni zplsob se povaZuje zverejnéni informace o planované odstavce formou Oznameni.

4.11. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze Poskytovatel je opravnén:

4.11.1. uskutecnit pferuseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za Ucelem udrzby a pFipadnych
oprav svych zafizeni,

4.11.2. pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo omezeno
objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou Poskytovatel nemohl predvidat nebo ji zabranit (zejména vy3Si moc
a obdobné okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve smyslu Obcanského zakoniku),

4.11.3. docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho upozornéni
Z3kaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou a/nebo VOP a dochazi-li tim k ohroZeni funkce resp.
funkénosti zafizeni Poskytovatele nebo tretich subjektl. Zejména se jedné o vyskyt Zavadného obsahu a/nebo
Obsahu zadkaznického serveru,

4.11.4. i bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika zasahnout do softvérového vybaveni Serveru, Virtualniho serveru
a/nebo Obsahu zakaznického serveru, instalovat bezpe¢nostni zaplaty a aplikovat ochranné postupy, a to:

i. na zakladé nafizeni organu vefejné moci na Useku kybernetické bezpecnosti, nebo

ii. pokud dochazi k ohroZeni nebo naruseni provozu Sluzeb, Serverd, Virtualnich server(, sitovych prvkd nebo
jinych zafizeni Poskytovatele, riziku ohrozeni nebo zniceni uloZenych dat nebo jejich konzistence a Zakaznik ani
po predchozim upozornéni ze strany Poskytovatele neprodlené nesjedna napravu, nebo

iii. pri vzniku mimoradné situace, v dlsledku které dochazi k ohrozeni nebo naruseni provozu Sluzeb, Server(,
Virtualnich serverq, sitovych prvkl nebo jinych zarizeni Poskytovatele, riziku ohrozeni nebo znic¢eni uloZenych
dat nebo jejich konzistence.

Ustanoveni bodu 4.10. se nepouZije,
- kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software (a jinych pocitaCovych program() za Ucelem
distribuce (Uplatné nebo neudplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software tfetim osobam

(napriklad warez, crack a podobna zaméreni),

- ktery Ize oznacit jako SPAM, ktery slouZi k rozesilani SPAMu, odkazuje na SPAM, pfi¢em? je z provozu vylouceno
i provozovani Sluzeb Zakaznik(m, ktefi jsou spojovani a publikovani v souvislosti s pojmem SPAM,

- ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretéZuje databazové systémy nebo zplsobuje
Spatnou funkci Serverd,

- ktery pfetéZuje infrastrukturu a pFipojné linky nebo hardware Poskytovatele pfipadné jinych osob,

- ktery ohroZuje soukromi nebo bezpecnost pocitacovych systéma jinych uzivatel( sité internet nebo ohroZuje
soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych subjektld (napfiklad prostfednictvim vird, generatorl hesel,
anonymizérd, phishingu apod.),

- ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno Poskytovatele nebo jeho pracovnikd.

4.12. V ostatnich pfipadech podstatného poruseni zavazk danych VOP a/nebo Smlouvou a/nebo pravnimi



predpisy muze Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez predchoziho upozornéni Zakaznika,
popf. po marném uplynuti Ihty, pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni zadvadného stavu.

4.13. Poskytovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti prihlasovacich Udaji Zakaznika nebo osobnich tdajd
Zakaznika Ci tretich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval objednavku sluzby nebo proved! jakoukoli
pozadovanou zménu i Upravu jiZ existujicich Udajl a Sluzeb, paklize toto zneuziti nezpUsobil sam Poskytovatel.

Za zneuZiti téchto Udajl ze strany Poskytovatele nemdze byt povaZzovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim
uvedenou Kontaktni adresu pred a/nebo po zfizeni Sluzby, ani jejich opé&tovné zaslani Zakaznikovi poté, co o
jejich opakované sdéleni Zakaznik pozada.

Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kédy z naléhavého technického dlivodu i bez souhlasu Zakaznika, a
to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb.

4.14. Poskytovatel vykonava svym jménem a na svUj Ucet majetkova prava k dilu ve smyslu Autorského zakona,
které vytvofil ke spInéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a Smlouvy. Na dilo se dale vztahuje
ustanoveni 865 a 866 Autorského zakona.

4.15. Poskytovatel potvrzuje, Ze splfiuje vSechny zakonem poZadované predpoklady, které se tykaji ochrany
osobnich Udajl, a to v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

4.16. Poskytovatel je opravnén meénit rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny jednotlivych Sluzeb. V pfipadé
zavazné zmeény nepriznivé pro Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi plvodni Sluzbu po zbyvajici ¢ast
pFislusného Fakturacniho obdobi. Po skonceni Fakturacniho obdobi pfevede Poskytovatel Zakaznika na jinou,
plvodni Sluzbé co nejvice odpovidajici Sluzbu a informuje o tom Zakaznika Ozndmenim.

4.17. Poskytovatel je oprédvnén ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z ekonomickych dlvodu, z dlvodu
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu, zkvalitnéni SluZeb, vyvoje novych technologii apod. Sluzby,
jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky mozné a ekonomicky pfimérené. O takové zméné informuje Poskytovatel Zakaznika formou Oznameni
v pfimérené Ih(té predem.

4.18. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za Obsah zakaznického serveru.

4.19. Telefonni hovor Zakaznika se zakaznickou podporou Poskytovatele mize byt nahravan, a to za Ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvalit, ¢i za Ucelem zajisténi dikazu o transakci uskutec¢néné
prostfednictvim zakaznické podpory.

5. Prava a povinnosti zakaznika

5.1. Zakaznik je povinen se pfed zahajenim Cerpani Sluzby sezndmit s obsahem Smlouvy, VOP a s Pravidly pro
registraci doménovych jmen.

5.2. Zaslanim a/nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik akceptuje tyto VOP a zaroven prohlasuje, Ze se seznamil
a souhlasi s aktualnimi Pravidly pro registraci doménovych jmen v ramci téch domén nejvyssi irovné, kterych se
Objednavka tyka.

5.3. Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby Poskytovatele tak, aby nenaruSovaly prava tfetich stran a byly v souladu
se zakony a pravnimi pFedpisy zadvaznymi na tzemi Ceské republiky, s dobrymi mravy, zadsadami poctivého
obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim soudu nebo s pravnimi obyceji daného jazykového
teritoria.

5.4. Z&kaznik je povinen Sluzby uZivat pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VOP, se Smlouvou a/nebo s
pfipadnymi pokyny Poskytovatele.

5.5. Zakaznik je povinen chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob a nesifit informace, jejichZ obsah
je vrozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou, témito VOP a/nebo obchodnimi zvyklostmi.



5.6. Zakaznik se zavazuje provadét platby za Sluzby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo vyzvy k platbé.
Dnem platby faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den pfipsani platby na bankovni Ucet Poskytovatele. Cena
Sluzby je vzdy stanovena dle aktudlniho ceniku, ktery je k dispozici na WWW strankach Poskytovatele. Tento
obsahuje ceny vSech poskytovanych SluZzeb v€etné podminek, za nichZ se ceny uplatfiuiji.

5.7. Zkaznik nesmi provozovat v ramci Obsahu zakaznického serveru Zavadny obsah.
5.8. Zakaznik nesmi Sifit SPAM a ani umoZzfiovat jeho Sifeni prostfednictvim Sluzeb vyuzivanych u Poskytovatele.

5.9. Pokud neni uvedeno jinak, ma Zakaznik moznost kdykoliv zménit zplsob provozu nebo rozsah objednané
Sluzby pro dalSi obdobi, zejména pfidanim i odebranim jednotlivych komponent SluZzeb apod., a to v rozsahu,
ktery odpovida aktualni nabidce sluzeb Poskytovatele.

5.10. Pravo zakaznika volné nakladat se Sluzbami, pfipadné je ménit mize byt ze strany Poskytovatele docasné
omezeno, jestlize:

5.10.1. Poskytovatel ma ddivodné podezieni z nelegalniho nakladani se Sluzbami a/nebo ze zavazného poruseni
prav tfetich osob v souvislosti s provozem Sluzby na strané Zakaznika,

5.10.2. soudni nafizeni omezuje nakladani se Sluzbami,
5.10.3. je nutné formalné doloZit prava Zakaznika nakladat se Sluzbami.

5.11. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sam zabezpecit své pfihlaSovaci Udaje a dalsi citlivé
informace sdélené mu ze strany Poskytovatele a to tak, aby v maximalni mife vyloudil jejich zneuziti
neopravnénymi osobami.

V rdmci zajisténi bezpecnosti je Zdkaznik opravnén sdam ménit své pfistupové udaje.

5.12. Zakaznik je povinen pfi kazdé zméné aktualizovat své identifikacni, fakturacni a kontaktni idaje poskytnuté
pri objednavce Sluzby a evidované v ramci Zakaznikova Uctu v Zakaznickém centru nejpozdéji do deseti dn(i (10)
od okamziku, kdy zména nastala. Aktualizaci kontaktnich Udaji provadi Zakaznik v Z&kaznickém centru.
Poskytovatel mlze Udaje zménit za Zakaznika jen na zakladé Zadosti Zakaznika zaslané formou Autorizovaného
pozadavku nebo formou listinné Zadosti s ovéfenym podpisem. V pfipadé nesplnéni aktualizacni povinnosti nese
Z3kaznik plnou odpovédnost za pfipadnou vzniklou Skodu.

5.13. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré Udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti se Sluzbou mohou byt
verejné pristupné (napf.: po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jsou poskytovana data o majiteli
registrované domény jako zpracovany datovy vystup z databazi centralnich registrG domén - tzv. Whois
databazi).

5.14. Zakaznik nese plnou odpovédnost za obsah svého Z3akaznického serveru a prohlasuje, Ze je v plném
rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav, prav vyplyvajicich z ochrannych znamek a jinych
zakonem pozadovanych opravnéni souvisejicich se Sluzbami Poskytovatele, které Zakaznik vyuziva a
souvisejicich s obsahem Z3akaznického serveru.

5.15. Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy, mize byt divodem k okamzitému preruseni
poskytovani Sluzby. Zakaznik v takovém pfipadé nema narok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce
Fakturacniho obdobi.

5.16. Zakaznik je povinen oznamit formou Autorizovaného pozadavku bez zbyte¢ného odkladu veSkeré zavady
v rdmci poskytovanych Sluzeb, Smlouvy, a VOP, v€etné potfeby vSech oprav, které ma Poskytovatel provést, a
neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby, v pfipadé jejiho prokazatelného vadného poskytnuti nebo
nespravného vyuctovani.

5.17. Reklamace se uplatriuje Pisemné na Kontaktni adresu Poskytovatele urcenou k vyfizovani reklamaci a musi
obsahovat detailni popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji v zdkonem stanovené Ih(té, dle jejich
slozitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti. V pripadé uplatnéni reklamace proti vysi Uctované ceny
za Sluzbu, nema tato odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit U¢tovanou cenu v plné vysi do terminu



splatnosti faktury - dafiového dokladu nebo vyzvy k platbé. Na zakladé kladné vyfizené reklamace proti vysi
Uctované ceny za Sluzbu ma Zakaznik pravo na vraceni preplatku z ceny nebo na snizeni ceny ¢i prodlouzeni
platnosti Sluzby odpovidajici pFeplatku.

5.18. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce Poskytovatele a Zadkaznika. Pfevod
prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele. Pfevod bez souhlasu Poskytovatele je povaZovan za neplatny a vici Poskytovateli za neudcinny.
Pokud bude souhlas udélen dodatecné, je pfevod povazovan za platny a ucinny ke dni udéleni souhlasu
Poskytovatelem.

Veskeré prevody Sluzby ze Zakaznika na tfeti osoby jsou vzdy pfevodem prav i povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy Zakaznika a Poskytovatele. Je povinnosti Zakaznika v takovém pfipadé pIné informovat tfeti osobu o
vSech pravech a povinnostech vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.

6. Doba trvani smlouvy

6.1. Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, odpovida doba trvani Smlouvy Dobé Cerpani Sluzby, v takovém
pfipadé je Doba Cerpani Sluzby urena délkou Faktura¢niho obdobi zvoleného Zakaznikem. Uhrada vyzvy k
platbé a/nebo faktury - dafového dokladu na dalsi Fakturacni obdobi Zakaznikem je povazovana za nové
Zahajeni Cerpani Sluzby, tzv. prodlouzeni, resp. za zaslani nové Objednavky na dalsi Fakturacni obdobi
Z3kaznikem ve smyslu ustanoveni 3.10 téchto VOP. Pokud nedojde k Uhradé dle pfedchozi véty a Zakaznik
neoznami pred skoncenim Fakturacniho obdobi, Ze o trvani Sluzby pro dalsi Fakturacni obdobi jiz nema zajem,
povazuje se posledni den Fakturacniho obdobi za den odeslani Objednavky dle ustanoveni 3.10 téchto VOP.

6.2. Smlouva zaniké:
6.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran,

6.2.2. pisemnou vypovédi. K zaniku dojde s ukoncenim sjednaného Fakturacniho obdobi, nebo po uplynuti
vypovédni Ihdty, byla-li stanovena ve Smlouvé,

6.2.3. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana,

6.2.4. odstoupenim od Smlouvy. Pravni Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni
nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupenti je doruceno tfetim (3.) kalendafnim dnem ode
dne jeho prokazatelného odeslani. Ustanoveni odstavce 7.15 se pouZije obdobné. Pro Ucely uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy je nutno o svém odstoupeni od Smlouvy informovat formou jednostranného pravniho
Ukonu, napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb nebo formou
Autorizovaného pozadavku. Poskytovatel zasle nasledné Zakaznikovi potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o
odstoupeni od Smlouvy.

6.2.5. Byla-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku tj. nap¥. vyplnénim objednavky na
prislusnych WWW strankach Poskytovatele, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnU od prevzeti pInéni resp. Zahajeni poskytovani Sluzby.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, Ze sluZzba Registrace domény mdZe byt nevratné poskytnuta i pred
uplynutim zakonné lhity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ¢i mimo obchodnfi
prostory, pokud Zakaznik pFfed timto terminem uhradi platbu za Registraci domény dle Smlouvy. V takovém
pfipadé v souladu s ustanovenim § 1837 pism. d) a I) zak. 89/2012 Sb. nema Zakaznik pravo na odstoupeni od
Smlouvy.

Pokud se nejedna o pfipad dle pfedchoziho odstavce a Zakaznik odstoupi od smlouvy do 14 dnd od sjednani
distan¢nim zpUsobem, vrati Poskytovatel Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od prijeti
oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, platby, které Poskytovatel od Zadkaznika v ramci Smlouvy obdrZzel.
Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery Zakaznik pouzil pro provedeni pocate¢ni
transakce, pokud vyslovné neurcil jinak. Zakaznikovi nevzniknou dalSi naklady, ale je povinen uhradit pomérnou
¢ast ceny za dodané sluzby.



Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim
prislusné Ihity.

6.3. Pro Ucely ¢lanku 6.2 se pisemnou formou rozumi
6.3.1. podoba listinna, byla-li i Smlouva sjednana v listinné podobé, jinak
6.3.2. podoba Autorizovaného pozadavku, nebo podoba listinna s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

6.4. Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veSkeré, do té doby neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnl po z&niku Smlouvy. Ustanoveni odstavce 7.15
zUstava nedotceno.

6.5. Cerpani Sluzby se Fidi témi VOP, které plati v okamZiku, kdy je SluZba skute¢né Cerpana. Veskera ustanoveni
téchto VOP nebo pfislusné Smlouvy zUstavaji v platnosti i po pfipadném ukonceni Smlouvy, z jakéhokoliv déivodu
a jakymkoliv zplisobem.

7. Platby

7.1. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam zodpovédny za v€asné provedeni platby Poskytovateli,
a to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny bankovni tcet.

7.2. Jakykoli poplatek, souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt uhrazen na strané Zakaznika, nikoli
Poskytovatele. Jedna se pfedevSim napf. o bankovni poplatek za odchozi platbu nebo mezinarodni platbu.

7.3. Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny Gcet Poskytovatele,
se spravnym oznacenim platby (variabilni symbol nebo ¢&islo proforma faktury) a ve spravné vysi (po odecteni
vSech bankovnich poplatkd). V pripadech, kdy platba tyto podminky nesplriuje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo
nezahdjit poskytovani Sluzby, eventudlné omezit, pozastavit ¢i ukondit jeji poskytovani.

7.4.V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,05% za
kazdy den zpozdéni platby.

7.5. Po pfipsani platby Zakaznika na Ucet Poskytovatele uskutecnéné na zakladé vyzvy k platbé vystavi
Poskytovatel do patnécti (15) dnli na platbu fadny darovy doklad.

7.6. Zakaznik souhlasi s tim, ze dostatecnym dorucenim danového dokladu je jeho zaslani na kontaktni adresu
elektronické posty Zakaznika a/nebo jeho zpfistupnéni v Zakaznickém centru, v elektronickém formatu
(napfiklad .pdf). Dnem doruceni je v takovém pfipadé den umisténi dafiového dokladu v Zakaznickém centru.

7.7. K cendm se Uctuje DPH dle platnych pravnich predpis(. V souladu s témito predpisy se na dariovych
dokladech uvadi datum uskutecnéni zdanitelného plInéni.

7.8. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze na platby evidované v EET dle zadkona o evidenci trzeb (zdkon €. 112/2016
Sh. ve znéni pozdéjsich predpistl) obdrzi elektronickou Gctenku ve svém zakaznickém Gctu v Zakaznickém centru.

7.9. Poskytovatel vraci do tFiceti (30) dnl zavazky ve vysi snizené o bankovni poplatky vzniklé:

7.9.1. odstoupenim od Smlouvy, kdy ustanoveni odstavce 7.15 se pouZije obdobné

7.9.2. nespravnou nebo nékolikanasobnou Uhradou ze strany Zakaznika, pokud ¢astka k vraceni presahuje jedno
sto (100,-) K& Castka nedosahuijici vyse 100,- K& mGze pouZita na pokryti administrativnich nakladd spojenych s

nespravné provedenou platbou.

7.10. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané Sluzby zprovoznény az po uhrazeni
platby za Sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby nebude na Ucet Poskytovatele pfipsana do jednoho (1)
mésice ode dne doruceni Objednavky Poskytovateli, bude cela Objednavka stornovana.



7.11. Tam, kde to Poskytovatel umozniuje, mlze Zakaznik pod svym Uctem v Zakaznickém centru nebo v
Objednavce udélit Poskytovali souhlas s Opakovanymi platbami. Udélenim takového souhlasu Zakaznik
opravnuje Poskytovatele automaticky strhavat poplatky za Sluzby, které Zakaznik neukoncil nejpozdé&ji 30 dni
pred koncem Fakturacniho obdobi.

7.12. Udé&leni souhlasu s Opakovanymi platbami nezbavuje Zakaznika odpovédnosti za v€asnou, Uplnou a
spravnou Uhradu Sluzeb Poskytovateli. Pokud neni Opakované platba provedena nebo je zrusena z d@vodd na
strané Zakaznika nebo jeho banky, je Zadkaznik povinen uhradit Poskytovateli dodatec¢né naklady a souvisejici
administrativni poplatky.

7.13. Pokud Zakaznik zrusi jiz provedenou Opakovanou platbu, je povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené
s vymahanim dluzné ¢astky.

7.14. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfedat vymahani svych pohledavek tfeti strané a v pfipadé nutnosti omeszit,
pozastavit ¢i ukoncit i ostatni Sluzby Zakaznika u Poskytovatele.

7.15. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, ztraci Zakaznik v pfipadé ukonceni Sluzby nebo zaniku Smlouvy (viz
¢lanek 6.2) v pribéhu Fakturacniho obdobi narok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce tohoto
Fakturacniho obdobi.

7.16.V pripadé, kdy Zakaznikovi vznikne narok na vraceni jakékoli platby nepfevysujici 100,- EUR nebo 2.500,- K&
, bude mu takova Castka vracena na zakladé Pisemné zadosti, k niZ je povinen pfipojit vypis z bankovniho uctu,
z néjz bude zfejmé, kdy, z jakého bankovniho Uctu a na jaky bankovni Gcet byla platba, jejiz vraceni pozaduje
zaslana. V pripadé nedoloZeni Zadosti s odpovidajicimi Gidaji ve |h(té pfesahujici 24 mésicl od chvile, kdy narok
na Uhradu takové castky vznikl, zanika.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. Preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dvodd vyssi moci, z d@ivodd uvedenych ve Smlouvé, VOP,
Objednavce, pravnich pfedpisech a/nebo v pfipadech mezi smluvnimi stranami obvyklymi, neni vadnym plnénim
Poskytovatele a Zakaznikovi nendlezi prava souvisejici s vadnym plnénim.

8.2. Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze neni-li ve VOP a/nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, ma
poskozena strana narok na ndhradu Skody vzniklé ¢innosti ¢i opomenutim strany druhé v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy a VOP. Smluvni strany maji narok na nahradu Skody pouze ve vysi skute¢né prokazané skody, nikoliv
usly zisk.

8.3. Maximalni vy3e Uhrady veskeré Skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena na pétinasobek (5x)
mésicni Uhrady Zakaznika za Sluzbu.

8.4. Odpovédnost za Skody na strané Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a VOP neni dana:
8.4.1. nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené témito VOP a/nebo Smlouvou;

8.4.2. pokud Zakaznikem nebyly Fadné a v€as uhrazeny vSechny poplatky za veskeré poskytované Sluzby;
8.4.3. pokud je Smlouva vypovézena;

8.4.4. pokud je Sluzba nefunk¢ni kvili pfedchozimu jednani Zakaznika, které je v rozporu se Smlouvou a/nebo
VOP;

8.4.5. pokud Zzakaznik pisemné prokazatelnym zplsobem (nejlépe formou Autorizovaného pozadavku)
nenahlasi vadné pInéni Sluzby nejpozdéji do dvaceti-Ctyf (24) hodin od obnoveni Sluzby;

8.4.6. pri vyuZiti nebo zneurziti Sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem, jimZ se rozumi mj. i situace, kdy je
pristup k zakaznickym datdm ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb (at uz o nich Poskytovatel v dobé vyuZiti nebo
zneuziti Sluzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele
dodanych tfetimi stranami, na kterych jsou Sluzby provozovany;

8.4.7. v pfipadé, Ze Z&kaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle VOP a



Smlouvy, nebo uplatfiovanim téchto VOP a Smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé, prilezitostné, zvlastni,
vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené odSkodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonéeni Smlouvy
apod., a to i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zpUsobeni takovych situaci;

8.4.8. v pfipadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle téchto
VOP a Smlouvy, nebo uplathovanim téchto VOP a Smlouvy ztrata zisku, pfijmU0, dat nebo moznosti jejich pouZiti
Zakaznikem, a to i v pfipadé, ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zplsobeni takovych situaci;

8.4.9. v pripadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératellim vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo naroky, vcetné
odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo zamysSleného provozu jakékoli Sluzby
Zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostrednictvim Zakaznika, jeho zastupcl, zaméstnancli nebo povérencd;

8.4.10. vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbératellim zévazek nebo odpovédnost v souvislosti s:
a) porusenim autorskych prav;

b) jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery porusuje nebo domnéle poruSuje majetkova prava treti
strany;

c) jakoukoli Ujmou na zdravi ¢i majetku, zplsobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak Sifen ve spojitosti
se Sluzbou Poskytovatele;

d) jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby Poskytovatele.

8.5. Poskytovatel odpovidd pouze za skutecnou Skodu, kterou Zakaznikovi zpUsobil Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

8.6. Poskytovatel neodpovidé za Skody zplsobené tim, Ze Zakaznik neobdrzi, neobdrzi véas nebo nevezme na
védomi dorucené upozornéni na nutnost obnovy Sluzeb, pfipadné tim, Ze Poskytovatel nezastihne Zakaznika na
kontaktech evidovanych v ramci Zakaznikova Uctu v Zdkaznickém centru.

8.7. V pFipadé nedodrZeni smluvnich povinnosti na strané Poskytovatele, které nelze klasifikovat jako mysiné
nebo hrubou nedbalost, vynaloZi Poskytovatel maximalni rozumné Usili v€etné svych expertnich znalosti na
obnoveni Sluzby. Soucasti tohoto neni povinnost Poskytovatele odkoupit doménové jméno nebo uhradit naklady
doménovych sporl a souvisejicich pravnich kroka.

8.8. Bez ohledu na jakékoliv jiné ujednani v téchto VOP, v pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, respektive vratit
neopravnéné uctovanou cenu, pfipadné cenu pomérné snizit. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,
Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikovi ndhradu Skody v dUsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
pinéni.

8.9. Zakaznik odpovida za skodu zplsobenou sobé, Poskytovateli nebo treti strané tim, Ze poskytl nepravdivé
nebo zavadéjici idaje ve Smlouvé nebo objednavce.

8.10. Zakaznik odpovida za takovou Skodu, kterd Poskytovateli vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo
zavinénim uzivatele, kterému Zakaznik UmysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpUsobit.

8.11. Zakaznik odpovida za Skodu, ktera Poskytovateli vznikne v pfipadé, Ze Zakaznik pfes pfedchozi upozornéni
Poskytovatele pokracuje v innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za zneuZzivani Sluzby.

9. DAvérnost informaci

9.1. Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, povazuji smluvni strany za ddvérné ve smyslu § 504 obcanského
zakoniku vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které se dozvédi v
souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozni zpfistupnit tfeti osobé bez
pFedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.



9.2. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na informaci o sjednani smluvniho vztahu, dale na informace, které jsou
verejné dostupnymi, identifikacni Udaje a provozni doklady, které jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho
tajemstvi a jsou poskytnuty orgdndm cinnym v trestnim fizeni nebo soudu v rdmci soudniho Fizeni vedeného
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyZzadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v
trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené Ucely nebo dafiovymi poradci smluvnich stran.

9.3. Zavazek mlicenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou poskytnuté jako povinné podklady k registraci
domény a které byly pro tento UcCel poskytnuty pfFisluSnému spravci TLD ¢i obchodnimu partnerovi, jehoz
prostfednictvim k registraci dochazi.

9.4. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na poskytovani informaci dcefinym spolecnostem, matefskym
spolecnostem nebo pridruzenym spole¢nostem nebo pravnim ¢i Gcetnim poradcim a auditordm, které musi
smluvni strany zavazat k zachovavani téhoz stupné dlvérnosti.

9.5. Pfi zvySenych nérocich na davérnost, resp. ochranu prenasenych dat presahujicich technické a provozni
moznosti Poskytovatele, je zaleZitosti Zakaznika ucinit na své strané prislusna opatteni k zajisténi ddvérnosti
(napfF. zajistit si prostfedky pro Sifrovani/desifrovani komunikace).

9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvq,
obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé a/nebo VOP
stanoveno jinak.

9.7. Poskytovatel je opravnén, v zajmu udrzeni kvality SluZeb a v souvislosti s technologickou povahou provozu
sité internet, monitorovat provoz svych DNS, webovych a databazovych Serverl vcetné IP adres pocitacl
kontaktujicich pomoci celosvétové pocitaCové sité internet Servery Poskytovatele; a dale tyto informace
archivovat a vyhodnocovat, zejména z divodu technického zabezpeceni provozu Sluzeb a jejich rozsirovani dle
skutecného vyuziti.

9.8. Zakaznik je povinen pfi své Cinnosti tykajici se Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele i
jinych subjektd, jejichz uziti Poskytovatel zajistil Z&kaznikovi na zakladé Smiouvy.

10. Zpracovani osobnich tdajd

10.1. Definice Osobnich Gdajd, Zvlastni kategorie osobnich tdaji (Citlivé Gdaje), Zpracovani osobnich tdajd,
Subjekt Uidaju, Spravce a Zpracovatele odpovida definicim podle platné a Gcinné pravni Gpravy a to vcetné GDPR.

10.2. Pro Ucely t&chto VOP a Smlouvy se Zakaznik a spolec¢nost ACTIVE 24 dohodli, Ze Zakaznik je Spravcem
osobnich Udaji zakaznika, které jsou osobnimi Udaji, a ACTIVE 24 je Zpracovatelem téchto Udajd. Vyjimku
predstavuji pripady, kdy Zakaznik plsobi jako zpracovatel osobnich Gdajd. V takovém pripadé je ACTIVE 24
dalSim zpracovatelem.

10.3. Zpracovatel osobnich Udajd postupuje v souladu s ProhlaSenim o ochrané osobnich Udajd, které je
dostupné na https://www.websupport.cz/soukromi/.

10.4. Tato ¢ast VOP upravuje zplsob Zpracovani osobnich Udajl Zpracovatelem podle pokynl Spravce a
stanovuje zpUsob, kterym Zpracovatel prispiva k zajisténi ochrany osobnich Udajl Spravce a jim registrovanych
Subjektl udajl prostrednictvim technickych a organizacnich opatfeni v souladu s platnou a Gcinnou pravni
Upravou, v€etné GDPR.

10.5. U€elem zpracovani Osobnich Gdaji Zpracovatelem na pokyn Sprévce je pouze spinéni Smlouvy a téchto
VOP.

10.6. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje jen podle pokyn( Sprévce, které jsou dale zahrnuty ve
Smlouvé a téchto VOP. Zpracovatel se zavazuje Zpracovavat Osobni Gdaje za nasledujicich podminek;

i) pouze v souladu s platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy,
i) pouze k naplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

iii) tak, aby Zpracovani odpovidalo bézné poskytovanym sluzbam Zpracovatele a



iv) jak je uvedeno dale v téchto VOP.

10.7. Pokud se Zpracovatel domniva, Ze néktery z pokynl Spravce je v rozporu s platnou a Gcinnou pravni
Upravou, v€etné GDPR, upozorni na tuto skutecnost Spravce.

10.8. Vzhledem k povaze sluzeb Poskytovatele, jejich rozsahu a rozmanitosti vyuZiti zdkazniky neni mozné z titulu
Zpracovatele osobnich Udajl udrzovat prehled kategorii osobnich Udaji a kategorii subjektl Gdajd. Tyto
kategorie eviduje Spravce a na vyzadani Zpracovatele je povinen mu je bez zbytecného drzeni poskytnout.

10.9. Zpracovatel je povinen zajistit dlvérnost, Uplnost a dostupnost Osobnich dajd v souladu s platnymi a
Gcinnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd vztahujicich se na Zpracovatele. Zpracovatel pfijal
systematicka, organizacni a technicka opatreni k zabezpeceni ochrany Osobnich Gdajd v nezbytné mite, a to vse
pri zvaZeni soucasného stavu techniky a naklad(l na zavedeni téchto opatieni ve vztahu k rizikdm, ktery dany
zpUsob zpracovani predstavuje a k povaze zpracovavanych Osobnich Gdaja.

10.10. Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veSkerou moznou soucinnost pfi pInéni jeho povinnosti podle
platnych a Gcinnych pravnich predpist na ochranu osobnich Udajd vcetné GDPR, a to zejména technickymi a
organizacnimi opatfenimi. Tato souc¢innost bude poskytovana v mife zohlednujici povahu Zpracovani a informaci
dostupnych Zpracovateli.

10.11. Pokud Spravce pozaduje po Zpracovateli nad ramce zakona vice informaci tykajicich se bezpecnostnich
opatreni, dokumentace nebo jiné informace tykajici se toho, jak probihad zpracovani Osobnich Gdajd, je
Zpracovatel opravnén po Spravci pozadovat Uhradu nakladl spojenych s poskytnutim informaci v takovém
rozsahu.

10.12. Zpracovatel je povinen zajistit dodrZovani povinnosti vyplyvajici pro néj z téchto VOP i jeho zamé&stnanci.
Timto ujednanim je Zpracovatel vazan i po skonceni Smlouvy.

10.13. Dojde - li k naruseni bezpecnosti ochrany osobnich Gdaju, je Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
toto oznamit Spravci, ktery je nasledné povinen v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
Gdajd toto oznamit organu ochrany osobnich Gdajd nebo Subjektu osobnich udajl.

10.14. Zpracovatel dale v nezbytném rozsahu informuje Spravce o:
i) pozadavcich Subjektu tdajl o zpfistupnéni Osobnich Gdaja,

i) pozadavcich o zpfistupnéni Osobnich Udaji vznesenych organy verejné moci, napf. Policie.

10.15. Bez vyslovného souhlasu Spravce neni Zpracovatel opravnén odpovédét na Zadost Subjektu Udajd podle
bodu i) vySe. Zpracovatel nezpfistupni informace o Smlouvé ani Osobni Gidaje Smlouvou a témito VOP chranéné
zadnému organu verejné moci, kromé pripadd, kdy tato povinnost zpfistupnit tyto informace je dana pfimo ze
zakona nebo vyplyva ze soudniho ¢i obdobného rozhodnuti.

10.16. Spravce prohlasuje, Ze:

pfi vyuzivani sluzeb Zpracovatele podle Smlouvy a téchto VOP, bude zpracovavat osobni Gdaje v souladu s
platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaju.

je opravnén zpracovavat a predat Zpracovateli predmétné Osobni Gdaje.

nese plnou odpovédnost za spravnost, celistvost, obsah, vérohodnost a zakonnost Osobnich tdaj predavanych
Zpracovateli.

spinil veSkeré pfedepsané pozadavky a povinnosti spocivajici v ozndmeni pfisluSnému organu vefejné moci nebo
v ziskani povoleni od prislusného organu verejné moci tykajici se zpracovavani osobnich tdaju.



splnil své povinnosti spocivajici v poskytnuti informaci Subjektu Gdajl tykajicich se zpracovani Osobnich udajl
podle platnych a Gcinnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich Gdaja.

souhlasi's tim, Ze Zpracovatel poskytl zaruky vztahujici se k zavedeni technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatreni, dostacujicich k zabezpeceni soukromi Subjektl Gidajd a jejich Osobnich udaju.

v ramci uzivani sluzeb Zpracovatele na zakladé Smlouvy a téchto VOP nepfeda Zpracovateli zadné Citlivé osobni
Udaje, pokud tak nebude vyslovné ujednano.

bude udrZovat aktualni rejstiik druh( a kategorii Osobnich Udaju a jejich subjektl, které zpracovava

10.17. PFi poskytovani sluzeb podle Smlouvy a téchto VOP je Zpracovatel opravnén vyuzit subdodavatel(.
Subdodavateli mohou byt dalSi spole¢nosti z vlastnické struktury Zpracovatele i jakakoliv tfeti strana se sidlem
v nékteré ze zemi EU, pfip. mimo EU. Zpracovatel je povinen zajistit pfijmuti povinnosti subdodavateli tak, jak
jsou stanoveny v téchto VOP. Veskeré vyuziti subdodavatell podléha Prohlaseni o ochrané osobnich tdaju.
Hlavnim subdodavatelem Zpracovatele a dalSim Zpracovatelem je spolec¢nost WebSupport s.r.o., se sidlem
Karadzicova 12, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, na jejichz technickych zafizenich jsou prevazné
provozovany servery Poskytovatele.

10.18. Aktualni pfehled subdodavatell s pfistupem k Osobnim Udajdm je zvefejnén a prabézné aktualizovan na
webovych strankach https://www.websupport.cz/soukromi/. Spravce mize kdykoliv vyzadovat Uplny prehled a
detailni informace o téch subdodavatelich, ktefi jsou zahrnuti do sluzeb tykajici Smlouvy

10.19. Pokud néktery ze subdodavatell sidli v zemi mimo EU, Sprévce udéluje Zpracovateli souhlas k zajisténi
radnych pravnich podkladd pro pfenos Osobnich Gidajl z EU na pokyn Spravce, kdy pienos Osobnich tdajd bude
probihat prostfednictvim standardnich smluvnich doloZek nebo v souladu s Privacy Shield (,5tit soukromi®).

10.20. Spravce musi byt bez zbyte¢ného odkladu vyrozumén o viech zménach tykajicich se subdodavateld, ktefi
Zpracovavaji Osobni Udaje. Vyrozuménim se rozumi aktualizace Udajd na webovych strankach
https://www.websupport.cz/soukromi/.

10.21. Pokud novy subdodavatel prokazatelné nedodrZuje platnou a ucinnou pravni Upravu na ochranu
osobnich Udajd ani poté, co byla Zpracovateli poskytnuta prfimérend doba na zajisténi dodrZovani téchto
predpisl ze strany subdodavatele, je Spravce opravnén odstoupit od Smlouvy. Pfi rozhodovani o takovém
ukonc&eni Smlouvy musi Spravce vzit v Gvahu podil takového subdodavatele na celkovém objemu poskytovanych
sluZzeb podle Smlouvy. Zména v osobé subdodavatele nebude povazovana za poruseni Smlouvy.

10.22. Sprévce souhlasi s vyuZitim subdodavatell Zpracovatelem, jak je popsano vyse.

10.23. Pri poskytovani sluZeb je Zpracovatel povinen dostatecné zabezpecit ochranu osobnich Udaji podle
téchto VOP a Smlouvy, zejména prostfednictvim organizacnich, technickych a personalnich bezpec¢nostnich
opatfeni v souladu s pozadavky na ochranna opatfeni podle GDPR.

10.24. Ucelem vnitfniho rémce ochrany osobnich Gdajl, ktery byl vytvofeny Zpracovatelem, je pFedeviim
ochrana dlvérnosti, celistvosti, odolnosti a dostupnosti Osobnich dajl. Zejména musi byt:

zajisténo, aby kvalita ochrannych opatreni odpovidala riziku a moznym nasledklim spojenych s porusenim
bezpecnosti danych osobnich tdajl.

posouzeno, zda Sifrovani ¢i pseudonymizace nejsou schopny sniZit riziko poruseni bezpecnosti osobnich tidajd.

zajisténo, aby pfistup k osobnim Udajim téch, ktefi potrebuji tento pristup k zajisténi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z téchto VOP a Smlouvy, byl omezen pouze na rozsah nezbytny k pInéni téchto povinnosti.

zaveden systém, ktery je schopen rozpoznat, predchazet a hlasit pripady ohroZeni bezpecnosti osobnich Gdajq,
pripadné obnovit bezpecnost osobnich Gdajd.

zajiSténa pravidelna kontrola ucinnosti a dostate¢nosti technickych a organizacnich opatfeni, a to zejména ve



vztahu k pozadavklm uvedenym v platnych a Gcinnych pravnich prfedpisech na ochranu osobnich Gdajd.

10.25. Spravce muze kazdoroc¢né kontrolovat dodrzovani téchto VOP a Smlouvy ze strany Zpracovatele
prostrednictvim auditu, pokud to vyZaduji pravni predpisy, mize Spréavce provést tento audit i Castéji. Spravce je
povinen tento audit oznadmit Zpracovateli alespon Ctyfi tydny pfed planovanym datem auditu. Takové oznameni
obsahuje zejména zamysleny pfedmét kontroly, zacatek a délku auditu. Pokud by audit méla provadét 3. osoba,
musi se na této osobé Strany shodnout. Pokud vSak Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje vice spravcim,
Zpracovatel je opravnén vzhledem k bezpecnostnim dlvodim zadat zpracovani auditu 3. nezavislé strané dle
svého vybéru.

10.26. V pfipadé, Ze byla pozadovana zprava Ci audit zpracovana nezavislym odbornikem dle ISAE, ISO nebo
obdobnych standardd v predchazejicich 12 mésicich a Zpracovatel potvrdi, Ze béhem této doby nenastaly Zadné
zmény v kontrolovanych opatfenich, Spravce souhlasi s tim, Ze pfijme tyto zavéry misto nové zpracované zpravy
¢i auditu.

10.27. Ve vsech pripadech vSak musi byt audity provadény v pribéhu béznych tGrednich hodin, na pfislusném
pracovisti, v souladu s firemni politikou Zpracovatele a nesmi nepfimérené zasahovat do obchodni Cinnosti
Zpracovatele.

10.28. Spravce bude odpovédny za veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s audity, které budou provadény na
vyslovnou zadost Spravce. Soucinnost Zpracovatele, kterd svym rozsahem presahne ramec béznych sluzeb
poskytovanych Zpracovatelem v souladu s platnou a Gc¢innou pravni Gpravou na ochranu osobnich Udajd, bude
predmétem poplatkd.

10.29. Zpracovatel mdze i po skonceni Smlouvy uchovat Osobni Udaje v rozsahu vyzadovaném zakonem. V
takovém pfFipadé musi byt technicka a organizacni opatfeni dodrzovana podle téchto VOP a Smlouvy.

11. Zavérecna ujednani

11.1. Platné VOP jsou k dispozici na pfisluSnych WWW  strankach Poskytovatele (viz
https://www.websupport.cz/obchodni-podminky/).

11.2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby zménit své VOP.

11.3. Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Ze 0 zméné VOP bude Poskytovatel informovat Oznamenim. V pfipadé
Oznameni podstatné zmény VOP, kterd pro Zakaznika predstavuje jejich zhorseni, ma Zakaznik moznost ve Ih(ité
triceti (30) dnli od odeslani Ozndmeni vypovédét Smlouvu, dle ¢lanku 6.2. V opacném piipadé se mé za to, ze
Z3kaznik zmény pfijal.

11.4. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pfed
VOP.

11.5. VOP pozbyvaji t€innosti dnem nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.
11.6. Dnem uvedenym v ¢lanku 11.7 se rusi dosavadni VOP.
11.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dnem 1.12.2021.

11.8. VSechny spory vyplyvajici ze vztahl mezi Poskytovatelem a Zadkaznikem budou v prvé fadé reseny
smirem. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z tohoto vztahu a v souvislosti s nim budou s kone¢nou
platnosti vyfe3eny u obecnych soudd Ceské republiky.



