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NOVE A UPLNE ZNENI

Pt¥iloha €. 5 — Formular a postup hlaseni poZadavku

V nasledujicich bodech je uveden postup hlaseni poZadavkd na dalsi rozvoj PSPK.

1.

PoZadavek na dalsi rozvoj PSPK predkldda zameéstnanec objednatele formou hlaseni na predepsaném
formulafi PozadavekPSPK.docx v pfiloze e-mailové zprdvy, kterou odesild na adresu
svozilova@oksystem.cz. Ve formulati vyplni objednatel vSechny polozky s Sedym podkladem. Obsahem
pozadavku nemusi byt nutné dalsi rozvoj systému, mizZe se jednat o rozsahlejsi konzultaci ¢i predbéznou
analyzu, které jsou zpravidla feseny v ramci udrzby PSPK.

Udaje hlageni pozadavku pitenese zaméstnanec OKsystem a.s. do systému spravy chyb a pozadavkd, kde je
mu pfidéleno cislo, pod kterym je poZadavek evidovdn a zpracovdvan. Nazev dokumentu hlaseni je
opatfen prefixem pridéleného Cisla (napf. 0201_PozadavekPSPK.docx); nazev dokumentu mizZe byt
volitelné doplnén struénym pojmenovanim poZadavku (napt.
0201_PozadavekPSPK_Migrace PSPK_018c.docx). OKsystem a.s. vyplini ¢ast formulare s bilym podkladem,
zejména popis FeSeni poZadavku a pracnost a doplnéné hldseni odesle zpét do STC jako potvrzeni pfijeti
pozadavku.

Objednatel po prostudovani navrhovaného feSeni (ne)odsouhlasi, vznese pfipominky ¢i doplnéni zadani a
vrati hlaseni zpét do OKsystem a.s. Dojde tak v jedné ¢i vice iteracich k vzdjemné shodé v navrhovaném
reseni, predpokladané pracnosti a terminu realizace. Po odsouhlaseni pozadavku je mozné (v souladu
s touto smlouvou) findIni hlaseni pozadavku povazovat za zadvaznou objednavku na realizaci dila.

Podkladem pro fakturaci hotového a predaného poZadavku na rozvoj PSPK je preddavaci protokol dle
pfilohy €. 6 této smlouvy.

Budou preferovany elektronické dokumenty v kombinaci s e-mailovou komunikaci pred fyzickymi
dokumenty s podpisem (hlaseni pozadavku PSPK, preddvaci protokoly apod.).
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HLASENiI POZADAVKU

Sedou plochu vyplIni STC
Datum hlaseni: Cislo poZzadavku:

Kontaktni osoba:

Nazev modulu:

Nazev formulare:

Popis pozadavku:

Bilou plochu vyplni OKsystem
Datum pfrijeti: Eviden¢ni ¢islo:

Prijal: Zpiusob FeSeni:

Popis FeSeni:

Piedpokladany pocet (¢lovéko) hodin: Skute¢ny pocet (¢lovéko) hodin:

Datum zaéatku realizace:

Datum ukondeni realizace:

OKsystem STC

Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:
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