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NOVE A UPLNE ZNENI

Pt¥iloha €. 2 — Formular a postup hlaseni chyby

V nasledujicich bodech je uveden postup nahlasovani a feseni chyb a poZadavk( pfi provozu PSPK.

1.

Chybu nahlasuje zaméstnanec objednatele formou chybového hlaseni na predepsaném formulari
XXX, kterou odesild na adresu XXX Ve formulafi vyplni objednatel vSechny polozky s Sedym
podkladem. Jako soucast popisu chyby je tfeba uvadét presnd znéni vSsech chybovych hlasek
vzniklych pfi béhu aplikace. XXX. Chybové hlaseni je vhodné doplnit okny aplikace sejmutymi
z obrazovky PC (aktudini okno: Alt + Shift + PrtScr).

Telefonni linka XXX slouZi pro operativni feSeni chyb a problému, které jiz byly nahlaseny pisemnou
formou, dale pro urgentni feSeni havarijnich situaci nebo pfipadd, kdy nelze dorucit hlaseni chyby
na e-mailovou adresu.

Udaje chybového hladdeni pienese zaméstnanec OKsystem a.s. do systému spravy chyb a
pozadavkl, kde je mu pridéleno ¢islo, pod kterym je chybové hlaseni evidovano a zpracovavano.
XXX. OKsystem a.s. vyplni bilou plochu formulare, zejména zpUlsob a popis Feseni chyby, a odesle
doplnéné chybové hlaseni zpét objednateli jako potvrzeni pfijeti chybového hlaseni.

Mezi zpUsoby FeSeni problému patfi telefonickd konzultace, nalezeni chyby a zaslani opravené
verze programu, nalezeni postupu, kterym lze chybu obejit (docasné feSeni, nez je chyba
odstranéna) nebo servisni zasah na pracovisti objednatele apod. Po Uplném vyreseni chyby doplni
OKsystem a.s. chybové hlaseni, zejména pak zacatek a konec reseni chyby, popis feseni a odesle
objednateli jako UpIné feSeni chyby.

Pokud pfti analyze chybového hlaseni nebo v priibéhu jeho feseni pracovnik OKsystem a.s. zjisti, Ze
se jednd o chybu, jejiZz FeSeni nespada do zarucni nebo pozarucni opravy, vyznadi tuto skutecnost
do formulare hlaseni chyby a neprodlené informuje o této skutecnosti uréeného zaméstnance
objednatele. Jednd se zejména o situace, kdy chyba zobrazena v systému PSPK je zplsobena
chybou obsluhy, konfigurace, administrace systému nebo chybou technického vybaveni.
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HLASENiI CHYBY

Datum a ¢as nahlaseni:

Nahlasil:

 ,

islo opravy:

Zpusob nahlaseni:

Sedou plochu vyplni STC

Nazev modulu:
Verze modulu:
Nazev formulare:

Popis chyby:

Datum a cas prijeti:

Pijal:

Evidenéni ¢islo:

Zpusob feseni:

Bilou plochu vyplni: OKsystem

Popis rfeseni:

Zarucni oprava (Ano/Ne):

Pocet hodin:

Datum a €as za€atku opravy:

Datum a €as ukonéeni opravy:

OKsystem

Podpis:

STC
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