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Priloha €. 1 — Reklamacni fad Dodavatele

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

UVODNI USTANOVENI

Dodavatel odpovidd za to, ze Zbozi pfi prfevzeti nema vady. Pravo Objednatele
zvadného plnéni zakldada pouze vada, kterou mélo ZbozZi prfi prevzeti, a kterou
Objednatel oznamil Dodavateli v souladu s &l. 4.6 Smiouvy.

Za vadu Zbozi nelze povazovat rozdilnost odstini barev ve skute¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich.

Dodavatel neodpovida za vady Zbozi zejména v téchto pfipadech:

1.3.1 je-li konkrétni vada na Zbozi v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana
sleva z kupni ceny;

1.3.2 v pfipadé, Ze je nakladano se Zbozim v rozporu s Ucelem, ke kterému ma byt
uzivano;

1.3.3 jde-li o ZboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které
mélo Zbozi pfi pfevzeti Objednatelem;

1.3.4 vada vznikla na ZboZi opotfebenim zplUsobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy Zbozi (napf. uplynutim Zivotnosti);

1.3.5 vada je zplUsobena ¢i zavinéna Objednatelem (napf. vznikla nespravnym
uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem Objednatele (opravou,
tpravou) & mechanickym poskozenim), dopravcem ¢i tfeti osobou;

1.3.6 vada vznikla v dasledku vné&j$i udalosti mimo vliv Dodavatele;
1.3.7 vada vznikla z divodu neopatrné manipulace, neodborné provedené montaze &i
poskozeni jinym zpisobem,

Vada je povaZovana za podstainé poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by Objednatel
smlouvu neuzaviel, kdyby vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech
se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smiouvy.

Vadu Zbozi je Dodavatel povinen odstranit, a to dle vlastni volby nékterym z
néasledujicich zplsobu:
1.5.1 dodanim nového ZboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi; nebo

1.5.2 opravou Zbozi.

Dodavatel mlze urcit, Ze namisto napravy vady nékterym ze zplisobu podile él. 1.5 této
pfilohy €. 1 poskytne Dodavatel Objednateli pfimérenou slevu z Ceny bez DPH.

Bude-li dodavka Zbozi obsahovat vadné Zbozi, Objednatel je opravnén Zadat odstranéni
vady; Dodavatel a Objednatel vyluduji uziti ustanoveni § 2106 odst. 1 pism. d) zakona
€. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni, tj. moznost odstoupeni od smiouvy.

Dodavatel poskytne Objednateli na dodané Zbozi zaruku za jakost v délce 1 roku
(,Zarucni doba"“). Zaruéni doba zaéina plynout ode dne prevzeti Zbozi Objednatelem,
pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Ohledné vad, na které se zaruka
nevztahuje, plati obdobné €lanek 1.3 této pfilohy €. 1.



1.9 Dodavatel neodpovida za skody zpUsobené provozem vadného Zbozi,

2. UPLATNENI REKLAMACE

V Zarucni dobé

2.1

2.1.1

21.2

213

Objednatel je povinen reklamaci u Dodavatele uplatnit v Zaruéni dobé& bez
zbyteéného odkladu od zjisténi vady tim, Ze fadné& vypini reklamaéni protokol,
ktery je k dispozici ke stazeni na webovych strankach Dodavatele https://solar-
distribution.baywa-re.cz/cz/sluzby/spokojenost-zakazniku/ a nasledné jej
vyplnény odesle na adresu || GGG - - < aiovou

adresu |GGG (ncbo na jinou adresu sdélenou pisemné

Dodavatelem).

Dodavatel neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Objednatel ZboZi
uziva, ackoliv o vadé vi nebo ji pfi naleZité pé¢i mohl zjistit. Dodavatel neodpovida
za vady, které Objednatel neuplatnil v Zaruéni dobé v souladu se Smilouvou
véetné této prilohy €. 1 bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi nebo poté, kdy
je pfi nalezité péci mohl zjistit.

Objednatel bere na védomi, Zze v pfipadé vymény ZboZi v ramci vyfizeni
reklamace neb&zi nova Zaruéni doba, ta skon&i 1 rok od prevzeti po koupi
reklamovaného Zbozi. Zaruéni dobu nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti
Zbozi, ta se lisf s ohledem na vlastnosti ZboZi, jeho udrzbu, spravnost a intenzitu
uzivani apod.

Pro rychlejsi vyrizeni mGze Objednatel o reklamaci prfedem informovat

Dodavatele telefonicky: [ INGIGGGGE. ¢ c-mailem: |GGG
I

Dodavatel nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od obdrZeni vyplnéného reklamaéniho
protokolu kontaktuje Objednatele za ucelem nasledného postupu ve véci
reklamace Zbozi. Paklize Dodavatel Objednateli sdéli, Ze reklamované Zbozi je
nezbytné zaslat k posouzeni reklamace, doruéi reklamované Zbozi Objednatel
prostrednictvim pfepravce, pfipadné osobné (po pfedchozi telefonické domluvé)
Dodavateli (jinak nez na dobirku, kterou Dodavatel nepiebirad), pficemz pfi
zasilani je Objednatel povinen zabalit Zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k jeho poSkozeni ¢&i zniCeni, dale pfilozit fadné vyplnény reklamaéni protokol,
doklad o zakoupeni ZboZzi &i dafovy doklad (fakturu), byla-li vystavena, nebo jiny
dokument prokazujici koupi ZboZi u Dodavatele a jméno a telefon na osobu
povéfenou vyiizenim reklamace. Objednatel odesle Dodavateli ZboZi véetne
nasledujiciho prislusenstvi, pricemz:
. Baterie odesle spoleéné s: propojovacimi silovymi kabely, datovymi
kabely, ramecky atd.
. Ménice odesle spoletné s: krytkami a konektory AC i DC stran,
meéfici energii EzMetery SmartMetery, Sroubky, Wifi moduly atd.

Shora uvedené piisluSenstvi Dodavatel poZaduje zejména z davodu, aby mohl
spravné ovéfit pfipadnou nefunkénost dalSich duleZitych sougasti baleni a také
pro rychlej$i pribéh reklamace u vyrobce ZboZi. Zaslani ostatniho pfislusenstvi
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2.2

3.2

3.3

3.4

3.5

(napf. hmozdinky, upeviiovaci Srouby, MC4 konektory, dutinky atd.) Dodavatel k
uplatnéni reklamace nepoZaduje.

Bez splInéni shora uvedenych poZzadavkl neni mozné prevzit reklamované Zbozi
do reklamaé&niho fizeni.

2.1.6 Pro pfijimani reklamovaného ZboZi jsou uréeny provozovny Dodavatele, které se

nachézi na adresach [N . 1ovozni doba: 7:00 -

16:00

2.1.7 Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy bylo Dodavateli doru¢eno
reklamované Zbozi za pfedpokladu, Ze byly spinény veskeré poZzadavky uvedené
v ¢lanku 2.1.5, neni-li mezi Objednatelem a Dodavatelem dohodnuto jinak (napf.
reklamaci lze vyfridit telefonicky atd.).

2.1.8 Objednatel neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

2.1.9 Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci v pfiméfené Ihaté, kter4 odpovida
rozsahu reklamované vady.

Po uplynuti Zaruéni doby

2.2.1 Projevi-li se vada u Zbozi po uplynuti Zaruéni doby, miZe Objednatel, je-li ZboZi
jesté v zaruce u vyrobce, uplatnit prava z vadného pinéni pfimo u tohoto vyrobce.
Dodavatel mize na Zadost Objednatele poskytnout za poplatek Objednateli
soucinnost za Gcelem vyfizeni reklamace u vyrobce. VySe poplatkl bude v tomto
pfipadé stanovena Dodavatelem s ohledem na miru jeho soucinnosti (napf.
s ohledem na pocet vyjezdl, komunikaci s vyrobcem, vypinéni reklamaéniho
protokolu, odeslani Zbozi vyrobci, skladovani Zbozi atd.).

VYRIiZENi REKLAMACE

Paklize se jedna o reklamaci v Zaruéni dobé a opravnénou, je Dodavatel povinen tuto
reklamaci po obdrzeni reklamovaného ZboZzi vyfidit na svilj naklad. Paklize vSak bude
Objednatel pozadovat servisni vyjezd v misté instalace, budou Objednateli vyu&tovany
cestovni ndhrady a celkovy ¢as technika straveny na cesté. Pfipadné provedeni tkont
smeéfujicich k vyiizeni opravnéné reklamace (napf. oprava, kontrola, odstranéni vady
atd.) technikem v misté instalace je bezplatné.

Paklize se jedna o reklamaci v Zaruéni dobé a neopravnénou, je Objednatel povinen
zaplatit veskeré naklady vynaloZené Dodavatelem na reklamacéni fizeni v pIné vysi (napf.
cestovni nahrady, naklady na opravu, odstranéni vady atd.).

Ceny servisnich vyjezdul jsou zpravidla zvefejnény na webovych strankach v technické
sekci. Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ceny té&chto vyjezdl zménit.

Objednatel neni opravnén rozhodovat o zplsobu feSeni reklamace, toto pravo nalezi
vyhradné Dodavateli.

Reklamované Zbozi bude zaslano na adresu uréenou Objednatelem v Ceské republice,

pfipadné bude pfipraveno k vyzvednuti na adrese [ EGIGIGINGNGEGEGEGEGEGEEEEEEN

nedohodnou-li se Dodavatel a Objednatel pisemné jinak.



3.6 Objednatel je povinen prevzit si reklamované Zbozi do 14 dnu od vyzvani Dodavatelem.
Po této dobé je Dodavatel opravnén uétovat si pfiméfené skladné.

10



BayWar.e.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) upravuji prava a
povinnosti mezi spole¢nosti BayWa r.e. Solar Systems s.r.o., se sidlem Na Radosti 414,
Zligin, 155 21 Praha 5 a doru&ovaci adresou [ . C:
03841413, DIC: CZ03841413, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZzka 238853 (dale jen ,dodavatel”) a zakaznikem (dale jen
,odbératel") (dodavatel a odbératel spoleéné téz jako ,smluvni strany”) pfi prodeji zbozi
a poskytovani sluzeb dodavatelem na zakladé kupni nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami (dale jen ,smlouva"), véetné smluv uzavienych prostrednictvim on-
line obchodu umisténého na webovém rozhrani https:/solar-distribution.baywa-
re.cz/ (dale jen ,webové rozhrani").

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna
ujednani ve smlouvé maiji pfednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

1.2 Pro uskuteénéni objednavky zboZi nebo sluZzeb mize dodavatel vyzadovat, aby
se odbératel registroval na webovém rozhrani (podminky registrace se fidi
Zasadami ochrany osobnich adaju). Dodavatel si vyhrazuje pravo dle vlastni
uvahy rozhodnout, zda umozni odbérateli registraci, nakup zbozi nebo objednani
sluzeb prostrednictvim webového rozhrani nebo nikoliv.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

2.1 Odeslanim objednavky odbératel stvrzuje, Z2e se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2.2 Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi a sluzeb véetné popisu jejich
hlavnich viastnosti. Prezentace zbozi a sluZzeb uvedena na webovém rozhrani je
informativnino charakteru a nejedna se o navrh dodavatele na uzavreni smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,obcansky zakonik").

2.3 Odbératel provadi objednavku zboZi nebo sluzeb prostrednictvim webového
rozhrani, popfipadé jinym zpusobem uvedenym na webovém rozhrani nebo dle
dohody smluvnich stran. Objednavka musi vZdy obsahovat pfesny nazev
objednaného zbozi (pfipadné Ciselné oznaceni zbozZi) nebo objednané sluzby,
zvoleny zpusob platby a dopravy a kontaktni Gdaje odbératele (obchodni firmu,
identifikacni €islo, adresu pro doru¢ovani, telefonni €islo, e-mailovou adresu),
pripadné dalSi udaje vyzadované na webovém rozhrani. V pfipadé objednavky
zbozZi je odbératel povinen uvést také objednavany pofet kust zboZi. Odbératel
je povinen prokazat, Ze je podnikatelem, a to zadanim platného identifikacniho
gisla (ICO) do objednavky.
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24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.2

Dodavatel neni povinen obdrzenou objednavku potvrdit. Nepotvrzena
objednavka neni pro dodavatele zavazna. Dodavatel je opravnén ovérit si
objednavku v pfipadé pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pfijmout objednavku odbératele pouze do urcitého
limitu vy8e kupni ceny, ktery Dodavatel stanovi dle své vyluéné uvahy, mimo jiné
na zakladé platebni moralky odbératele. Vice informaci véetné vyse limitu je
uvedeno v uzivatelském uétu odbératele.

Pokud jsou v potvrzeni objednavky uvedeny ceny nebo terminy dodani liSici se
od cen &i termini dodani prislusnych produktl nebo sluzeb uvedenych v
objednavce odbératele, je smlouva uzaviena s cenami a terminy dodani dle
potvrzeni objednavky, ledaze odbératel uzavieni smlouvy do péti dna od
obdrzeni potvrzeni objednavky pisemné odmitne.

Dodavatel si vyhrazuje pravo upravit ceny zbozi podle jiz potvrzené objednavky
nejpozdéji ke dni predani predmétu koupé v pripadé, Zze v dobé mezi potvrzenim
objednavky a dnem predani zbozi dojde ke zméné nakupnich cen nebo vyrobnich
nakladu pfislusného zbozi nebo ke zméné sménného kurzu K¢ a mény nakupnich
cen prislusného zbozi, a to v rozsahu odpovidajicim takové zméné.

Dodavatel si rovnéz vyhrazuje pravo upravit nabidku zbozi a sluzeb uvedenych
na webovém rozhrani nebo popis jejich vlastnosti bez predchoziho upozornéni.
Fotografie a rozmérové nakresy vyrobkd uvedené na webovych strankach jsou
pouze ilustrativni a nemusi nutné plné odpovidat skuteénému provedeni.

Ceny doprav zbozi se mohou liSit v zavislosti na tvaru a hmotnosti palety. Z tohoto
duvodu je vypoget ceny dopravy zbozi na webovém rozhrani pouze orientaéni.
Pro zjisténi presné ceny dopravy prosim kontaktujte expedici. Odbératel je
povinen zaplatit skuteéné fakturovanou cenu dopravy (nikoliv orientaéni cenu na
webovém rozhrani).

V pfipadé zruseni objednavky ze strany odbératele je odbératel povinen zaplatit
dodavateli storno poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny objednaného zbozi a
sluzeb. Pokud jiz prodavajici vynalozil v souvislosti se smlouvou naklady, nalezi
mu vedle storno poplatku dle predchazejici véty téz nahrada téchto Gcelné
vynaloZenych nakladl v plné vysi. Narok dodavatele na nahradu $kody, ktera mu
poruSenim povinnosti odbératele vznikla, v plné vysi, neni timto ustanovenim
2.10 dotéen. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze odbératel nesmi zrusit
objednavku po uzavieni smlouvy dle €l. 2.6.

DODACIi PODMINKY PRO DODANIi ZBOZi

Dodavatel je povinen dodat zboZi odbérateli dohodnutym zplsobem, Fadné
zabalené a vybavené potiebnymi doklady. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady
poskytovany v elektronické podobé a v eském jazyce.

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva odbératel zaplacenim celé kupni ceny, ne v§ak
dfive, nez zbozi prevezme.
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

4.5

Na zakladé dohody smluvnich stran muze dodavatel zajistit pro odbératele
pfepravu zbozi a pojisténi zbozi po dobu piepravy. Cenu dopravy i pojisténi je
povinen uhradit odbératel dle platného tarifu dopravce. Za dodani zbozi
odbérateli se povaZuje predani zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zbozi prechazi
na odbératele nebezpeci Skody na zbozi.

Pred prevzetim zbozi je odbératel povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi
a pfipadné zavady neprodlené oznamit dopravci. O zavadach je povinen
odbératel sepsat s dopravcem protokol. Neni-li sepsan protokol o zavadach,
ztraci odbératel prava plynouci z poruseného obalu zbozi nebo s nim souvisejici
(v€etné prav souvisejicich s poSkozenim zbozi v dusledku poruseného obalu).

Neprodlené po prevzeti zbozi je odbératel povinen zkontrolovat zbozi za ucelem
zjisténi jakychkoliv vad, zejména je povinen zkontrolovat pocet kusu zbozi a jeho
kompletnost. Jakékoliv vady ¢&i nesoulad se smlouvou je odbératel povinen
oznamit dodavateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnu
od prevzeti zbozi. Zjisténé zavady je odbératel povinen vhodnym zpusobem
zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat dodavateli spolu s oznamenim zavady.

Neprevzetim zbozi ze strany odbératele neni dotéeno pravo dodavatele
pozadovat Ghradu kupni ceny v pIné vysi.

PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

Dodavatel poskytuje sluzby spocivajici mj. ve zpracovani energetickych posudkil
pro fotovoltaické elektrarny (dale jen ,posudek’) a dalSi sluzby blize
specifikované na webovém rozhrani.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli sou€innost potfebnou k poskytnuti
sluzby vrozsahu pozadovaném dodavatelem, véetné zejména véasného
poskytnuti uplnych a spravnych informaci potfebnych ke zpracovani posudku.

Presné datum a zpUsob poskytnuti sluzby zavisi na dohodé mezi dodavatelem a
odbératelem. Zpracovany posudek je vSak zpravidla zaslan elektronicky na e-
mailovou adresu odbératele do 10 pracovnich dnil od potvrzeni objednavky, ktera
obsahuje v8echny uUplné a spravné podklady pozadované dodavatelem ke
zpracovani posudku.

Lhuta pro zpracovani posudku nebo poskytnuti jiné sluzby dle ¢l. 4.3 se
automaticky prodluzuje o prodleni odbératele s poskytnutim soucinnosti
odbératelem, véetné Gplnych a spravnych podkladl pozadovanych dodavatelem.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel mlZe i bez souhlasu odbératele vyuzit
pro poskytnuti sluzeb véetné zpracovani posudku tieti osoby.
PLATEBNi PODMINKY

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, je odbératel povinen zaplatit
cenu za zbozi nebo sluzby dodavateli jednim z nasledujicich zpusobd,
specifikovanym dodavatelem:
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5.2

5.3

54

55

5.6

6.2

6.3

5.1.1 bezhotovostné pied dodanim zbozi nebo sluzby pfevodem na bankovni
Ucet dodavatele na zakladé zalohové faktury; nebo

5.1.2 bezhotovostné po dodani zbozi nebo sluzby prevodem na bankovni ucet
dodavatele na zakladé dariového dokladu (faktury) v dobé splatnosti
uvedené na fakture.

Dodavatel je opravnén neumoznit platbu po dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb.
Tento zpusob platby je zpravidla vyhrazen pro stalé odbératele.

Neni-li dohodnuto nebo neuréi-li dodavatel jinak, je faktura a zalohova faktura
zasilana v elektronické podobé.

Cena je splatna v terminu splatnosti uvedeném na faktufe, neni-li smluvnimi
stranami ujednano jinak. Zavazek odbératele uhradit cenu zbozi nebo sluzby je
spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucéet dodavatele.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti die smlouvy vé. téchto obchodnich podminek je
odbeératel povinen zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni. Narok dodavatele na nahradu skody, ktera mu
prodlenim odbératele vznikla, v pIné vysi, neni timto ustanovenim 5.4 dotéen.

V pripadé jakéhokoliv prodieni odbératele s Uplnou uhradou ceny kteréhokoliv
objednaného zbozi nebo sluZeb je dodavatel rovnéz opravnén pozastavit dalsi
dohodnuté dodavky zbozi, technickou podporu a poskytovani sluzeb, a to az do
okamziku Uhrady vSech splatnych zavazkl odbératele.

Platba zbozi a sluzeb je mozna v ¢eskych korunach (K¢), nebo v eurech (EUR).
Odbératel je povinen vzdy zaplatit fakturovanou castku v meéné uvedené na
fakture.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Do doby prevzeti zbozi odbératelem nebo poskytnuti sluzby je dodavatel
opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati dodavatel
odbérateli kupni cenu zbozi nebo cenu sluzby, ktera jiz byla odbératelem
zaplacena, bezhotovostné na ucéet sdéleny mu pro tento uéel odbératelem nebo
na ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé ceny zbozi nebo ceny
sluzby (pokud odbératel zadny Ucet do 5 dnli od odstoupeni dodavateli nesdéli).

Dodavatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, je-li odbératel v prodleni s
uhradou ceny zbozi nebo ceny sluzby déle nez 4 tydny. Je-li odbératel v prodieni
s uhradou ceny zbozi, ma zaroven v tomto pfipadé prodavajici narok na smluvni
pokutu ve vysi 50 % z ceny zbozi. Narok dodavatele na nahradu Skody, ktera mu
prodlenim odbératele vznikla, v plné vyS$i, ani jakékoliv jiné smluvni & zakonné
naroky dodavatele v€. naroku na smluvni urok z prodleni dle &l. 5.4, nejsou timto
ustanovenim dotéeny.

Odbeératel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li dodavatel v prodleni s dodanim
zbozi nebo s poskytnutim sluzby déle nez 4 tydny od sjednaného terminu
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(nebrani-li dodavateli ve véasném dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby vy$si moc
ve smyslu ¢l. 9.2 a 9.3 téchto obchodnich podminek), a v dalSich pfipadech
vyslovné stanovenych témito obchodnimi podminkami.

Odbératel neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano
fadné, v€as a bez vad, nebo ohledné sluzby, ktera byla poskytnuta radné, véas a
bez vad.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné doru€enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Byl-li spoleéné se zbozim nebo sluzbou poskytnut odbérateli ze strany
dodavatele darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od smiouvy
kteroukoliv ze smluvnich stran Géinnosti a odbératel je povinen pfedmét daru
bezodkladné vratit dodavateli.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi - DODAVKY ZBOZi

Uvodni ustanoveni

7.1.1 Dodavatel odpovida za to, Ze zbozi pfi prfevzeti nema vady. Pravo
odbératele z vadného pInéni zaklada pouze vada, kterou mélo zbozi pfi
prevzeti, a kterou odbératel oznamil dodavateli v souladu s €&l. 3.5 téchto
obchodnich podminek.

7.1.2 Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstin barev ve skutecnosti
a na elektronickych zobrazovacich zafizenich.

7.1.3 Dodavatel neodpovida za vady zbozi zejména v téchto pripadech:

(a) je-li konkrétni vada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu
je sjednana sleva z kupni ceny;

(b) v pfipadé, Ze je nakladano se zbozim v rozporu s ucelem, ke
kterému ma byt uzivano;

(c) jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo
opotrebeni, které mélo zbozi pri pfevzeti odbératelem;

(d) vada vznikla na zbozZi opotrebenim zplsobenym obvyklym
uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi (napf. uplynutim
zivotnosti);

(e) vada je zplUsobena ¢i zavinéna odbératelem (napf. vznikla

nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem odbératele (opravou, upravou) & mechanickym
poskozenim), dopravcem &i tieti osobou;

() vada vznikla v disledku vné&jsi udalosti mimo vliv dodavatele;

(9) vada vznikla z ddvodu neopatrné manipulace, neodborné
provedené montaze &i poskozeni jinym zplsobem.
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7.1.5

7.1.9

Vada je povaZzovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by
odbératel smlouvu neuzaviel, kdyby vadu pfi uzavirani smlouvy
predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym
poruSenim smiouvy.

Vadu zboZi je dodavatel povinen odstranit, a to dle vlastni volby nékterym
z nasledujicich zpusobu:

(@) dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
zbozi; nebo
(b) opravou zbhoZi.

Dodavatel muze uréit, Ze namisto napravy vady nékterym ze zptsobu
podle ¢€l. 7.1.5 téchto obchodnich podminek poskytne dodavatel
odbérateli pfiméfenou slevu z kupni ceny zbozi bez DPH.

Bude-li dodavka zboZi obsahovat vadné zbozi, odbératel je opravnén
Zadat odstranéni vady; dodavatel a odbératel vyluéuji uziti ustanoveni §
2106 odst. 1 pism. d) ob&anského zakoniku, tj. moznost odstoupeni od
smlouvy.

Dodavatel poskytne odbérateli na dodané zbozi zaruku za jakost v délce
1 roku (dale jen ,zarucni doba"). Zaruéni doba zacina plynout ode dne
prevzeti zbozi odbératelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak. Ohledné vad, na které se zaruka nevztahuje, plati obdobné
¢lanek 7.1.3 téchto obchodnich podminek.

Dodavatel neodpovida za $kody zplisobené provozem vadného zbozi.

Uplatnéni reklamace

7.2.1

V zaruéni dobé

(a) Odbératel je povinen reklamaci u dodavatele uplatnit v zaruéni
dobé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady tim, ze fadné
vypini reklamacni protokol, ktery je k dispozici ke stazeni na

webovych strankach dodavatele www.baywa-re.cz a nasledné jej
wyeinén§ odetle na ecres. I
a na e-mailovou adresu ||| G (n<bo na jinou

adresu sdélenou pisemné Dodavatelem).

(b) Dodavatel neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
odbératel zboZi uziva, ackoliv o vade vi nebo ji pfi nalezité pédi
mohl zjistit. Dodavatel neodpovida za vady, které odbératel
neuplatnil v zaruéni dobé& v souladu s témito obchodnimi
podminkami bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi nebo
poté, kdy je pfi nalezité péci mohl zjistit.

(c) Odbératel bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci
vyfizeni reklamace nebézi nova zaruéni doba, ta skon¢i 1 rok od
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(d)

(€)

(f)

prevzeti po koupi reklamovaného zbozZi. Zaruéni dobu nelze
povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se liSi s ohledem na
vlastnosti zbozi, jeho adrzbu, spravnost a intenzitu uzivani apod.

Pro rychlejsi vyfizeni miZe odbératel o reklamaci pfedem
informovat dodavatele telefonicky: |GGG G -
mailem na e-mail dodavatele: || EEGTcTcNGEGE

Dodavatel nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnu, od obdrzeni
vypinéného reklamaéniho protokolu, kontaktuje odbératele za
ucelem nasledného postupu ve véci reklamace zbozi. Paklize
dodavatel odbérateli sdéli, Ze reklamované zboZi je nezbytné
zaslat k posouzeni reklamace, doruéi reklamované zbozi
odbératel prostrednictvim prepravce pfipadné osobné (po
predchozi telefonické domluvé) dodavateli (jinak nez na dobirku,
kterou dodavatel nepfebira), pficemz pfi zasilani je odbératel
povinen zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢&i zni¢eni, dale prilozit Fadné vypinény reklamacni
protokol, doklad o zakoupeni zboZi ¢i danovy doklad (fakturu),
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi u
dodavatele a jméno a telefon na osobu povéfenou vyfizenim
reklamace. Odbératel odesle dodavateli zbozi véetné
nasledujiciho pfislusenstvi, pri¢emz:

° Baterie odesSle spoletné s: propojovacimi silovymi
kabely, datovymi kabely, ramecky atd.
. Méfice odesle spoleéné s: krytkami a konektory ACi DC

stran, méfi¢i energii EzMetery SmartMetery, Sroubky,
Wifi moduly atd.

Shora uvedené pfisluSenstvi dodavatel pozaduje zejména z
ddvodu, aby mohl spravné ovéfit pfipadnou nefunkénost dalSich
ddlezitych soucasti baleni a také pro rychlej$i prubéh reklamace
u vyrobce zboZi. Zaslani ostatniho pfislusenstvi (napf.
hmozdinky, upevnovaci Srouby, MC4 konektory, dutinky atd.)
dodavatel k uplatnéni reklamace nepozaduje.

Bez spinéni shora uvedenych poZadavkiu neni mozné prevzit
reklamované zbozi do reklamaéniho fizeni.

Pro prijimani reklamovaného zbozi jsou uréeny provozovn
dodavatele, které se nachazi na adresach “
B oovozni doba: 7:00 -16:00

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy bylo dodavateli
doru¢eno reklamované zbozi za predpokladu, Zze byly spinény
vesSkeré pozadavky uvedené v odstavci pod pism. (e) tohoto
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7.2.2

¢lanku, neni-li mezi odbératelem a dodavatelem dohodnuto jinak
(napf. reklamaci Ize vyfidit telefonicky atd.).

(h) Odbératel neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z
kupni ceny.

(i) Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci v pfiméfené Ihuté, ktera

odpovida rozsahu reklamované vady.
Po uplynuti zaruéni doby

(a) Projevi-li se vada u zboZi po uplynuti zaruéni doby, muizZe
odbératel, je-li zboZi jesté v zaruce u vyrobce, uplatnit prava z
vadného pInéni pfimo u tohoto vyrobce. Dodavatel mizZe na
Zadost odbératele poskytnout za poplatek odbérateli soucinnost
za Ucelem vyfizeni reklamace u vyrobce. VySe poplatkd bude v
tomto pfipadé stanovena dodavatelem s ohledem na miru jeho
soucinnosti (napf. na pocet vyjezdl, komunikace s vyrobcem,
vypinéni reklamaéniho protokolu, odeslani zboZi vyrobci,
skladovani zbozi atd.).

Vyfizeni reklamace

7.31

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Paklize se jedna o reklamaci v zarucni dobé a opravnénou, je dodavatel
povinen tuto reklamaci po obdrZeni reklamovaného zboZzi vyridit na svij
naklad. Paklize v§ak bude odbératel poZzadovat servisni vyjezd v misté
instalace, budou odbérateli vyuctovany: cestovni ndhrady a celkovy ¢as
technika straveny na cesté. Pfipadné provedeni Ukon( sméfyjicich
k vyFizeni opravnéné reklamace (napf. oprava, kontrola, odstranéni vady
atd.) technikem v misté instalace je bezplatné.

Paklize se jedna o reklamaci v zaruCni dobé a neopravnénou, je
odbératel povinen zaplatit veSkeré naklady vynaloZzené dodavatelem na
reklamacni fizeni v plné vysi (napf. cestovni nahrady, opravu, odstranéni
vady atd.).

Ceny servisnich vyjezdl jsou zpravidla zvefejnény na webovych
strankach v technické sekci. Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ceny
téchto vyjezdl zménit.

Odbératel neni opravnén rozhodovat o zpusobu Feseni reklamace, toto
pravo nalezi vyhradné dodavateli.

Reklamované zboZi bude zaslano na adresu uréenou odbératelem
v Ceské republice, pfipadné bude pfipraveno k vyzvednuti na adrese

I r<cohodnou se dodavatel a

odbératel pisemné jinak.
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8.3

8.4

9.2

7.3.6  Odbératel je povinen prevzit si reklamované zbozi do 14 dnl od vyzvani
dodavatelem. Po této dobé je dodavatel opravnén uctovat si pifimérené
skladné.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi — POSKYTOVANI SLUZEB
Dodavatel odpovida za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady.

V pfipadé, Zze byla vadné poskytnuta sluzba, ma odbératel pravo na bezplatné
odstranéni této vady sluzby, pfipadné na prfimérenou slevu z ceny sluzby (nelze-
li vadu sluzby odstranit). Odbératel ma pravo na odstoupeni od smlouvy, je-li vada
takového charakteru, ze jde o podstatné poruseni smlouvy. Voiba zplsobu rfeseni
vady dle tohoto &l. 8.2 nalezi dodavateli.

Prava z vadného pInéni odbérateli nenalezi, pokud o vadé pred poskytnutim
sluzby védél, nebo vadu sam zpusobil, zejména pfedlozenim nekompletnich
nebo nepravdivych podkiadd, nebo porusenim smiouvy vE. téchto obchodnich
podminek nebo pravnich predpisu.

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci u dodavatele bez zbyteéného odkladu od
zjisténi vady, nejpozdéji vSak do Sesti meésiclu od poskytnuti sluzby. Neuplatni-li
odbératel reklamaci ve |h(té, pravo na odstranéni vady, slevu z ceny sluzby ani
na odstoupeni od smlouvy mu nenélezi.

ODPOVEDNOST DODAVATELE A VYSSi MOC

Smluvni strany se timto dohodly, ze povinnost dodavatele k nahradé jakékoliv
Skody nebo ujmy odbérateli vzniklé v souvislosti se smlouvou anebo dodavkami
dodavatele je omezena vysi ceny zbozZi a sluzeb dodanych podle této smlouvy, v
kazdém pripadé vSak maximalné ¢astkou ve vysi 500 000 K&. Za jakoukoliv $kodu
nebo Ujmu zplsobenou odbérateli prevysujici prisluSnou ¢astku podle predchozi
véty dodavatel neodpovida, at jiz tato Skoda nebo Gjma vznikla z dlivodu poruseni
smlouvy, zaruky &i povinnosti ze zaruky nebo z jakéhokoliv jiného dtvodu, a neni
povinen k jeji nahradé. Uvedené omezeni odpovédnosti se neuplatni v pfipadé
Skody zpusobené umysiné &i z hrubé nedbalosti ani v pfipadé Gjmy na téle ¢i na
zdravi.

Dodavatel neodpovida za jakykoli usly zisk, ztratu obchod(, smluv nebo za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou ztratu, Ujmu nebo Skodu vznikiou odbérateli,
at jiz vznikla z diivodu poruseni smlouvy, zaruky, povinnosti ze zaruky nebo z
jakéhokoli jiného divodu, a neni povinen k jejich nahradé.

Jestlize je dodavateli branéno nebo prekazeno v pinéni jeho povinnosti
v dusledku plisobeni vy$Si moci, je dodavatel po dobu plsobeni vyssi moci
dotéenych povinnosti zprostén a nesplnéni nebo opozdéné spinéni dotéenych
povinnosti se nepovazuje za poruseni smlouvy. Pokud trva plsobeni vy$si moci
po dobu delsi nez 30 dnu, je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy.
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9.3

10.

10.1

1.

11.2

11.4

11.5

11.6

Pod pojmem ,vy$Si moc” se rozumi jakakoliv okolnost, ktera je mimo priméienou
kontrolu dodavatele a kterou dodavatel nemdze vyvinutim pfiméfeného usili
pfekonat, mimo jiné véetné pozaru, vybuchu, nepfiznivych povétrnostnich
podminek, povodné, zemétreseni, epidemie, pandemie a vladnich opatreni ke
zmirnéni epidemie nebo pandemie, terorismu, vytrznosti, obéanskych nepokoju,
valky, nepratelskych aktl, stavek, zastaveni prace, zpomaleni nebo
pramyslovych spor, nehod nebo prodleni ze strany dodavatelt, naruseni
dodavatelskych retézcll a nedostatku materialu.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A OBCHODNi POLITIKY
DODAVATELE

Pfi sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt odbérateli sdéleny informace,
které jsou oznaceny jako divérné nebo jejichz davérnost vyplyva z jejich povahy.
Odbératel se zavazuje tyto informace zejména:

10.1.1 uchovavat jako davérné;
10.1.2 neposkytnout je bez souhlasu dodavatele jiné osobé;
10.1.3 nevyuzit je k jinému uéelu, nez k plnéni smlouvy;

10.1.4 nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv dokumenty a doklady podle této smlouvy, v€etné posudku a dalSich
vystupt objednanych sluzeb, mize dodavatel poskytnout prostfednictvim QR
kédu. K pouzivani QR koédl je nutné elektronické zafizeni s fotoaparatem,
pfistupem na internet a nainstalovanou ¢teckou QR kodu.

Kazda smlouva mezi dodavatelem a odbératelem, jakoz i tyto obchodni
podminky, se fidi a jsou vykladany podle pravnich piedpisti Ceské republiky s
vylougenim koliznich norem a Videriské imluvy o mezinarodni koupi zboZzi.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo
nepouzitelné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piriblizuje.
Neplatnosti nebo neuléinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Odbératel nesmi postoupit Zadna prava, pohledavky & vyhody plynouci
z jakékoliv smlouvy na jinou osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele.

Aplikace ustanoveni § 1798 az § 1800 ob&anského zakoniku na smilouvu a tyto
obchodni podminky je vyslovné vyloucena.

Odbératel na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti po uzavieni smlouvy a
z tohoto dlvodu neni opravnén se domahat prav uvedenych v ustanoveni § 1765
odst. 1 obéanského zakoniku.
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Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich
podminek, za jehoz uginnosti byla uzavrena prislusna smlouva mezi smluvnimi
stranami, pfipadné pozdeéjSim znénim obchodnich podminek pfijatym v souladu
s ¢lankem 11.8.

Dodavatel je opravnén znéni obchodnich podminek jednostranné ménit &i
doplhiovat, a to zejména v pfipadé zmén pravnich pfedpist, organizacnich
procesti a zmén obchodni politiky dodavatele, a to mj. v oblasti Gpravy zptisobu
uzavirani, zmén a ukonéovani smluv, platebnich podminek, podminek
poskytovani sluZzeb a dodani zbozi a prav z vadného pinéni a zaruk. Dodavatel
zménu oznami odbérateli pisemné (postauje oznameni emailem), a to
nejpozdéji 15 dni pfed nabytim jeji Uéinnosti. Pokud odbératel s navrzenou
zménou nesouhlasi, mize ji pred datem jeji G€innosti pisemné odmitnout a
vypovédét uzavienou smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic. Pokud v této lhaté
navrzenou zménu odbératel pisemné neodmitne a nevypovi smlouvu, stava se
nové znéni obchodnich podminek zavazné pro obé smluvni strany.

Prava a povinnosti smiuvnich stran se dale mimo téchto obchodnich podminek
fidi Zasadami ochrany osobnich udaju a, v rozsahu neupraveném jinak smlouvou
nebo obchodnimi podminkami, podminkami a pokyny dodavatele uvedenymi na
webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy. V otdzkach zde neupravenych
se vztahy smluvnich stran Ffidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
ob&anskym zakonikem.
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1.2

1.3

1.4

PRILOHA €. 1
ZPETNY ODBER VYSLOUZILYCH ELEKTROZARIZENI / BATERIi

Zakladame si na ohleduplném chovani vié&i zivotnimu prostredi, a proto vam
pfinaSime moznosti, jak jednoduse a bezplatné odevzdat sva vyslouzila
elektrozafizeni/baterie.

Odbeératel ma v systému nakladani s elektrospotrebiéi a bateriemi zasadni roli.
On je tim, kdo se rozhoduje, co udéla se starym spotiebicem. Stara a nepotiebna
elektrozafizeni a baterie nepatfi do kontejnerti na komunalni odpad.

Odbératel je zpravidla informovan symboly nize, Ze pfislusné
elektrozafizeni/baterie nepatfi do komunalniho odpadu. Jsou tak oznacena
v8echna nova elektrozafizeni/baterie. Symbol mize byt uveden pfimo na
zarizeni, na jeho obalu nebo v navodu k pouziti €i v zaruénim listu.

Jak se zbavit starého spotiebice/baterii?

1.2.1  prostfednictvim verejné dostupné sbérné sité, ktera je dodavatelem
uréena pro zpétny odbeér,

1.2.2 prostfednictvim vefejné dostupné sbérné sité, ktera je uréena pro zpétny
odbér, viz https://isoh.mzp.cz/registrmistelektro

1.2.3 v pfipadé baterii je mozné objednat do domacnosti sbérnou nadobu
— FamilyBox, plnou nadobu poté expedovat skrze sluzbu re:Balik

1.2.4 v pfipadé mnozstvi do 10 kg je mozné vyuzit sluzbu re:Balik
1.2.5 v pripadé mnozstvi nad 10 kg a vice je mozné vyuzit sluzbu BUD LINY
Pro¢€ recyklovat?

Nejen elektrozafizeni, ale i baterie a akumulatory obsahuji mnoho
recyklovatelnych kovu jako je napfiklad zinek, Zelezo, mangan, nikl, kadmium
nebo olovo. Nékteré z téchto latek jsou zarover velmi nebezpeéné pro Zivotni
prostredi a zdravi ¢lovéka a to zejména rtut, olovo a kadmium. Vybrané baterie
jsou ¢asto oznaéeny symbolem chemického prvku, ktery obsahuji (Pb, Cd, Hg).
Predanim baterii a elektrozafizeni na misto zpétného odbéru tak zejména diky
recyklaci materialu Setfime primarni zdroje surovin a zaroven chranime nase
Zivotni prostiedi pfed pfipadnym neodbornym nakladanim.

NejbéZnéjsi typy baterii, jejich oznaeni, uziti a spravny zpusob odloZeni:

Typ Baterie Bézné Velikost Priklady Spravné

oznaceni uziti odlozeni

Alkalické Alkalické, AAA, AA, [Svitilny, Misto

Alkal, AIMn |C, D, 6V, [kalkulacky, zpétného
oV hracky, odbéru




BayWar.e.

Typ Baterie Bézné Velikost Priklady Spravne
oznaceni uziti odlozeni
hodinky,
koufové
alarmy,
dalkové
ovladace
Knoflikové Alkalické, Velikost se  |[Hodinky, Misto
lithiové, rdzni naslouchadla, [zpétného
rtutové, hracky, odbéru
stribrné, blahoprani,
zinkovzduc dalkové
hové ovladace
Zinkouhlikové Classic, AAA,  AA, [Svitilny, Misto
Heavy C, D, 6V, |kalkulacky, zpétného
Duty, oV hracky, odbéru
Power Cell hodinky,
kourové
alarmy,
dalkové
ovladace,
pfenosna
radia,
otevirani vrat
Lithiove Lithium, \VVelikost se  |Laptopy, Misto
Lithium lon, [rGzni mabilni zpétného
Li-lon telefony, odbéru
digitalni
kamery, mp3
prehravace
Nikl-kadmiové Ni-Cd Velikost se  [Kamery, ruéni |Misto
razni naradi, zpétného
bezdratové odbéru
telefony,
vysilacky
Niki-metalhydridove NiMH, Ni- |Velikost se [Kamery, ruéni |Misto
Hydride razni naradi, zpétného
bezdratové odbéru
telefony,
vysilacky
Olovéné SLA, 2V, 6V, [UPS, Misto
gelové 12V koleckova zpétného
kiesla, terénni  |jodbéru




BayWar.e.

Typ Baterie Bézné Velikost Priklady Spravné
oznaceni uziti odlozeni
vozidla, vodni
skutry
Olovéné Autobaterie BV, 12V Automobily Misto
zpétného
odbéru
Rtutove Rtutové, Velikost se  [Hodinky, Misto
Hg, HgO rlizni naslouchadla, |zpétného
hracky, odbéru
blahopfani,
dalkové
ovladace
Stiibrné Stiibrne, Velikost se  JAutomobily Misto
AgO razni zpétného

odbéru




