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1 Uvod

1.1. Ucel dokumentu

Tento dokument definuje mnoZinu pozadavkd na Provozni systém Puncovniho Gfadu (déle jen ,PSPU)
pro uchazece na dodavku tohoto systému a slouZi jako zadani pro zpracovani nabidky pro vytvoreni
a rozvoj PSPU.

1.2.  Strucny popis zaméru

Puncovni ufad (dale jen ,PU“) hodld pofidit a nasledné provozovat novy PSPU. Uc&elem PSPU je
podporovat provadéni hlavnich ¢innosti PU prostiednictvim podpory procest realizujicich &innosti PU,
jako jsou procesy oblasti Puncovni kontroly, Puncovni inspekce, Komise cennosti a Vedeni registr(
nalezejicich do plsobnosti PU.

V rdmci tvorby a provozu PSPU je zaroven nezbytné dodriet bezpecnostni pozadavky ve vztahu
k vyznamnému informaénimu systému, kterym PSPU je, poZadavkim GDPR, legislativnim pozadavkdm,
infrastruktufe PU a vazbé PSPU na okolni systémy a rozhrani.

Cilem vytvoreni nového PSPU je vyvoj systému reflektujiciho trend ve vyvoji technologii a modernizace
procesu Puncovni kontroly, realizace pozadavk( na vyznamny informacni systém a GDPR, rozvoj systému
ve smyslu doplnéni novych funkcionalit a maximalni automatizace ¢innosti, podpora procest, které nebyly
stavajicim systémem podporovany, integrace na dalsi systémy a rozhrani a v neposledni fadé i zvyseni
uZivatelského komfortu PSPU vzhledem k uZivatel&im.

13. Pouzité zkratky

AD Active Directory

ARES Administrativni registr ekonomickych subjektt
FO Fyzickd osoba

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja
ICO Identifika¢ni ¢islo organizace

IDENT Identifikaéni &islo subjektu v PSPU

ISP Internet service provider — Poskytovatel internetového ptipojeni
JSD Jednotny sprdvni doklad

Kpz Kontrola puncovni znacky

ozZL Oddéleni zkuSebnich laboratofi

OPI Odbor puncovni inspekce

OPK Odbor puncovni kontroly

PO Pravnickd osoba

PU Puncovni Gfad

PSPU Provozni systém Puncovniho uUradu




Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti je jednim ze zakladnich registrt
verejné spravy. Je verejnym seznamem, nevede Zadné osobni udaje a je

RUIAN jedine¢nym zdrojem adres nejen pro verejnou spravu. Obsahuje také udaje
0 Uzemnich prvcich, dzemné evidencnich jednotkach a jejich vzajemnych
vazbach.

Uzsvm Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

VIS Vyznamny informacni systém

L Zivnostensky list

14. Katalog pojmu

Aukce Prodej zboZi, pfi ném? je cena jednotlivych soubori drazeného zboZi uréovana
nejvyssi nabidkou ze strany drazitele.
Boleta Boleta je zékladni elektronickou evidenci ptijaté objednavky do PU, s pfifazenym

jedinec¢nym ciselnym kédem, slouzicim jako identifikator po celou dobu pribéhu
a zpracovani v PU.

Boleta pfijmova

Pfijmovy dokument, tisknuty ve dvou vyhotovenich, sumarizujici vstupni
(deklarované) informace o objedndvce predkladatele (= registrovany vyrobce
¢i obchodnik, nebo neregistrovana a pouze zjednodusené evidovand, soukroma
osoba), prijaté ke zpracovani PU.

Obsahuje prehled vstupnich Udaji o predkladateli a prijaté objednavce
dle poZadavku na zpracovani (jednoho ¢i vice) a také predpokladanou cenu
(puncovni ¢i spravni poplatky).

Jeden vytisk obdrzi predkladatel, jako doklad o pfijmu, druhy stejnopis slouZi
pro potieby PU k identifikaci béhem celého priib&hu zpracovani a — také diky
umisténému Ccislu bolety i ve formé carového kdédu — usnadnuje vlastni
manipulaci a prabézné provadéné zaznamy.

Boleta vydejova

Vydejovy tisknuty dokument, sumarizujici vystupni informace a detailni prehled
zpracovani, véetné predpisu Uctovanych poplatkl. U hotovostnich plateb
a plateb kartou je ucetnim dokladem.

Cizi zbozi Zbozi dovezené ze zahranici podnikatelem, jehoZz predmét podnikani zahrnuje
obchodovani s vyrobky z drahych kov( (déle jen "obchodnik").

Cinnost Podnikatelska aktivita, kterou ma podnikajici subjekt registrovanou v Rejstfiku
fivnostenského podnikani (RZP).

Dovozce Fyzicka osoba (FO) nebo pravnicka osoba (PO), jejiz predmét podnikani zahrnuje

obchodovani s vyrobky z drahych kov(, na zakladé které dovazi zbozi z drahych
kovll ze zahranici — dle puncovniho zakona (PZ) tzv. obchodnik (§ 4 b).

Druh zbozi

Zakladni charakteristika predkladanych kusl (napf. prsten, nausnice, naramek).
Druh Ize volit z Ciselniku PSPU v¢. ,,Rlzné” ¢i ,Smés”, pfipadné muze byt zvolen
druh ,Jiné” — s individudlnim popisem v pfidavném poli.

Identifikacni karta

Dokument osvédéujici registraci vyrobce ¢ obchodnika u PU a zahrnujici jeho
pridélené identifikacni Cislo, poradové Cislo identifikacni karty, jméno a adresu
FO ¢i PO a zkratky druh( registrovanych cinnosti. Pomoci ¢arového kédu




identifika¢ni karty se urychluje identifikace subjektu pfi kontaktu s PU (pFijem
a vydej zbozi, hlaseni zmén).

Obchodnik

Fyzicka nebo pravnickd osoba, jejiz predmét podnikdni zahrnuje obchodovani
s vyrobky z drahych kovu.

Obchodovani

Obchodovanim se rozumi prodej véetné obstarani prodeje, nabizeni k prodeji,
nakup za ucelem dalSiho prodeje a prodej pouzitého zbozi.

Objedndvka

Zbozi, které zakaznik predkladd PU s danym poZadavkem na zpracovan.
Objednavka se mlzZe skladat z nesourodych a objemnych poloZek zboZi s vice
pozadovanymi ukony (zkousSeni a oznaceni + doznaceni), tj. je mozné vytvorit
jednu, nebo vice pfijmovych bolet. ZboZi z jedné objednavky muze byt
zpracovano vice pracovisti OPK, z jiného pracovisté mize byt i vydano.

Odpovédnostni
znacka

Odpovédnostni znackou je obvykle dvou aZz tfimistny alfanumericky znak,
pridéleny PU, vychézejici ze jména a pfijmeni nebo obchodni firmy obchodnika,
s dopliujicimi  znaky, umistény v charakterizujicim ohraniceni, urceny
k oznalovani obchodnikem dovezeného zbo?i. PU pridéli
vyobrazeni odpovédnostni znacky na zakladé doruceni zadosti obchodnikem.

PU mlZe na zboZ, na Zadost predkladatele, umistit jeho pt¥idélenou
odpovédnostni znacku v rdmci puncovni kontroly.

Odebrané zbozi

Zbozi, u néhoz vzniklo divodné podezfeni, Zze nebylo predlozeno k puncovni
kontrole, odebrané za ucelem jejiho provedeni nebo zajisténi tohoto zbozi proti
neopravnéné manipulaci a uloZeni kontrolované osobé Ih(tu na jeho predlozZeni
PU k provedeni puncovni kontroly.

Pro tento Ucel se povazuji za zboZi i vyrobky z jinych materiald nez drahych kov,
pokud jsou vzhledové se zbozim zaménitelné.

Opravené zbozi

Opravenym zboZim ufedné oznacené zboZi, u kterého musi byt pfi opraveé
vyménéna soucast oznacend puncovni znackou, nebo u kterého pfi opravé musi
byt puncovni znacka poskozena, pokud objednatel opravy pisemné nepozdadal,
aby oprava byla provedena bez uUredniho oznaceni (porusenim plomby ztraci
Uredni oznaceni zboZi trvale platnost - § 11vyhl. 363/2003 Sb.).

Osoba kontaktni

Osoba, ktera zprostfedkovava komunikaci mezi PU a subjektem.

Oznacovani zbozi

Trvanlivé oznaceni ptislusnou puncovni znackou nebo oznaceni jinym zplsobem
podle PZ (razidlo, laser, plomba, Osvédceni).

Plomba

ZpUsob oznaceni v ptipadé dohody nebo je-li to zejména z divodu charakteru,
tvaru nebo rozmérd ucelné — oznaceni zavésenim plomby s puncovni znackou.

Propadl|é zbozi

Zbo#i, které bylo prijato PU ke zpracovani a nebylo vyzvednuto ve stanovené
IhGté ani po doruceni opakované vyzvy k vyzvednuti.

Provozovna

Samostatné pracovisté fyzické resp. pravnické osoby (podnikajiciho subjektu),
registrované v RZP.

Predkladatel

Registrovany vyrobce ¢&i obchodnik, predkladajici PU objednavku(y) ke zpracovani
s uvedenim svého IDENTu, Staré zboZzi mize predloZit i jina osoba neZz obchodnik.
V pfipadé odebraného zboiZi je predkladatelem subjekt, u kterého bylo zbozi
zabaveno.

Puncovni Gfad (PU)

PU je orgén statni spravy, ktery vykondva statni spravu na Gseku puncovnictvi
a zkouseni drahych kov(. Je ziizen zdkonem CNR ¢. 19/1993 Sb. v platném  znéni




o0 organech statni spravy Ceské republiky v oblasti puncovnictvi a zkougeni
drahych kovd.
Zakladni ¢innosti PU je provadéni puncovni kontroly zboZi a puncovni inspekce.

Puncovni znacka
(= uredni oznaceni)

Ufedni oznaceni puncovni znackou pfislusné zakonné ryzosti je
vysledkem provedeni puncovni kontroly PU. PU je v CR jediny zfizeny a
opravnény k provadéni vykonu puncovni kontroly.

Za Ufedné oznacené je povaZovano také zboZi oznacené jinym zplsobem
stanovenym puncovnim zakonem — oznacené zpUsobem, ktery stanovi vyhlasena
mezinarodni norma, kterou je CR vazana.

Za Ufedné oznaCené zboZi se povazuje také zboZi, které je prezkouseno
a oznaceno pfislusSnym nezavislym organem clenského statu Evropské unie podle
pravnich predpisi tohoto statu, a to zpUsobem vyjadfujicim srozumitelné
a rozpoznatelné ryzost zbozi ekvivalentné oznaceni podle puncovniho zdkona,
pokud toto oznaceni bylo provedeno zna¢kami uzivanymi k 1. kvétnu 2004 nebo
znackami uzivanymi pozdéji.

Registrovany subjekt

Podnikajici subjekt evidovany v Registru vyrobct a obchodnikd, vedeném PU.

Registr vyrobct
a obchodnik

Evidence predepsanych tdaji registrovanych subjekt, které PU zapisuje, eviduje
a na zakladé povinné oznamovanym zménam vyrobcl a obchodnikll pribéiné
aktualizuje.

PU eviduje zakladni informace o podnikajicich subjektech, jejich €innostech
s drahymi kovy a opravnénich, provozovnach, eviduje data zahdjeni a ukonceni
¢innosti, prehled o provedenych inspekcich a ulozenych pokutéach.

Ryzost Pomérny hmotnostni obsah drahého kovu ve slitiné vyjadreny v tisicinach
(1/1000; ryzi kov ma ryzost 1000/1000).
Seznam Verejny seznam v Casti Registru vyrobcl a obchodnikll, v niZz se u FO zapisuje

registrovanych

jméno a pfijmeni, obchodni firma, sidlo, druh cinnosti s drahymi kovy,
identifikacni Cislo, provozovny, elektronickd adresa, vyobrazeni vyrobni
a odpovédnostni znacky.

Seznam registrovanych je umistén na webovych strankach PU.

Do registru v casti, kterd je vefejnym seznamem, ma prdvo nahlizet kazdy
a pofizovat si z néj vypisy a opisy. Z ¢asti registru, kterd je vefejnym seznamem,
Ize na pisemnou Zadost vystavit opis, vypis nebo potvrzeni o urcitém zapisu,
popfipadé potvrzeni o tom, Ze zde urcity zapis neni.

Udaje uvedené v ¢&asti registru, kterd je vefejnym seznamem, PU zvefejfiuje
zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Seznam
registrovanych slitin

PU vede seznam, do kterého, na zakladé 7adosti vyrobce nebo obchodnika,
zapiSe klenotnickou slitinu, kterd ma zdkonnou ryzost, odpovida podminkam
povolenych kombinaci a byla chemicky ptezkousena PU nebo jim povéienou
osobou.

Staré zbozi

Zbozi predkladané k puncovni kontrole v jednotlivych kusech rdznych vzord,
které je starsiho nebo neuvedeného plivodu, nebo neproslo tuzemskou puncovni
kontrolou, nebo je predkldadano jinou osobou neZ jeho vyrobcem anebo
dovozcem, nebo je predkladano osobou bez Zivnostenského nebo jiného
opravnéni k podnikani.




Tuzemské zbozi

Zbozi vyrobené v tuzemsku véetné zbozi, které vzniklo podstatnou Upravou
jiného zbozi.

Vyobrazeni vyrobnich
a  odpovédnostnich
znacek

PU pridéli vyobrazeni vyrobni zna¢ky do 30 dnii ode dne doruceni Zadosti
vyrobce (na zakladé platného Zivnostenského opravnéni), ¢i osobé, jejiz zboiZi je
vysledkem dusevni tvlrci Cinnosti chranéné zvlastnim zakonem (Autorsky zakon).
PU piidéli vyobrazeni odpovédnostni znacky do 30 dnd ode dne doruceni zadosti
obchodnika (na zakladé platného Zivnostenského opravnéni).

Evidence vyrobnich a odpovédnostnich znacek je soucasti Registru vyrobcl
a obchodnika.

Vyrobni znacka

Vyrobni znackou je obvykle dvou aZ t¥imistny alfanumericky znak, pridéleny PU,
vychazejici ze jména a prijmeni nebo obchodni firmy vyrobce, s dopliujicimi
znaky, umistény v charakterizujicim ohraniceni, ureny k oznacovani vyrobcem
produkovaného zbozi. PU piidéli vyobrazeni vyrobni znacky na zakladé doruéeni
Zadosti vyrobcem.

Vyrobni znacku mUze pouzivat jenom vyrobce, kterému byla pridélena a muze
s ni oznacovat jenom zboZi, jez sam vyrobil nebo zkompletoval.

PU mGZe na zboi, na 7adost predkladatele, umistit jeho pfidélenou vyrobni
znacku v ramci puncovni kontroly.

Zasilka Objednavka, kterd nebyla doruc¢ena osobné, ale zaslana postou, kuryrem
resp. pfedana zaméstnancem PU.

Zbozi Klenotnické, bizuterni, medailérské a jiné zlatnické a stfibrnické vyrobky ze slitin
zlata, stfibra nebo platiny, které mohou byt kombinovany s pfirodnimi
¢i syntetickymi kameny, perlami, smaltem, koraly, sklem a jinymi nekovovymi
materialy.

Zbozi vydrazené Zbozi, které bylo v prabéhu aukce vydrazeno konkrétnim drazitelem.

Zkouseni Zjisténi a ovéreni ryzosti a pfedepsaného stavu zboZi.

Zlatnik Fyzickd nebo pravnické osoba, jejiz predmét podnikani zahrnuje ¢innost v oboru

,zlatnictvi a klenotnictvi“ dle Zivnostenského zakona. Zlatnictvi a klenotnictvi
umozfiuje podnikajicimu subjektu registrovat u PU ¢&innost — vyrobu -
a na zakladé zadosti mu je pridélena vyrobni znacka.

Zivnostensky list

Doklad, kterym podnikatel prokazuje zZivnostenské opravnéni k dané ¢innosti -
Zivnostensky list nebo vypis z Registru Zivnostenského podnikani (RZP).

1.5.

Popis organizacnich roli

Organizacni role predstavuji jednotlivé ,typy zaméstnancl” provadéjici jednotlivé ¢innosti v rdmci proces(
podporovanych PSPU. Jeden uZivatel PSPU miZe pfitom vystupovat v PSPU ve vice rolich; stejné tak jedna
role mlZe byt pfifazena vice uzZivatelim.

Administrator
podpory
provoznich procesl

zaméstnanec prazského pracovisté (sidla) PU (Oddéleni technického rozvoje
a vypocetni techniky), zabezpecujici podporu procesu, souvisejicich s provozem
PU, zejména pridélovani pristupovych prav k ¢innostem téchto procesq.
Je opravnén zménit zdznamy v datech i v pfipadech, kdy ostatni uZivatelé maji
tyto zmény zakazany.




Administrator PSPU

Zaméstnanec prazského pracovisté PU (Oddéleni technického rozvoje
a vypocetni techniky) zabezpedujici spravu piistupovych prav pro cely PSPU
a provadéjici nastavovani parametr( systému.

Clen komise cennosti

Zaméstnanec PU a podle potfeby i externi pracovnik, ktery se podili na prevzeti
zboZi ke komisionalnimu zpracovani cennosti a provedeni aukce cennosti.

Hlavni ucetni

Zaméstnanec pracovisté PU (Oddéleni ekonomicko-spravni), zabezpeéujici uéetni
evidenci, provadéni vztahujicich se ucetnich a zpracovani odpovidajicich
prehledd.

Inspektor Zaméstnanec PU, ktery vykonava inspekéni ¢innost a uklada pokuty za zjisténé
prestupky.
Laborant - | Odborny zaméstnanec PU, ktery provadi laboratorni zkougky v ramci zjisténi

Prubit v laboratofi

ryzosti zboZi a ostatnich vyrobk( a véci z drahého kovu.

Laborant — tavic

Odborny zaméstnanec PU, ktery provadi tavbu z predloZenych vyrobki
z drahych kov(, polotovar(, véetné jinych slitkd, zlomk( nebo odpadi z drahych
kov@. Slitek oznadi PU vyraZzenim Gfedniho znaku. Pokud to velikost slitku
dovoluje, vyrazi na n&j PU i ¢&islo, popFipadé té7 ryzost a hmotnost slitku, jinak
tyto Udaje uvede v pfilozeném urednim nalezu.

MimopraZsky
pracovnik

Zaméstnanec pobocky nebo expozitury, ktery v ramci své prace vykondva
¢innosti, které jsou na prazskych provoznich pracovistich rozdéleny mezi vice
pracovnikU.

Obvykle jeho prace zahrnuje kompletni ¢innosti puncovni kontroly — pfijem
zbozi, zkouseni, oznacovani, vydej zbozi; na mistech s laboratofi také provadéni
chemickych analyz drahych kovd, tj. —také ¢innosti ,,Prubite v laboratofti“.

Pokladnik

Zaméstnanec PU, pfijimajici platby ve prospéch PU na pokladnu
(v hotovosti), zabezpecujici dodrzovani limitu  pokladni hotovosti
a odvadéni prostiedki z pokladny na bankovni G¢et PU a vyddvajici zbo?i, které
bylo vydraZeno v aukci.

Povéreny inspektor

Zaméstnanec PU, ktery byl uréen ke zpracovani planu inspekci na bézny rok
(nebo jeho ¢asti).

Pracovnik podatelny

Zaméstnanec prazského pracoviité PU (Sekretariat), ktery zabezpeduje chod
spisové a archivni sluzby PU.

Pracovnik provadéjici
KPzZ

Zaméstnanec prazského pracovisté PU (Oddéleni technického rozvoje
a vypocetni techniky), ktery provadi kontrolu puncovni znacky.

Zaméstnanec pfijmu

Zaméstnanec PU, ktery ptijima objednavku (jednu nebo vice) od predkladatele
a potizuje zaznam do PSPU (boleta).

Zaméstnanec vydeje

Zaméstnanec PU provadéjici vydej zbo#i zékaznikovi pfimo nebo prostfednictvim
posty.

Zameéstnanec

Zaméstnanec PU, ktery provadi kontrolu spravnosti zpracovani a bolet




vystupni kontroly

po ukonceni zkouSeni a oznadeni a kontrolu Uplnosti a spravnosti v boleté
U¢tovanych poplatkil za provedené ukony PU podle sazebniku puncovnich
poplatkd.

Prubif

Zaméstnanec PU provadéjici zkouseni (nedestruktivni zkousky ryzosti zboizi),
¢i zaméstnanec provadéjici oznacovani (ktery oznacuje predepsanym zputsobem
zbo?i pfislusnou puncovni znackou nebo jinym zplsobem podle zdkona.

Prubit je zakladni oznaéeni (provozniho) zaméstnance PU, zabezpedujici jednu
¢i vice cinnosti puncovni kontroly (pfijem a vydej, zkouSeni, oznacovani,
chemické analyzy drahych kovl) — muize byt: prubif, samostatny prubif, prubif
referent, prubif specialista, prubif-Cakanovatel (pouze oznacuje zbozi), prubif
v laboratofi (toto zafazeni omezuje ndpli prdce na provadéni chemickych analyz
a pracovnik neprovadi dalsi ¢innosti puncovni kontroly, mimo Prahu je provadéni
laboratornich analyz béZnou soucasti naplné prace dalSich prubifd /mimo
prubife-cakanovatele/...).

Referent fakturace

Zaméstnanec prazského pracoviité PU (Oddéleni ekonomicko-spravni), ktery
eviduje a zpracovava s registrovanym predkladajicim subjektem Smlouvu
o fakturaci puncovnich poplatkd za tkony provedené PU.

Reditel odboru
puncovni inspekce

Zaméstnanec prazského pracoviété PU, povéteny vedenim odboru puncovni
inspekce.

Reditel odboru
puncovni kontroly

Zaméstnanec PU, povéreny vedenim odboru puncovni kontroly.

Spravce Ciselniku(()

Zaméstnanec prazského pracovisté PU (Oddéleni technického rozvoje
a vypocetni techniky), kterému je uloZena odpovédnost za vytvareni daného
typu Ciselniku a jeho udrZovani v aktualnim stavu.

Sprdvce evidence
vyrobnich

a odpovédnostnich
znacek

Zaméstnanec praiského pracovidté PU zabezpelujici pfidélovani, ponechani
aruseni vyrobnich a odpovédnostnich znacek vyrobclim a obchodnikim
a provadéni zmén v registrovanych udajich.

Sprévce registru
vyrobcl
a obchodnikd

Zaméstnanec prazského pracovisté PU zabezpeéujici registraci vyrobcl

a obchodnik(l a provadéni zmén v registrovanych udajich.

Sprdavce Sablon

Zaméstnanec PU zabezpedujici tvorbu $ablon zpracovadvanych dokument
a jejich udrzovani v aktudlnim stavu.

Ucetni

Zaméstnanec pracovi$té PU (Oddéleni ekonomicko-spravni), provadséjici prevzeti
podklad(l pro fakturaci z PSPU do tcetniho systému PU, porovnani knihy faktur
s uhrazenymi platbami, zpracovdvajici prehledy o uhrazenych a neuhrazenych
fakturach a vyhodnocuijici stav hotovosti na pokladnach PU.

Vedouci oddéleni
puncovni kontroly a

zkusSebnich laboratori

Zaméstnanec prazského pracoviité PU, mj. schvalujici registraci klenotnické
slitiny.




1.6. Legislativa

1.6.1. Legislativa upravujici puncovnictvi v Ceské republice

Zakon 539/1992 Sb., ze dne 4. listopadu 1992 o puncovnictvi a zkouseni drahych kov( (puncovni
zédkon) ve znéni zdkond ¢. 19/1993 Sb., ¢. 127/2003 Sb., ¢. 157/2006 Sb., ¢. 130/2008 Sb., ¢. 227/2009
Sb., ¢. 243/2016 Sb. a ¢. 183/2017 Sh.

Zakon Ceské narodni rady & 19/1993 Sb., o organech statni spravy Ceské republiky v oblasti
puncovnictvi a zkouseni drahych kovd ve znéni zdkona ¢. 157/2006 Sb., €.227/2009 Sb.
a ¢. 250/2014 Sh.

Vyhlaska ¢. 363/2003 Sh., kterou se provadi puncovni zakon.

Vyhlaska ¢. 53/1993 Sb., kterou se stanovi vy$e puncovnich poplatkd a zpUsob jejich placeni ve znéni
vyhlasek ¢. 67/1995 Sb., ¢. 325/2000 Sb. a ¢. 364/2003 Sh.

1.6.2. Legislativa vztahuijici se k provozu PSPU

Zakon  ¢.181/2014Sb., o kybernetické  bezpecnosti aozméné  souvisejicich  zakonl
(zakon o kybernetické bezpecénosti).

Zakon ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla.
Zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich.

Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich a o stanoveni nélezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska
o kybernetické bezpelnosti) a novela vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opattenich, naleZitostech podani v oblasti

kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).
Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich.

Nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury a novela nafizenim
vlady ¢. 315/2014 Sb., s Ucinnosti od 1. ledna 2015.

Vyhlaska ¢. 437/2017 Sb., o kritériich pro ureni provozovatele zakladnisluzby.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR), Obecné natizeni o ochrané osobnich
udaja.

Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. ¢ervence 2016 o opatfenich
k zajisténi vysoké spolecné urovné bezpecnosti siti a informacnich systéma v Unii (Smérnice NIS).



2 Obecné zadani

PU (dale jen zadavatel) poptava dodavatele k realizaci vy$e popsaného zdméru poridit a nasledné
provozovat PSPU.

Konkrétné se od dodavatele ofekava:
e Vytvoreni aplikace podle specifikace dale uvedené.

e Dodani uZivatelskych licenci, licenci na produkt a zdrojovych kodl opraviujici Zadavatele a treti osoby
k dalsi customizaci produktu.

e Administratorskou a bezpecnostni dokumentaci k dodanému feseni.
e Uzivatelskou dokumentaci k dodanému reseni.
e Skoleni uzivatel(.

e Spoluprace pfi implementaci aplikace na infrastrukturu zadavatele a pfi zakladnim nastaveni
a zprovoznéni.

e Spoluprace pfi implementaci propojeni na jednotlivé externi systémy a sluzby, véetné spoluprace
pfi testovani komunikace.

e Zavazek podpory dodaného rfeSeni po dobu nejméné 5 let.
V dalSim textu jsou popsany pozadované technologické a funkcni parametry poptavaného feseni.

Pokud se néktera c¢ast nabizeného reSeni bude ve své koncepcni a funkéni specifikaci odchylovat
od specifikace zde uvedené, nebo ji nelze vilbec dodat, musi to byt v nabidce vyslovné uvedeno,
pfipadné s popisem alternativniho reSeni.

2.1  Zakladni technicka specifikace

2.1.1 Struktura aplikace
Aplikace bude sloZena z nékolika modult v nasledujici strukture:

e Provoz
e Inspekce
e Komise cennosti

e Administrace

Jednotlivé moduly budou dale ¢lenény dle obsahu jednotlivych zpracovdvanych agend. Detailni
architektura aplikace bude predmétem navrhu dodavatele v soucinnosti se zadavatelem.

Dale musi aplikace zajistit sluzby externich aplikaci.

2.1.2 Pocet uzivatelt

V rdmci PSPU je nutné zajistit az 100 konkurenéné pracujicich uzivateld.



2.1.3 Kompatibilita

Je pozadovano, aby webova aplikace PSPU byla kompatibilni s prohlizeci internetu Google Chrome,
Mozilla Firefox a Microsoft Edge.

2.1.4 Jazykové verze

Aplikace PSPU bude vytvorena kompletné v éeském jazyce. PSPU musi pracovat se véemi znaky éeské
abecedy, a to véetné diakritiky (kvli vyrobnim a odpovédnostnim znackam).

Jazykova lokalizace se bude dotykat vSech casti aplikace a veskerého ovladani, popisek poli
a informativnich hlasek, véetné tooltipl a chybovych hlaseni.

2.1.5 Napovéda a podpora uzivatele

K podpofre spravného pouzivani aplikace uzivateli bude vyuzita interaktivni forma napovédy uzivatelského
chovani — tooltipy apod.

2.1.6 Grafické reseni

Soucasti poptavky je navrh vzhledu aplikace, pficemz dodavatel musi byt schopen pfizpUsobit vzhled
aplikace pfipominkam zadavatele, pfedevsim musi byt moznost pfizplsobit barevnou skdlu uzivatelského
rozhrani a umistit logo provozovatele.

2.2 Infrastruktura, Provoz

2.2.1 Hardwarova specifikace prostiedi PU

Soucasna infrastruktura PU je hostovana na virtualizaéni platformé VMware ve verzi 6.5, kde vendorem je
spole¢nost Lenovo. Na platformé je provozovano celkem 16 serverd, pricemz se jedna o:

e TFitermindlové servery

e Dvadoménové radice

e Dva aplika¢ni servery

e Jeden SQL server

Ostatni servery slouZi pro obecné vyuziti. Jednotlivé nody VMware maji dostate¢né mnozstvi volnych
prostiedk(l pro vytvareni novych virtualnich serverd.

Na virtudlni prostredi je do roku 2024 poskytovana podpora v rdmci dodavatele Lenovo v pfipadé selhani
jednotlivych komponent ¢i serverll jako takovych. Po uplynuti této doby bude nahrazeno novéjsim typem
HW, které vsak neni feseno v ramci vyvoje zadavané aplikace.

PSPU musi umoZnit tiskové vystupy na tiskovych serverech Puncovniho Gfadu.



2.2.2 Postovnisystém

PU vyuzivad postovni systém zaloZeny na on-premise feseni Microsoft Exchange 2016. V budoucnu je
uvazovano nahrazeni on-premise feSeni hybridni implementaci Microsoft Office365 se synchronizaci
uZivatelskych uctl z lokalniho Active Directory pomoci AD Connect.

PSPU bude vy7adovat pfimé napojeni na postovni systém z ddivodu odesilani emailovych zprav &i notifikaci
(seznam vydraZeného zboZi, prijmova boleta, reklamace apod.) adresatim uloZzenym v Seznamu
registrovanych subjektl i ad hoc zdkaznikim (neregistrovanym soukromym osobam).

2.2.3 Zalohovani

Pro zalohovani virtudlnich serveri ve VMware je vyuZivan software tretich stran s nasledujicimi
vlastnostmi a konfiguraci:

e vytvéreni pfirlstkovych zaloh na denni bazi

e full zaloha je provadénad kazdy tyden vzdy v nedéli

e uchovani zalohovanych dat po dobu az 10 let

e vyuzivaji geografické ulozeni zaloh a off-site zaloh mimo PU

PSPU by mél splriovat pozadavek na integrovany zélohovaci systém aplikace pro zalohovani konfiguraci
véetné moznosti pfimé obnovy v pfipadé zavady.

2.2.4 Ulozisté dat provozni aplikace

Provozni data aplikace jsou ukladana do MS SQL databaze, pricemz poZadovana velikost databaze je az
100 GB. Do provozni aplikace jsou ukladany obrazky, coz ovliviiuje celkovou velikost databaze. V ramci
nového PSPU je pozadovano vytvoreni file systému, kam budou ukladdany obrazové soubory.

Neni poZadovana vysoka dostupnost SQL Serveru ve formé SQL clusteru.

2.2.5 Vzdalené pristupy uzivatell do aplikace

Aktualné uzivatelé pro praci vyuZivaji vzdaleny pfistup pres platformu Citrix z jejich pracovnich stanic,
které jsou tenkym klientem. Do budoucna je uvazovan prechod a vyuZiti Microsoft Terminal Services
vyuZivajici Remote Desktop Session protokol a realizace uvedené moznosti je pozadavkem na novy PSPU.

UZivatel se bude ptipojovat k RDP pro vyuZiti viech svych prostfedkl, co? je realizovdno v ramci PU
a realizace neni soucasti PSPU. Je pozadovana soucdinnost dodavatele v ramci realizace vzdaleného
pfistupu prostfednictvim Microsoft Terminal Services vyuZivajici Remote Desktop Session protokol.

2.2.6 Poskytované sluzby ISP

PU ma momentalné pronajaty MPLS okruh od providera 02 CZ. V budoucnu snaha piejit pod béiny
firemni tarif internetového pfipojeni v rdmci nabidky poskytovatele. Poskytované sluzby ISP realizovat



prostfednictvim bézného firemniho tarifu internetového pfipojeni v rdmci nabidky poskytovatele je
pozadavkem na novy PSPU.

Pro dvoufaktorové ovéreni je vyuzivana SMS brdana tretich stran, kterd nové bude generovat jednosmérné
notifikace z provozni aplikace o vyzvednuti zboZi smérem k zdkaznikovi.

2.2.7 Reporty

PSPU musi splfiovat pozadavek na vytvéaieni report( a sestav dle zadanych filtr(i. Je poZadovana moznost
exportu sestav do souboru a moznost tisku téchto sestav.

PoZadavek je vytvoreni preddefinovanych reportll v poctu do dvaceti reportd formou souhrnnych
statistik. V souc¢asném PSPU je devét preddefinovanych reportl, které musi byt zachovany i v nové
aplikaci. Zaroven musi byt umozinéno ziskat poZadovany vystup z DB, ktery bude pfipadné dale
modifikovan mimo PSPU (excel). Pozadovdana moznost vytvofit vlastni report (custom report) a ten uloZit
jako Sablonu.

Vizualné reporty musi obsahovat:
e Logo

e NézevPU

e Nazev reportu

e Datum vytvoreni

Reporty musi byt mozno ulozit jako uzamcené pdf a stahnout do excelu.

2.2.8 Ciselniky

Je poZadovano vytvoreni uzivatelskych Ciselnik( do poctu tficeti Ciselnikd, kde jednotlivé Ciselniky budou
vazdany ke konkrétnim agendam.

Je pozadovano vytvéret ad hoc uZivatelské &iselniky administratorem systému na strané PU.

Veskeré &iselniky musi byt editovatelné administratorem systému na strané PU.

2.2.9 Spousténi automatickych uloh

Pozadavek na spousténi automaticky napldnovanych tloh. Cas spousténi automatickych tloh bude
administratorsky nastavitelnym parametrem (defaultné bude nastaveno 5:00).

2.2.10 Ochrana pied skodlivym kédem

Zajisténi antivirové ochrany aplikace, datovych uloZist a vyménnych datovych nosicud, véetné pravidelné
aktualizace ndstroje pro ochranu pred Skodlivym kéddem a monitoring a fizeni pouZivani vyménnych
zafizeni a datovych nosicu.

2.2.11 Kryptografické prostredky
Dodavatel pro ochranu aktiv PSPU pouzije kryptografické algoritmy dle Vyhlagky ¢. 82/2018 Sb.



Osobni Udaje budou v DB uloZeny Sifrované.

2.2.12 Penetracni testy

Dodavatel umozni provedeni penetracnich test(i a zohledni nalezy zndmych zranitelnosti PSPU. Zarover
zohledni vysledky testu provedené ze strany PU.

Provedeni penetracnich testll systému se zamérenim na dllezZita aktiva, a to
a) pred jejich uvedenim do provozu a
b) v souvislosti s vyznamnou zménou

2.2.13 Migrace dat

PSPU bude obsahovat historickd data 5 let zpétné, data star$i neZ 5 let budou archivovana. Pfistup
k archivovanym dat@im bude mimo PSPU. V ramci migrace musi byt zachovéna migrovana podoba dat,
tzn. migrovana data (bolety, protokoly apod.) budou uzamcena pro Upravy v novém systému.
Pfi pripadném duplikdtu tato data nesmi byt v souladu s pozadavky na novy systém, prepsana novymi
udaiji.

2.2.14 Zajisténi dostupnosti

PSPU by mé&l splfiovat pozadavek na uZivatelskou dostupnost mezi 6:00 - 18:00 v pracovni dny, véetné
zajisténi podpory dodavatelll v téchto hodinach.

Pozadovana dostupnost PSPU v piipadé vypadkd: maximalné jednodenni vypadek nejvyse ve frekvenci 1x
za mésic.

2.2.15 Podpora

Dodavatel doda ticketovaci systém na reseni problém( s béhem aplikace.

Reakéni doba na tickety v ticketovacim systému dodavatele je 2 hodiny v dobé poZadované dostupnosti
systému, coz je mezi 6:00 - 18:00 v pracovni dny.

Redeni podpory bude realizovano v rdmci dvou trovni, kde 1. Urover podpory pfedstavuje administrator
PU a druhou trover podpory dodavatel.

Dodavatel bude provozovat hot line prostfednictvim telefonu. Komunikaci na hot line bude zajistovat
administrator PU, ktery bude jako 1. Groven podpory v dobé pozadované dostupnosti systému, co? je
mezi 6:00 - 18:00 v pracovni dny.

2.3 Pristup do aplikace a zabezpeceni

PSPU je vyznamnym informaénim systémem a obsahuje citlivé a osobni informace, proto musi byt
ochrana PSPU na odpovidajici Grovni, odolnd maximalné proti neopravnénym piistupdm i proti cilenym
utokdm.



Poznamka: Dodavatel muiZe nabidnout odlisné feSeni zabezpeceni a odlisSné konkrétni Feseni
jednotlivych prvkl zabezpeceni, pokud prokaie, Ze jeho feSeni zaruci stejnou nebo vyssi Uroven
zabezpeceni, nez funkce zde popsané.

2.3.1 Sprava a ovérovani identit

UZivatelé pfistupujici do provozni aplikace budou ovéfeni pomoci LDAP s vyuzitim dvoufaktorové
autentifikace.

V ramci pldnovaného prechodu PU na Office 365 je formulovan pozadavek na vice faktorovou autentizaci
MS Azure Active Directory a podpora protokol SAML 2.0. Aplikace nového PSPU musi podporovat danou
metodu.

2.3.2 Pristupy uzivatell do aplikace

Pozadavek na novy PSPU je soubéind prace az 100 uZivateld. Kazda fyzickd osoba bude mit jeden
prihlasovaci Ucet, bez ohledu na to, na kolika pracovistich pusobi ¢i do kolika modult aplikace ma pfistup.
Kazda fyzickd osoba bude mit svoje vlastni pfihlasovaci Udaje, které musi byt schopna udrzet pod svou
kontrolou.

Pristupové heslo uZivatele neni v databazi Citelné ani zpétné zjistitelné a jeho prenos a uloZeni odpovida
modernim standarddm (“salted hash”, silné Sifrovani).

Soucasti registrace je i evidence mobilniho telefonu jako nezbytné podminky pro dvoufaktorovou
autentifikaci.

Jednotlivé skupiny uZivatell maji riizna opravnéni v ramci modull aplikace a pro pfihlaseni do aplikace je
vyuzivdna Windows autentifikace. V rdmci ovéreni je poZadovdna dvoufaktorovd autentifikace pomoci
SMS zprav zasilanych na mobilni telefony uzivatel( (v souc¢asné dobé pouze pfi pfipojeni pres VPN).

PFistupova opravnéni budou administratory konfigurovana ve spravé aplikace (nastaveni uvnitf aplikace).

2.3.3 Opravnéni uzivatelt

UZivatelé budou clenéni do skupin, nad kterymi bude mozné definovat rGzné Urovné opravnéni
pro pristup k modulim aplikace. Role by mély byt specifikovatelné na Uroven zalozky v ramci jednotlivych
moduld. Z hlediska $ife dat by méli mit uZivatelé p¥istup k datlim v ramci jednotlivych pobocgek PU. Prava
k datdm jiné pobocky, nez ve které je uzivatel zafazen, mlize administrator docasné (nastaveni ¢asového
Useku) pridélit uzivateli jako zvlastni opravnéni oproti standardnimu stavu.

UZivatelé pfistupujici do provozni aplikace budou ovéreni pomoci LDAP s vyuZitim 2FA (dvoufaktorové
autentifikace). V ramci planovaného prechodu PU na Office 365 je formulovan pozadavek na vice
faktorovou autentizaci MS Azure Active Directory a podpora protokol SAML 2.0. Aplikace nového PSPU
musi podporovat danou metodu.



Nastaveni prav nad file systémem bude provedeno tak, aby nebyl umoZnén pfimy pfistup uZivatele do file
systému. Do file systému bude umoZnén uZivateli pfistup vyhradné prostfednictvim odkazu z PSPU
(v rdmci nastaveni pristupovych prav uzivatele).

2.3.3.1 Prdva

Opravnéni uZivatele k jednotlivym funkcim PSPU je dano pfidé&lenim konkrétnich prav ke konkrétnim
funkcim. Prava se uZivateli pfidéluji ne pfimo, ale prostfednictvim roli.

s vz

Prava umozriuji vstup do uréité ¢asti PSPU (moduluy, sluzby) nebo umoZfiuje uvniti modulu uréitou
konkrétni akci ¢i zobrazeni.

Pravo je vidy jednoznacné a je vazano k urcitému modulu, tedy obdobna akce v rlznych modulech je
fesena rlznymi pravy.

Polet pouzivanych prav neni omezen a bude doplfiovan s rozifovanim sluzeb PSPU.

Pocet prav pridélenych konkrétnimu uzivateli neni technicky nijak omezen (nékterd prava se samoziejmé
mohou logicky vylucovat).

Neexistuji prava ,,negativni — pravo vzdy konkrétni pristup ¢i akce ,,umoznuje”, nikoli naopak.

2.3.3.2 Role
Je umoZnéno vytvareni roli. Role je definovana jako mnoZina prav

Prava jsou vZdy uzivateli pfidélena prostfednictvim pridéleni role (nebo vice roli), a to pfimo ¢i pres
skupinu k urcitému pracovisti (tedy na rdznych pracovistich mize mit jeden uZivatel rzna prava).

UZivatel mlze mit pfidéleno neomezené mnozstvi roli na rlznych pracovistich.

Pokud ma uzivatel na daném pracovisti pfidéleno vice roli, tak jeho vysledné opravnéni je ddno souctem
prav z téchto roli.

2.3.3.3  Skupiny

Je mozZné vytvaret skupiny uzivatel a jim pak hromadné pfidélit role. VSichni uzivatelé v jedné skupiné
pak maji identické nastaveni roli a prav.

Skupina uZivateld muze mit pridéleno neomezené mnozstvi roli na rliznych pracovistich.

2.3.4 Prihlasovani
V prvni fazi se uZivatel se hlasi pfidélenym uZivatelskym jménem a heslem

e Prihlasovaci jméno — viditelné pfi zadani z klavesnice
e Heslo — zadani hesla je skryté (hvézdicky), ale Ize je pfipadné zobrazit v pfipadé nejistoty specialni
ikonou (oko)

v

PSPU dava uzivateli pouze informaci, pokud pfihlageni bylo netspééné, bez blizsi specifikace divodu.
Pfi opakovaném neulspésném pokusu o prihlaseni mizZe byt prihlaseni povinné znovu ovéreno pres SMS.



PSPU bude ovéfovat opravnéni ke vstupu pres kontrolni SMS pfi kritickych zménach, naptiklad pfi snaze
o zménu hesla nebo po 2 ¢i vice Spatnych zadanich hesla a podobné.

V pripadé potieby mizZe uZivatel pozadat o reset hesla zadanim svého registrovaného e-mailu, na ktery je
mu zaslano nové inicidlni heslo. Dale je postup stejny jako pfi prvnim prihlaseni (tedy véetné ovéreni pres
mobilni telefon).

Pokud ma uZivatel pfistup do G¢td na vice pracoviét PU, musi po prihladeni zvolit, ke kterému pracovisti se
hlasi.

V druhé fazi, v rdmci pldnovaného prechodu PU na Office 365 je formulovan poZadavek na vicefaktorovou

autentizaci MS Azure Active Directory a podpora protokol SAML 2.0. Aplikace nového PSPU musi
podporovat danou metodu (viz 2.3.1 Sprava a ovérovani identit)

PfihlaSovani jménem a heslem bude jako alternativni moznost pro externi uZivatele zachovana i v rdmci
druhé faze.

2.3.4.1 Prvni prihlaseni

UzZivatel je pfi prvnim pfihlaSeni pfinucen inicidlni heslo zménit na svoje osobni heslo. Minimalni
parametry hesel pro uZivatele budou nastaveny centralné a urci je provozovatel - napf. délka, pfitomnost
velkych, malych pismen, Cislic, specidlnich znak( apod.

Regeni podminek pro strukturu hesla musi byt takové, aby provozovateli bylo umoZnéno centralné tyto
podminky zménit, jedna se predevsim o moznost zpfisnit pravidla pro strukturu hesla, pokud si to vyzadaji
bezpecnostni standardy.

2.3.5 Odhlasovani z portalu

Funkce odhldseni ze systému bude jak manudlni, tak automatickd po nastavené maximdlni dobé
necinnosti — nastavuje administrator jednotné pro cely systém.

2.3.6 Logovani

Aplikace ma funkci logovani ¢innosti uZivatell, kterd nezdvisle na uzivateli i na kterémkoli centrdlnim
spravci zapisuje vybrané c¢innosti vSech uzivatel( i spravca.

Budou realizovany dva typy logovani:
1) Logovani zaznamu kdo kterou akci vykonal, tedy logovani chovani jednotlivych uZivatell, které
bude pfistupné pouze pro administratory systému.

Zapisy o Cinnosti uZivatell nelze aplikaénimi ani spravcovskymi nastroji smazat.

2) Provozni logy (dnes se nazyva historie stavu) — zaznamy k jednotlivym uZivatellm, ktefi v rdmci
provozu s boletou pracuji, které budou dostupné v rdmci aplikace dle pfifazenych pfistupovych
opravnéni

Pozadavky na zaznamenavani bezpecnostnich a provoznich udalosti (loga).



e sbérinformaci o bezpecnostnich a provoznich udalostech:
- datum a ¢as vCetné specifikace ¢asového pasma
- typ Cinnosti
- identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo
- jednoznacnou identifikaci Uctu, pod kterym byla ¢innost provedena
- jednoznacnou sitovou identifikaci zafizeni plvodce
- Uspésnost nebo neulspésnost ¢innosti
e zaznamenavani
- prihlasovani a odhlasovani ke vSem Gc¢tlim, a to véetné nelspésnych pokust
- Cinnosti provedenych administratory
- Uspésné i nelspésné manipulace s Ucty, opravnénimi a pravy
- neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pristupovych prav a opravnéni
- Cinnosti uZivatell, které mohou mit vliv na bezpecnost informacéniho a komunikacniho
systému
- zahdjeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv
- kritickych i chybovych hlaseni technickych aktiv
- pristupl k zaznamdm o udalostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o udélostech a zmény
nastaveni nastrojl pro zaznamenavani udalosti
- synchronizaci jednotného casu technickych aktiv nejméné jednou za 24 hodin.

Ochrana logl bude provadéna predavanim logli do Log management systému, kde budou uchovany
zakonem pozadovanou dobu. Logy v ramci PSPU (filesystem) budou uchovéany po dobu 14 dn.

Predavani logl bude realizovano standardnim syslog protokolem. Dodavatel zajisti podporu zasilani log(
standardnim syslog protokolem do externiho Log management systému.

V rdmci projektu neni vyhodnocovani log provadéno na trovni PSPU. Pozadavkem na dodavatele PSPU je
kategorizace zaznamendvanych logl prostfednictvim priznaku u daného logu tak, aby pfiznaky odpovidaly
osmi typum uddlosti, které se maji zaznamenavat dle §22 Vyhlasky ¢. 82/2018 Sh. v rémci Log
management systému (SIEM).



2.4  Vazba PSPU na okolni systémy a zafizeni

Zafizeni pro Ctecka ¢arového || Log management
biometricky podpis kédu system
Podpis subjektu Ldey
Identifikaéni Udaje subjektu
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Obrazek 1: Okoli PSPU - pozadovany stav

Do PSPU budou pfendsena data z nasleduijicich systémd a zafizeni:

Ctecka €arového kédu — informace o subjektu nebo zakdzce, pFipojeni ke Eteéce &arovych kodd
umoziujici identifikaci zakaznika ¢i vyrobku a umoznit vyuzivat fyzické identifikatory (napft.: ¢ip nebo
carovy kod) pro obéh zbozi a anonymizaci zakazek.

ARES — integrace se systémem ARES zajistujici automaticky pfenos Gdaji do Seznamu registrovanych
subjektl. Jedna se o informace z ARES vefejné pristupné, v pripadé neverejnych dat bude umoznéno
prihlaseni uzivateld. - -

Ctecka osobnich udajd z priikazu totoZnosti — oteviené rozhrani pro ¢teni dat z obéanskych prikazd
dle budouci legislativy zahrnujici propsani dat do Seznamu registrovanych subjektl a zaroven
pro privatni zdkazniky moinost nacteni zdznamu zakdzky a pfifazeni k obchodnimu pfipadu. Udaje
budou zobrazovany pfi zahdjeni obchodu a jeho nasledném ukonceni. V pribéhu procesu bude
obchodni ptipad vystupovat pouze jako ID zakazky.

Laboratorni pfistroje a vahy a dalsi zafizeni pro sbér dat v laboratofi — jednosmérna komunikace
s laboratornimi vdhami pomoci ovlddaciho software Metler-Toledo s vyuzitim sériového rozhrani
COM1 nebo Ethernet (z vah do systému). V soucasnosti jsou data z Metler-Toledo do PSPU  zadévana


http://www.puncovniurad.cz/

pfes COM1, a to prostfednictvim komponenty vyvinuté soucasnym dodavatelem PSPU. Tato
komponenta je ve vlastnictvi PU a je moiné ji v nezbytném pfipadé vyuZit, nicméné pozadavkem na
novy PSPU je pienos po siti pres Ethernet.

e Fotoaparat.

e SMS brana — v ramci nového systému by méla byt SMS brdna vyuZivana pro komunikaci se zdkaznikem
a zasilani informace o dokonéené zakazce.

e CNB, webové stranky
- nacteni aktudlnich cen kovil z vefejné databaze CNB, pFipadné nacitani cen z obecnych zdrojli
dat
- moznost stahovani bankovnich vypist Puncovniho Ufadu z CNB.
e Seznam adresnich mist RUIAN - nacteni aktudlnich adresnich mist z vefejné databaze RUIAN:
aktualizace souboru csv se seznamem adresnich mist publikovaného na mési¢ni bazi

Z PSPU jsou prenasena data do néasledujicich systém:

e Log management systém — sbér PSPU logl s pieposilanim do existujiciho log managementu v ramci
PU. Dvé Grovné sbéru logd:
- chovéni administratorG a uZivateld v aplikaci véetné pfihlageni dostupné z PSPU
- logovani provozu aplikace na Urovni operacniho systému

Obousmérné vzajemné propojeni systému:

e MS Active Directory server

e EIS JASU (spolecnost MUZO) — ucetni systém, pfipojeni do ucetniho systému je dnes rfeseno pomoci
specialni ,,custom” tabulky umisténé v SQL databazi ur¢ené pro import dat do Ucetniho software Jasu
— Muzo

e Spisova sluzby GINIS (na kterou je dale navazan integrovany Informacni systém datovych schranek) -
automaticka obousmérna komunikace do spisové sluzby (Gordic GINIS) dle jednacich cisel nebo
metadat véetné moznosti ukladani priloh do spisové sluzby ve formatu PDF. Do spisové sluzby odesilat
z PSPU pouze dokumenty

e Integrace datovych schranek nebude implementovano v ramci provozni aplikace. Integrace bude
probihat pomoci spisové sluzby software Guiness

e Internetové stranky — seznam registrovanych subjektd, interaktivni formulafe, publikace ¢i export
prehledu elektronické databdaze subjektd automaticky na denni bazi na intranet ¢i jakykoliv obecny
web server ve formatu XML. Export dat umoZnén pouze pro vnitini potfeby Puncovniho Ufadu Export
nyni pres XML ale nutno automaticky export na intranet bez nutnosti manualniho zasahu

e Platebni termindl — umoZnit pfipojeni platebnich termindld pro platby kartou dle specifikace
dodavatele terminalu

Je pozadovana pFfima spoluprace dodavatele se tretimi stranami, nebot rozhrani pro pfipojeni
z jednotlivych zdrojli do provozni aplikace budou definovdna dodatelem software tfetich stran.



Medidlni soubory (obrazky) budou ukladany do filesystemu na serveru PU pro tento Gcel vyhrazenému,
dostupné pres link z aplikace. Filesystem se tyka primarné provoznich véci a provozu jako takového, kdy
dokumenty vzniklé v aplikaci jsou automatizovanych zplsobem nahravdny do a z aplikace pfimo.
Nad slozkami filesystemu nastaveni read-only opravnéni pro pfistup. V provozni aplikaci pak bude
umozZnéno uzivatellim otevrit Ulozisté (filesystem) a vloZit jakakoliv data pfimo do knihoven filesystemu.

2.5 Bezpecnost

Zakladni dokumentaci PU ve vztahu k informaéni bezpeénosti jsou dokumenty:
e Politika informa¢ni bezpeénosti PU

e Smérnice ¢.6/2019, Ochrana osobnich Gdaju

Vzhledem k interni povaze dokumentace nejsou uvedené dokumenty pfikladany v plném rozsahu
do zadavaci dokumentace v rdamci vybérového Ftizeni, avSsak mohou byt poskytnuty na zakladé explicitniho
pozadavku ucastnika vybérového fizeni.

2.5.1 Politika informacni bezpecnosti

Dokument Politika informaéni bezpe&nosti PU stanovuje rozsah a ddleZitost bezpeénosti informaci v ramci
PU, definuje bezpecnostni cile a stanovuje zakladni bezpeénostni zdsady a pravidla pro nakladani
s informacemi v ramci PU. Za organizaci a koordinaci bezpe&nosti informaci odpovidd manaZer
kybernetické bezpecnosti PU.

2.5.2 Smérnice ¢.6/2019, Ochrana osobnich udaju

Smérnice upravuje povinnosti, které PU, jakoZto spravci OU, a jeho zaméstnancim vyplyvaji z Obecného
natizeni 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,GDPR*). Stanovuje pravidla, postupy a standardy tykajici se prace s OU
v rdmci ¢innosti PU a jejich ochrany.

2.5.3 PSPU jako Vyznamny informaéni systém

PSPU se stal Vyznamnym informaénim systémem v roce 2021 jako systém k zajist&ni inspekéni a kontrolni
¢innosti.

Pozadavkem zadavatele je naplnéni pozadavk( na vyvoj a provoz PSPU na zakladé zdkona o kybernetické
bezpecnosti a prislusnych vyhlasek (viz kapitola Legislativa).

2.5.4 GDPR

V rdmci PSPU budou uchovavany osobni idaje Subjektd Gdajd, a to:
e Udaje o registrovanych subjektech tdaj, pfipadné o jejich zaméstnancich
e Udaje o predkladateli zakazky, a to i v piipadé, Ze se nejedna o registrovany subjekt

e Udaje o registrovanych subjektech t¢astnicich se aukce



e Udaje o ¢lenech komise cennosti, a to o zaméstnancich PU, znalcich, pracovnicich UZSVM
Zvlastni kategorie osobnich Gdaji nebudou v PSPU zpracovavany.

Spravcem osobnich udaje bude PU, kde bude dochazet i ke zpracovani osobnich udajii. Dodavatel nebude
osobni Udaje zpracovéavat, proto neni zpracovatelem osobnich Gdajd ve smyslu GDPR a neni nutno
uzavirat zpracovatelskou smlouvu. Soucasti smlouvy s dodavatelem bude NDA a prohlaseni dodavatele, ze
PSPU je v souladu s pozadavky GDPR.



3 Uzivatelska ¢ast PSPU

3.1 Hlavniplocha

Bude slouZit pfedevsim jako prehledny rozcestnik k jednotlivym funkcim a zakladni informacni plocha
pro uzivatele.

e  Musi umoznit snadny prehled o dostupnych modulech a sluzbdch a jejich volani.

e Musi umoznit budouci roziifovani poctu sluzeb a modul( pfi rozsifovani funkci PSPU.

e Respektuje nastaveny rozsah opravnéni a nabizi uZivateli jen ty sluzby (moduly), ke kterym ma
opravnéni nastaveno

e Obsahuje obecné informace pro uzivatele

o Informaci o pfrihlaseném uzivateli a pracovisti, poskytovateli, ke kterému je uzivatel prihlasen
o Informaci o datu a ¢ase predchoziho ptihlaseni

o Kontakt na uZivatelskou podporu PU

3.2  Procesy PSPU

Prehled procesnich oblasti a procesd, které musi PSPU podporovat:

Odbor puncovni kontroly (modul Provoz)

. Evidence zasilky
. P¥ijem zbo#i ke zpracovani*
. Zkouseni

= Zkouska ryzosti na prubitském kameni
= Zkouska ryzosti jinym nedestruktivnim zplsobem
= Zkouska ryzosti zbozi chemicky

. Generovani Protokolu o vysledku puncovni kontroly
. Uvedeni zbozi do zakonného stavu

. Oznaceni zboZi puncovni znackou

. Provedeni tavby

. Laboratorni zkouska (chemicka zkouska)

. Urceni korekce

. Vytvoreni regulacniho diagramu

. Vydej zpracovaného zbo?i?

. Vydej pfi ztraté prijmové bolety

. Metrologie

Odbor puncovni inspekce (modul Inspekce)

1Cely'l nazev: Pfijem zboZi ¢i ostatnich vyrobkd a véci z drahych kovi ke zpracovani
*Cely nazev: Vydej zpracovaného zbo?i & ostatnich vyrobkd a véci z drahych kovd



° Plan inspekci
. Ptiprava inspekce
. Provedeni inspekce

Oddéleni technického rozvoje a vypocetni techniky (moduly Provoz, Inspekce a Administrace)

. Zarazeni subjektu do Seznamu registrovanych subjekt (modul Inspekce)

. Zména udajl registrovaného subjektu (modul Inspekce)

. Ptidéleni / pfevedeni / zruseni vyrobni nebo odpovédnostni znacky (modul Inspekce)
. Archivovani odrazk( vyrobnich a odpovédnostnich znacek (modul Inspekce)

. Generovani vzorniku znacek (modul Inspekce)

. Kontrola zna¢ky® (modul Provoz)

o Administrace PSPU (modul Administrace)

Ekonomicko-spravni oddéleni (modul Provoz)
. Uzavieni smlouvy o fakturaci

Komise cennosti (modul Komise cennosti)

. PFijem zbozi ke komisionalnimu zpracovani
. Ptiprava zboZi na aukci
° Aukce

3.3 Modul Provoz

Modul Provoz zajistuje podporu procesd v procesnich oblastech Pfijem zboZi, Vydej zboZi, Zkouseni
a oznacovani, Tavba (s provedenim chemické zkousky), Laboratof, Metrologie a procesni oblasti Kontrola
puncovni znacky. Modul Provoz zahrnuje praci s Boletami, Pokladnu, Fakturaci, Zkouseni, Tavbu,
Laboratof, Kontrolu puncovni znacky, Postu, Sazebniky a poplatky s dobou jejich platnosti, Korekce a
Metrologii.

Procesni oblast Prijem zbozi

Procesy naleZejici do procesni oblasti Prijem zbozi:
e Evidence zasilky
e Pfijem zboZi ke zpracovani
e Reklamace

3.3.1 Evidence zasilky
Ucelem procesu je prvotni prijem zasilky, jeji zaevidovani a popis.

Popis procesu:

®Kontrola puncovnich znacek, ale napf. také znacek vyrobnich, nebo odpovédnostnich



1. Evidence zasilky (prvotni pfijem) na tfi odliSnd hromadnd predani. Jde o prvotni pfijem zasilky cennosti
od UZSVM, prvotni pfijem zboZi odebraného pfi inspekci a prvotni pfijem zasilky pfijaté postou
(pfepravcem).

2. Pii prvotnim pfijmu cennosti se prebird zabalend zasilka. V PSPU jsou zaevidovany Udaje o typu
doruéeni (osobné, od pracovisté PU), o podateli (UZSVM, ...), zapi$e se (automaticky prenese) hruba
hmotnost balicku a vygeneruje se Cislo jednaci (které se automatizované ze Spisové sluzby zaznamena
k evidenci do PSPU) a bali¢ek se uloZi v trezoru, dokud si ho nepfevezme kompetentni osoba Komise
cennosti.

3. Pfi prvotnim pfijmu odebraného zboZi predava zboZi inspektor na zakladé Protokolu o predani,
generovaném v inspekéni ¢asti PSPU. Provede se hrubé roztiidéni zbozi podle kovu, druhu zboZi
a zavad a po téchto vétSich polozkach se provede ptijem na inspekéni pfijmovou boletu (boleta je
generovana opét z inspekéni ¢asti PSPU). ZboZi je automaticky prijimano na subjekt, kterému bylo
zboZi odebréano.

4. PYi prvotnim pfijmu postovni zasilky se nejprve zaeviduji postovni Udaje v¢. automatického nacteni
(¢teckou) c¢arového kédu prepravce jako vstupniho identifikatoru zasilky. Poté se provede komisionalni
rozbaleni a urci se pfijemce. V pfipadé rozdila skutecného a udavaného obsahu se provéri spravnost
privodni dokumentace a event. se vrati zésilka odesilateli (vie se eviduje do ¢asti PSPU, modul Provoz,
Cast Posta).

Pozadované funkcionality*:

FR81: Evidence doruéeni zasilky — vybér typu pfedani: prvotni ptijem zasilky cennosti od UZSVM, prvotni
pfijem zboZi odebraného pfi inspekci a prvotni pfijem zdsilky pfijaté prepravnimi sluzbami
(pFepravcem) — checkbox.

FR82: Evidence zasilky (dle typu predani — komise cennosti): typ doruceni, podatel, hmotnost (manualni
zapsani nebo automatizovany prenos z vahy — vazba na okolni systémy), ¢islo jednaci (pfenos
ze spisové sluzby).

FR83: Evidence zasilky (dle typu predani — odebrané zboZi pti inspekci), tedy pfijem na inspekéni
pfijmovou boletu: automatizovany prenos uUdajd z vyplnénych informaci o provedené inspekci,
subjekt, zboZi dle kovu, druhu zboZi a zavady, hmotnost (manualni zapsani nebo automatizovany
prenos z vahy — vazba na okolni systémy), Cislo jednaci (pfenos z modulu Inspekce na zakladé
Protokolu o predani).

FR84: Evidence zasilky (dle typu predani — doruceni prepravnimi sluzbami): postovni Udaje vcetné
automatického nacteni kédu dopravce (¢teckou — vazba na okolni systémy), podatel, hmotnost
(manualni zapsani nebo automatizovany prenos z vahy — vazba na okolni systémy), evidence vyse
pojisténi zasilky.

FR63: Automatizovany prenos Cisla jednaciho ze Spisové sluzby (integrace na externi systémy).

4 Cisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo poZadavku nevyjadfuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



3.3.2 Prijem zbozi ke zpracovani

Ucelem procesu je prijem zbozi, které bude PU zpracovéano, evidence viech pozadovanych tdajd
a predbézné stanoveni puncovnich poplatkd.

Popis procesu:

1. Ke zpracovani se pfijimd objednavka predana zdkaznikem osobné resp. objednavka, kterd byla

zaevidovana v procesu Evidence zdsilky. Predkladatel predlozi pisemny objednavkovy formular
na zpracovani predlozeného zboZi, v pfipadé ciziho (tzv. dovozového zboZi) navic predlozi Jednotny

spravni doklad (zboZi z tfetich zemi) nebo doklad o plvodu zboZi (vramci EU; napt. fakturu)
a odpovédna osoba pofidi jeho kopii (divodné pfi zjisténi zavadovych poloZek).
2. Odpovédna osoba zaeviduje objednavku do PSPU — vytvoii boletu dle pozadavku predkladatele
(u zboZi odebraného puncovni inspekci voli poZadavek dle divodu odebrani). Nejdfive provede volbu

typu nové bolety — tuzemské, cizi, staré...), (inspekcni boletu Ize vytvofit bud v modulu Inspekce, nebo
v modulu Provoz) a zaeviduje zakaznika (Cteckou carového kédu — nactenim Cisla Identifikacni karty

PU, manualnim zadanim ID predkladatele, pfipadné — u starého zbozi — jesté volbou ,zjednodusené

evidované“ jiné osoby (bez ID, vtzv. seznamu obcan(), ¢i vytvorenim ,nového zaznamu“ obcana

(v tomto seznamu).
3. V ptipadé, ze je predkladatel registrovan u PU, ovéfi, zda zobrazené informace odpovidaji predlozenym

dokladlim, zjisténé rozdily oznami predkladateli (registrované subjekty maji povinnost oznameni

zmén), a event. indikuje pracovnikovi registru vyrobcl a obchodnikl potfebu provedeni zmény (napf.
zména adresy, registrace nové provozovny, ...).

Odpovédna osoba u nového zboZi (tuzemské Ci cizi) pokracuje volbou (¢i zménou) predvolené,

registrované adresy, zplsobu platby a volbou jednoho ¢i vice poZzadavkl predkladatele. Zaznamena
dalsi povinné deklarované Udaje o zboZi z objedndvkového formulafe — v jedné (sumarni) poloZce.
Z jednoho objednavkového formulare bude vidy pouze jedna sumarni polozka na boletu. V pfipadé, Ze
nebude mozné udélat jednu sumarni, vytvofi se vice samostatnych bolet. Hrubou hmotnost zboZi Ize

automaticky prenést z vdhy nebo zadat manualné. Zvoli deklarovany kov a ryzost, nepravé ¢asti a

Cistou hmotnost (drahych) kov(. V zapisu lze z Ciselniku ¢i manudlné doplnit dalsi pozadavek

predkladatele (napt. souhlas s oznacenim laserem, 7adost o vystaveni Osvédéeni dle rozhodnuti PU a

z Ciselniku ¢i manudlné zapsat popis zboZi (posSkozené, duté...). UloZzenim predepsanych pfijmovych

udajl je vytvorena boleta s automaticky vygenerovanym cislem. U starého zboZi lze zapsat pouze
jednu polozku bolety. Zapis probihd obdobné, povinnym Gdajem neni ryzost deklarovaného kovu.
5. Zbozi jinych typl zboZi, z rdznych kovl, kombinaci, rGznych ryzosti, rdznych zemi plvodu je
predkladano se samostatnym objednavkovym formulafem a je zapisovdno vidy na samostatnou
boletu. Dle predkladaného typu zboZi Ize vytvofit tyto druhy bolety: Tuzemské, Cizi, Staré, Opravené,
Inspekce, Tavba a Laboratofr.

Typy zbozi:
e Nové
=  Tuzemské
= Cizi

e Staré



. Je-li pfijiman material k tavbé (sazebnikova polozka Stanoveni ryzosti a hmotnosti drahych kovd véetné
staveni do slitku — se sazbou dle hmotnosti predkladaného kovu), bude automatizované stanovena
predbézna cena.

. 'V pripadech, kdy je nutné pokracovat pofizenim dalsSi bolety stejného predkladatele — musi byt
stejného typu (tuzemské, cizi, staré) — Ize prijem dalsi bolety usnadnit volbou , Dalsi boleta stejného
predkladatele”, ktera predvyplni identifikacni Udaje, pripadné volbou ,Zkopirovat boletu”, pokud
zGstava shodnych vice zapisovanych udajq, Ize tak editovat pouze minimalni pocet poli.

. PFi pofizovani zdpisu vice polozek zboZi v jedné boleté se provadi kontrola souctu jednotlivych dil¢ich
hmotnosti a celkové hmotnosti.

. Odpovédny pracovnik seznami predkladatele s predbéiné stanovenou vysi poplatkd za poZadované
tkony PU, dle Sazebniku puncovnich poplatkd. Elektronickou verzi bolety ptedkladatel podepide
biometrickym podpisem na priloZeném tabletu a boleta je uloZena spolu s podpisem do PSPU. Udaje
v uloZené prijmové boleté jiz nelze zménit. Pfedkladateli mlzZe byt boleta automatizované odeslana
na zadany email nebo vytisténa (jsou mozné obé varianty zaroven). Pfijem zboZi je ukoncen oznacenim
zboZi ¢arovym kédem a jeho predani na misto zpracovani (v pfipadé potreby lze vytisknout prijmovou
boletu jako privodku).

10.Je-li ptijato x ks zbozZi na jednu boletu a je-li potfeba zbozi nasledné rozdélit na vice bolet, je mozny

rozpad dané bolety na podbolety (napfiklad ¢ast zbozi v poradku a ¢ast zbozi zavadova)

Pozadované funkcionality®:

FR85: Evidence doruéeni zasilky — vybér typu predani: prvotni piijem zasilky cennosti od UZSVM, prvotni

pfijem zbozZi odebraného pfi inspekci a prvotni pfijem zdsilky pfijaté prepravnimi sluzbami
(pfepravcem) — checkbox.

FR86: Evidence zasilky (dle typu pfedani — komise cennosti): typ doruceni, podatel, hmotnost (manuaini

zapsani nebo automatizovany prenos z vahy — vazba na okolni systémy), Cislo jednaci (pfenos
ze spisové sluzby).

FR87: MoZnost uloZeni Souboru (scan nebo fotografie) do externiho datového ulozisté (doklad o pivodu

zbozi, JSD, ...) a vytvoreni linku Pfijmové bolety na uvedeny soubor/soubory.

FR88: Evidence zdkaznika nactenim ¢&isla Identifikaéni karty PU, manudlnim zadanim ID predkladatele,

pfipadné — u starého zboZi — jesté volbou ,zjednodusené evidované“ jiné osoby (bez ID, v tzv.
seznamu obcanu), ¢i vytvorenim ,,nového zaznamu” obcana (v tomto seznamu).

FR89: Vytvoreni Pfijmové bolety — dle vypliovanych tdaji PSPU automatizované provadi restrikci

nabizenych moZnosti. Typy nové bolety — tuzemské, cizi, staré.

FR90: Dle predkladaného typu zbozi vytvofit tyto druhy bolety: Tuzemské, Cizi, Staré, Opravené,

Inspekce, Tavba a Laboratofr.

® ¢isla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo pozadavku nevyjadfuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



FR91: V pfipadé zjisténych zmén registrovaného subjektu moZnost odeslat na zakladé volby uZivatele

(napt. stiskem tlacitka) pracovnikovi registru vyrobcl a obchodnikli potfebu provedeni zmény
(napt. zména adresy, registrace nové provozovny, ...).

FR92: Manualni vyplnéni Pfijmové bolety: u nového zbozi (tuzemské ¢i cizi) volba (¢i zména)

predvyplnéné registrované adresy, zpUsobu platby a volbou jednoho ¢i vice pozadavkd
predkladatele, povinné deklarované Udaje o zbozi z objednavkového formuldre — v jedné
(sumarni) poloZce, zapisSe kusy a hrubou hmotnost deklarovany kov a ryzost, nepravé ¢asti a Cistou
hmotnost (drahych) kovl. V zdpisu lze z Cciselniku ¢i manudlné doplnit dalsi poZadavek
predkladatele (napf. souhlas s oznacenim laserem, Zadost o vystaveni Osvédceni dle rozhodnuti
PU a z &iselniku ¢ manudalné zapsat popis zboZi (poskozené, duté...). Pozadavkd predkladatele ze
stejné polozky sazebniku mize byt vice.

FR93: Manudlni vyplnéni Pfijmové bolety: u starého zbozi volba (i zménou) registrované adresy,

FR94:

FR95:
FR97:

zpUsobu platby a volbou jednoho &i vice poZadavk( predkladatele, povinné deklarované udaje
o zboZi z objednavkového formuldfe — v jedné poloZce, zapiSe kusy a hrubou hmotnost,
deklarovany kov a ryzost — volitelné, nepravé Casti a ¢istou hmotnost (drahych) kov(. V zépisu Ize
z ¢iselniku ¢i manualné doplnit dalsi pozadavek predkladatele (napf. souhlas s oznacenim laserem,
7adost o vystaveni Osvédéeni dle rozhodnuti PU a z &iselniku & manudlné zapsat popis zboZi
(poskozené, duté...).

Automaticky prfenos hrubé hmotnosti zboZi z vdhy do Pfijmové bolety (vazba na externi systémy)
—volitelné.

Automatické generovani ¢isla bolety uloZzenim bolety.

Volba ,dalsi boleta stejného predkladatele” — predvyplni identifikac¢ni idaje predkladatele.

FR98: Volba ,zkopirovat boletu” — u Pfijmové bolety pak mozZno editovat predvyplnéna pole a ulozZit jako

FR99:

FRO:

FR10:
FR11:
FR12:
FR13:
FR14:
FR15:
FR16:

FR17:
FR18:

novou boletu s novym cislem bolety.

PFijmova boleta — zapis vice poloZek zbozi. Provést kontrolu souctu jednotlivych dil¢éich hmotnosti
a celkové hmotnosti.

Elektronickd evidence Pfijmové bolety.

Archivace uloZené prijmové bolety bez moZnosti jeji nasledné editace.

Tisk Pfijmové bolety —volitelné.

Elektronickd evidence podpisu zakaznika k dané Pfijmové boleté.

Archivace podpisu u uloZené pfijmové bolety.

Volba odeslani biometricky podepsané prijmové bolety na email zadany zakaznikem.
Archivace biometrického podpisu jako soucasti Pfijmové bolety.

PFistup k vytvoreni Inspekéni bolety na zdkladé odebraného zbozi inspektorem z modulu Provoz
i z modulu Inspekce.

Automatizovany prenos Udajl zadanych manualné inspektorem o inspekci na Inspekéni boletu.

Vybér adresy subjektu z adres evidovanych v PSPU.



FR19:
FR20:

FR21:

FR22:

FR23:

3.33

Rozpad bolety na podbolety — automatizovany prenos (a dopocet) jiz zadanych udaja.

Rozpad bolety na podbolety — vytvofeni samostatné Ciselné fady 01 — 10 za podtrzitkem nebo
lomitkem.

Vyhledavani bolety bude mozné zadanim celého cisla bolety (vyhleda se jedind moZnost) nebo
zadanim casti Cisla (vyhledaji se vSechny moZnosti).

Statistické zdznamy poctu zpracovanych bolet budou kazdou podboletu chapat jako samostatnou
boletu.

Algoritmus vypoctu predbézné ceny na zakladé sazebniku u typu bolety: tavba. Vstupni Udaje: kov
(z ¢iselniku), hmotnost (z vahy).

Reklamace

Ucelem procesu je pfijem zbozi, kdy zjisti predkladajici nesrovnalost po vydeji zbozi (az v dobé, kdy jiz
nelze vydej bolety zrusit a zjednat napravu — bolety s hotovostni platbou po provedené denni uzavérce
pokladny, fakturované bolety po ukonceni fakturaéniho obdobi (kalendarni meésic). Reklamace je
specifickym typem ptijmu zboZi.

Popis procesu:

1. V PSPU pracovnik v reklamované boleté zvoli ,Reklamace bolety — k boleté se automaticky doplni stav

,REKLAMOVANO* a v PSPU se propoji &islo reklamované bolety s &slem nové vytvorené bolety tak, aby

bylo moZno vidy dohledat, kterda boleta byla reklamovana. Do plvodni bolety nebude Zadnym

zplUsobem zasahovano a zakazka je pfijata novou boletou tak, aby bylo jasné, Ze zakazka uz byla jednou

zhotovena.

. Je vytvorena nova boleta, kam jsou automatizované zapsana vsechna data plvodni bolety. Mize

nastat pfipad, Ze k Cislu reklamované bolety bude pfifazeno vice Cisel novych bolet, nebot mize byt

reklamovéna pouze ¢ast bolety. Pak budou vytvoreny dvé nové bolety: reklamovana ¢ast pavodni

bolety a nereklamovana ¢ast plvodni bolety.

. Reklamaci Ize provést:

a. Sfinanénim dopadem — nutné preuctovani poplatk(; musi byt moZnost vraceni platby
nebo doplaceni plvodni ¢astky, a to tfemi zplsoby: hotové, kartou, platbou na fakturu.

b. Bez dopadu na vyuctovani, tedy z diivodu chyby zpracovani — nutny novy proces
zpracovani zakazky.

. Proces reklamace Ize poutzit i na korekci chyby v pfijmové boleté, a to na zdkladé inicializace reklamace

ze strany PU v rdmci autoremedury.

. Reklamace a vytvoreni nové bolety na =zdkladé jiz zpracované zakadzky je nutné zohlednit

ve vytvafenych statistikdch a pfehledech zpracovani tak, aby nebyly duplikované ukony a bolety

v téchto statistikach pocitany 2x.



Pozadované funkcionality®:

FR100: Vydanda boleta — v reklamované boleté volba ,Reklamace bolety”. — k boleté se automaticky
doplni stav ,REKLAMOVANO“ a v PSPU se propoji &islo reklamované bolety s &islem nové
vytvorené bolety (mohou byt az dvé nové bolety: reklamovand c¢ast plvodni bolety
a nereklamovana cast plvodni bolety) tak, aby bylo moZno vidy dohledat, kterd boleta byla
reklamovéana. Do plvodni bolety nebude Zadnym zplUsobem zasahovano a zakazka je pfrijata
novou boletou tak, aby bylo jasné, Ze zakdzka uz byla jednou zhotovena.

FR101: Pfijmova boleta — k reklamované boleté: automatizované zapsana vsechna data plvodni bolety.
FR24: MozZnost doplnit az dvé cisla novych bolet k uloZzené ¢i archivované boleté (v pripadé reklamace).
FR25: Volba platby za sluzby: hotové — kartou —faktura.

FR26: Propojeni na platebni termindal — platby kartou (vazby na externi systémy).

FR27: Algoritmus prepoctu ceny za sluzby PU v pfipadé reklamace —doplatek/vraceni platby.

FR28: Preuctovani nového vypoctu platby za sluzby PU — dopad do vykazd.

FR29: Vytvoreni bolety na zakladé reklamované vydané bolet. Do takto vytvorfené bolety budou
automatizované preneseny uUdaje z plvodni bolety a vytvorena pole pro zapis novych hodnot tak,
aby uzivatel mohl vizualné obé hodnoty porovndvat. Prezentace uzivateli bude formou nasledujici

tabulky:
PUvodni data Opravena data v rdmci Vyuctovani Vyuctovani Rozdil
z reklamované bolety nového zpracovani pGvodni nové
Ukon 1
Ukon 2
Ukon n

FR30: Vytvoreni nové bolety na zakladé reklamace bolety plvodni bude ve statistikdch a prehledech
zpracovani vystupovat jako jedna boleta a provedené ukony nebudou v rdmci vykaznictvi
duplikovany.

Procesni oblast Vydej zbozi

Procesy naleZejici do procesni oblasti Vydej zbozi:
e Vydej zpracovaného zbozi
e Vydej pfi ztraté prijmové bolety
e Vydej pfepravnimi sluzbami — zaslani postou/prepravnimi sluzbami

3.3.4 Vydej zpracovaného zbozi

Ucelem procesu je vydani zpracovaného zbo#i a ptijeti platby za zpracovani v souladu se Sazebnikem
puncovnich poplatkd.

® isla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo poZadavku nevyjadtuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



Popis procesu:

1.

6.

Provéreni vydeje (zahrnuje porovnani Cisla (¢arového kdédu) prijmové bolety, kterou predlozi zakaznik
s Cislem (¢arovym kédem) bolety u zpracovaného zbozi). Pokud predkladatel ztratil pfijmovou boletu,
vydej probihd v rezimu Ztrata bolety. Pfijmovou boletu je moiné predloZit ve fyzické i elektronické
podobé.

. V pfipadé, Ze zakaznik ma zpracované zbozi na vice boletach, zobrazi se, na zakladé kontroly ¢arového

kdédu prvni bolety, vSechny bolety daného zdkaznika, které jsou ve stavu Hotova. Jednotlivé ptijmové
bolety predkladané zakaznikem je nutné zkontrolovat (viz bod ¢.1.) a nasledné je mozné vydat a
uhradit zpracované zbozi z vice bolet najednou.

. Zékaznik hradi puncovni poplatky v hotovosti ¢i kartou na misté, v pfipadé uzaviené Smlouvy

o fakturaci puncovnich poplatk( za Gkony provedené PU je mu — obvykle v mési¢nich intervalech (vidy
za cely predchazejici kalendafni mésic) vystavena faktura. Pokud je zbozi odesilano
postou/prepravnimi sluzbami — jako cenné psani (¢i cenny balik) s dobirkou, boleta zlstava ve stavu
Hotova a vyda se az po obdrzeni (vyzvednuti) dobirkové ¢astky — vydej doklada usttizek vyplacené
sloZzenky.

Vydej zpracovaného zbo#i je dokon&en vydanim bolety v PSPU.

V pfipadé, ze predkladatel zadal o zaslani zpracovaného zbozi zpét posStou/pfepravnimi sluzbami
na dobirku, pracovnik vydeje stanovi predepsanou vysi pojistného, zabali zbo?Zi jako cenné psani/
cenny balik s dobirkou, vytiskne dobirkovou poukazku (sloZzenku) a pfipoji ji k zasilce, a zasilku preda
k odeslani/ odesle.

Pozadavky na praci s vydejovou boletou jsou specifikovany v ramci poZadovanych funkcionalit.

Po?adované funkcionality’:

FR102: Porovnani cisla (Carového kdédu) prijmové bolety, kterou predlozi zdkaznik s Cislem (¢arovym

kédem) bolety u zpracovaného zboZi — carovy kdd nacten cteckou (vazba na okolni systémy) —
carovy kdd mize byt predlozen i v elektronické podobé.

FR224: Pfi vydeji zboZi — na zakladé kontroly ¢arového kddu prvni bolety, zobrazit vSechny bolety daného

zakaznika, které jsou ve stavu Hotova. MoZnost vybéru bolet, které budou hromadné vydany
a uhrazeny.

FR103: Zaznamendani Uhrady puncovnich poplatkd na misté — hotové/kartou.

FR104: Zaznam o platbé puncovnich poplatkl na fakturu.

FR105: Elektronicka evidence Vydejové bolety.
FR106: Tisk Vydejové bolety — volitelné.

FR107: Elektronicka evidence podpisu zakaznika k dané Vydejové boleté.

FR108: Archivace podpisu u uloZzené Vydejové bolety.

FR109: Volba odeslani biometricky podepsané Vydejové bolety na email zadany zadkaznikem.

" &isla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo pozadavku nevyjadfuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



FR110: Archivace biometrického podpisu jako soucasti Vydejové bolety.
FR31: Podoba Vydejové bolety — uvadét pocty kusl bez desetinnych mist.
FR32: Podoba Vydejové bolety — uvadét jednotky u vsech velicin.

FR33: Podoba Vydejové bolety — nezaokrouhlovat hmotnosti. Hmotnosti budou uvadény presné
dle zjisténi na vahach.

FR34: Nezaokrouhlovat hmotnost v celém PSPU (bolety). Hmotnosti budou uvedeny pfesné dle zjisténi
na vahach.

FR35: Kontrolni mechanismus na zaddvané hmotnosti ve Vydejové boleté — kontrola na zaporné cislo
a na soucet dil¢ich hmotnosti, ktery nemze presadhnout celkovou hmotnost.

FR36: Pro vypocet puncovnich poplatkd pouzit celkovou hmotnost kovu bez ohledu naryzost.
Na vydejové boleté pak zapsat jednim souhrnnym zaznamem.

FR37: Vypocet puncovnich poplatkd provadét dle zjisténych udaji a skutecné provedenych ukon(
automatizovanym algoritmem.

3.3.5 Vydej pri ztraté prijmové bolety

Ucelem procesu je Fedeni situace, kdy zakaznik nahlasi ztratu Pfijmové bolety.

Popis procesu:

1. Hlaseni ztraty prijmové bolety provadi zdkaznik osobné na pracovisti, kde byl proveden ptijem zbozi.

2. Po ohlaseni ztraty ovéri pracovnik vydeje identifikaci zakaznika, sepiSe protokol o ztraté prijmové
bolety, provéri, zda zakaznik zakazku ,znd“ (tj. je schopen ji popsat tak, aby mohla byt identifikovana),
stanovi bloka&ni IhGtu na vydej zakdzky a provede odpovidajici zdéznam v PSPU.

Do budoucna se predpoklada odstranéni blokacni Ihlty a aktualizace vnitiniho pfedpisu. Vydani zbozi by
bylo realizovano alternativnim zplUsobem na zakladé ovéreni zakaznika — naptiklad registracni karta
subjektu, elektronicka verze bolety, autorizovaného podpisu, doklad totoZnosti FO apod.

Pozadované funkcionality®:

FR111: Stanoveni blokac¢ni Ihlty ke zpracované zakazce a vytvoreni pfiznaku u takto blokované zakazky
s asovym oznacenim.

FR112: Vlozeni doplfujicich informaci k blokované zakdzce.

3.3.6 Vydej pfepravnimi sluzbami — zaslani postou/prepravnimi sluzbami

Ucelem procesu je vydani zpracovaného zbo#i a ptijeti platby za zpracovani v souladu se Sazebnikem
puncovnich poplatkd prostfednictvim postovnich sluzeb

Popis procesu:

8 isla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
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1. Do PSPU je zaznamenano jakym zptisobem bude zakazka preddna.

2. Zaevidovat hmotnost zakazky, pojisténi; kontrola zplsobu platby. Provést sdruZeni spoleéné zasilanych
zakazek a provést vypocet postovného a balného. Vytisknout sloZzenku.

3. Odeslani zakazky a v ptipadé dobirky, evidence zaplaceni dobirky.

Pozadované funkcionality®:

FR113: MoZnost vybrat, jakym zplsobem bude zakazka pfedana — checkbox, ¢iselnik, roleta.

FR114: Tisk sloZzenky u zakazek posilanych pfepravnimi sluzbami.

FR115: Evidence zaplaceni dobirky.

FR116: Zakazka (sdruzené zakazky) zasilané prepravnimi sluzbami: zaevidovat hmotnost zakazky,
pojisténi; kontrola zplisobu platby.

FR38: MozZnost vytvofit sdruzené bolety = bolety, které budou spolecné zaslany prepravnimi sluzbami
v jednom baliku.

FR39: Vypocet poplatk( za odeslani (postovné a balné) ke sdruzenym boletam:

= QOsobné
=  Pfepravnimisluzbami
e bez platby

e splatbou
— faktura — balné + postovné (bude pripocteno k fakture)
— dobirka — balné + postovné + dobérecné
FR40: Vramci evidence poplatkl vést oddélené evidenci poplatkl(i za postovné, evidenci poplatkl
za balné a evidenci puncovnich poplatk.
FR41: Vypocet poplatk(l za odeslani (poStovné a balné) ke sdruzenym boletdm bude provedeno
pro vsechny sdruzené bolety dohromady (jednou ¢astkou).

FR42: Pf¥i zaslani zpracovaného zboZi prepravnimi sluzbami moznost zvolit libovolnou adresu subjektu
ze seznamu registrovanych adres subjektu.

Procesni oblast Zkouseni a oznacovani

Procesy nalezejici do procesni oblasti Vydej zbozi:
e Zkouseni
e Generovani Oznameni o vysledku puncovni kontroly
e Oznaceni zbozi puncovni znackou
e Uvedeni zboZi do predepsaného stavu

Po?adované funkcionality®’:

% &isla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo poZadavku nevyjadfuje jeho prioritu nebo lokalizaci.
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FR117: Zaznam o pribéhu provedeného zkouseni a pfipadném oznaceni zbozi — zkouseni zbozi v ramci
puncovni kontroly (zkouSeni a oznacovani), nebo zkouseni na zakladé pozadavku Kvalitativni
zjisténi kovu, pfipadné pozadavku Pfiblizné urceni ryzosti.

FR43: V rdmci zaznamu ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani bolety zavést jednotliva pole pro zdznam
nasledujicich ¢innosti: Kdo pfijal — kdo vydal — kdo zkouSel — kdo oznacoval — kdo kontroloval,
pricemz v rdmci jednotlivych kategorii musi byt moznost snadno zadat i vice osob.

FR44: MozZnost ndhledu Prijmové bolety v celém Zivotnim cyklu bolety.
FR45: V pribéhu zpracovani zboZi ponechat zobrazené deklarované Udaje z pfijmu zboZi a zjisténé udaje
zapisovat do jinych poli tak, aby bylo mozné vizudlni porovnani tdaju.

FR46: Vytvoreni Ciselniku nalez(i (u starého zbozi) — Ciselnik administratorsky editovatelny. Vybér
z Ciselniku prostrednictvim checkboxl (obdoba zavad u nového zbozZi /tuzemské + cizi/).

3.3.7 Zkouseni

Ucelem procesu je zkouseni predlozeného zbozi — zkouska na prubiiském kameni, zkougeni jinym
nedestruktivnim zpldsobem anebo chemicky.

Popis procesu:

1. Odpovédny pracovnik provede zkousku ¢rtem na prubifském kameni a porovna reakci ¢rtu vzorku
s vhodnymi zkuSebnimi roztoky, porovnava reakce nacrtaného vzorku s reakcemi vhodné zvolenych
referencnich jehel zndmého sloZeni, pripadné si kombinaci metod vytvori referencni vzorek
z predlozeného zbozi (musi byt zkouSen zakladni material), s jehoZ reakci ¢rtu porovnava reakce ¢rtl
dalsiho zboZi.

2. Poutzitim dalSich vhodné zvolenych nedestruktivnich metod (XRF méreni, stanoveni hustoty...) ovéri
nebo zjisti odpovédny pracovnik ryzost zkouseného zbozi.

3. Pokud je predloZené zboZi vyrobeno z jiné neZ registrované slitiny nebo neni nedestruktivni zkouska
(nebo kombinace pouzitych nedestruktivnich metod) priikaznd, odpovédny pracovnik provede, nebo si
vyzada provedeni zkousky chemické. S pomoci dil¢iho vysledku chemické analyzy dokonci zkouseni
zboii.

4. Zjisténa ryzost je zaznamenana do PSPU, véetné jedné nebo vice osob, ktera zkouseni zboZi provedla
a ruci za spravnost vysledku. Uzavienim zkousSeni dojde k jeho automatickému zpoplatnéni.

5. Zvlastni pozornost musi byt vénovéna zboZi z vice kovd, u kterého musi byt automaticky generované
poplatky za Ukony PU Gctovény dle hmotnosti kazdého zkouseného kovu a opravenému zboii,
u kterého musi byt automaticky zpoplatfiované zkouseni Uctovano pouze z hmotnosti nové pridaného
materialu.

Pozadované funkcionality’':

FR118: Zaznam o pribéhu provedeného zkouseni a jeho vysledku.

" Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
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FR119: Pfedani zakdzky na jiny typ zkousky.

FR47: Automatizovany vypocet puncovnich poplatki na zdkladé kombinace sazebnikovych polozek
a zadani potfebnych uUdaja (sazba x zkousend hmotnost konkrétniho zkouseného kovu), a to
s moznosti manualni editace.

3.3.8 Generovani Oznameni o vysledku puncovni kontroly

Ucelem procesu je vygenerovani dokumentu s identifikaci a popisem zavadnych kust zjisténych béhem
zkouseni predlozeného zbozi a podrobnym popisem jedné nebo vice zjisténych zavad.

Popis procesu:

1. V pfipadé, Ze je v prlibéhu zkouseni zjisténo, zZe zboZi neodpovida deklarované ryzosti nebo nema
predepsany stav a je mozné zavadny stav odstranit v pribéhu puncovni kontroly, je nutné vyhotovit
,0znameni vysledku puncovni kontroly — predbéziné” v prlibéhu puncovni kontroly (pfed stavem
,Hotova“). Zavada bude v soucinnosti s klientem odstranéna a puncovni kontrola bude dokoncena jiz
bez zadvad — v boleté bude popsana zavada a zpUsob jejiho odstranéni

2. Oznameni vysledku puncovni kontroly se predava predkladateli pro moznost vyuziti Opravnych
prostiedktd: Odvolani proti vysledku puncovni kontroly (opravny prostiedek proti vysledku puncovni
kontroly, na jehoZ zakladé se provede opakovand zkouska ryzosti nebo predepsaného stavu zbozi),
pfipadné k Zadosti o koneéné vyzkoudeni ryzosti zboii (opravny prostiedek proti rozhodnuti
o odvolani). Pfedané Oznameni vysledku puncovni kontroly mlze u ciziho zboZi slouzit jako doklad
o pocatku Ihlty, kterou ma predkladatel na potvrzeni Puncovnimu Gfadu, Ze zdvadné zboZi vyveze
mimo CR (rezim SloZeni penéini jistoty, tj.: stanoveni vySe penéini jistoty — sloZeni této ¢astky — vydej
zbozi — doruceni dokladu o vyvozu — bezodkladné vraceni penéini jistoty). Protokol zavad obsahuje
pole ,Zjisténé zavady” a obsahuje proto pouze vycet zaznamenanych zdvad, nikoli zapisy dalSich
nalezu.

Pojadované funkcionality®’:

FR120: Tisk protokolu Ozndmeni o vysledku Puncovni kontroly
FR121: Evidence data pfedani Oznameni o vysledku Puncovni kontroly, a to

e pro vypocet Ihlty, kterou ma predkladatel na potvrzeni Puncovnimu Uradu, Ze cizi zdvadné

zbo?i vyveze mimo CR a vypocet této |hiity.

e odvolani

e rozbiti zbozi na zdkladé uplynuti Ih{ty pro odvolani, nebo vzdani se prava na odvolani
FR48: Definovat formulare pro zpracovani zavadovych bolet jako vystup puncovnikontroly:

e Oznameni vysledku puncovni kontroly

e Prohlaseni predkladatele o vyvozu ciziho zadvadného zboZzi (a navazujici)
e QOdvolani proti vysledku puncovni kontroly (a navazujici)

12 Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
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FR49:

FR50:

FR51:

FR52:

FR53:

FR54:

3.3.9

e Vzdani se odvolani proti vysledku puncovni kontroly (a navazujici)

e Z4dost o kone&né vyzkoudeni ryzosti zboZi (a navazujici)

Elektronickd evidence zpétné vazby zakaznika na formuldfe Ozndmeni o vysledku puncovni
kontroly.

Tisk zpétné vazby zdkaznika (realizované na prepdice) na formuldafe Oznameni o vysledku
puncovni kontroly —volitelné.

Volba odeslani biometricky podepsané zpétné vazby zdkaznika na formuldfe Oznameni o vysledku
puncovni kontroly na email zadany zdkaznikem.

Elektronicka evidence biometrického podpisu zdkaznika ke zpétné vazbé zakaznika na formulare
Ozndmeni o vysledku puncovni kontroly.

Archivace biometrického podpisu u zpétné vazby zakaznika na formuldfe Oznameni o vysledku
puncovni kontroly.

Realizace zpétné vazby zakaznika na formuldfe Ozndameni o vysledku puncovni kontroly
prostiednictvim interaktivniho formuldfe na webovych strankiach PU — s automatizovanym
prenosem do PSPU; jedine¢nym identifikdtorem pro zatazeni do PSPU by bylo &islo PFjmové
bolety. Kontrola PSPU na pfenos — &islo bolety a IDENT zakaznika — kombinace.

Oznaceni zbozi puncovni znackou

Ucelem procesu je oznaceni zboZi po zjisténi ryzosti.

Popis procesu:

1. Po zjisténi ryzosti je zboZi oznaceno puncovniznackou.

2. V pfipadé, Ze je zbozi takového charakteru, Ze by jej oznaceni razidlem mohlo poskodit, je zvolen
zplsob oznacovani laserem, umisténim plomby s puncovni znackou, vystavuje se Osvédceni, pripadné
Osvobozeni. Do zaznam( o oznaceni zboZi se uvadi i prubif, ktery oznaceni zboZi provedl.

Pozadované funkcionality®®:

FR122: Evidence zaznamu o oznaceni zbozi.

3.3.10 Uvedeni zbozi do predepsaného stavu

Ucelem procesu je zajisténi opatieni k uvedeni zbo?i do predepsaného stavu.

Popis procesu:

1. V pripadé, Ze je v prlbéhu zkouseni zjisténo, Ze zjistény stav zboZi neodpovida predepsanému, a neni
tak moZné zboZi oznacit. Pokud se jednd o odstranitelnou zdvadu, vydd Puncovni Ufad zboZi
predkladateli a oznaceni provede po jejim odstranéni (dle § 18 PZ).

'3 Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
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2. Pokud Ize tuto zavadu odstranit v ramci puncovni kontroly, PU po domluvé s predkladatelem zavadny
stav odstrani a zboZi oznaci.

3. Nelze-li zdvadu odstranit u zbozi Starého ¢i Opraveného (u tohoto typu zboZi neni zZadny zjiStény stav
do PSPU zaznamendvan jako zavada, ale pouze jako nélez — z ddvodu neuvedeného, & neznamého
plvodu, stavu a sloZeni, kdy prijmovy predpoklad predkladatele ¢asto neni potvrzen (napf. zjisténi, ze
zakladnim materidlem predloZzeného Sperku neni drahy, ale je obecny kov). Pokud neni vyuZito
odvolani dle § 25, ndsleduje vraceni neoznaceného zbozi zpét predkladateli. V boleté je zpravidla
zpoplatnén takovy ukon, ktery odpovidd mozinému zdpisu zjisténého stavu (napt. Kvalitativni zjisténi
kovu — pokud se jedna o zjiStény obecny kov, pfipadné Priblizné urceni ryzosti slitin — v pfipadech, kdy
je zjistén nepovoleny kov ve slitiné).

4. Predkladatel ciziho zboZi, u kterého byla zjisténa neodstranitelnd zavada, miZe do sedmi dni
od oznameni vysledku potvrdit vyvoz mimo tzemi CR (nasleduje: stanoveni vy$e penéini jistoty —
sloZeni této ¢astky — vydej zboZi — doruceni dokladu o vyvozu — bezodkladné vraceni penéznijistoty).

5. Vysledkem i zde mlzZe byt rozbiti zboZi (namisto vydeje zboZi k vyvozu), pokud predkladateli marné
uplyne nékterd z predepsanych lhat, pfed vydejem zboZi (pokud nesloZi penéini jistotu do konce
stanovené doby), pfipadné mu neni vracena zpét penéini jistota, kterd propada ve prospéch statniho
rozpoctu, pokud marné uplyne Ihlta k predloZeni dokladu o vyvozu.

6. Predkladatel mlzZe do sedmi dnd od doruceni Vysledku puncovni kontroly podat Odvolani proti
vysledku puncovni kontroly dle § 25 PZ. Vysledkem je Rozhodnuti o odvolani.

7. Predkladatel mlze do sedmi dnl od doruceni Rozhodnuti o odvolani Zadat o konecné vyzkouseni
ryzosti zbozi dle § 26 PZ, vystupem je Rozhodnuti o odvolani.

8. Nelze-li zavadu odstranit (napf. podzdkonnd ryzost u tuzemského ¢i ciziho zboZi), a neni vyuZito
odvolani dle § 25 (resp. predkladatel ozndmi vzdani se prava na odvolani, nebo uplyne Ihlita sedmi
dn(l), nasleduje vraceni neoznaceného zbozi (starého nebo opraveného), nebo rozbiti zboZi a vraceni
zbytk( po rozbiti (u zbozi tuzemského ¢i ciziho).

Vystupy a formulare pro vSechny provadéné cinnosti pfi zpracovani zavadovych bolet:
e Vystup — Ozndmeni vysledku puncovni kontroly
e Formular — Prohlaseni predkladatele o vyvozu ciziho zavadného zboZi (a navazuijici)
e Formular — Odvolani proti vysledku puncovni kontroly (a navazujici)
e Formular — Vzdani se odvolani proti vysledku puncovni kontroly (a navazujici)
e Formulafr —Zadost o koneéné vyzkouseni ryzosti zboZi (a navazujici)

Pozadované funkcionality’*:

FR123: Evidence komunikace s predkladatelem v pribéhu zpracovani zakazky, a to jak navaznost
formulard a vysledek fizeni, tak ad hoc komunikace volnou formou.

FR48: Definovat formulare pro zpracovani zavadovych bolet jako vystup puncovnikontroly:

e Oznameni vysledku puncovni kontroly

' Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
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e Prohlaseni predkladatele o vyvozu ciziho zdvadného zbozi (a navazujici)
e QOdvolani proti vysledku puncovni kontroly (a navazuijici)

e Vzdani se odvolani proti vysledku puncovni kontroly (a navazujici)

e Z4dost o kone&né vyzkoudeni ryzosti zboZi (a navazujici)

Procesni oblast Tavba a chemicka zkouska

Procesy ndlezejici do procesni oblasti Tavba:
e Provedeni tavby
e Laboratorni zkouska (chemicka zkouska)
e Urceni korekce
e Vytvoreniregulacniho diagramu

Pozadované funkcionality®®:

FR124: Zaznam o prlbéhu provadéni taveb materidlu z drahych kovl do slitk(i a urcovani ryzosti takto
vytvorenych slitkl. Pro uréeni ryzosti slitkl se vyuZivaji chemické metody (zejména kupelace
a titrace, pfipadné spolecnd kupelace Au + Ag + metoda ICP-OES pro Pt a Pt kovy).

FR55: VSechny uUdaje na protokolu ze zkousky pfi vydani duplikdtu nezménéné. Protokol ze zkousky
uloZit v jiz needitovatelné podobé. Vydany duplikat oznatit slovem ,DUPLIKAT.

FR56: Vyuctovani provedenych Ukonu v laboratofi (Tavba a chemickd zkouska) realizovat manualnim
zadanim celkového mnoistvi zpracovaného zboZi/materidlu a rozdéleni mnoiZstvi zboZi
pro vyuctovani dle polozek ceniku by mélo probéhnout na zadkladé automatizovaného algoritmu.

FR57: Fotografie materiadlu/zbozi, ktery byl pfijat k tavbé uklddat na externi Ulozisté — file systém.
Funkcionalita pfistupu k uvedenym souborim bude realizovdna prostfednictvim odkazu
vytvoreného v PSPU k dané zakazce (funkéni odkaz).

3.3.11 Provedeni tavby

Ucelem procesu je provedeni tavby materidlu z drahého kovu do slitku.

Popis procesu:

1. Odpovédnd osoba prevezme zakazku, prekontroluje podle Udaji na boleté a ovéfi, Ze je poZadovana
tavba.

2. Rozttidi zlomky podle kovu, ktery obsahuji. Obsahuje-li objednavka nepravé ¢asti, zvazi je, zaznamenad
tuto hmotnost a uloZi oddélené.

3. Je provedena fotodokumentace pred tavbou.

4. Po provedeni tavby a vychladnuti slitku jej zvazi (hmotnost po ztaveni).

5. Po provedeni tavby se vidy provadi laboratorni zkouska. Pro laboratorni zkousku odpovédna osoba
odvrta vzorek a odesle jej do laboratore, pfitom urcuje druh pozadované chemické zkousky. Celou

'3 Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator pozadavku v ramci interniho
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polozku po taveni pfijima do laboratore odpovédna osoba (proti podpisu v prislusném dokumentu —
kniha Tavby).

Oznaceni slitku provede odpovédna osoba po analyze vyrazenim znaku na slitky, a pokud je dostate¢né
velky i Udaji o hmotnosti a ryzosti slitku a jeho Cisle. Pokud velikost slitku nepostacuje na jeho oznaceni
véemi udaji, vyplni ,Ufedni nalez” a slitek s nalezem uzavie do sacku.

Odpovédna osoba potidi odpovidajici zdznamy v knize taveb a v PSPU.

Po navratu vzorku nebo slitku se vzorkem a zaznam( o provedené zkousce z laboratofe odpovédna
osoba prekontroluje zaznamy v PSPU, vytiskne vydajovou boletu a slitek preda k provedeni vydeje
zakaznikovi.

Pojadované funkcionality’®:

FR125: Zaznam a evidence kdo tavbu proved| + textové pole.

3.3.12 Laboratorni zkouska (chemicka zkouska)

Ucelem procesu je provedeni chemické zkousky materidlu.

Popis procesu:

1.

Zahajeni zkougky: Odpovédna osoba piebira boletu se vzorkem drahého kovu, zalozi do PSPU  zdznam
o provadéné zkousce, ktery mj. zahrnuje i identifikaci toho, kdo zkousku provadi, oznaci vzorek (pokud
neni u zkousky zaslané do laboratofe z oddéleni zkouseni a oznafovani nebo z pobocky oznacen
prubifem nebo tavicem) a rozhodne o druhu provadéné zkousky (podle drahého kovu a poZzadovaného
vystupu zkousky; pfi provadéni zkousky v chemické laboratofi centraly PU maze byt druh zkougky
navrzen zadavatelem zkousky, odpovédna osoba ma pravo jej upresnit).

Pokud je nutno v priibéhu zkousek rozsifit jejich rozsah, a tedy i navysit poplatky za Ukony PU podle
sazebniku puncovnich poplatk(l pro zakaznika, je zdkaznik o této skutecnosti informovan a musi s ni
projevit souhlas. O této dohodé se provadi zaznam17 (podklady pro protokol o provedeni zkousky).
Provedeni laboratorni zkousky podle technologického postupu je cinnost, kterd neni podporovana
PSPU.

. Vyhodnoceni vysledku zkousky: Odpovédna osoba provéfi, zda systém spravné priradil aktualni

korekci, podle potfeby miiZze pouZit i jinou hodnotu. Po provedeni laboratorni zkousky nasleduje
zvazeni vzork( (hmotnost vyvazky pro Au, nebo mnozstvi titracniho roztoku pro Ag) a zjisténa data jsou
prenesena z vahy do PSPU (podle druhu zkousky jde bud o automatizovanou proceduru, nebo provadi
prenos dat odpovédna osoba).

Odpovédna osoba vyhodnoti vysledky zkousky a rozhodne, které vysledky zkousek budou uznany jako
platné a které vysledky zkousek budou vyuZity pro vypocet. Po potvrzeni vloZzenych hodnot je
automatizované proveden vypocet ryzosti drahého kovu.
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. Vypoctené diference mezi vysledky jednotlivych dil¢ich zkousek jsou automatizované porovnany se
stanovenou toleranci a odpovédnd osoba na zdkladé tohoto srovnani rozhodne, zda vzorek bude
posuzovan jako homogenni nebo nehomogenni.

. Provede se kontrola spravnosti dat pro vypocet poplatkl za Ukony PU podle sazebniku puncovnich
poplatkd zkousky (zda zavedena polozka sazebniku odpovida provedenému druhu zkousky) a potvrdi
zaznam v PSPU, vypocet vyse poplatkl je proveden automatizované.

. Odpovédna osoba rozhodne, zda bude provddéna dalsi zkouska, nebo provadéni zkousky ukondi.

.V navaznosti na ukonceni zkousek aplikace provede vypocet hmotnostni bilance vzorku a zapiSe
zjisténé hodnoty do bolety (automatizované procedury). Nasledné je proces chemické zkousky
ukonéen a boleta uzaviena. U ostatnich zkouek se zjisténa ryzost zapie do PSPU ruéné.

. Automatizované je vytvoren protokol o provedené zkousce ze zaznamU o pribéhu vsech provadénych

zkousek a podle rozhodnuti odpovédné osoby je protokol vytistén a pfipojen k vydejové boleté.

Pozadované funkcionality®®:

FR126:
FR127:
FR128:

FR129:
FR130:

FR131:

FR132:

FR133:

FR134:

FR135

Zaznam o provadéné laboratorni zkousce (chemicka zkouska).
Zaznam o rozsiteni rozsahu laboratorni zkousky, véetné zaznamu o souhlasu zakaznika.

Vyhodnoceni vysledku laboratorni zkousky, rozhodnuti, které vysledky budou uznany jako platné.
Algoritmus vypoctu ryzosti drahého kovu.

Pfenos Udajd o hmotnosti vzorkd z laboratornich vah (vazba na externi systémy)

Vypoctené diference mezi vysledky jednotlivych dilcich laboratornich zkousek automatizované
porovnat se stanovenou toleranci. Manuadlni uréeni, zda vzorek bude posuzovan jako homogenni
nebo nehomogenni.

Automatizovany vypocet vy$e poplatkél za Ukony PU podle sazebniku puncovnich poplatk(
zkousky s moznosti manualni editace (kontrola, zda pfijmovy poZzadavek predkladatele odpovida
provedenému druhu zkousky a pfisluSnému zpoplatnéni).

V navaznosti na ukonceni zkousek aplikace provede vypocet hmotnostni bilance vzorku a zapise
zjisténé hodnoty do bolety (automatizované procedury). U ostatnich zkousek se zjisténa ryzost
zapi$e do PSPU ru¢né.

V navaznosti na ukonceni zkousek (nedestruktivni pozadavky — kvalitativni zjiSténi kovu, nebo
priblizné uréeni ryzosti slitin), neni-li zadana zména hmotnosti oproti pfijmové hmotnosti = pole je
nevyplnéné, prijmova hmotnost je automatizované vyplnéna (a tisknuta na protokolu o zkousce)
jako vystupni hmotnost.

Automatizované vytvorit protokol o provedené laboratorni zkousce ze zdznamu o pribéhu vsech
provadénych zkousek

: Protokol o provedené laboratorni zkousce — moznost tisku (volitelné).
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3.3.13 Urceni korekce

Ucelem procesu je kalibrace pouzité metody. Korekce se uréuji pro metody kupelace a titrace. Uréeni
korekce pro zkousky se zlatem jednou tydné pro kazdy typ zkousky, urceni korekce pro zkousky se
stfibrem vzdy.

Popis procesu:

1.

Urceni korekce se zahajuje navaZenim vzorkd a jejich oznacenim, pfitom je mozno pfipravit / navaZit
vzorky na vice dnl dopfedu a uchovat je v zasobé (jako datum uréeni korekce se pak bere datum
vyvaiky). O provedené navaice se zaloZi zdznamy do PSPU.

S vybranymi navdzkami se provede pfislusnd zkouska podle platného technologického postupu.
Odpovédna osoba zvoli hodnoty, které budou zahrnuty do vypoctu korekce. Zpracovani vysledkd
zkousky a stanoveni korekce je pIné automatizovano. Vysledky korekce se zaznamendvaji do PSPU jako
trvale platné zaznamy, jejich Cislovani se provadi v ¢iselné radé jednoho roku, pfitom pfi zobrazovani
vysledk( korekci se zaznamy fadi po jednotlivych letech.

Pojadované funkcionality®:

FR137: Evidence zaznam o provedené navazce vzorkl pti uréeni korekce.

FR138: Evidence vysledkd zkousky pfi uréeni korekce jako trvale platné zaznamy. Cislovani uvedenych

zaznamuU se provadi v Ciselné fadé jednoho roku, pritom pfi zobrazovani vysledkd korekci se
zaznamy fadi po jednotlivych letech.

3.3.14 Vytvoreni regulacniho diagramu

Ucelem procesu je vytvoreni regula¢niho diagramu pro chemické zkousky zlata.

Popis procesu:

1.

Regula¢ni diagram se vytvafi pro chemické zkousky zlata vtydennim intervalu. Pro tvorbu
a vyhodnoceni regulacniho diagramu slouzi hodnoty korekci kupelace a.

. Ze zaznam( o korekcich vybere odpovédnd osoba hodnoty pro vytvoreni regulaéniho diagramu

pro dany typ zkousky a systém vytvofi a zobrazi regulacni diagram, ktery zUstava k dispozici
pro sledovani spravnosti metody.

Pozadované funkcionality®’:

FR139: Vyhleddani zaznamU o korekcich. Manudlni vybér hodnot pro wvytvoreni regulacniho diagramu

pro dany typ zkousky. Algoritmus automatizovaného vytvoreni regulacniho diagramu a jeho
nasledné zobrazeni.
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Procesni oblast Metrologie

Oblast metrologie predstavuje kontrolni vazeni etalon(i na pouzivanych vahach, které ovéruje spravnost
vazeni na uvedenych vdhach. Cilem je ovéreni, zda jednotlivé vahy vazi stabilné.

3.3.15 Metrologie

Popis procesu:

1. Kaida vdha ma vlastni etalon, ktery slouZi k jejimu ovéFeni. V rdmci PSPU by tedy ke kazdé vaze byl
defaultné ptifazen odpovidajici etalon a odchylka méfeni. Vahy jsou propojené s PSPU pro automaticky
pfenos naméfenych hodnot, které budou v PSPU zaznamenavany formou tabulky. Zaroveri bude
mozZné zobrazit graf namérenych hodnot v prlibéhu casu, pficemZ c¢asové okno bude uZivatelsky
nastavitelné.

2. Odchylka méreni pro kazdou jednotlivou vahu je hodnota, kterou je mozné administratorsky nastavit,
a to s urcitou ¢asovou platnosti. Vykreslovany graf namérenych hodnot na jednotlivé vaze pak bude
vzdy novy od data nové nastavené odchylky méreni. Tedy pro kazdou odchylku méreni s jeji ¢asovou
platnosti bude vytvoren jiny graf, pficemz uzivatel bude moci pfi vykresleni grafu zuzit ¢asové okno,
pro které je graf s pfislusSnou odchylkou méfeni vytvaren.

Pozadované funkcionality®':

FR219: V ramci oblasti metrologie evidovat kontrolni vaZzeni etalon(l na jednotlivych vahach (automaticky
prenos hodnot z propojenych vah se s PSPU).

FR220: Ke kazdé vaze pfifadit v PSPU defaultni etalon pouZivany pro ovéfeni vahy.

FR221: Ke kazdé vaze pfiradit odchylku méreni. Uvedena hodnota je administratorsky nastavitelna, a to
s urcitou ¢asovou platnosti.

FR222: Zobrazeni seznamu kontrolnich vaZeni a namérenych hodnot formou tabulky s moZnosti volby
casového okna takového zobrazeni.

FR223: Zobrazeni seznamu kontrolnich vazeni a namérenych hodnot formou grafu. Vykreslovany graf
namérenych hodnot na jednotlivé vaze pak bude vidy novy od data nové nastavené odchylky
méreni. Tedy pro kazdou odchylku méfeni s jeji casovou platnosti bude vytvoren jiny graf, pficemz
uzivatel bude moci pfi vykresleni grafu zuzit ¢asové okno, pro které je graf s prislusnou odchylkou
méreni vytvaren.

Procesni oblast Kontrola puncovni znacky

Procesni oblast Kontrola puncovni znacky obsahuje jediny proces, a to proces provedeni kontroly
puncovni znacky, pfipadné znacky vyrobni ¢i odpovédnostni. PFi inspekcich i pfi jinych pfileZitostech
(napf. pfi predkladani zboZi, o némz predkladatel netusi, Ze uz punc nese) miZe odpovédny pracovnik
zjistit podezrely vzhled tuzemského (nebo i nékterého z uznavanych cizich) punct.

21 Eisla funkenich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo pozadavku nevyjadiuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



Urceni, zda jde o padélek, Spatné vyraZeny punc nebo punc poskozeny ¢asem ¢i v prlibéhu néjaké opravy
zboiZi je nutno provést s vyuzitim mikroskopu a fotoaparatu, pfipadné s pouZitim specializovaného SW
na porovnavani obrazka.

Tyto pripady probihaji tak, Ze zboZi odebrané inspektorem je pfijato boletou ke kontrole puncovni znacky.
U predmétQ pfijatych do provozu k puncovni kontrole, je podezield ¢ast zbozi (jiz zaregistrovana
na pfijmové boleté) oddélena a poslana ke kontrole puncovniznacky.

Proces kontroly puncovni znacky zahrnuje dokumentaci podezielého puncu a zbozi, srovnani s kontrolnim
odrazkem znacky (pokud existuje), nebo s dalSimi zdroji informaci, a rozhodnuti o tom, zda kontrolované
zbozi obsahuje spravny punc, nebo bude oznaéeno jako zdvadné.

Proces je iniciovdan dorucenim zbozi ke kontrole znacky a ukoncen rozhodnutim o tom, zda je zbozi

zavadné ¢i nikoliv.

3.3.16 Kontrola puncovni znacky

Ucelem procesu je dokumentace podezfelého puncu a zboZi, srovnani s kontrolnim odrazkem znac&ky
a rozhodnuti o tom, zda kontrolované zbozi obsahuje spravny punc.

Popis procesu:

1. Odpovédny pracovnik prevezme zboZi urcené ke kontrole puncovni znacky a zapiSe zakladni udaje
o zahajeni kontroly puncovni znaéky do PSPU.

2. Kontrola znacky se zahajuje pofizenim fotografické dokumentace kontrolovaného puncu
(mikroskopickym fotoaparatem) a pofizenim fotografické dokumentace zboZi, na némzZ byl zjistén
podeziely odrazek puncovni znacky; snimky se jednoznacné oznacuji. Fotografie jak podezielé
puncovni znacky (puncu), tak i celého zboZi jsou uloZeny s boletou (pro pfipadné pouziti napf.
v soudnim sporu atd.) v provoznim systému.

3. Nasleduje vyhodnoceni pofizenych snimki s vyuZzitim mikroskopu eventualné specializovaného SW.

4. Na zakladé vysledkt kontroly rozhodne odpovédny pracovnik o pravosti puncovni znacky. Pokud bylo
zboZi pfedano na kontrolu puncovni znacky inspektorem, nebo byla zjisténa faleSna puncovni znacka,
predava se zbozi inspektorovi.

Pozadované funkcionality®’:

FR196: Evidence zakdzky kontroly puncovni znacky.

FR197: Nacteni vytvorenych fotografii kontrolované puncovni znacky, uloZeni do file systému a vytvoreni
aktivniho odkazu u evidence zakazky.

FR198: Wokflow predani vysledku kontroly puncovni znacky na inspekci (Odbor puncovni inspekce) k dalsi
kontrole subjektu.
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FR199: Workflow predani kontrolované puncovni znacky do Provozu (Odbor puncovni kontroly)
k oznaceni zboZi.

Aplikace PSPU bude vytvorena kompletné v ¢eském jazyce. PSPU musi pracovat se véemi znaky ceské
abecedy, a to véetné diakritiky (kvili vyrobnim a odpovédnostnim znackam)?.

Prace s boletou v rdmci systému PSPU

Boleta je zékladni elektronickou evidenci pfijaté objednavky do PU, s pfifazenym jedineénym &iselnym
kédem, slouzicim jako identifikdtor po celou dobu pribéhu a zpracovani v PU. Boleta je zdkladnim
dokumentem v rdmci PSPU. Je instanci ve$kerych pofizenych zdznama ve vztahu k jedné kaidé zakazce —
interni i externi.

Boleta pfijmova PFfijmovy dokument, sumarizujici vstupni (deklarované) informace o objednavce
predkladatele (= registrovany vyrobce ¢i obchodnik, nebo neregistrovand a pouze
zjednodusené evidovana, soukroma osoba), pfijaté ke zpracovani Puncovnim
Uradem.

Obsahuje prehled vstupnich Udaji o predkladateli, pfijaté objednavce
dle poZzadavku na zpracovani (jednoho Ci vice) a také predpokladanou cenu
(puncovni ¢i spravni poplatky).

Jeden vytisk/elektronickou verzi obdrzi predkladatel, jako doklad o pfijmu, druhy
stejnopis slouzi pro potieby PU k identifikaci béhem celého pribéhu zpracovani
a — také diky umisténému cislu bolety i ve formé ¢arového kédu — usnadnuje
vlastni manipulaci a prlbézné provadéné zaznamy.

Boleta vydejova Vydejovy dokument, sumarizujici vystupni informace a detailni prehled
zpracovani, véetné predpisu Uctovanych poplatkd.

U hotovostnich plateb a plateb kartou je ucetnim dokladem.

Ulozenim pfijmového zaznamu je kazdé objednavce predkladatele automaticky vygenerovan jedinecny
¢iselny kod (&islo bolety). Cislo bolety je na tisténém pFijmovém dokladu (Piijmova boleta) i na ti§téném
vydejovém dokladu (Vydejova boleta) — umisténo také ve formé carového kddu, ktery diky cteckam
usnadiuje a urychluje dil¢i zdznamy do bolety, je prostfedkem k okamzité informaci o aktudlnim pohybu
a stavu zpracovani dané zakazky.

Tistény stejnopis prijmové bolety je v PU privodkou a hlavnim identifikdtorem v celém prdbéhu
zpracovani — od pfijmu, pres vSechny provadéné ukony, az po vydej zpét.

Zbozi rlznych kovl, kombinaci, rlznych ryzosti, rGznych zemi pdvodu je predkladano se samostatnym
objednavkovym formulafem a je zapisovano vidy na samostatnou boletu. Pro kazdy kov, ryzost, dovozni
stat (u ciziho zbozZi) je zpravidla tvofena samostatna prijmova boleta. ZboZi stejného druhu je mozné
zapisovat v ramci jedné bolety samostatné.

Pro kazdé prijaté zbozi, zkouseni ostatnich vyrobk( a véci z drahych kovl je vytvorena Pfijmova boleta
urcitého Cisla. Ke kazdé pfijmové boleté (kromé stornovanych) je po zpracovani logicky automaticky
generovana Vlydejova boleta téhos &isla, tisknutelna od stavu (zpracovéni) HOTOVA.

By\iz2.1.4 Jazykové verze




Postupnym zapisem informaci o provedenych zjisténich a krocich proces puncovni kontroly
existuji nasledujici stavy bolety:

e Pfijem

e Zkouseni

e Oznacovani

e Hotova

e Vydana

Pojadované funkcionality?*:

FR67: Vytvareni bolety z objednavky (objedndvka ma 10 radkl) bude provedeno jednim ze dvou
moznych zplsob(:
e Kazdy radek objedndvky jako samostatna boleta (1objednavka ~az 10 bolet)

e Vytvofeni bolety jako sumare objednavky =soudet vsSech radkl objednavky
(1objednavka=1boleta)

FR68: Piijmova boleta jako vstupni dokument bude jednotny formuldi zobrazeny na obrazovce PSPU.
Obsah bolety bude v pribéhu zpracovani zakazky rozsifovan o zjisténé informace do formy
vydejové bolety, kam bude mozné v pribéhu zpracovani nahlizet.

FR69: Soucasti pfijmové bolety bude ¢as finalizace bolety (pfijeti zakazky).
FR70: Elektronickd evidence podpisu zakaznika k dané Vydejové boleté.
FR71: Archivace podpisu u uloZené vydejové bolety.

FR72: Vydejova boleta bude po podpisu zdkaznika (odeslani zadkaznikovi v pfipadé vydeje
prostiednictvim pfepravnich sluzeb) neménnym dokumentem.

FR73: Po vytvofeni jakéhokoli dokumentu pro zdkaznika bude v systému umoZnéna uzivateli volba,
zda dokument bude vytistén nebo zaslan na email zakaznika, pricemz bude mozné zvolit obé
varianty, a to i opakované.

FR74: Pfi osobnim prevzeti vice bolet bude umozZnéno biometrickym podpisem na pfipojeném tabletu
podepsat vSechny prebirané bolety najednou (jednam podpisem).

FR75: Pfi osobnim prevzeti vice bolet bude umozinéno vytisknout nebo zaslat zakaznikovi emailem
vSechny bolety najednou.

FR76: Vedeni provozu poklady v ramci PSPU.

FR77: Evidence hotovosti v pokladné.

FR78: Vydej doklad( (PFijmovych a vydajovych) z pokladny.
FR79: Uzavérka pokladny:

e manualni uzavérka dle rozhodnuti pracovnika (upozornéni pracovnika na bliZici se financni
limit pokladny)
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e automaticka uzavérka v nastaveném case (primarni feseni)
e automatickd uzavérka v nastaveném ¢ase za podminky, Ze v minulych x dnech neprobéhla
manualni uzavérka

FR80: Pri zobrazeni seznamu bolet véetné atributli — zavést filtr na jednotlivé atributy a soucet hodnot
v jednotlivych sloupcich pfislusnych atributd.

3.4 Modul Inspekce

Modul Inspekce zajistuje podporu procest v procesni oblasti Planovani a provadéni inspekci a procesni
oblasti Sprava registrovanych subjektl a registru znacek. Modul Inspekce zahrnuje ukoly v souvislosti
s inspekéni ¢innosti, zabavené zboZi, pokuty, registr subjektl a registr znadek, véetné pridélovani novych
nebo pfevedeni stavajicich.

Planovani a provadéni inspekci

Uvedena procesni oblast obsahuje tfi procesy, jejichz icelem je zajisténi vsech krok( k provedeni inspekci
v plsobnosti PU jako je: pfiprava a vytvoreni planu fadnych inspekci, rozhodovani o provedeni
mimoradné (do planu nezahrnuté — na zakladé podnétu, stiznosti, pozadavku od COI, ZU atd.) inspekce,
provedeni inspekce vcéetné vytvoreni odpovidajici dokumentace (referatniku, protokolll a evidence
odebraného zboZi, zahajeni prestupkovych fizeni, rozhodnuti a evidence dokument( vzniklych v pribéhu
prestupkového fizeni spojeného s dokumentaci pokut.

Proces je iniciovan rozhodnutim o zpracovani planu a ukonéen archivaci veskeré dokumentace. Planovani
inspekci se provadi na béZny rok. Napldnovand inspekce se provadi na zadkladé inspekéniho ptikazu
vydaného na zdkladé planu inspekci. V pfipadé mimoradnych inspekci se tento pfikaz nevyzaduje. Proces
je ukoncovan po uzavieni a archivaci dokumentace provedenych inspekci. Pfi inspekci jeden nebo vice
pracovnik(l PU (inspektor, resp. inspekéni tym) kontroluje, zda je subjekt registrovan u PU, a zda provozuje
svoji ¢innost v souladu se zdkonem. Soucasti je i kontrola splnéni dfive uloZenych opatfeni. V pfipadé
zev pribéhu inspekce byly zjistény zdvazné nedostatky, jsou feseny standardnim prestupkovym Fizenim
(v souladu se zdkonem 250/2016 Sb.). Jestlize je podezielé zboZi pfedano k provedeni puncovni kontroly,
je odpovédny inspektor pribéiné informovan o postupu praci a urcuje jejich dalsi postup jak vécné, tak
v ¢ase (pokud rozhodne o pozastaveni dal$ich praci, objednavka se oznacuje v PSPU jako zastavend a zboZi
se uklada do trezoru).

Procesy naleZejici do procesni oblasti Planovani a provadéni inspekci:
e Plan inspekci
e Priprava inspekce
e Provedeniinspekce

Stavy inspekci v rdmci PSPU:

e Planovana - Inspekce zafazena v planu inspekci.
Pfikaz - Rozhodnuti feditele o provedeni inspekce. Nutno pridat spisovou znacku.

e Pokuta - Inspekce, kde byla uloZzena pokuta.



e Smazdano - Inspekce vygenerované v planu, které byly stornovdny — nebyly provedeny.

e Zapsana - Stav, kdy inspektor zapise predbézné vysledek inspekce s moznosti dalsi Upravy zapisu
inspekce. V uvedeném stavu neni inspekce zcela uzavrena, dale je mozné resit doplnénipodkladi
e Ukonéeno - Inspekce zapsané do PSPU (zjisténé zavady apod.).

3.4.1 Planinspekci

Ucelem procesu je vytvoreni planu inspekci jako podkladu pro realizaci inspekei v kalendainim roce.

Popis procesu:

1.

9.

Odpovédny pracovnik vybere z PSPU seznam registrovanych subjektl, resp. jejich provozoven,
u kterych v uplynulych n letech nebyla provedena inspekce. Do planu inspekci se vidy vklada pravé
jedna provozovna na subjekt, kterd je vybrana automatizované PSPU na zakladé predem nastavenych
parametrd (Cetnost kontrol na provozovnu — stornované inspekce nebudou brany v potaz).

Nasledné je provedena kalkulace kapacit inspektord k provadéni inspekci. Pokud zbyva volna kapacita,
akce je zopakovana do naplnéni kapacit inspektor(, tentokrat ale s podminkou neprovedeni inspekce
v poslednich n-1 letech a oznaci firmy, které budou zafazeny do planu na dany kalendafnim rok.

. Ptirazeni inspektorl k jednotlivym naplanovanym inspekcim jednotlivych subjektt / jejich provozoven

se provadi na centrale losovanim automaticky v PSPU. Po dohodé lze odpovédného inspektora
u subjektu na pobocce zménit.

Pozn.: V rdmci planovani inspekci je mozné prekrocit kapacitu inspektor( pro pfipad, Ze inspektorim
v pribéhu roku vznikne dodatecna kapacita. V takovém pripadé inspektor mize pfidat dalsi inspekci
z planovanych nebo mimofadnych (nezarazenych do planu).

. Pripraveny plan inspekci je ve formé xls. tabulky zaslan inspektordim na email, pfipadné fyzicky pfedan

v tisténé formé. Kazdy inspektor se k uvedenému planu vyjadri, pficemz v soucasném procesu jde
predeviim o korekci chyb PSPU ve vztahu k jiz prob&hlym inspekcim.

. Svoje  pripominky inspektofi predaji odpovédnému  pracovnikovi (vedouci oddéleni

centralniho/regionalniho inspektoratu), ktery provede v tabulce xls. Upravy a takto vytvofeny plan
prochazi schvalovanim reditele odboru puncovniinspekce.

Nasleduje pfipadné doplnéni ¢&i Uprava planu inspekci, jeho schvaleni v PSPU a predéani planu
inspektoriim. Kazdy inspektor ma pouze plan svych inspekci, pficemz Ize nahlizet do planu inspekci
ostatnich inspektor(.

Na zdkladé vytvoreného a schvaleného planu inspekci mohou inspektofi provadét inspekce, ¢asové
urceni inspekce je v kompetenci jednotlivych inspektord.

Do jiz schvéleného planu lze v prabéhu roku doplnit mimoradné inspekce.

Pojadované funkcionality®:

% Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
registru pozadavk( PU. Cislo pozadavku nevyjadtuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



FR140:

FR141:

FR142:

FR143:

FR144:

FR145:

FR146:

FR147:

Vedeni seznamu provozoven registrovanych subjekt(, a to véetné zaznami o inspekéni ¢innosti
v minulych letech.

Algoritmus pfirazeni provozovny do planu inspekci dle Cetnosti inspekci v minulych  letech.
Na subjekt je vZdy vybrana maximalné jedna provozovna.

Podkladem je tabulka provozoven s oznacenim inspekce v jednotlivych letech.

Provozovna XY
Rok Provedeni inspekce
2021 Ano
2022 Ne
2023 Ano

Algoritmus kalkulace kapacit inspektorl k provadéni inspekci a navrh pfifazeni inspektort
(inspekce nemusi byt rovhomérné rozdélené mezi inspektory) — nutno vytvofit dva navrhy: zvlast
kamenné provozovny a zvlast e-shopy (kritéria stejnd; dle Cetnosti inspekci). Navrh pfifazeni
inspektord je realizovan pro jednotlivé pobocky PU:

Nasledujici tabulka, kterou vytvari vedouci Oddéleni centralniho inspektoratu, slouzi jako podklad
pro automatizované vytvoreni navrhu planu inspekci.

Pobocka Jablonec
Inspektor Provozovny e-shopy
Inspektor 1 15 30
Inspektor 2 20 18
Inspektor n

Manualni editace ndvrhu planu (i opakované) — planu inspektora; v pripadé predstavenych pak
vsech jeho podfizenych pracovnik.

Zobrazeni a manualni editace planu inspekci (i opakované) — planu inspektora; v pripadé
predstavenych pak vsech jeho podfizenych pracovnikd.

V pfipadé pridavani dalsi inspekce do existujiciho planu inspekci, provedeni automatizované
kontroly pres viechny plany inspekci na dany rok, zda se v nékterém z planu nachazi dana
provozovna.

V pfipadé storna inspekce zarazené v existujicim planu inspekci — vloZit textové pole ,Duivod
storna” a automatizované prepsat v tabulce provozoven s oznafenim inspekce v jednotlivych
letech, Ze v daném roce inspekce provedena nebyla (Ano na Ne).

Zruseni registrace subjektu - automatizovana kontrola, zda existuje planovana inspekce pro tento
subjekt v planu inspekci pro dany rok. V pfipadé, Ze ano, oznaceni provozovny v planu inspekci
pfiznakem ,Zruseno” (v libovolném stavu planu inspekci: ndvrh — kontrola- schvaleni) a notifikace
inspektorovi, ktery je k uvedené inspekci prifazen (napf¥. emailem).



FR58: Vytvofit automatizované workflow pfiprava planu inspekci — kontrola planu ze strany inspektort —
pfipadné Upravy planu — schvalovani feditelem odboru puncovniinspekce.

FR59: Pridavani do planu inspekci/odebirdni inspekci zjiz vytvorfeného, kontrolovaného nebo
schvaleného planu inspekci.

3.4.2 Pripravainspekce

Ucelem procesu je vybér konkrétniho subjektu pro realizaci inspekce, stanoveni inspekéniho tymu,
zajisténi veskerych podkladi pro inspekci a ziskani pfikazu k inspekci.

Popis procesu:

1. Odpovédny pracovnik (Povéreny inspektor) vybere ze seznamu inspekci, které ma v daném roce
provést, konkrétni subjekt, resp. provozovnu a zada datum (od — do) inspekce (v pfipadé mimoradné
inspekce datum muZe zaevidovat reditel inspekce).

2. PSPU automaticky nabidne viechny jeho naplanované dosud neukonéené inspekce ze stejné lokality
(tj. shoda 3 ¢&islic z PSC adresy).. Odpovédny pracovnik mlze oznacit dalsi své inspekce, které chce
provést spolec¢né (doplni datum) a event. informuje kolegy, s kterymi by bylo vhodné z hlediska
optimalizace cesty inspekce spojit. Do planované inspekce je pfidan dalsi inspektor pro danouinspekci.

3. Nasledné je provedeno vydani prikazu k inspekci. Nejprve je nutno ve spisové sluzbé vytvofit Zdznam
o pfipravované inspekci a ziskat tak spisovou znacku. Do PSPU se z divodu nepropojeni Spisové sluzby
a PSPU spisova znacka nepropisuje a je tedy nutné ji do PSPU zadat ru¢né. Pfikaz k inspekci vydava
vedouci pracovnik, resp. Povéreny inspektor vygeneruje prikaz k provedeni inspekce, ktery se vytiskne
a predloZi ke schvaleni fediteli inspekce nebo vedoucimu pobocky.

4. Je vytisténa Inspekéni karta a Referdtnik, do kterého je vloZena Inspekéni karta a volitelné Prikaz
k inspekci. Pfed vlastni inspekci si odpovédny pracovnik vytiskne (resp. si tato data zkopiruje na svuj
notebook) potfebné Udaje o subjektu, jeho dfive provedenych kontrolach, predloZzeném zbozi apod.

5. U inspekce internetového obchodu je pfiprava na inspekci stejnd, a to vcetné tisku uvedenych
dokument.

Pozadované funkcionality®®:

FR148: Vybrani konkrétni inspekce z planu inspekci — filtr na nabidku:
e Moje planované inspekce - vSechny (inspekce inspektora, ktery vybér provadi)
e Moje inspekce - neprovedené (inspekce inspektora, ktery vybér provadi)
e Moje inspekce - provedené (zapsané, ukoncené) (inspekce inspektora, ktery vybér provadi)
e Nabidka viech inspektord a vech inspekci na poboéce PU
e Nabidka viech inspektorti a neprovedenych inspekci na poboéce PU
e Nabidka viech inspektorti a provedenych inspekci (zapsanych, ukonéenych) na poboéce PU

% Eisla funkenich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo poZadavku nevyjadiuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



FR149: Pridani dalsiho inspektora do vybrané inspekce — tuto operaci mize provadét pouze odpovédny
inspektor (inspektor, kterému byla inspekce pfifazena v planu inspekci).

FR150: Vytvoreni ptikazu k inspekci = Sablona, kam se automatizované vyplini informace o subjektu
z Registru subjektd, cislo jednaci, spisova znacka, provede se zobrazeni planu inspekci jednotlivych
inspektorll a pfipadné se provede korekce inspektora.

FR151: Vytvoreni schvalovaciho workflow pro schvaleni pfikazu k inspekci.

Ptikaz obsahuje:

e automatizované vloZeno: Spisova znacka, inspektor, Udaje o subjektu
e automatizované vloZzeno s mozZnosti editace: datum vydani pfikazu

e vybér ze seznamu: schvalovatel

FR152: Vytvoreni inspekéni karty = vSechny Udaje o subjektu z Registru subjektd, Informace o predchozich
inspekcich (datum, spisova znacka, zprava z inspekce, inspektor, pobocka PU, pod kterou subjekt
spadd, pokuta, sumarizované informace z bolet, informace o stornech, a to véetné dlivodu.
Inspekéni karta je dokument vytvareny automatizované z Gdaja vytvarenych na jiném misté
systému: Registr subjekt(, Zapis inspekce, Provoz — bolety (pfedkladané zboZi po jednotlivych
letech s evidovanou historii 5 let.

FR153: Tisk pfikazu kinspekci, inspekéni karty, referatniku (formuldaf se souhrnnym informacemi
o inspekci).

FR154: MoZnost manualniho zapisu spisové znacky do PSPU. UZivatelsky vybér manudlni zadani/
automatické generovani.

FR60: Automatizovany prenos spisové znacky ze Spisové sluzby (integrace na externi systémy).

FR61: Pfi vybéru subjektu pro inspekci moznost zobrazeni seznamu inspekci u kontrolovaného subjektu
za poslednich 10 let a vysledkl téchto inspekci. MoZnost volby vytisténi historie inspekci
na Inspekéni karté.

3.4.3 Provedeniinspekce

Ucelem procesu je provedeni inspekce kontrolovaného subjektu, a to: on site — fyzicka provozovna nebo
off site — internetovy obchod.

Popis procesu:

1. Pfi vlastni inspekci probiha kontrola, zda je kontrolovany subjekt registrovan u PU, a zda provozuje
svoji ¢innost v souladu se zdkonem. Soudasti je i kontrola dfive uloZenych opatfeni. V pribéhu
inspekce se vytvari fada dokumentl a protokold, které Ize tisknout i off line z notebooku inspektora.
Kazdy takto vytvoreny dokument se nasledné musi zaevidovat do Spisové sluzby.

2. Po ukonéeni inspekce se do PSPU eviduji veskeré informace o tom, kdy a ktefi inspektofi inspekci
provadeéli, jaky byl vysledek inspekce, jaké konkrétni nedostatky a event. opatfeni byly udéleny.
Soucasti evidence je i evidence udélenych pokut. Dale jsou v ramci &iselniku PSPU zadkrtnuty zavady,
které byly inspekci zjistény. Uvedené zavady je vSak nezbytné znovu zapsat do Zpravy z inspekce,
nebot zaskrtané zavady se do Zpravy o inspekci automaticky neprepisuiji.



3. Seznam kontrolovaného zbo?i a informace o odebraném zboZi (je souéasti protokolu), se do PSPU
jednotlivé neeviduje. K evidenci odebraného zbozi dojde az nasledné, a to v rdémci Provozu jako Pfijem
zboii.

4. V pfipadé nedostatkll mGze dojit k naplanovani mimoradné kontroly. V nékterych pripadech muze byt
i zahajeno prestupkové fizeni, které se v PSPU nesleduje, pouze se do PSPU eviduji ddlezité
dokumenty.

5. V pfipadé inspekce bez zavad je inspekce ukoncena, v pfipadé odebraného zboZi se v ramci inspekce
¢eka na vysledek puncovni kontroly odebraného zboZi z Provozu. Inspekci ukoncuje povéreny inspektor
archivaci veskeré dokumentace v okamziku dokonceni Uplné evidence. V pfipadé prestupkového fizeni
se inspekce dokoncuje az po ukonceni celého Fizeni. Inspekce se v planu oznacuje jako provedena a jeji

dokumentace se archivuje.

Pozadované funkcionality®’:

FR155:

FR156:

FR157:
FE158:

FR1509:
FR154:

FR60:

Zapis provedené inspekce — v seznamu inspekci vybér dané inspekce a zapis datuma, kdy byla
provedena (umozZnit zapis vice datumu u vicedennich inspekci— max.5 poloZek).

Zprava o provedené inspekci — zavady zjisténé na inspekci, prlbéh inspekce (text) — velikost
textového pole 1000 znakd.

Tisk zpravy o provedené inspekci.

Pole pro interni poznamky inspektorll o provedené inspekci, které se netiskne — velikost
textového pole 1000 znakd.

Automatizovany mechanismus hlidani Ihdt a odvolani v pripadé udéleni pokuty subjektu.

MoZnost manualniho zépisu spisové znacky do PSPU. Uzivatelsky vybér manudlni zadani/
automatické generovani.

Automatizovany prenos spisové znacky ze Spisové sluzby (integrace na externi systémy).

FR61: Pfi vybéru subjektu pro inspekci moznost zobrazeni seznamu inspekci u kontrolovaného subjektu

za poslednich 10 let a vysledk( téchto inspekci. MoZnost volby vytisténi historie inspekci
na Inspekéni karté.

FR62: Ve Zpravé z inspekce vytvofit automaticky vyplfiovana pole, které budou vyplnéna na zakladé

zavad zjiténych na inspekci, které byly zaskrtany v PSPU z &iselniku zavad (aby nebylo nutno
znovu manudlné prepisovat).

Procesni oblast Sprava registrovanych subjekti a registru znacek

Uvedena procesni oblast obsahuje Sest procesu, jejichZ icelem je vedeni seznamu registrovanych
subjektd a registru vyrobnich a odpovédnostnich znacek. Registry jsou vedeny centralné.

Zapis do Seznamu registrovanych subjekt( zahrnuje zafazeni subjektu (vyrobce, dovozce, obchodnika
jakoz i vSech dalSich Cinnosti) na zakladé jeho pisemné Zadosti (predané osobné, postou nebo

27 Eisla funkenich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo poZadavku nevyjadfuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



elektronicky). Zadosti predané poboéce nebo expozitute PU jsou doruceny centrale PU ke zpracovani.
Stejnym zplsobem jsou zpracovavany i zmény v registru véetné ukonceni ¢innosti subjektu. Se subjektem
maze mit PU uzavienou smlouvu o fakturaci. Zakladni evidované informace o registrovanych subjektech
PU poskytuje prostfednictvim svych webovych stranek.

Registrovanym subjektim PU ptidéluje vyrobni (vyrobcdim) a odpovédnostni znacky (dovozcim).
Pro tvorbu vyrobnich a odpovédnostnich znacek definuje PU jejich charakteristické prvky, jejich? slozenim
vznikne jednoznaéné identifikovatelnd znacka. Stejnym zplisobem PU registruje i atypické vyrobni /
odpovédnostni znacky. Pfidéleni znacky je nezbytnym predpokladem pro cinnost subjektu. Pfidéleni
znacky, resp. zména v pfidéleni probiha na zakladé Zadosti, kterou predava subjekt osobné. Upliny prehled
vSech platnych vyrobnich a odpovédnostnich znacek je veden v registru vyrobnich a odpovédnostnich
znacek.

Po ptidéleni vyrobni / odpovédnostni znacky je subjekt povinen poskytnout PU odraZek znacky, ktery PU
archivuje a podle potieby vyuzivd pfi kontrole podezielého zboZi. Odrazek se kontroluje, v pripadé
neshody se vydavd zadkaz prebirdni zboZi oznaceného touto chybnou znackou ke zpracovani. Vydani
znacky i predlozeni odrazku a vysledek kontroly na shodu se eviduje. PSPU pii praci se zbozim
predloZzeném subjektem upozorni pracovniky PU na subjektu s chybnym, nebo nepfedlozenym odrazkem.

V rdmci procesu dochazi k tisku rady dokument(l. Pfedevsim se vytvafi zakladni karta a ID karta subjektu,
tisknou se privodni dopisy a rozhodnuti, vytvareji se obalky a fada prehledd.

Procesy nalezZejici do procesni oblasti Sprava registrovanych subjekt( a registru znadek:
e Zarazeni subjektu do Seznamu registrovanych subjekt(
e Zména udajl registrovaného subjektu
e Uzavieni smlouvy o fakturaci
e Pridéleni/ pfevedeni / zruseni vyrobni nebo odpovédnostni znacky
e Archivovani odrazki vyrobnich a odpovédnostnich znacek
e Generovani vzorniku znacek

3.4.4 Registrace subjektu do Seznamu registrovanych subjektt

Ucelem procesu je zatfazeni nového subjektu do Seznamu registrovanych subjektd. Spravce registru zajisti
registraci nového subjektu, a to vcetné evidence vSech udajli, které jsou pro evidenci subjektu
pozadovany a kontroly téchto udaja.

Popis procesu:

1. Odpovédny pracovnik (Spravce Seznamu registrovanych subjektl) prevezme Zadost subjektu
o registraci (k dispozici na webovych strankach PU) a podklady potfebné pro evidenci nového subjektu
do Seznamu registrovanych subjektd (Prikaz totoZnosti, Vypis z obchodniho rejstfiku nebo Vypis
z Zivnostenského rejstiiku nebo Zivnostensky list), prostifednictvim algoritmu PSPU (volitelné
i manualné) ovéri potfebné Gdaje v registrech statni spravy (ARES) a podle potreby si vyZzada upresnéni
nebo doplnéni podkladd. Po provéreni uUplnosti podkladd udéla kopie predloZzenych dokument
a zalozi je do fyzické slozky subjektu.



2. Subjekty mohou podat 7adost osobné, pfes webové stranky PU prostiednictvim webového formulére,
ktery je nasledné automatizované zpracovan na strané PSPU, emailem, prostfednictvim datové
schranky. Podani Zadosti subjektu o registraci v Seznamu registrovanych subjektll — pres Spisovou
sluzbu GINIS. Automatizované zpracovani uvedené 7adosti s moZnosti manualni editace pracovnika PU.

3. Zadost subjektu je zaevidovdna v systému Spisové sluiby a je zde pfidéleno &islo jednaci, které je
nasledné pfi vlastni registraci automaticky preneseno do PSPU.

4. Po splnéni vsech podminek Spravce Seznamu registrovanych subjektl provede registraci nového
subjektu, tzn. vyplni veskeré atributy pro registraci subjektu (typ subjekt: zaeviduje zakladni informace
o fyzické resp. pravnické osobé, ICO, rodné &islo FO, provozovny, adresy, kontaktni osoby, kontakty, ZL,
bankovni spojeni apod.). Udaje o novém subjektu mohou byt vioZeny manualné nebo automatizované
z ARES s moznosti manualni editace a doplnéni

5. Subjektu je vygenerovén prostiednictvim PSPU identifikaéni &islo, tzv. IDENT, ktery predstavuje
jednoznaénou identifikaci subjektu. U PO je jednoznacna vazba IDENT — ICO, zatimco vazba IDENT —
rodné &islo neexistuje (umélci pracujici s drahymi kovy ICO nemaji ptidéleno), stejné tak neexistuje
vazba IDENT a jiny identifikator u zahrani¢nich subjektd.

6. Pracovnik Seznamu registrovanych subjektl vytiskne zdkladni kartu subjektu, rozhodnuti o registraci
véetné pravodniho dopisu a obalky. Jestlize subjekt pozadal o vytvoreni ID karty (nepovinna
procedura), zpracuje pozadovany pocet vytiskll ID karty. Po potvrzeni se vytisknou potfebné vystupni
dokumenty, které se predaji ke schvdleni a odeslani.

7. Alternativou uvedeného procesu je Formalni registrace subjektu, coz je pfedbézind docasna registrace
subjektu na zakladé zjiténi neexistence registrace subjektu v prabéhu inspekéni cinnosti PU.
Aby mohla u daného subjektu probéhnout inspekce a nasledné spravni fizeni, je nezbytné vygenerovat
v Seznamu registrovanych subjekt( jeho IDENT. Tato registrace je pouze docasna a je ukoncena bud'
7adosti subjektu o Fadnou registraci do Seznamu registrovanych subjekti nebo pokynem inspektora PU
ke zruseni takového subjektu v Seznamu registrovanych subjektd.

Pozadované funkcionality?®:

FR160: Vedeni Seznamu registrovanych subjektt

e Uchovdvani informaci o registrovanych subjektech
o Nahled, tisk, export

FR161: Prijeti a automatizované zpracovani elektronické Zadosti subjektu o registraci do Seznamu
registrovanych subjektl. Podani Zadosti subjektu o registraci v Seznamu registrovanych subjektd —
pres webové stranky PU. Vytvoreni webového formulafe pro podéni 7adosti. Automatizované
zpracovéani uvedené 7adosti s moznosti manudlni editace pracovnika PU. Systém PSPU musi byt
pfipraven na automatizované nacteni elektronicky podané Zadosti prostfednictvim webovych
stranek PU jakmile bude mozn4 identifikace ob&ana pres bankovni identitu.

FR162: Prijeti a automatizované zpracovani elektronické Zadosti subjektu o registraci do Seznamu
registrovanych subjektl. Podani Zadosti subjektu o registraci v Seznamu registrovanych subjektl —

2 Eisla funkenich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo pozadavku nevyjadiuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



FR163:

FR164:

FR165:
FR166:

FR167:

FR168:
FR1609:

FR170:

FR171:

pres Spisovou sluzbu GINIS. Automatizované zpracovani uvedené zadosti s moznosti manualni
editace pracovnika PU.

Pfi automatizovaném nacteni elektronické ?adosti do PSPU je nutné realizovat notifikaci
odpovédného pracovnika o nové 7adosti, napiiklad v PSPU zélozka ,Nové podané Zadosti“ =
Zadosti, které nebyly odpovédnym pracovnikem oznafeny pro dalsi zpracovani, tedy
automatickou kontrolu v ARES a registraci

Funkcionalita Registrace subjektu, v rdmci které budou manualné prepsany udaje pro kontrolu
v ARES) — v pfipadé fyzického podani Zadosti.

o Zaneseni Udajli subjektu do Seznamu registrovanych subjekt(

e Kontrola subjektu v Registru — kontrola, zda je jiz subjekt s danym ICO v registru zaveden

e Udaje o novém subjektu mohou byt vloZeny manualné nebo automatizované z ARES

s moznosti manualni editace a doplnéni
Kontrola subjektu v Registru Zivnostenského podnikani — automatizovand kontrola pres 1CO.

Kontrola Udaji subjektu v IS ARES (v ramci Funkcionality Registrace subjektu a funkcionality
Zména udajll registrovaného subjektu)
e Automatizovana kontrola v ARES na zékladé 1CO vypInéného v ramci registrace subjektu
do Seznamu registrovanych subjektll nebo pfi zméné udajl subjektu
e Vystupem kontroly by mélo byt ovéreni subjektu a pfenos tdaji do PSPU nebo informace,
Ze se dany subjekt v IS ARES nenachazi
Automatické preneseni Udajd z IS ARES do PSPU (v ramci Funkcionality Registrace subjektu
a funkcionality Zména udaju registrovaného subjektu)
e Kontrola probiha na zakladé ICO vloZeného pfi registraci subjektu nebo pfi zméné udajd
subjektu
e Automatizované jsou pfenaseny do PSPU Udaje v rozsahu:
o Sidlo
o Jednatel
o Nazev
Vyhledavani v Seznamu registrovanych subjekt( podle jednotlivych atributd - nahled, tisk, export

Editace Seznamu registrovanych subjektl - kazdd operace musi byt logovdna azaznamendana
v historii stavl. Mezi zmény Udajl patii i vydavani dalSich ID karet a zapis o registraci dalsi
¢innosti.

Automatizovany export Seznamu registrovanych subjektd na webové stranky PU - €etnost 1x
denné

Generovani dopisu o registraci subjektu

e Sablona dopisu bude ulozena v PSPU

e PSPU do $ablony automatizované doplni:
o Cislo jednaci (viz propojeni PSPU a Spisové sluzby)
o IDENT (PO FO)



FR172:

FR173:

FR174:

FR175:

FR176:

FR177:

FR178:

FR63:
FR7:

o Pfidélené pracovisté (spadova pobocka PU, ke které subjekt patii)

o Udaj o podnikatelském opravnéni
Editace Seznamu registrovanych subjektld a jednotlivych atributl subjektl. Kazda zména
registrovaného subjektu musi byt logovana a zaznamenana v historii stavu.

V pripadé uzavieni smlouvy o fakturaci vytvofit v evidenci subjektl ptiznak, Ze subjekt ma
uzavienu smlouvu o fakturaci a vloZeni fakturaéni adresy. Zapis informace o uzavreni smlouvy
o fakturaci do Seznamu registrovanych subjekt( a vloZeni fakturaéni adresy

e V ramci funkcionality Editace Seznamu registrovanych subjektl oznadit priznak moZnosti
fakturace na dany subjekt a vlozi fakturacni adresu nebo oznadi nékterou z existujicich adres
jako fakturaéni (nutné obé varianty)

e Provadijina role nez Spravu Seznamu registrovanych subjektl — nutné specifické opravnéni
pouze pro tuto operaci

e Uzavfeni smlouvy o fakturaci je realizovano mimo PSPU

Automatizovana periodicka kontrola registrovanych subjekt( v IS ARES

e Zlatnici registrovani v Seznamu registrovanych subjektt

e Kontrola na zékladé ICO

e Notifikace pfi nesouladu udaji vic¢i odpovédnému pracovnikovi (email, zalozka , Nesoulad
pfi kontrole v ARES“ apod.)

e Automatizovana kontrola v rozsahu

o Sidlo
o Jednatel
o Nazev

Vydavani identifikacnich karet subjektim. (Dokument osvédcujici registraci vyrobce ¢i obchodnika
u PU, zahrnujici jeho pridélené identifikaéni ¢islo u PU (tzv. IDENT), poradové ¢islo identifikaéni
karty, jméno a adresu FO ¢i PO a zkratky druhi registrovanych ¢innosti. Pomoci ¢arového kodu
identifika¢ni karty se urychluje identifikace subjektu pfi kontaktu s PU (pfijem a vydej zboZi,
hlaseni zmén)

Zruseni registrace subjektu - automatizovand kontrola, zda je pridélena znacka — pokud ano,
automatizované zneplatnéni znacky k datu ukonceni registrace subjektu.

ZruSeni registrace subjektu - automatizovand kontrola, zda existuje planovana kontrola v planu
inspekci pro dany rok. V pfipadé, Ze ano, oznadeni provozovny v planu inspekci  pfiznakem
,Zruseno” (v libovolném stavu planu inspekci: navrh — kontrola- schvéleni) a notifikace
inspektorovi, ktery je k uvedené inspekci ptifazen (napf¥. emailem).

Adresu sidla/provozovny subjektu vkladanou do Seznamu registrovanych subjektl porovnat se
Seznam adresnich mist RUIAN dle aktudlné nactené DB adresnich mist — nabidnout uZivateli
vloZeni standardizované formy adresy dle RUIAN s moznosti editace uzivatelem.

Automatizovany prenos Cisla jednaciho ze Spisové sluzby (integrace na externi systémy).

MozZnost vytvaret ad hoc uZivatelské éiselniky administratorem systému na strané PU.



FR64: PFitazeni jedine¢ného identifikdtoru IDENT subjektu pfi jeho registraci — vazba IDENT na ICO u PO,

3.4.5

na rodné Cislo u FO, na jiny jednoznacny identifikator u zahrani¢niho subjektu.

Zména udaju registrovaného subjektu

Ucelem procesu je zména udajli subjektu v Seznamu registrovanych subjektgi.

Popis procesu:

1. Na zakladé ID subjektu resp. nactenim ID karty (Cteckou ¢arového kédu) se zobrazi stavajici informace
o subjektu v¢. upozornéni na event. problémy subjektu.

2. Odpovédny pracovnik mlze na zakladé predlozenych dokumentli zménit libovolny zaevidovany Gdaj.
Postup pti provedeni zmény je identicky s postupem pfi evidenci nového subjektu.

3. Veskeré provedené zmény se v PSPU uchovavaji. Po potvrzeni zmén do PSPU se vytisknou potiebné
vystupni dokumenty, které se predaji ke schvaleni a odeslani. Mezi zmény udajl patfi i vydavani
dalSich ID karet a zapis o registraci dalsi ¢innosti.

Pojadované funkcionality?’:

FR179: Ptijeti a automatizované zpracovani elektronické zZadosti subjektu o zménu Gdajd registrovaného

FR180:

FR181:

subjektu v Seznamu registrovanych subjekt:

e Automatizované zpracovani zadosti se realizuje pres systém Spisové sluzby — funkcionalita
Prenos C.j. ze spisové sluzby

e Zobraceni elektronické Zadosti se provede ve dvou sloupcich: Ulozené Udaje a Pozadovana
zména.

Radky predstavuji jednotlivé atributy a odpovédny pracovnik u kazdého atributu musi provést
rozhodnuti, zda provést poZzadovanou zménu nebo ponechat uloZzené udaje.

Atribut UloZené udaje Pozadovana zména Provést zménu? A/N

Prijeti a automatizované zpracovani elektronické Zadosti subjektu o zménu Udaji v Seznamu
registrovanych subjektd. Podani Zadosti subjektu o registraci v Seznamu registrovanych subjekt( —
pres webové stranky PU. VytvoFeni webového formuldfe pro podani Zadosti. Automatizované
zpracovéani uvedené adosti s moZnosti manualni editace pracovnika PU. Systém PSPU musi byt
pfipraven na automatizované nacteni elektronicky podané Zadosti prostfednictvim webovych
stranek PU jakmile bude mozn4 identifikace ob&ana pres bankovni identitu.

Prijeti a automatizované zpracovani elektronické Zadosti subjektu o zménu udaji v Seznamu
registrovanych subjektd. Podani Zadosti subjektu o registraci v Seznamu registrovanych subjekt —
pres Spisovou sluzbu GINIS. Automatizované zpracovani uvedené Zadosti s moznosti manudlni
editace pracovnika PU.

2 Eisla funkenich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo pozadavku nevyjadiuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



FR182: PFi automatizovaném nacteni elektronické zadosti do PSPU je nutné realizovat notifikaci
odpovédného pracovnika o nové 7adosti, naptiklad v PSPU zalozka ,,Zadost o zménu udajd“.

FR183: Nacteni ID karty subjektu (¢teckou ¢arového kédu) — zobrazi se stavajici informace o subjektu
vC. upozornéni na event. problémy subjektu.

FR184: Tisk vystupnich dokumentu o provedenych zméndach ke schvaleni a odeslani — sablony dokumentt
budou ulozeny v PSPU.

FR165: Kontrola subjektu v Registru Zivnostenského podnikani — automatizovana kontrola pres 1CO.
FR166: Kontrola udaju subjektu v IS ARES (v rdmci Funkcionality Registrace subjektu a funkcionality
Zména udajl registrovaného subjektu):
e Automatizovana kontrola v ARES na zékladé 1CO vypInéného v ramci registrace subjektu
do Seznamu registrovanych subjektl nebo pfi zméné Gdajd subjektu
e Vystupem kontroly by mélo byt ovéFeni subjektu a pfenos udajd do PSPU nebo informace,
Ze se dany subjekt v IS ARES nenachazi

FR167: Automatické preneseni tdajd z IS ARES do PSPU (v ramci Funkcionality Registrace subjektu
a funkcionality Zména udaju registrovaného subjektu):
e Kontrola probiha na zakladé I1CO vloZzeného pfi registraci subjektu nebo p¥i zméné tdajd
subjektu
e Automatizované jsou pfenaseny do PSPU Udaje v rozsahu:
o Sidlo
o Jednatel
o Ndzev
FR168: Vyhledavaniv Seznamu registrovanych subjektl podle jednotlivych atribut(i - ndhled, tisk, export.
FR169: Editace Seznamu registrovanych subjektl - kazdad operace musi byt logovdna a zaznamenana
v historii stav(. Mezi zmény Udajd patti i vydavani dalSich ID karet a zapis o registraci dalsi
¢innosti.

FR63: Automatizovany prenos Cisla jednaciho ze Spisové sluzby (integrace na externi systémy).

3.4.6 Uzavieni smlouvy o fakturaci

Ucelem procesu je zajisténi moznosti plateb subjektd prostfednictvim faktur za definované obdobi, nikoli
hotové ¢i platebni kartou pfi vydeji zboZi. Tato moZnost je realizovdana pouze u predem ovérenych
subjektl a v ptipadé poruseni pravidel neni dale umoznéna.

Popis procesu:

1. Odpovédny pracovnik prevezme Zadost o uzavieni smlouvy resp. zménu smlouvy a ovéfi identitu
subjektu (resp. osoby jednajici jeho jménem). Na zakladé identifikace subjektu resp. nactenim ID karty
(¢teckou ¢arového kdédu) se zobrazi stavajici informace o subjektu.

2. Povzdjemné dohodé je sestaven text smlouvy a smlouva je predana Predsedovi PU k podpisu. Jeden
vytisk smlouvy je predan / zaslan subjektu, druhy uloZen v dokumentaci PU.



3.
4.,

Zakladni informace o smlouvé véetné bankovniho spojeni jsou zaevidovany do PSPU.
Smlouva o fakturaci miiZze byt ze strany PU vypovézena, pokud subjekt jeji podminky opakované
neplni.

Pozadované funkcionality3’:

FR185: V pripadé uzavieni smlouvy o fakturaci vytvofit v evidenci subjektl priznak, Ze subjekt ma

uzavienu smlouvu o fakturaci a vloZeni fakturaéni adresy. Zapis informace o uzavieni smlouvy

o fakturaci do Seznamu registrovanych subjektl a vlioZzeni fakturacni adresy

e V ramci funkcionality Editace Seznamu registrovanych subjekt(l oznacit pfiznak moZnosti
fakturace na dany subjekt a vlozi fakturaéni adresu nebo oznadi nékterou z existujicich adres
jako fakturacni (nutné obé varianty)

e Provadi jind role nez Spravu Seznamu registrovanych subjektl — nutné specifické opravnéni
pouze pro tuto operaci

e Uzavfeni smlouvy o fakturaci je realizovano mimo PSPU

FR183: Nacteni ID karty subjektu (¢teckou ¢arového kédu) — zobrazi se stavajici informace o subjektu

vC. upozornéni na event. problémy subjektu.

3.4.7 Pridéleni / pfevedeni / zruSeni vyrobni nebo odpovédnostniznacky

Ucelem procesu je pfidéleni / pfevedeni / zru$eni vyrobni nebo odpovédnostni znaéky v Registru znacek.

Popis procesu:

1.

Odpovédny pracovnik prevezme Zadost o pridéleni / prevedeni / zrusSeni vyrobni nebo odpovédnostni
znacky a ovéri identitu subjektu (resp. osoby jednajici jeho jménem). Dale zkontroluje, zda jsou
k Zadosti pfiloZzeny kolkové zndmky v odpovidajici hodnoté. Kontrola a evidence zaplacenych kolk( je
provadéna manudalné Spravcem registru mimo PSPU.

Na zakladé identifikace subjektu resp. nactenim ID karty (Cteckou ¢arového kdédu) se zobrazi stavajici
informace o subjektu a o jeho znackach.

. Zadost subjektu je zaevidovana v systému Spisové sluzby a je zde ptidéleno &islo jednaci, které je

automatizované pfeneseno do PSPU.

Pti pfidéleni nové znacky odpovédny pracovnik zadd zakladni pismena (inicidly subjektu resp. cast
z nazvu firmy), pficemz pro znacku FO jsou pouZita 2 pismena, pro PO jsou pouZita 3 pismena.
Pro zvySeni pocCtu moznych kombinaci jsou vyuZivany dalsi prvky, jak jsou znaménka, obrys znacky,
apod.

Pro znacky existuje zavazna tabulka platnych obrysG. Tabulka je Cislovana Fimskymi Cislicemi
ve sloupcich (llI-1X) a arabskymi Cislicemi v fadcich (1-10). Kazda fimska Cislice predstavuje jeden obrys.
V ramci jednoho obrysu se tento jesté lisi pouzZitym typem pisma (patkové, nepatkové) a oddélovadi.
Pro jednu kombinaci pismen vyhleda systém vSechny volné obrysy a nabidne k pfidéleni. Odpovédny

%0 Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
registru pozadavk( PU. Cislo pozadavku nevyjadtuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



pracovnik vybere jeden (prvni) z nabizenych obryst a aplikace nebo externi program podle toho
vygeneruje pfislusny obrazek.

6. Pozn: Systém musi zahrnovat napf. i zménu jména po pridéleni pismen, musi pracovat i s pismenem
,,Ch", stejné musi pracovat i se vSemi znaky ceské abecedy —i s diakritikou.

7. Pro pridéleni atypické vyrobni / odpovédnostni znacky musi mit odpovédny pracovni souhlas predsedy
PU, a musi predloZit hotovy obrazek znac¢ky splfiujici pozadovana kritéria. Tento obrazek se registruje
v PSPU.

8. Pfi pfevodu znacky se eviduje datum, Cislo jednaci a ID cislo, komu se znacka prevadi. V historii znacky
se vede cela historie, kterd obsahuje: kdy a komu byla znacka pridélena, kdy, komu, od koho a pro¢
byla pfevedena a kdy, komu a pro¢ byla zrusena. Jednou pridélend znacka se nikdy nerusi fyzicky.
Dal existuje s celou historii, je pouze zruseno pravo ji dal pouZivat.

9. Zruseni znacky mlzZe byt na zakladé Zadosti subjektu, nebo ex offo (napt. v pripadé umrti subjektu,
nedohledatelny subjekt apod.) V pfipadé zruseni znacky ex offo nepodléhd zruseni znacky spravnimu
poplatku.

10.Z PSPU se vytisknou pottebné vystupni dokumenty (zakladni karta, rozhodnuti o pfidéleni znacky
véetné privodniho dopisu), které se predaiji ke schvaleni a odeslani.

Pozadované funkcionality®':

FR186:

FR187:

FR188:

FR1809:
FR190:
FR191:

FR192:

FR193:

FR183:

UloZeni pridélené znacky do uloZisté grafickych prvkl (file system) — aktivni odkaz z evidence
registrovanych subjektt. V DB budou uloZeny grafické podoby znadek a metadata pfifazenych
znacek.

Vytvofit automatizované workflow pridéleni znacky registrovanému subjektu v pfipadé:
e béiného schvalovani
e atypické znacky.
Generovani dopisu o pfidéleni znacky registrovanému subjektu - Sablona dopisu bude uloZena
v PSPU (rozhodnuti o pridéleni znacky véetné priavodniho dopisu).
Evidence znacek pridélenych subjektu.
Pfevedeni pfidélené znacky na jiny subjekt.
Zneplatnéni pridélené znacky — evidence zneplatnénych znacek, kontrola v evidenci
zneplatnénych znacek pfi pridélovani znacky — zneplatnénou znacku nelze znovu pouzit.
Zruseni registrace zlatnika- automatizovana kontrola, zda je pridélena znacka — pokud ano,
automatizované zneplatnéni znacky k datu ukonceni registrace subjektu.

Automatizovany kontrola uhrazeni spravnich poplatk( (kolky) — 1x mésicné — notifikace
odpovédnému pracovnikovi o nezaplacenych poplatcich.

Nacteni ID karty subjektu (Cteckou carového kodu) — zobrazi se stavajici informace o subjektu
vC. upozornéni na event. problémy subjektu.

31 Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v ramci interniho
registru pozadavkd PU. Cislo pozadavku nevyjadiuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



FR63: Automatizovany prenos Cisla jednaciho ze Spisové sluzby (integrace na externi systémy).

FR65: Evidence zaplacenych kolk(i po jednotlivych kalendarnich letech. Prezentace uloZzené evidence je
popsana v nasledujici tabulce:

Registrace Inicialy Specifikace IDENT Cena Pocet
znacky znacky kolku

Vyrobni znacka

Odpovédnostni

znacka
Zruseni Inicialy Specifikace IDENT Cena Pocet
znacky znacky kolku

Vyrobni znacka

Odpovédnostni

znacka
Pfevod Inicialy Specifikace od Na Cena Pocet
znacky znacky IDENT IDENT | kolku

Vyrobni znacka

Odpovédnostni

znacka

FR66: Evidence zaplacenych kolkd u jednotlivych pfipadl kazdého jednotlivého subjektu (pfiznak
uhrazeno). Manualni zaznamenavani pracovnikem pti uhrazeni/pfedloZeni kolku.
3.4.8 Generovani vzorniku znacek

Ucelem procesu je rozsifeni tabulky platnych obrysG o dal$i obrys. Pokud se pro kombinaci pismen
vycerpaji vSechny kombinace obrysQ, je nutné rozsifit tabulku platnych obrysd o dalsi obrys.

Popis procesu:

1. Odpovédny pracovnik oznaci a pripadné vytvofi grafické prvky, ze kterych nasledné vytvofi nové
obrysy a dalsi rozliSovaci prvky znacek.
2. Aplikace vygeneruje pozadovany pocet novych znacek (jako kombinaci obrysU a rozliSovacich prvkd).

Pozadované funkcionality®’:

FR194: Rozsiteni tabulky moZnych znacek o dalsi znacky — soubory uloZené a file system, v tabulce
moznych znacek uloZeny aktivni odkazy na dané soubory.

FR186: UloZeni pfidélené znacky do ulozisté grafickych prvkl (file system) — aktivni odkaz z evidence
registrovanych subjektld. V DB budou uloZeny grafické podoby znacek a metadata prifazenych
znacek.

%2 Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
registru pozadavk( PU. Cislo pozadavku nevyjadtuje jeho prioritu nebo lokalizaci.



3.4.9 Archivovani odrazkl vyrobnich a odpovédnostnich znacek

Ucelem procesu je uloZeni odrazku vyrobni nebo odpovédnostni znacky pro pFipadnou kontrolu. Subjekt
je povinen predloZit PU bezprostfedné po zhotoveni razidla vyrobni nebo odpovédnostni znacky jeji
odrazek.

Popis procesu:

1. Odpovédny pracovnik prebere doruceny (osobné nebo postou) odrazek, ovéri jeho shodu s pfidélenou
znackou a oznadi jej IDENTem subjektu.

2. Oznaleny odraZek se uloii do archivu odrazki. Do PSPU se zaeviduje datum predloZeni odrazku
a vysledek porovnani. Soucasné se provadi zaznam do registru znacek.

Pozadované funkcionality®3:

FR195: Evidence datumu predloZeni odrazku znacky a vysledku porovnani odrazku s pridélenou znackou —
evidence Registru znacek je soucasti Seznamu registrovanych subjektd.

3.5 Modul Komise cennosti

Modul Komise cennosti zajistuje podporu procesl v procesni oblasti Komisiondlni zpracovani zbozi.
Uvedena procesni oblast obsahuje tfi procesy, jejichz cilem je vydraZit cennosti z majetku statu (ziskané
podle zvldstnich predpisC, napt. nalezy, odumrti apod.) a zboZi, které bylo pfedano ke zpracovani PU
a nebylo vyzvednuto (propadilo).

Procesni oblast zahrnuje prevzeti a pfipravu cennosti ke komisiondlnimu zpracovani, pfipravu a provedeni
aukce a jeji vyporadani. Do doby prodeje zboZi v aukci je mozné vyjmuti zbozi, které bylo uz zafazeno
na seznam zboZi uréeného k aukci, a jeho vraceni do procesu vydeje zbozi.

Pfiprava cennosti se provadi prlibézné béhem roku, vlastni aukce se provadi jednou az dvakrat rocné
na zakladé rozhodnuti o provedeni aukce. Proces je ukoncen zpracovdnim a schvalenim zdpisu
o provedené aukci.

Procesy naleZejici do procesni oblasti Komisionalni zpracovani zbozi:
e Prijem zboZi ke komisionalnimu zpracovani
e Pfiprava zbozi na aukci
e Aukce

3.5.1 Prijem zbozZi a komisiondlni zpracovani

Ucelem procesu je piprava zboii k provedeni aukce. Pfijem zboZi ke komisiondlnimu zpracovani zahrnuje
prevzeti jednotlivych zésilek zboZi, které bylo predbéiné pfijato do PU s uréenim do prodeje cennosti
a prevzeti zbozi, které bylo prijato PU ke zpracovani a nebylo vyzvednuto ve stanovené [h(té ani
po zaslani opakované vyzvy k vyzvednuti (zlikvidované propadnuté zbozi).
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Popis procesu:

1.

Pro provedeni aukce se vytvari aukéni polozky zboZi z jednotlivych cennosti nebo jejich soubor(, aukéni
polozky z drahych kov, uréenych k prodeji jako material a aukéni polozky z obecnych kovi a bezcenné
biZuterie (tzv. odpad).

Z poloZek zlomkd, zbytkd a zubniho zlata se vytvofri slitky, které se prodaji samostatné nebo se ptidaji
k jiné poloZce materialu.

Polozky, které nebyly v pfedchdzejicich aukcich prodany se precenuji a nové precisluji.

Odpovédna osoba vytvofi kompletni seznamy vseho zbozi uréeného k prodeji v aukci zpracovaného
ke stanovenému datu. ZboZi pfipravené do aukce se ukldda v samostatném trezoru, vietné
odpadového materialu.

Je provedena ptiprava dokumentace pro provedeni aukce a ozndmeni o provedeni aukce je, véetné
seznamu aukénich polozek, je zvefejnéno na Uredni desce, elektronicky na webovych strankach PU.
Déle je ozndmeni odeslano prostfednictvim e—mailové zpravy subjektim, ktefi si jejich zasilani
objednali a zverejnéno v ¢asopise Klenotnik a hodinar.

Pozadované funkcionality®*:

FR201: Pfijem zbozi ke komisiondlnimu zpracovdni na Pracovisti pfijmu a vydeje vlastnim prevzetim zbozi

a jeho zaevidovanim do PSPU. Obdlka (zasilka) je zaevidovana v systému Spisové sluzby a je zde
pridéleno &islo jednaci, které je automatizované preneseno do PSPU.

FR202: Zaznam schlze Komise cennosti, kde odpovédni pracovnici PU spole¢né se zastupcem UZSVM

vvs

komisiondlné oteviou dorucenou zasilku zboZi. Komise ovéfi podle seznamu zaslaného zboZi
obsah obalky — zpracovani protokolu o otevreni zasilky.

FR203: Vytvoreni seznamu zpracovanych predméti komise cennosti (schize komise cennosti za ucasti

znalce). Pfitom se udrZuje zdznam o plvodu jednotlivych polozek tak, aby byly jednoznacéné
identifikovatelné a dohledatelné.

FR204: Evidence ocenéného zboZi v kazdé poloZce - stanovend cena se zapisuje do seznamu zboZi.

Pro kazdou polozku je vyhotoven samostatny protokol.

FR205: Predani zboZi z evidence komise cennosti procesu zkouseni a oznacovani (v pfipadé, Ze u zbozi

neni znam druh drahého kovu, nebo jeho ryzost, nebo neni zboZi oznaceno puncovni znackou),
po provedeni zkouSeni a oznacovani doplnéni odpovidajicich udaju.

FR206: Vytvoreni protokolu o zpracovani zbozi (véetné seznamu zpracovanych predméta).

FR207: Rozdéleni poloZek zpracovanych komisi cennosti — rozpad na vice podpolozek. Uprava poctu,

hmotnosti, ceny jednotlivych, nové vzniklych polozek. Musi byt zachovéna &iselna tada. Cislo

evvs

polozky dle cisla plvodni polozky nebo dle celého Cisla.

FR63: Automatizovany prenos Cisla jednaciho ze Spisové sluzby (integrace na externi systémy).

% Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
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3.5.2 Priprava zbozi na aukci

Ulelem procesu je pfiprava zboZi k provedeni aukce.

Popis procesu:

1.

Pro provedeni aukce se vytvari aukcni polozky zbozi z jednotlivych cennosti nebo jejich soubor(, aukéni
polozky z drahych kovu, uréenych k prodeji jako material a aukéni polozky z obecnych kov( a bezcenné
bizuterie (tzv. odpad).

. Z poloZzek zlomka, zbytk( a zubniho zlata se vytvofi slitky, které se prodaji samostatné nebo se pfidaji

k jiné poloZce materialu.

Polozky, které nebyly v predchdzejicich aukcich proddny se precenuji a nové precisluji.

Odpovédna osoba vytvori kompletni seznamy vseho zbozi uréeného k prodeji v aukci zpracovaného
ke stanovenému datu. ZboZi pfipravené do aukce se ukldda v samostatném trezoru, véetné
odpadového materialu.

. Je provedena ptiprava dokumentace pro provedeni aukce a ozndmeni o provedeni aukce je, véetné

seznamu aukénich poloZek, je zvefejnéno na Ufedni desce, elektronicky na webovych strankach PU.
Déale je ozndmeni odeslano prostfednictvim e—mailové zpravy subjektim, ktefi si jejich zasilani
objednali a zvefejnéno v Casopise Klenotnik a hodinar.

Pojadované funkcionality®®:

FR208: Vytvoreni seznam(: aukéni polozky zboZi z jednotlivych cennosti nebo jejich souborl, aukéni

polozky z drahych kovl, uréenych k prodeji jako material a aukéni polozky z obecnych kov(
a bezcenné bizuterie (tzv. odpad).

FR209: Vytvoreni seznamu zlomka, zbytk( a zubniho zlata se vytvofi slitky, které se prodaji samostatné

nebo se pfidaji k jiné poloZce materialu.

FR210: Ze seznamu zboZi, které nebylo v predchozich aukcich prodano vytvoreni nového seznamu zbozi —

pfipadné precenéni zbozi.

FR211: Vytvofeni dokumentace pro provedeni aukce a ozndmeni o provedeni aukce, véetné seznamu

aukénich poloZek, zvefejnéni na uredni desce, elektronicky na webovych strankidch PU. Dale je
oznameni odeslano prostrednictvim e—mailové zpravy subjektlm, ktefi si jejich zasilani objednali.

3.5.3 Aukce

Ucelem procesu je vlastni prodej zbo#i prostiednictvim aukce.

Popis procesu:

1.

Na zékladé rozhodnuti Pfedsedy PU o provedeni aukce cennosti je realizovana aukce. Provedeni aukce
se zahajuje pripravou aukéni siné a prilehlych prostorl a poucenim persondlu zabezpedujiciho
provedeni aukce.
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2. Pred zahdjenim aukce se provadi registrace ucastnik(l drazby, pritom kazdy draZitel slozi drazebni
jistotu a je mu vydano jedno nebo vice draZebnich cisel (podle jeho poZadavku). Registrovanym
drazitelim je po sloZeni drazebni jistoty umoZznéna prohlidka zboZi, urceného k prodeji v aukci.

3. Prlabéh provadéné aukce se zapisuje do protokolu o aukci.

4. Po skonceni drazby se pro jednotlivé drazitele zpracovavaji seznamy vydrazeného zboZi.

5. Dratitelé (registrovani zlatnici) se mohou rozhodnout o tom, zda zaplati vSechny, nebo jen nékteré
poloZzky zbozi, které vydrazili. V ndvaznosti na toto rozhodnuti jim je vypoctena celkova ¢astka, kterou
maji zaplatit a jsou zpracovany predavaci protokoly. Platba mlzZe probihat v hotovosti na pokladné,
sloZenkou, nebo prevodem na uéet PU.

6. Vydrazené zbo#i je vydavano vidy a? po zaplaceni. Do doby zaplaceni je zboZi uloZeno v trezoru PU.

7. Po skonceni aukce komise porovna seznam zbylych polozZek se zboZim, které nebylo prodano v aukci,
prekontroluje Uplnost neprodaného zbozi, zabali je a ulozi je v trezoru.

Pojadované funkcionality®®:

FR212: Registrace ucastnikd drazby (registrovani zlatnici v Registru subjekt()

FR213: Vytvoreni protokolu o aukci, kam se zapisuje prlibéh provadéné aukce.

FR214: Vytvoreni seznamu vydraZeného zboZi na aukci podle jednotlivych draZiteld.

FR215: Vypocet c¢astky, kterou maji jednotlivi draZitelé zaplatit.

FR216: Zaplaceni zbozi draZiteld na pokladné, slozenkou, nebo prevodem na ucet PU.

FR217: Vytvoreni pfedavacich protokoll jednotlivym draZitellm na zakladé zaplaceni ¢astky vydrazeného
zboii.

FR218: Evidence zbozi, které nebylo v aukci proddno.

3.6 Modul Administrace

U¢elem modulu Administrace je zajisténi podpory procesu Administrace PSPU v rdmci procesni oblasti
Technickd podpora. Modul zahrnuje oblast nastaveni aplikace (pobot¢ky PU, ¢&iselniky), oblast
export/import - vytvareni report a statistik, kurzovni listek, ceny kovl a oblast spravy uZivatel(.

3.6.1 Administrace PSPU

Ucelem &innosti v rdmci administrace PSPU je komunikace s dodavatelem, sprava a podpora uZivateld,
sprava Ciselnik(, vytvareni reportll a statistik reporty, spousténi skriptl a dalsi Cinnosti souvisejici
s provozem PSPU.

Oblasti zajistované v rdmci administrace:

1. UZivatelé
a. ZaloZeni uzivatelského uctu

% Eisla funkénich pozadavku (FR) predstavuji vyhradné jednoznacny identifikator poZzadavku v rdmci interniho
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i. Pracovnici PU

ii. Externi pracovnici (Komise cennosti)
Pfifazeni roli a prav uZivatell
Vyhledavani, editace, prohliZzeni uZivatele
Zneplatnéni uctu uzivatel(

e. Kontrola logu
Subjekty

a. Nutné opravy/upravy pti chybach (modul Registr subjekt()

b. Tisk nové karty
Ciselniky

a. Pridani nové polozky

b. Editace stavajici polozky

c. Vytvoreni nového ciselniku
Planovani automatizovanych procesl

2o o

a. Pridavani novych procesll a nastaveni jejich atributt
b. Editace vlastnich procesl
c. Spoluprace pfi nastavovani dodavatelskych procest
Provoz — moZnost zasahll do procesu a ¢innosti béZznych uZivatelll (feSeni nestandardnich stavi)
a. Vymaz vytvoreného dokumentu (pokladna, denni uzavérky)
b. Zména stavu vytvofeného dokumentu
c. Zmeéna ve vytvoreném dokumentu
d. Vymaz/zména vytvoreného dokumentu ve spolupraci s dodavatelem
Vytvéreni reportl a statistik
Vazby na okolni systémy
a. Nastavovani parametr(
b. Kontrola pfenosu dat do PSPU/ z PSPU; moZnost manudlniho zdsahu
c. Pfidavani novych zafizeni



4 Projektové pozadavky

4.1 Nabéh sytému

Paralelni provoz po dobu dvou mésic(, a to jako soub&zny provoz sou¢asného a nového PSPU véetné
porovnavani a vyhodnocovani vysledkd — smérodatnym systémem pro porovnavani bude soucasny PSPU.

Na zacatku pilotniho provozu budou preneseny do nového PSPU pouze oteviené piipady.

Na konci pilotniho provozu bude provedena migrace pfipadl za posledni rok.

Fotografie, které jsou v sou¢asné dobé uloZeny pfimo v DB PSPU budou pFevedeny do nové vytvofeného
file systému a k pripadtim, které budou migrovany do nového PSPU budou vytvoreny odkazy na souvisejici
soubory ve file sytému, a to zplisobem v tomto dokumentu popsanym.

4.2 Harmonogram

Celkova délka projektu je odbornym odhadem zadavatele stanovena na 16 mésicQ.

. Analyza pro vyvoj PSPU 3 mésice
e VyvojPSPU 6 mésicd
o Skoleni administratord 1 tyden

. Skoleni uZivatell 3 tydny

. Testovani (uZivatelské) 2 mésice
. Do-vyvoj / Upravy na zakladé testovani 2 mésice
° Pilotni provoz (paralelni) 2 mésice

Nasazeni systému je mozné z provozné-organiza¢nich déivodd PU pouze v obdobi duben—srpen.




