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1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky™)
upravuiji v souladu s ustanovenim S 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,oblansky zakonik“) vzdjemnd prava a povinnosti
mezi poskytovatelem a nabyvatelem (dale jen ,nabyvatel®) vzniklé na zakladé a V
souvislosti se smlouvou o vyuzivani aplikace online rezervace (dale jen ,Smlouva").

1.2. Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele
a nabyvatele pri poskytnuti licence k pocitacovému programu online rezervace, véetné
jeho rozéitujicich modult uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a souvisejicich mobilnich
aplikaci (dale
je ,mobilni aplikace"), (dale spole¢né jen jako
,software™), pfi zajisténi provozu serverové Casti software na serveru poskytovatele
(hostingové sluzby), pfi poskytovani dalsich servisnich sluzeb souvisejicich se software
poskytovatelem nabyvateli a dale vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele
vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

1.3. Software je na zakladé Smlouvy poskytovan nabyvateli vyluéné pro uZiti na serveru
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poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nize taktéz zajistuje instalaci,
hosting a provoz software. Se serverovou Casti software spolupracuji mimo jiné mobilni
aplikace, z nichz jedna je urcend pro zafizeni vybavena opera¢nim systémem ,Android"
spolecnosti Google Inc., (dale jen ,Google Inc.") a druha pro zafizeni vybavena operacnim
systémem iOS spolecnosti Apple Inc., (dale jen ,Apple Inc.").

Software véetné jeho funkcionality se mGze v prib&hu Géinnosti Smlouvy ménit.

2. Predmét a acel smlouvy

Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software
(licenci), a to zplsoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel
se Smlouvou zavazuje platit za licenci k software poskytovateli licenéni odménu urcenou
ve Smlouvé, a to za podminek nize stanovenych.

Vzhledem k tomu, Ze software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uziti na
serveru poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit V zakladnim rozsahu také
poskytovani technické a uzivatelské podpory software nabyvateli a provoz software na
serveru (hostingové sluzby), a to za podminek nize uvedenych. Odména poskytovatele za
poskytovani zakladni technické a uzivatelské podpory a za zajisténi provozu software na
serveru poskytovatelem je zahrnuta v licenéni odméné poskytovatele.

Smluvni strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 7 obchodnich podminek.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné& zpracovani osobnich (dajli zadanych do
software nabyvatelem upravuje ustanoveni ¢l. 10 obchodnich podminek.

3. LICENCE K SOFTWARE
Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén serverovou ¢ast software uzit vyhradné pro svou vlastni potfebu. K
nainstalované serverové Casti software tak mohou pfistupovat a jeji funkce vyuzivat jako
koncovi uZivatelé pouze statutdrni organy (&lenové statutdrnich orgdnt) nabyvatele,
zaméstnanci nabyvatele a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem
(dale jen spolecné jen jako ,koncovi uzivatelé “ nebo jednotlivé jako , koncovy
uzivatel).

Rozmnozeniny mobilnich aplikaci budou poskytovatelem umistény ke stazeni do on-line
distribuénich systému spole¢nosti Google Inc., a spole¢nosti Apple Inc. pfi¢emz tietim
osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno si zhotovovat rozmnozeniny mobilnich aplikaci
v rdmci t&chto distribuénich systémd, a to bez mnoZstevniho omezeni.

Licence k software je poskytovana bez Gzemniho omezeni (¢l. 3.5 obchodnich podminek)
a koncovi uzivatelé tak mohou pristupovat k software odkudkoliv.

Nabyvateli bude umoznéno uzit rozmnoZeninu serverové casti software zhotovenou
poskytovatelem na serveru provozovaném poskytovatelem ¢i tfeti osobou, a to
prostifednictvim webového prohlizece.

Nabyvatel nabyva licenci okamzikem zprovoznéni software poskytovatelem. Licence je
poskytnuta na dobu trvani Smlouvy. Licence k software tak zanika ukoncenim Ucinnosti
Smlouvy (¢l. 14 obchodnich podminek). Po skonceni Gcinnosti licence je nabyvatel povinen
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ukoncit uziti software.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s urcéenim software. Uziti software prostfednictvim automatickych
procesU nebo robotl neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s poéitatovymi programy
dodanymi nabyvateli poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Nabyvatel nem{ze opravnéni tvofici soucast licence, at zcela nebo z&asti, poskytnout tieti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence k
software). Nabyvatel nem0ze prdva a povinnosti z této licence postoupit tieti osob& bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

3.10 V pripadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepsSeni (upgrades) ¢i jinych
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zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému
software. Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadét.

4 UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné uziti software.

Neni-li obecné zdvaznymi pravnimi predpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmeény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi k
ochrané prav poskytovatele a pripadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na v&domi, Zze k faddnému uziti software miZe byt nezbytna soucinnost s

dalSimi pocitatovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, ze uzZiti téchto dalSich
pocitadovych programi se Fidi zvlastnimi smluvnimi ujedndnimi s nositeli prav k témto
pocitadovym programim.

Nabyvatel nesmi v ramci software ukladat informace a/nebo umoznit prenos informaci,
jejichz obsah je v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Gcinnymi v Ceské
republice.

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zmé&né nékterych zakonl
(zdkon o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem v ramci software.
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5 HOSTINGOVE SLUZBY
Na zakladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele pripadné hostingové sluzby
nezbytné pro provoz software v ramci pocitacové sité internet. Hostingovymi sluzbami se
tak rozumi zajiténi pFistupt koncovych uzivatel k serveru poskytovatele (¢&i tfeti osoby),
na kterém bude umistén software, po siti internet pod protokolem http, eventudlné
protokolem https (dale jen ,,hostingové sluzby ").

V pripadé, ze objem dat ulozenych nabyvatelem na hardware poskytovatele (treti osoby)
ke konci jakéhokoliv kalendarniho mésice prekroci objem stanoveny ve Smilouvé, vznika
poskytovateli pravo na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby za cenu v Case a misté
obvyklou, odsouhlasenim ob&ma stranami. Cenik se mdZe po dobu U&innosti Smlouvy
meénit, pricemz aktualni cenik vzdy nahrazuje vsechny predchozi informace o cenach sluzeb
poskytovatele.

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pfipadé, Ze jejich poskytovani brani
potize na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v pripadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie,
vypadkim datové sité&, jinym poruchdm zplsobenym tietimi osobami nebo zasahtm vy&si
moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatreni smérujici k
zamezeni vypadk{, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality hostingovych sluzeb.

V souvislosti s touto povinnosti mize poskytovatel provadét pldnované i nepldnované odstavky

5.5

5.6

v poskytovani hostingovych sluzeb za Ucelem kontroly, Udrzby ¢i vymény hardware, popfr.
nastaveni ¢ zmény software nebo jinych poéitadovych programd.

PFi poskytovani hostingovych sluzeb mize dochazet k vypadkim, do¢asnému omezeni,
preruseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V pfipadé takové poruchy v poskytovani
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné Usili k odstranéni takové
poruchy.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajistuje poskytovatel také prostfednictvim tfetich osob.
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6 SERVISNI SLUZBY - TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

V ramci sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajistovat pro nabyvatele:

prib&zné Upravy (patches), aktualizace (updates) & vylepSeni (upgrades) software
(dale jen ,zmeény software") s tim, Zze zmény software budou poskytovatelem
zajistovany v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele,
a to podle potreb rozvoje software, pficemz poskytovatel neni povinen tyto zmény
software provadét;

opravovani vzniklych nedostatkl software a instalace zmé&nénych verzi software
nebo zménénych d¢asti software po jejich opravach poskytovatelem (dale jen
~oprava nedostatkd software “');

zakladni zalohovani dat nabyvatele ulozenych v databazi software, pficemz
frekvence zalohovani dat nabyvatele bude jednou (1) za 24 hod a doba uchovavani
téchto zaloh poskytovatelem bude 2 tydny.

Neni-li uvedeno vyslovné ¢&i nevyplyva-li z kontextu jinak, jsou technickd podpora a

uzivatelska podpora dale spolecné uvadény jen jako ,podpora™. Pracovni dobou se pro
Ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8 hod. do 16 hod. stfedoevropského Casu v
pracovni dny v Ceské republice (dale jen ,,pracovni doba"“).

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Klasifikace nedostatkl software je pro G&ely opravovani nedostatk(l software nasleduijici:

Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemozfuje
provoz software a nelze ho vyresit béZnou udrzbou software;

Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezptsobuje celkovy
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software nabyvatelem;

Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné

neomezuje fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepSeni fungovani
software.

Poskytovatel je povinen zareagovat na pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku
software:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

s tim, ze IhGty podle tohoto &lanku (&l. 6.5) b&Zi pouze v pracovni dobé.

V pfipadé obdrZeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovni




dobu bé&Zi IhGta (reakéni doba) od zadatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatkd software
do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

6.6. Poskytovatel je povinen vyresit pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6.6.1. v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.6.2. v pripadé, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.6.3. v pripadé, ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do 96 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.6.4. s tim, Ze Ih{ty podle tohoto &lanku (¢l. 6.7) béZi pouze v pracovni dobé.

6.7. Lhdty pro vyFeSeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebé&zi po dobu,
kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro reSeni takového
pozadavku poskytovatelem.

6.8. Komunikace pti zadavani pozadavkl nabyvatele na poskytnuti podpory bude
probihat vyhradné zadanim na webovém portalu poskytovatele.
Doruceni pozadavku na poskytnuti podpory poskytovatel nabyvateli vzdy potvrdi.

6.9. Zadavani pozadavk( nabyvatele na poskytnuti podpory mdZe byt omezeno pouze na
autorizované osoby.

7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY
7.1.  Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani skoleni ohledné software
poskytovatelem a zajistovani zakdzkového vyvoje software. V ramci sluzby zakazkového
vyvoje software bude poskytovatel provadét individualni zmény software (vcéetné zmén
jeho funkcionality) dle pozadavkl nabyvatele.

7.2. 'V pripadé, Ze na zakladé zakdzkového vyvoje software ¢i jinych servisnich sluzeb vznikne
novy pocitaCovy program ¢i jeho Cast, jez bude schopna samostatného uziti, Fidi se prava
a povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého pocitacového programu ¢i jeho ¢asti obdobné
ustanovenimi o licenci k software dle &l. 3 obchodnich podminek (rozsah a zplsoby uZiti
takového pocitacového programu ¢i jeho ¢asti).

8. UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE
8.1.  Dostupnost software bude Cinit nejméné 98 % v kazdém kalendainim mésici s dostupnosti




8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

5 000 paralelnich dotaz{. Dostupnosti software se pro Géely Smlouvy rozumi, ze software
neni ve stavu poruchy.

Za poruchu software se povaZuje takovd porucha software, kterd zplsobi prerudeni
dostupnosti software nebo takovou zménu parametrd software, kterd se projevi
prokazatelnym znehodnocenim uzivani software nabyvatelem. Za poruchu software neni
povazovano omezeni &i prerudeni provozu software, ke kterému doslo také v dusledku
jednani nabyvatele Ci jiné osoby, které nabyvatel umoznil k software pfistup. Za poruchu
neni povazovano pFipadné zpomaleni nebo odmitnuti uzivateld nad 5 000 paralelnich
dotaz( v jeden okamZik. Za poruchu software neni povazovano ani do¢asné prerudeni &
omezeni provozu software zplsobené dUlsledkem zavad na zafizenich dodavatell
telekomunikaéniho spojeni, disledkem zadvad na zafizenich dodavateld elektrické energie
a omezeni nebo preruseni provozu software zapric¢inéné DOS (denial of Service) utokem Ci
jinym Utokem treti osoby na server se software. Za poruchu software neni povazovana
odstavka software (¢l. 8.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatieni smérujici
k zamezeni vypadkl, ometeni, preruSeni nebo sniZeni kvality provozu software. V
souvislosti s pInénim této své povinnosti mize poskytovatel provadét planované odstavky
software za UcCelem kontroly, Gdrzby ¢ vymény hardware, popf. nastaveni Ci upgrade
software & jinych poéitadovych programl (dale jen ,odstavka software "). Odstavka
software bude ve vétiné piipadl provadéna primérné v rozsahu 6 hodin mési¢né s tim,
ze v pripadé, kdy poskytovatel nevyuzije svého prava na odstavku software v tomto
rozsahu v konkrétnim mésici (v konkrétnich mésicich), mizZe o tuto nevy&erpanou dobu
prodlouzit odstavku software v nasledujicich mésicich (pro pripad potifeby casové
narocnéjsich opatfeni).

V pfipadé planované odstavky software oznami poskytovatel tuto odstavku predem
nabyvateli tak, ze zasle zpravu nabyvateli elektronickou postou na adresu nabyvatele.
Pokud to charakter odstavky software dovoluje, bude poskytovatel dle svych moZnosti
realizovat odstavku software v dobé nizsiho vyuzivani software (o vikendech, v nocnich
hodinach, o svatcich).

9. PLATEBNI PODMINKY
Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mési¢ni licen¢ni odménu dle bodu 1.2 ve vysi
2.540,- K¢ (slovy: dvatisicepétsetctyricet korun ¢eskych) bez DPH. Cena vcéetné DPH je:
3.073 KCc (slovy: tritisicesedmdesattfi korun ceskych.

V pfipadé, ze poskytovateli vznikne pravo na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby
dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek, je tato dodatecnd odména splatna spole¢né s mésic¢ni
licenéni odménou hrazenou jako prvni po skonceni kalendafniho mésice, za ktery
poskytovateli pravo na dodatecnou odménu za hostingové sluzby vzniklo.




9.3.

9.4.

9.5.

9.0.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro pfipad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho
pracovnik() do mista ur¢eného nabyvatelem za Ucelem realizace poskytnuti
servisnich sluzeb, budou naklady na tyto cesty hrazeny nabyvatelem, a to za cenu
v ¢ase a misté obvyklou, odsouhlasenou obéma stranami. Uhrada nakladd na cesty
podle tohoto ¢lanku je splatna spole¢né s odménou poskytovatele za servisni sluzbu,
za Ucelem jejihoz poskytnuti byla cesta uskutecnéna.

Odmeéna poskytovatele a dalsi platby jsou splatné vzdy bezhotovostné na Ucet
uvedeny ve Smlouvé (dale jen ,,Gcet poskytovatele ").

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPHY) a ke vSem
Castkam bude prFipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit odménu
je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zdkladé obecné zavaznych prdvnich
predpisd povinné, vystavi poskytovatel ohledné& plateb provddénych na zakladé
Smlouvy nabyvateli danovy doklad — fakturu. Danovy doklad - fakturu vystavi
poskytovatel nabyvateli a zasle jej v elektronické podobé datové schranky nabyvatele
nebo ho zpfistupni nabyvateli v ramci software. Na Zadost nabyvatele zasle
poskytovatel nabyvateli danovy doklad — fakturu v tisténé podobé.

V pripadé prodleni nabyvatele s placenim podle Smlouvy vznikd poskytovateli pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH
0SOB

V souvislosti s provozem software muZe ze strany poskytovatele (z popudu
nabyvatele) dochazet ke zpracovavani osobnich Gdajl fyzickych osob evidovanych v
software (véetné koncovych uZivatell) ve smyslu zadkona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen
~zakon o ochrané osobnich adaja™). Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti,
7e v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaji vystupuje nabyvatel pti pInéni
Smlouvy jako spravce osobnich Gdajl a poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich
Udaji. Z téchto dlvodl je souddsti smluvnich vztahl mezi nimi i smlouva o
zpracovani osobnich Udajl podle ustanoveni § 6 zakona o ochrané osobnich Gdajd,
obsazend v tomto ¢lanku (&l. 10) obchodnich podminek.

Osobnim udajem se pro Ucely Smlouvy rozumi informace tykajici se fyzickych osob,
které podléhaji ochrané zakona o ochrané osobnich dajl a které byly nabyvatelem
¢i v souladu s jeho pokyny ulozeny na server poskytovatele v souvislosti s provozem
software (dale spole¢né jen jako ,,osobni Gdaje uzivatellG").

Smlouvou nabyvatel povéiuje poskytovatele ke zpracovani osobnich Gdajl
uzivatell. Nabyvatel je povinen zpracovavat osobni Udaje uZivateld v souladu se
zdkonem o ochrané osobnich Gdaji. Nabyvatel se zavazuje zajistit souhlas vSech




10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

subjektl Gdajl se zpracovanim jejich osobnich Gdaji v ramci software, a to véetné
souhlasu se zpracovanim jejich idajl ze strany tietich osob, které pro poskytovatele
zajistuji hostingové sluzby. Nabyvatel bere na védomi, Ze jestliZze poskytovatel zjisti,
¥e nabyvatel poruduje povinnosti stanovené zdkonem o ochrané osobnich Gdajd, je
povinen jej na to neprodlen& upozornit a ukoncit zpracovani osobnich udajd (§ 8
zadkona o ochrané osobnich udaja).

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu nabyvatele predavat osobni
Udaje uzivatell tfetim osobdm. Poskytovatel je v&ak opravnén vyuZit tfetich osob k
technickému zabezpeceni provozu software (vCetné zajisténi hostingovych sluzeb).

Ke zpracovani osobnich tdaji uZivatell bude dochazet po dobu U&innosti Smlouvy
a dale po dobu, ktera je nezbytnd k ochrané opravnénych zajmd poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v zakladnim rozsahu opatfeni, aby nemohlo dojit
k neoprédvnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim uzivatell, k jejich
zmé&né, zniéeni & ztratd, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdaji uzivateld.

Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnancd a dalSich osob pracujicich s
osobnimi Udaji uZivateld o tom, Ze tyto Udaje je tfeba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim osobam.

11. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel je opravnén po tficeti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit
ze svého serveru vSechny informace (data) uloZzené zde nabyvatelem.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (vCetné obchodnich
podminek) také ze strany koncovych uZivatell. V pfipadé, Ze dojde k porudeni
ustanoveni obchodnich podminek koncovym uzivatelem, odpovidd nabyvatel
poskytovateli jako by obchodni podminky porusil sédm. Ustanoveni § 1769
obcanského zadkoniku se nepouzije.

Poskytovatel je opravn&n v rdmci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zplsobem
informaci o tom, Ze software (vCetné mobilnich aplikaci) byl vytvoren
poskytovatelem, a to spolecné s hypertextovym odkazem sméfujicim na
internetovou stranku poskytovatele.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Nabyvatel prebird na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.




12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU
Nabyvatel dale bere na védomi, ze neexistence funkcni vlastnosti software, ktera
neni vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbyte¢ného odkladu po
predani software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software
vzniklé v disledku neopravnénych zdsahd do software & uZiti software v rozporu se
specifikaci software ze strany nabyvatele nebo tretich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovhé smluveno jinak, nenese
poskytovatel odpovédnost za funkCnost datové sité nabyvatele, funkCnost verejné
datové sité, funkcénost hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat
nabyvatelem, za stav ostatniho programového vybaveni nabyvatele a za pFipadné
zasahy tretich osob do ostatniho programového vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné =zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenim § 1914 a nasl. oblanského zakoniku. Prava nabyvatele vyplyvajici z
odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatfiuje nabyvatel u poskytovatele v
misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

13. OCHRANA INFORMACI
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
dGvérné implicitné véechny informace o obsahu Smlouvy a o principech, metodach a
postupech, na kterych je zaloZzen software (vCetné zdrojového kddu software).
Nabyvatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné téchto dlvé&rnych informaci.

Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele divérné informace vyuzit
pro sebe nebo treti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele.
Nabyvatel se zavazuje zajistit povinnosti dle tohoto Clanku také ze strany svych
zaméstnancl, zmocnéncl, statutdrnich organl, €lenl statutdrnich organd, ¢&lenl
dozor¢i rady, spole¢nikll nebo dal$ich osob, které budou mit k software pFistup.

Za divérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovaZzuji ty informace, které se staly
vefejné znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto ¢lanku (¢l. 13 obchodnich podminek) nejsou dotcena ukonéenim
Uc¢innosti Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho U&innost skoné&i uplynutim &ty (4)
let po ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

14. TRVANI SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran a zverejnénim v registru smluv.
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14.2.  Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

14.3. Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodu s
tfimési¢ni vypovédni Ihltou, kterd za¢ne plynout od prvniho dne mésice
bezprostifedné nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

14.4. Nabyvateli je dorucovano elektronickou postou nebo datovou schrankou na adresu
nabyvatele uvedenou v ramci software.

15.  ZAVERECNA USTANOVENI
15.1.  Pokud pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obcCanskym
zdkonikem s tim, Ze pro G&ely vztahl mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

15.1.1.  vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni §
558 odst. 2 obcanského zakoniku;

15.1.2.  vylucuje pouZiti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800
obcanského zakoniku.

15.2. Odchylna ujednani v Smlouvé maji prednost prfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

15.3. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky Gcinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

15.4. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

15.5. Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s obsahem smlouvy souhlasi, a Ze byla
sepsdna na zaklad& jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

15.6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva
stejnopisy obdrzi objednatel a jeden zhotovitel.

15.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

15.8. Objednatel souhlasi s uverejnénim této smlouvy v evidenci smluv v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb. Uverejnéni smlouvy provede objednatel.

15.9. Tuto smlouvu schvalila rada mésta dne 15.5.2023 usnesenim cislo 385/23/RM14.
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Za zhotovitele:

., Digitalné podepsal
BC Vlad Imir Bc Vladimir Saka¥

M Datum: 2023.05.23
Sa ka r 14:24:42 +02'00'

Bc. Vladimir Sakar
predseda druzstva

TETRONIK-vyrobni druzstvo
Terezin, druzstvo

Za objednatele:

Digitalné podepsal
Mgr. Jaromir
Dvorak
05.06.2023 15:01

Mgr. Jaromir Dvorak
starosta

Mésto Novy Bor
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ke smlouvé o vyuzivani aplikace ze dne 23.5.2023 mezi dvéma smluvnimi stranami: TETRONIK-vyrobni druzstvo Terezin,

Pfiloha €. 1 - Seznam sluzeb, moduli a licenci

druzstvo a Mésto Novy Bor

1. Server — pro QTCloud Masichi cona /1 mizic
4 proc., 856 RLAM, 60 GB, 550 Server 12
- firewall Firewall iz
- externi zalohy Ex.zalohy [uloZeni dat na serveru poskytovatele do 100 GB [Gigabyte] 12
externi z3lohy_data nad 100 GB Data nad ramec 100 GB [ daldich 100 GE o
2. pronajem licenci

Modul WEB cbjednavani - moznost rezervace terminu u wybrane
QTCloud_Rezervace sluZby pfes internet i lokalné, virtualni aplikace pfes https, 12

neomezeny pocet DB, LIC pro 1 POB

QTSynchro - aplikace pro propojeni externich systémd tfetich stran -
QTCloud_Synchro tzv. synchrenizagni mistek pFes https (LIC neni zdvisld na POB), o

zasilani informacnich SMS

Modul virtualni listek - webova aplikace pro maobilni telefony, ktera

klientdm po nazkenovani QR kédu z wytidténéha liztky umasni
QTCloud_QR cledovat aktudini informace o pribéhu dekdni, vyvoldni na pfepdfku... 0

- LIC pro 1 Pob / BE a poskytnuti standardnich API rozhrani (bez

SW dprav) pro mobilni aplikaci s integraci do jiZz stavajicich

Mobilnich App.
QTMA Modul mobilni aplikace - Objednavani, Sprava objednavelk, 0

A Aktudini pfehledy, Tisk virtuslniho listku (OS Android, i0s)

Modul centralni spravy obsahu - pro ovladani obsahu na KIOSEL
QTCENTR_Cloud fady QWL..2 a na LCD TV - pfes https / moZnost editace vzhledu -
(Digital signage) dotykowych obrazovek, nahravani a editace multimedialnich playlistd,

planovani prehravani playlistd, LIC pro 1 POB
3. SLA pro cely system CAS
Dliostupnost 985 G:00 — 22:00

Pronajem serverd + QTRezervace + 5LA [ za 1 mésic bez DPH 2 540 K

13




