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Smlouva

Technicka podpora a servisni ¢innost

Dodavatel/Zhotovitel Objednatel

Domov pro seniory Hustopece, prispévkova
Base System spol. s r.o. P y P prisp

organizace
Jednoradova 1051/53 Hybesova 1497/7
160 00 Praha 6 Hustopece 693 01

IC: 25310496 IC: 14120097

DIC: CZ25310496
e: [ e: [

Datova schréanka: - Datova schréanka: -
Bankovni spojeni: | Bankovni spojeni: |

Predmét smlouvy: technicka podpora a zasahy servisnich technik( pro odstranovani poruch a zavad
dle schémat a v terminech u instalovanych technologii ICT, které jsou dohodnuty

- Sprdva systému a zafizeni, urceni reakéni doby SLA — sluzba s garantovanou dobou odezvy, s
povinnosti vybraného zhotovitele zahajit ¢innosti spojené s opravou zafizeni a sluzeb v pfedem
stanoveném case.

Sluzby SLA s garantovanou dobou zasahu
- Ve stfedni priorité do 5 dnl od zadani pozadavku, rezim 24/7
- Ve vysoké priorité do 48 hodin od zadani pozadavku, rezim podpory 24/7

Pravidelné servisni ¢innosti

Mési¢né — prostifednictvim vzddlené spravy kontrola zafizeni, provedeni zdpisu o kontrole a
zaslani na helpdesk (v ramci SLA)

Dle pozadavku — fyzickd navstéva objektu s provedenim dohledu nad zafizenimi a provedeni
kontrol dle rozpisu véetné zapisu servisni ¢innosti do protokolu a zaslani na helpdesk

Rocné — provedeni revize viech systém a vystaveni protokolu

- Prbéziné informovani od zhotovitele o stavu instalovanych technologii
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Systém SLA a nadstandardni péce

Poskytnuti nadstandardni péce formou pfridéleni kvalifikovaného zaméstnance systémem 24
hodin denné 7 dni v tydnu. Evidence vsech servisnich pfipadd, véetné dialogu se zdkaznikem o
provedenych Ukonech a pfipadné fotodokumentace pod uctem klienta na helpdesku.

Odpovédnost pridéleného pracovnika za reSeni vSech hldsenych zdvad prostrednictvim
Helpdesku, pravidelné informovani o stavu provozu instalovanych systému a jejich provozu a
véetné moznych navrhd na zlepSeni provozu systémi, nové pozadavky. Provadéni
periodickych a mimofadnych analyz a auditd provozu uloZznych zafizeni. Uplatiovani
bezpecénostnich zaplat v systémech, navrhy a provadéni odpovidajicich opatfeni souvisejicich
s bezpecnostni UloZznych systém(. Analyza provoznich logl téch prvk( systémovych zafizeni,
serverl a uloZist, pro které bude zajistovana technicka podpora.

Platebni podminky
Uc¢tovano bude jednou mési¢né do 15 dn( od data uskuteénéni zdanitelného pInéni.

Cena — poptavanych sluZzeb bude rozdélena na dvé casti:

-Za drieni pohotovosti SLA 24/7 — mésicni pausal -

Ostatni prace odpracované zhotovitelem (k pracim provedenym prostfednictvim vzdalené
spravy nebude uctovana doprava a Cas na cesté)

priorita

montazni prace
¢l./hod. (v K¢)

SW a HW prace
¢l./hod. (v K¢)

Doprava (v
Ké/km)

cas na cesté
¢l./hod. (v K¢)

stfedni priorita
(do 5dnti)

vysoka priorita
(do 48 hod.)

Zpusob vyzadani technické podpory a kontakty

- Bude uveden primarni kontakt pro realizaci servisnich povinnosti dostupny online na adrese

https://basesystem.freshdesk.com, a také moznost i telefonicky kontaktovat.

Navazani kontaktu ve stanovené Ih(ité — do 5 dn( ve stfedni priorité a do 48 hodin ve vysoké
priorité.

Povérené kontaktni osoby opravnéné kontaktovat zhotovitele v jeho service ticket systému a
po predchozi dohodé i telefonicky z jejich tel. Cisel jsou:

Obé strany se zavazuji svym podpisem, Ze se seznamili s celym obsahem této smlouvy a souhlasi s ni.
Zmény a dopliky této smlouvy jsou mozné jen za predpokladu pisemné dohody a oboustranného

podpisu.

Smlouva je uzaviena na obdobi od 1.6.2023 do 31.5.2024
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V Hustopecich dne 1.6.2023 V Praze dne 1.6. 2023

Za objednatele Za dodavatele
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