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A. VSEOBECNA USTANOVENI

1.

a)

b)

Uvod

Technologicka prirucka pro vybrané bankovni sluzby, ktera je soucasti Pravidel Postovni
spotitelny — Bankovni sluzby, je urCena pro pracovisté Partner provozované smluvnim
Zastupcem Ceské posty, s.p. (déle jen ,,Zastupce®). Zastupce ve své provozovné na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené s ptislusnym regionem Ceské posty, s.p., zajistuje obsluhu klientt
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., Postovni spofitelny (dale jen ,,PS*) v rozsahu dale
uvedenych sluzeb.

Vybrané cinnosti (sluzby) zabezpecuje proskoleny Zastupce, ktery absolvoval Skoleni
Bankovni akademie a obdrzel ,,OsvédCeni o absolvovani kurzu Partner I“ pro vykon
bankovnich sluzeb. ,,Osvédceni* musi mit Zastupce vzdy k dispozici na pracovisti.

c) Pro kazdy druh sluzby vyhlasuje banka ceny a trokové sazby, které jsou k dispozici k

d)

b)

d)

nahlédnuti na v§ech obchodnich mistech banky (posty, finan¢ni centra PS, Partnefi).

V souladu s opatienim CNB ¢.1/2004 poskytuje banka informace vyjmenované v citovaném
opatfeni (1daj o zdkladnim jmeéni, spravnich organech, vedoucich zaméstnancich, organiza¢ni
struktufe, akcionarich, atd.). Pro klienty PS je brozura s t€émito informacemi k dispozici ve
vSech finan¢nich centrech PS a rovnéz je umisténa na www.erasvet.cz . Nema-li Klient
moznost navstivit financni centrum PS a projevi-li u Partnera o tyto informace zijem,
Zastupce mu zprostiedkuje bezplatné zaslani brozury. Telefonicky se spoji s poradenskym
pracovistém na telefonnim ¢isle 800 188 088, kde sde€li pozadavek a adresu klienta. Banka
nasledné zajisti vytizeni klientova pozadavku.

Bankovni tajemstvi a ochrana dat

Zastupce je povinen v souladu se zakonem €. 21/1992 Sb. zachovavat mlcenlivost ve vécech
dotykajicich se zajmi banky a jejich klienti a s idaji klientti pracovat v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich tdaji. Povinnost zachovavat bankovni tajemstvi se
vztahuje na vSechny bankovni obchody a penézni sluzby banky, vCetné jejich objemt, stavii

na uctech, depozit a informaci o klientech.

Tato povinnost trva i po ukonéeni smluvniho vztahu s CP, s.p., a to po dobu 2 let, neuréi-li
banka jinak.

Prolomeni zasady dodrzovat bankovni tajemstvi je mozné jen z divodi uvedenych v § 38,
odst. 3 zakona €. 21/1992 Sb., o bankéach. Zakon mj. stanovi, ze Zastupce neni opravnén bez
pisemného souhlasu banky poskytovat jakékoliv informace tykajici se klientli, bankovnich
operaci apod. V piipadé¢, ze by Zastupce byl vyzvan (Ustn€ nebo pisemné) napf. organem
¢innym v trestnim fizeni, zdravotni pojistovnou, soudnim exekutorem, ufadem prace atd. k
poskytnuti bankovnich informaci, odkaze je na banku (adresa viz bod 3.1.), aniz by poskytl
informace jemu znamé. Tuto zalezitost muize Zastupce konzultovat s poradenskym
pracovistém na tel. ¢. 800 188 088.

Partner jako obchodni misto banky pfi své Cinnosti pracuje s udaji fyzickych osob, které
banka bude nadale zpracovavat a uchovavat, a to v souladu s vyse uvedenym Zakonem o
bankach a Zakonem o ochrané osobnich udaji. Partner nesmi umoznit ptistup k osobnim
udajim klientd tieti osob€ a nesmi je zpracovavat jinym zplsobem, nez je stanoveno touto
technologickou pftiruckou. Jedna se napi. 0 nedovolené kopirovani dokumentli, opisovani
udaji apod. pro jiné ucely nez vyZaduje stanoveny pracovni postup.
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3. Kontakty na pracovisté banky

3.1.Adresa Postovni sporitelny:

ERA — Klientské sluzby

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.
P.O.Box 22

502 22 Depo Hradec Kralové 70

3.2.Kontakty uréené pouze pro potirebu Zastupce

|! Uvedend telefonni Cisla se nesmi sdélovat klientiim !|

1) Dispecink Hradec Kralové — 495 800 123
/vydava svoleni k nadlimitnim vyplatam kartou pii vypadku on-line rezimu/
Provozni doba : Po - Ne 7,00 - 24,00 hod.

(2) Poradenské pracovisté pouze pro poSty a Partnera — 800 188 088
/zabezpecuje poradenstvi a klientskou podporu (klientské dotazy); na zakladé

telefonni nabidky (automat) si Zastupce zvoli pro technologickou podporu volbu ,,1*“ a
pro klientské dotazy volbu ,,2“/

Provozni doba : Po—-Pa 7,00 - 18,00 hod.

3 Blokace hotovostnich vyplat a bezhotovostnich prevodi z béZnych acti
/pokud je blokace nahldSena do 15.00 hod., G¢innost nastava nejpozdéji nasledujicim

pracovnim dnem; pokud je blokace nahldSena po této hodin€, pak se jeji ti€innost
posouva o dalsi pracovni den/

Provozni doba : Po - Pa 8,00 - 16,30 hod. — 230 027 149
16,30 - 19,00 hod. — 495 800 123
So 8,00 - 13,00 hod. — 495 800 123

4 Blokace platebnich karet — 495 800 121 (Ize sdélovat i klienttim)
(nepfetrzity provoz)

3.3.Kontakty uréené vyhradné pro klienty

@ Informaéni linka — 800 210 210, Provozni doba: Po - Ne 7,00 - 24,00 hod.

Poskytuje informace o podminkach bankovnich produktt, irokovych sazbach,
poplatcich, obecné dotazy klientti apod.

2 Klientska linka — 495 800 100 (nepfetrzity provoz)
Zajistuje sluzby Telefonniho bankovnictvi — konkrétni informace k uctu klienta,
napf. zactované platby, zadané dispozice apod. Klient musi mit zfizenou tuto sluzbu,
aby se mohl identifikovat pridélenym PIN, IPID a heslem, pfijima stiznosti a
reklamace; e-mail: info@erasvet.cz

(3) Reklamaéni centrum - 495 800 100, Provozni doba: Po - P4 7,00 - 17,00 hod.
Pracoviste zajistuje piijem telefonickych reklamaci a stiznosti
e-mail: reklamace@erasvet.cz
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4) Prostiednictvim webového formulafe na www.erasvet.cz

(5) Blokace platebnich karet - 495 800 121 (nepfetrzity provoz)
/vCetné feSeni problémd s platebnimi kartami a elektronickym bankovnictvim/

(6) Objednavky tiskopisi a doklada — 495 800 100

4. Doklady pfrijaté po denni uzavérce

a) Pracovisté Partner je vybaveno vyvéskou ,,Rozsah hodin pro vefejnost — Rozhodné doby*.
Pokud budou na pracovisti piijaty doklady po denni zavérce, APOST je automaticky orazi a
zapise do dokladt pro nésledujici pracovni den. Zastupce doklad, pokud ma dil Potvrzeni pak
oba dily, vyrazn¢ oznaci pismenem ,,Z*.

b) Pfi zpracovani dokladl, které se orazeji dennim razitkem ruéné (napt. Reklamacni list),
Zastupce na doklad k razitku doplni vyrazné pismeno ,,Z* a udaj 24,00 hod.
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B. MANIPULACE S PENEZI
1. Pravidla a organizace prace s penézi

Zastupce, ktery penize pfijima nebo vyplaci, se musi vzdy soustfedit na provadény vykon.
Vzhledem Kk tomu, Ze pfevzetim zakonnych penéz piechazi odpovédnost za jejich spravny
pocet a pravost na pfijemce, musi v postupu dodrzovat tyto zasady:

a) penize prijima vzdy za piitomnosti klienta (platce), ktery je vplaci. Pfi pfijimani penéz ve
vlastnim zajmu zachovava stale stejny pracovni postup, ktery mu nejlépe vyhovuje. Penize
uklada do z&suvky/trezoru zdsadné po odbaveni platce;

b) pfi pfevzeti penéz se presveédcit o jejich platnosti, neporusenosti a zda penize nejsou ¢ervené
zabarven¢ (podezieni, zda nepochazeji z trestné cinnosti);

C) penize piepocitava snimanim a pfitom se piesvédCuje i o jejich pravosti piezkouSenim
ochrannych prvkii. Pfi pocitani podezielé¢ bankovky vytiidi zvlast a néasledné provede jejich
detailngjsi kontrolu, vcetn¢ kontroly pod UV lampou. Pod UV lampou predevsim zjist'uje, zda
bankovky obsahuji fluorescencni vldkna. V piipad¢ zjisténi padélku nebo divodném
podezieni na padélek nebo trestnou ¢innost, postupuje zaméstnanec podle ustanoveni v ¢asti 2.
Pad¢lané penize;

d) najednou odbavuje jen jednoho platce. Pfi manipulaci s penézi dba, aby se az do zjisténi
kone¢ného stavu nesmisily s jinymi penézi a aby na né vidél téz platce po celou dobu
obsluhy.Pti pievzeti zakonnych penéz musi mit Zastupce moznost si spravnost poctu i pravost
penéz prezkouset. Pro moznost piezkouseni pravosti pen¢z jsou bankovky vybaveny kromé
ochrannych prvki viditelnych pod UV lampou i vizudlnimi ochrannymi prvky. Jejich prehled
je umistén v oddile E.

2. Padélané penize

a) Penize padélané, Cervené zbarvené (pochazejici z trestné ¢innosti) a pozménéné nebo v tomto
sméru podezrelé, odebere Zastupce bez nahrady. Jejich predloziteli (klientovi banky) vystavi
na list papiru ,,Potvrzeni o odebrani bankovek®, které musi obsahovat:

— datum odebrani bankovek/minci

— pocet kustl, hodnota bankovek/minci, ména (CZK), série/vzor (ro¢nik razby), sériové Cislo,
celkova castka slovy,

— jméno a pifjmeni predloZitele (u cizinci st. piislusnost, u pravnickych osob nazev a ICO),
adresa pobytu na tizemi CR (u pravnickych osob sidlo),

— u cizincl dale adresa stalého bydlisté (sidla) v zahranici,

— jméno, piijmeni a adresa osoby povéfené v CR pievzit penize zpét, pokud jsou pravé
(bankovni spojeni v CR),

— rodné cislo nebo datum narozeni predlozitele, druh a ¢islo dokladu totoznosti,

— podpis predlozitele a razitko + podpis Zastupce, ktery bankovky/mince odebral.

Potvrzeni se vyhotovi trojmo. Jedno vyhotoveni se vyda predloziteli, druhé se pftilozi k
odebranym penézim a tieti si ponecha.

Odebrané bankovky/mince se vlozi spolu s kopii potvrzeni o jejich odebrani v pfitomnosti
predlozitele do obéalky nebo jiného vhodného obalu, ktery zajisti pfed neopravnénym
otevienim lepici paskou. Predlozitel potvrdi svou pfitomnost pii ulozeni odebranych
bankovek/minci vlastnoruénimi podpisy pfes lepici pasku, své podpisy pies lepici pasku ucini i
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Zastupce. Takto ulozené bankovky/mince pfeda Zastupce neprodlen¢ fidici posté vcetné
Potvrzeni o odebrani bankovek.

Jestlize predlozitel odmitne uvést n¢ktery z poZzadovanych udaji nebo potvrdit svou piitomnost
pti ulozeni odebranych bankovek/minci do obalu, uvede se tato skutecnost na potvrzeni o
odebrani.

Zjisti-li Ceska narodni banka (déle jen ,,CNB*), Ze odebrané bankovky/mince jsou pravé, vrati
je neprodlené ptedloziteli, popt. osobé zmocnéné na tizemi CR k jejich pievzeti. Vysledek
odborného posouzeni bude oznamen i fidici poste.

Pokud se prokéaze, 7e odebrané bankovky/mince byly padélany nebo pozménény, zasle CNB
oznameni o vysledku odborného posouzeni fidici poste, ktera o vysledku posouzeni vyrozumi
predlozitele.

b) Zjisti-li Zastupce kontrolou ptedlozenych penéz, ze obsahuji neplatné bankovky nebo mince
(nezaménovat s padélanymi penézi), pak tyto penize nepfijme a vrati je predloziteli. V tomto
pripadé se neplatné penize neodebiraji a nevyhotovuje se Potvrzeni o odebrani bankovek.
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C. PROKAZOVANIi TOTOZNOSTI
1. Druhy dokladt

a) Banka je opravnéna vyslovné ur¢it u jednotlivych produktti druh priikkazu totoznosti nebo
kombinaci pritkazi, které Ize pro danou operaci pouzit, popt. vazat provedeni dispozice na
predlozeni dal$ich listin (rodny list, vypis z obchodniho rejstiiku apod.).

b) Rozsah zaznamenavanych tdaju z prikazu totoznosti je patrny z obrazovky APOST nebo z
predtisku na jednotlivych dokladech. Z prikazu totoznosti cizince se do tiskopisu nebo
APOST uvadi misto rodného ¢isla datum narozeni (ve tvaru RRMMDD). Soucasti
zaznamenavanych udaji je i misto vydani a platnost prikazu.

¢) Klient prokazuje svoji totoznost:

pri zobrazeni pokynu v APOST K provedeni identifikace klienta:

— ob&ané CR s trvalym pobytem v CR - ob&anskym prikazem

— ob&ané CR a cizinci bez trvalého pobytu v CR — cestovni doklad a druhy doklad totoznosti
vydany statnim orgdnem,

— cizinci s povolenym pobytem v CR - Pritkaz o povoleni k pobytu, resp. Prikaz o pov.
k pobytu pro statniho pfislusnika ¢lenského statu Evropského spoleéenstvi + cestovni doklad,
— cizinci s povolenym prechodnym pobytem v CR na dlouhodobé vizum - cestovni doklad
s platnym vizem k pobytu nad 90 dnii a ziznamem o adrese pobytu CR (nebo dokladem o
adrese v CR),

— cizinci s udélenym azylem v CR — priikaz o povoleni pobytu azylanta + cestovni nebo jiny
doklad, jehoz ¢islo a platnost jsou vyznaceny v prikazu o povoleni k pobytu.

pri vyplaté platebni kartou:

— ob&ané CR - ob&anskym prikazem nebo cestovnim pasem;
— cizinci — cestovnim dokladem.

d) V pripadé, kdy hotovostni operace prevysi ¢astku 1 000 EUR (po prepoctu z K¢ na EUR
tuto ¢astku prekroci), pak pro provedeni identifikace klienta dle zakona ¢. 253/08 Sb.
jsou pripustné pouze doklady uvedené pod pism. C) pro provedeni identifikace klienta.

e) Jiné nez vyjmenované doklady nejsou dovoleny, zejména se neuznava potvrzeni o ztraté
obcanského prukazu. Osobu prokazujici se "Prukazem zadatele o postaveni uprchlika v CR"
odkaze Zastupce na financni centrum.

2. Kontrola totoznosti

a) Pfi ovéfovani totoznosti Zastupce porovnava shodnost osobnich udaji uvedenych v prikazu
predlozitele s idaji uvedenymi v prislusném dokladu dle pokynu k dané transakci.

V predlozeném prikazu totoznosti Zastupce zkontroluje, zda je platny, udaje nebo fotografie v
ném nejsou zjevné meénény nebo nedovolené upravovany a rovn€Z porovna podobu
predlozitele s fotografii v prukazu.

b) U obcanského prikazu dale zkontroluje (na zadni stran¢), zda v rubrice ,,Jiné tidaje* neni
proveden zdznam o omezeni k naklddani s finanénimi prostfedky (vzor ¢. 1). U obcanskych
prikazi ve formatu knizky je tento zdznam uveden uvnitf v rubrice ,,Jiny zdznam®.
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Pokud osoba stimto zaznamem v obCanském prikazu pozaduje vyplaceni hotovosti a
predklada kartu, Zastupce nesmi vyplatit ¢astku vyssi nez je uvedena v obcanském prikazu.

Zastupce nesmi pozadovanou vyssi ¢astku vyplatit ani po ¢astech, pokud by souctem pievysila
soudem stanovenou vysi.

¢) Je-li predlozen ob&ansky prikaz (CR) typu Karta s ustfizenym rohem, musi byt soucasné
pfedlozeno Potvrzeni o zméné mista trvalého pobytu nebo zméné rodinného stavu, popf.
zmeéné piijmeni v souvislosti se siiatkem, popf. oboji potvrzeni, jsou-li ustfizeny oba rohy. Bez
téchto potvrzeni je obCansky pritkkaz neplatny.

d) Potvrzeni o ob&anském prikazu (pii odcizeni, ztraté ¢i zniCeni obCanského prikazu) prukaz
totoznosti nenahrazuje.

e) Pfi pochybnosti o identit¢ piedlozitele (napf. neodpovida vékové fotografii v prikazu,
predlozitel je opacného pohlavi), platnosti nebo pravosti predloZzené¢ho pritkkazu totoznosti
(napf. poskozeni v rozsahu necitelnosti tidaji v dokladu) nebo pii prokazovani se jinym nez
vyslovné uréenym prukazem totoznosti, Zastupce provedeni sluzby odmitne. Rovnéz
odmitne provést transakci, pokud predloZitel odmitne ovéreni totoZnosti.

vzor €. 1
f N

HATTO patec s

CHLUMEC NAD GDUNOU !X

okr. HRADEC KRALOVE f

Tt vy f

olo. HRADEC KRALOVE —

0000 himery

MowvmmE Yo

svobodny

hot owar . g

OMEZEN ZPISORLOSTI K PRAVMM UROW(M OMEZEN] ZPUSOBIOSTI K PRAVNIM IRONDH

od 11041997 od 3005990

mmw»«zmm Jr neapykoblls napidat ¢ majetiem, jeho! hadnots

1/88-17, 2pdsobilf piwre naktadat s mé<. fn Melm K¢ miskné
aﬁ-m 3000.- K mésitnd ‘
.
I':". b
o i O bed

Dherms vuncas / Dirs of fasen s D mu miovmases 05,08, 2005 mmm ﬁmmnxrm-umm xs'.(!‘dmos

Prial ¢ AUTSORITY / ASTORCTS VYRdd / Arvnesery » Aivourrt 3

Magistrat mésta HRADEC KRALOVE MéU DOBRIS
\ J \ 4
\ J /

3. ldentifikace klienta dle zakona €. 253/08 Sb.

a) Podle zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu se p¥i hotovostni transakei (vklad, vyplata nebo platba kartou) vyssi
nez 1 000 EUR (pfi prepoctu K¢ na EUR) provadi identifikace klienta. Podle piedlozeného
prikazu totoznosti (bod 1.d) kap. C) doplni Zastupce pozadované tdaje o vkladateli
(predloziteli dokladu, drziteli karty) do APOST témito udaji:
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— jméno, piijmeni, rodné Cislo (datum narozeni), misto narozeni, stdt mista narozeni, pohlavi,
adresa trvalého nebo jiného pobytu (u cizince), statni obcCanstvi, druh a ¢islo prikazu
totoznosti, organ/stat vydani, dobu platnosti dokladu,

— dalsi pozadované idaje se tykaji platby (pfedlozeného dokladu).

U bezhotovostnich operaci provadénych dokladem nebo elektronicky kartou u ¢éastek
prevySujicich 1 000 EUR (po piepoctu K¢ na EUR) se identifikace piredlozitele dokladu
nebo drzitele karty podle zakona ¢. 253/08 SB. neprovadi.

Je-li hotovostni nebo bezhotovostni transakce 15 000 EUR a vyssi (pfi pfepoctu K¢ na
EUR), pak se v souladu s uvedenym zakonem zji§t'uji navic dalsi poZadované udaje (ucel a
povaha obchodu, zdroj penéznich prostiedkd, u pravnické osoby skute¢ny majitel). Tyto udaje
zada Zastupce do Kontrolniho listu, ktery APOST automaticky zobrazi v ramci identifikace
klienta.

Odmitne-li se klient podrobit identifikaci, Zastupce poZadovanou transakci (vklad,
vyplatu nebo platbu) neprovede, platebni doklad nebo kartu mu vriati a postupuje podle
Smeérnice CP, s. p., vydané k zakonu ¢. 253/2008 Sb. pro ohldseni podezielého obchodu.

Aktualizace osobnich udaji klientd (doidentifikace)

Dostavi-li se na pracovisté klient, ktery obdrzel od banky pisemnou vyzvu na aktualizaci
svych osobnich udaji, nebo APOST zobrazi pokyn k provedeni dodate¢né identifikace,
Zastupce pozada klienta o predlozeni prikazu totoZnosti:

— obéan CR piedklada platny ob&ansky priikaz
— cizinec cestovni doklad (cestovni pas, narodni prikaz totoznosti, Prikaz o povoleni

k pobytu).

Do APOST Zastupce zada transakéni kod 602, do zobrazenych poli doplni pozadované udaje
(u cizince se nevypliuje rodné ¢islo — netyka se obcanti SR, ktefi maji pridélena rodna ¢isla) a
udaje vytiskne na tiskopis Oznameni osobnich udaji (kéd 602, vzor ¢. 2). Zastupce pozada
klienta o podpis tiskopisu a vyda mu jeho kopii.

Jestlize klient odmitne svym podpisem potvrdit vyti§téné udaje v Oznameni osobnich udaju,
Zastupce tuto skutecnost zaznamena do APOST, klientovi vrati pritkaz totoznosti a prvopis
véetné prupisu dokladu 602 odesle fidici poste v denni zasilce.

Pokud po odeslani natypovanych daji totoznosti banka vrati do APOST informaci ve smyslu,
ze dokonceni identifikace nepozaduje (vysvétlivka — klient byl identifikovan dle zakona ¢.
253/08 Sh. v ramci hotovostni transakce jesté pted dostavenim se na postu na zakladé vyzvy),
APOST transakci automaticky ukonc¢i bez potisku Oznameni osobnich daji. V tomto piipadé
Zastupce vrati klientovi prikaz totoznosti s tim, ze pozadované udaje byly do banky odeslany
elektronicky. Nebude mu sdélovat, Ze banka v jeho pFipadé jiZ identifikaci nepozaduje.
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vzor €. 2
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D. TECHNOLOGICKE POSTUPY

Ceskd posta

1. Platebni karty

1.1 Uvod

a) Banka vydava platebni karty (dale jen karty) jako:
— debetni - ¢erpani penéz z karty je omezeno vysi klientova ziistatku na uctu
— kreditni — klientovi je na zakladé smlouvy poskytnut uvér, ktery mtize prosttednictvim své
karty Cerpat.

Karty jsou urCeny k bezhotovostni thradé zbozi a sluzeb vsiti obchodnich zafizeni
prostfednictvim elektronickych termindlt a mechanickych snimact, k zadévani ptikazi
k thradé a vybéru hotovosti z bankomatt, k vyplaté hotovosti u obchodnikii (Cashback), na
prepazkach bank a sménaren a k platbam ptes internet, které lze zabezpecit sluzbou 3D
Secure. Karty lze pouzivat i k transakcim na pfepazkach post.

Vztah mezi bankou a drziteli platebni karty je upraven Podminkami pro platebni karty Postovni
spotitelny.

Na Partnerech lze obsluhovat:

— Debetni platebni karty PS v¢. vkladovych karet PS

— Maxkarty PS a karty Debit MasterCard PS

— Vybrané druhy platebnich karet vydanych klientdim CSOB (modra linie)
— Kreditni karty PS.

Pti obsluze karet nebude Zastupce zjistovat, o jaky druh platebni karty se jedna. Pfi transakci
se bude fidit pokyny APOST, ktery transakci bud’ povoli, nebo ne. Je to z divodu, ze
jednotlivé karty mohou mit riizné nastaveni.

b) Karty jsou vybavené Cipem a aktivnim magnetickym prouzkem. Zakladem funk¢nosti je
programovatelny mikro€ip umistény na pfedni stran¢ karty. V Cipu je zaznamendno rodné
Cislo, Cislo uctu, ke kterému je karta vydana a vztah drzitele karty k uctu (majitel, disponujici
osoba nebo osoba neuvedena v podpisovém vzoru). Na ptedni strané karty je dale uvedeno
jméno a ptijmeni drzitele karty, Cislo karty a doba platnosti karty.

Na zadni strané je aktivni magneticky prouzek, coZ rozSifuje funk¢énost karty o funkci
magnetické platebni karty. Na zadni strané je dale prostor pro podpis drzitele karty.

¢) Opravnénost k podani dispozice a bezpecnost Karty je zajisténa PIN (osobnim identifikaénim
¢islem). Ke karté¢ je vydan jeden PIN spole¢ny pro transakce provadéné prostfednictvim Cipu i
magnetického prouzku. U bezkontaktnich karet 1ze provadét platby u obchodnikit do 500 K¢
bez zadani PIN pouhym pfilozenim karty k platebnimu termindlu. Zménu PIN lze provést
prostiednictvim bankomatu (dale jen ATM) s vyznaéenym logem CSOB a PS v CR, a to
nejpozdeji 6 tydnl pied koncem platnosti karty. Karta je nepienosna.

d) Limity u karet jsou dva:
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— limit aplikace pro posty a Finan¢ni centra - je tydenni a slouzi pro vSechny transakce
provadéné u Partnera.
— limit aplikace pro bankomaty a obchodniky - je tydenni a je Cerpan piti bezhotovostnich
platbach u obchodniki a vybérech hotovosti z ATM a u obchodnikii. Tento limit lze Cerpat i v
cizin€ s vyjimkou hotovostnich vybérti u obchodnik.

e) Debetni karty 1ze pouzivat:
Aplikaci pro posty a Finan¢ni centra u Partneri vybavenych snima¢em karet k:

— hotovostnim vkladim,
— hotovostnim vybérim az do vyse zistatku na uctu,
— jednorazovym piikazim k uhradé (¢astka mize byt vyssi nez limit karty — je omezena vysi
zustatku na Gcétu),
— bezhotovostnim platbam kartou az do vySe ztstatku na G¢tu,
— identifikaci karty.
Pozn.: Vkladové karty Ize pouZit pouze ke vkladiim hotovosti na ucet, ke kterému je karta vydana.

Aplikaci pro bankomaty a obchodniky:

— k bezhotovostnim platbam do vyse tydenniho limitu u obchodnikii v Ceské republice i v
zahraniéi,

— v siti ATM v Ceské republice i v zahrani¢i do vyse tydenniho limitu,

— k vybéru hotovosti u obchodnikti (Cashback),

— k jednorazovym ptikaziim k uhradé prostiednictvim ATM Postovni spotitelny a CSOB v CR
umisténych mimo poboc¢ky CSOB.

f) Obdobné jako debetni karty funguji i kreditni karty. Jsou vydavany se dvéma limity:

— limit aplikace pro posty a Finanéni centra, ktery slouzi pro vSechny transakce provadéné u
Partnera. Tento limit je nastaven na 0,- K¢, tudiz vSechny vybéry i platby jsou nadlimitni.
V piipadé off-line rezimu APOST je tfeba vSechny vybéry ovétit na Dispecinku banky (viz
bod 1.3.b) kap. D a plathy kartou nelze viibec provadét.

— limit aplikace pro bankomaty a obchodniky je Cerpan pii bezhotovostnich platbach u
obchodnikil a vybérech hotovosti z ATM i u obchodnikii. Tento limit 1ze Cerpat i v cizin€ S
vyjimkou hotovostnich vybérl u obchodnikd.

1.2 Transakce provadéné kartou

a) Debetni kartou 1ze provadét nasledujici transakce:

— vklad v hotovosti na ucet (tr. kod 730), ke kterému byla karta vydana,

— vybér v hotovosti z G¢tu, ke kterému byla karta vydana (tr. kod 732 v on-line rezimu, popf.
741 a 742 v off-line rezimu);

— U karet Max Mini (jedna se o Karty vydavané bankou nezletilym drziteliim ve véku 10 az 15
let) nejsou povoleny vybery nad zustatek tydenniho limitu,

— bezhotovostni platby kartou (F 2) — bod 1.5. kap. D,

— piikaz k uhradé z Gétu, ke kterému byly Karty vydany (tr. kod 731a 744) s vyjimkou karet
Max Mini.

S Kreditni kartou 1ze provadét pouze tyto transakce:
— vklad v hotovosti (tr. kod 730)
— vybér v hotovosti z Gctu (tr. kod 732 popt. 741 a 742)
— bezhotovostni platby kartou (F 2) — bod 1.5. kap. D.
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S debetni vkladovou kartou PS 1ze provést:
— vklad v hotovosti (tr. kod 730)

b) O provedeni transakci zada drzitel karty ustné. Pouze pozadavek na provedeni piikazu k
uhradé piedklada drzitel prostiednictvim tiskopisu Pozadavek na piikaz k uhradé platebni
kartou/ Maxkartou (kod 731/744, dale jen ,,Pozadavek®, vzor €. 3), ktery je volné dostupny
u prepazky. Pozadavky se uschovavaji na fidici posté po dobu 3 mésict.

Zjisti-li Zastupce, ze transakci pozaduje jind osoba nez drzitel Karty (napf. osoba jiného
pohlavi,nesouhlasi-li udaje na karté s udaji v pritkazu totoznosti apod.), transakci odmitne
provést.

vzor ¢. 3

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni spofitelna

POZADAVEK NA PRIKAZ K UHRADE
PLATEBNI KARTOU / MAXKARTOU

01072 0 [744] ] expresni pfikaz k uhradé [731]X] pfikaz k uhradé
AAAAAAAAA 118 12 12 Upozornéni:
£ ’ Drzitel platebni karty vyplIni silné oramovanou ¢ast. Pfed zadanim PIN
21.05.12 je povinen zkontrolovat spravnost tdaji v poli ,Potvrzeni transakce®,
pfipadné v poli ,Opravné potvrzeni transakce"”.
predGisli €. ¢tu pfijemce | Cislo uctu prijemce kéd bant(y Datum uéinnosti 4
- , e 7 A i
Hoyisy] | 0300 A& 201X
spec.symb. konst.symb. | var.symb. =
werd I69 177777771, |«xs.... "f{/]/ ................. =
Potvrzeni transakce
0000 ] 0008504231 l 0500 22
00U00VTE58 I;.\: I
Opravné potvrzeni transakce
|\||||I|||f|”||||”|||l POZORI! Po zadéani PIN neni mozZnost pfikaz k Ghradé stornovat!
PS 07 12

C) Zastupce na zakladé zadosti drzitele karty (u vkladu pfevezme hotovost) natypuje do APOST
transakéni kod pozadované transakce. Do snimace vlozi kartu, natypuje udaje transakce a na
vyzvu APOST pozada drzitele, aby zadal svij PIN na klientské klavesnici. Prob&hne-li
transakce bez zavad, vrati Zastupce drziteli Kartu a vyda Potvrzeni o transakcich
provedenych platebni kartou/Maxkartou (kod 774, dale jen ,,Potvrzeni o transakcich, vzor
¢. 4), které automaticky tiskne APOST. U hotovostniho vybéru soucasné¢ vyda drziteli i
prislusnou c¢astku.

Pozaduje-li drzitel provedeni vice transakci kartou, pak kazdou transakci potvrdi PIN a
APOST pro kazdou transakci vytiskne samostatné Potvrzeni o transakcich.
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vzor €. 4
Ceskosl k& obchodni banka, a. s. i 1 774
e _ .POTVRZENI O TRANSAKCICH |issce:
PROVEDENYCH PLATEBNI KARTOU / MAXKARTOU Fso712
C. HEFRY. S3F% FRAK X524
TRANSAKCE: PFikaz k Ghradé L05. 1 10:55
CASTKA: 850.00 K&
Datum: 2.05.1 Udet piijemce: ) ToY 1
ss: 0000001458 KS: 0558 ve: 111131118
FPotvrzeno PIN :
Zustatek limitu 000 Ke
pro posty a Finanéni centra:
Novy limit

pro posty a Finanéni centra:
bude tisténo pouze pfi zméné

Zkontrolujte tdaje v oramované éasti, dokud neopustite prepazku.

780 02 Roztyly 1
1 olelelel olelelelolelolelolololololeloleloTol ]

Uvedte pfi reklamaci:

d) Pokud pfti vybéru Castka presahuje 10 000 K&, nebo se jednd o vybér nad zistatek tydenniho
limitu, APOST automaticky zobrazi poZzadavek pro ovéfeni totoZnosti piedlozitele Karty.
Zastupce je povinen ovéfit jeho totoznost podle bodu 2.a) — 2.e) kap. C. Pii vybérech kartou se
zadatel prokazuje ob¢anskym prikazem (vzor €. 5) nebo cestovnim dokladem.

vzor €. 5

e) Nezletili drzitelé karet mohou nad ¢astku 10 000 K¢ vybirat pouze se souhlasem zakonného
zastupce, ktery prokazuje svou totoznost a vztah k nezletilému. Zakonny zastupce své
opravnéni prokazuje zpravidla zapisem udaji o nezletilci ve svém priikazu totoznosti, popt.
originalem nebo ufedné ovéfenou kopii rodného listu ditéte. Do APOST Zastupce vyznaci
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udaje z prukazu totoznosti zakonného zastupce do pole ,,Prikaz totoznosti zakonného
zéastupce®.

Pokud nezletily drzitel vybira ¢astku do 10 000 K¢ a APOST pozaduje ovéteni totoznosti,
vyplatu lze provést bez souhlasu zakonného zastupce. Zastupce do APOST vyznaci udaje z
prikazu totoznosti nezletilého drzitele.

Bude-li APOST pfi vyplaté hotovosti cizincim pozadovat ovéfeni totoznosti, udaje z prikazu
totoznosti vyznaci Zastupce podle druhu ptedlozeného prikazu totoznosti do pole ,,Cestovni
pas®“ nebo ,,Ob¢ansky prikaz cizince®. Nezjisti-li Zastupce pii kontrole prukazu totoznosti
nesrovnalosti, vyzna¢i pozadované udaje z prukazu totoznosti do pfislusnych poli APOST.

V piipadé pozadavku na vyplatu osob¢, kterd ma v prikazu totoznosti vyznaceno omezeni
k nakladani s finanénimi prostiedky, bude Zastupce postupovat podle bodu 2.b) kap. C.
Potvrzeni o transakcich vytiskne opakované. Na zadni stranu kopie Potvrzeni o transakcich
opise z obCanského prikazu kompletni tidaje tykajici se omezeni vyplat uvedené v rubrice
,Jiné udaje®, popf. ,,Jiné zaznamy*.

Kopii Potvrzeni o transakcich zapiSe do APOST tr. kodem 951 a podkdédem 774 a odesle
tidici poste.

Pokud c¢astka hotovostni transakce ptfesahuje 1000 EUR, Zastupce provadi identifikaci
piedlozitele karty podle boda 3.a) kap. C.

Pokud je ¢astka hotovostni nebo bezhotovostni transakce 15 000 EUR a vyssi, vyplni Zastupce
v APOST navic Kontrolni list podle bodu 3.c) kap. C.

Bude-1li u hotovostnich transakci APOST pozadovat navic i provedeni dodate¢né identifikace,
Zastupce postupuje podle bodu 4.a) kap. C. Po ukonceni identifikace APOST dal pokracuje
Vv hotovostni transakci kartou.

Zjisti-li Zastupce, ze pozadovanou transakci nelze provést, sdéli drziteli divod neprovedeni a
vrati mu Kartu (u hotovostnich vkladt i hotovost). Doslo-li v pribéhu transakce k zneplatnéni
karty, Zastupce postupuje podle bodu 1.9.a) — b) kap. D.

1.3 Vybéry kartou v rezimu on-line

a)

b)

Pfi vybérech kartou v on-line rezimu nezjistuje Zastupce, zda se jedna o vybér do zistatku
nebo nad zustatek tydenniho limitu. Vybér provadi vzdy tr. kodem 732. Moznost vyplaty
pozadované Castky je ovéfovana v bance oproti zistatku na Gétu. V APOST se zobrazi hlaseni
., Probiha ovérovani opravnénosti vyplaty.

Povoli-li banka vyplatu, transakce se dokon¢i a Zastupce provede vyplatu. Vybér se
automaticky zapiSe do finan¢niho zurnalu i s vyplnénym kdédem autorizacniho dotazu.
Vyplacena Castka se odeCte ze zistatku tydenniho limitu Cipové aplikace karty. Pokud
vyplacena Castka byla rovna nebo vy$§i nez zistatek tydenniho limitu, zlstatek tydenniho
limitu ¢ipové aplikace se nastavi na 0,- K¢.

Nepovoli-li banka vyplatu, v APOST se zobrazi hlaseni ,, Nevypldacet! Zamitnuto bankou. **
V tomto piipadé Zastupce vyplatu neprovede, transakci zrusi a zapis v APOST se neprovede.

Pokud na dotaz APOST, zda lze vyplatu provést, nedojde z banky odpovéd v ¢asovém limitu,
zobrazi se v APOST hldseni ,, Nevypldacet — Timeout pri komunikaci s bankou “ popt. hlaseni
jiné chyby. V tomto pfipad¢ se Zastupce spoji s Dispecinkem banky tf. ¢islo 495 800 123 (dale
jen Dispecink). (Na Dispecink je nutné telefonovat z ditvodu, zZe ovérovana castka se na uctu
mohla zablokovat drive, nez doslo k preruseni spojeni mezi bankou a APOST. Tuto blokaci
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musi Dispecink zrusit.) Po spojeni s Dispecinkem bude Zastupce postupovat podle toho, zda
APOST pracuje dale v on-line nebo off-line reZimu

Je-li APOST v on-line rezimu, Zastupce sdéli pracovnikovi DispeCinku, Ze provadél on-line
vyplatu, ale v ¢asovém limitu neobdrzel odpovéd’ z banky. Nahlasi ¢islo karty, ¢astku, ¢islo
okresniho razitka fidici posty a ¢as, kdy byl pokus o vyplatu proveden. V pfipadé€, ze svoleni
jiz bylo vydéno, pozada pracovnika Dispecinku o jeho zruseni. Pot¢ v APOST provede novy
vybér transakei 732.

Je-li APOST v off-line rezimu, Zastupce dale postupuje podle toho, zda se jedna o vyplatu do
zustatku tydenniho limitu karty nebo nad limit.

U vyplat do zistatku tydenniho limitu v off-line rezimu moznost vyplaty neni ovéfovana
V bance, ale pouze oproti zustatku limitu na karté. Na obrazovce se zobrazi hlaseni ,, Pokracuj
stiskem libovolné klavesy . Poté APOST transakci vybér do zlstatku tydenniho limitu (732)
dokon¢i, vytiskne Potvrzeni o transakcich a vybér zapise do zurnalu APOST.

U nadlimitnich vyplat se zobrazi hlaseni ,, Pokracuj stiskem libovolné klavesy a transakci 741
a 742 . Zastupce V tomto piipadé pokracuje podle bodu 1.4.a) kap. D.

1.4 Nadlimitni vybéry kartou v rezimu off-line

a)

b)

Jedna-li se o vybér nad zlstatek tydenniho limitu v off-line rezimu, Zastupce provede dvé
transakce, pii kterych pouzije jeden tiskopis Potvrzeni o transakcich. Nejdfive provede
Ovéreni nadlimitniho vybéru (trans. kéd 741). Pti této transakci vlozi do tiskarny rubovou
stranu Potvrzeni o transakcich pro natisténi: ¢isla i¢tu a pozadované Castky. Na zakladé téchto
udaju Zastupce overi nadlimitni vyplatu na Dispecinku. Pracovnikovi Dispecinku sdéli, Ze
provadél on-line vyplatu, ale ve stanovené dobé nedostal odpovéd z banky. Nahlasi Cislo
okresniho razitka fidici poSty, své jméno, osobni ¢islo, ¢islo uctu, ¢islo Karty, ¢astku a
priblizny cas, kdy byl on-line pokus o vyplatu proveden. V piipadé, ze banka souhlasi
s vyplatou a pracovnik Dispedinku mu sdé€li Cislo svoleni, provede transakci Nadlimitni
vybér z uétu (trans. kod 742). Poradové Cislo dotazu uvede Zastupce do piislusného pole na
obrazovce APOST.

Do tiskarny vlozi Potvrzeni o transakcich licovou stranou a po potisténi jej vyda klientovi.
Zustatek tydenniho limitu karty se pfi nadlimitnim vybéru nastavi na 0,- K¢&.

Vytisténé udaje potfebné pro ovéieni nadlimitniho vybéru, ktery banka nepovolila se
nearchivuji, ale znehodnocuji.

Kreditni karty maji limit ¢ipové aplikace nastaven na 0,- K&, tudiz vSechny vybéry jsou
nadlimitni a v off-line rezimu se v8echny ovéfuji na obsluhovaném Dispe¢inku banky.

Pokud by nadlimitni vyplata povolena Dispe¢inkem nebyla uskute¢néna nebo byla provedena
na jinou nez nahlasenou ¢astku, je Zastupce povinen oznamit neprodlené na Dispecink storno
povoleni k vyplate. Tuto skutecnost zapise do zdznamu nepravidelnosti.

Pokud bylo svoleni vydano k vyplaté kartou, nelze tuto vyplatu provést vyplatnim Sekem a
obracene.
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1.5 Bezhotovostni platby kartou (APOST F 2)

Na pracovisti Partner 1ze provadét bezhotovostni platby za poskytnuté postovni sluzby a zbozi
prodavané Ceskou postou, napf. platby za noviny a ¢asopisy, Ghrada SIPO, uhrada postovni
poukazky apod. Bezhotovostni platby na posté 1ze provadét pouze z limitu aplikace pro posty
a Finan¢ni centra. V on-line reZimu APOST lze platby provadét bez ohledu na zistatek
tydenniho limitu az do vySe disponibilniho ziistatku na Gctu.

Zastupce provede postovni transakci, kde v poli ,,Dal“ stiskem klavesy F2 vybere zpusob
uhrady kartou. Moznost platby kartou je ovéfovana v bance oproti zlstatku na uctu. Dalsi
pribéh transakce je stejny jako u on-line vybért kartou. Bezhotovostni platby kartou se do
zurnalu APOST zapisuji jako dvé polozky. Napft. platba SIPO se zapise pod tr. kodem 760,
coZ je platba kartou a dale jako transakce kod 115 — platba SIPO.

Pokud se v APOST zobrazi hlaska ,, Nevypldcet — Timeout pii komunikaci s bankou. , rezim
oveéfovani on-line prechazi do rezimu off-line. V off-line rezimu lze platby kartou provadét
pouze do vySe zustatku tydenniho limitu (&zn., Ze u kreditnich karet platbu nelze provést,
protoze limit karty je nastaven na 0,- K¢). Zastupce se spoji s Dispecinkem banky.
Pracovnikovi Dispecinku sdéli, ze provad¢l on-line platbu, ale ve stanovené dob¢ nedostal
odpovéd’ z banky. Nahlasi ¢islo G¢tu, ¢islo Karty, ¢astku, ¢islo okresniho razitka, své jméno,
osobni Cislo a piiblizny ¢as, kdy byl on-line pokus o platbu proveden. (Na Dispecink je nutné
telefonovat z divodu, Ze placend castka se na uctu mohla zablokovat drive, neZ doslo
k preruseni spojeni mezi APOST a bankou. Tuto blokaci musi Dispecink zrusit).

Platby nelze hradit kombinaci jednotlivych limitd karty ani dopliovat hotovosti. Pfi
bezhotovostni platbé drzitel karty nevypliiuje Pozadavek, pouze zadava PIN. Zastupce
postupuje podle bodu 1.2.b) az 1.2.i) kap. D.

1.6 Prikazy k uhradé kartou

a) Piikazy k Gihradé¢ Kartou jsou standardné zpracovavany v on-line rezimu do 17.30 hod. Po této
hodiné popft. pti vypadku on-line provozu se ptikazy piijimaji ke zpracovani v off-line rezimu.

V on-line rezimu banka umoziuje dva typy ptikazi:

— garantovany expresni piikaz k ihradé on-line (transakcni kod 744) — banka garantuje, Ze
Vv pripade, ze ptikaz povoli, realizuje jej jesté v den podani. Klient nevypliiuje datum t¢innosti
ptikazu k uhradé. Toto datum ur¢i banka.

— prikaz k uhradé Kklientsky on-line (transakéni kéd 731) - banka ptikaz pfijme, ale
negarantuje jeho provedeni (napf. v den ucinnosti piikazu neni na G¢tu dostate¢ny zustatek).
Klient vypliuje datum uc¢innosti piikazu. Toto datum muze byt v rozpéti D+1 az D+180.
V ptipadé€, ze datum ucinnosti ptikazu neni pracovni den, je dnem uc¢innosti nasledujici prvni
pracovni den.

Po zadani PIN nelze ptikaz k tthrad¢ stornovat.

Pozadavek na provedeni ptikazu k tthrad¢é podava klient prostiednictvim tiskopisu Pozadavek
na prikaz kuhradé Platebni kartou/Maxkartou (dale jen Pozadavek). Na tiskopisu jsou
uvedeny dva kody transakci 731 a 744. Klient zaskrtne vzdy jen jeden z nich, podle toho,
ktery ptikaz pozaduje. Pozadavek se po povoleni pifikazu orazi APOST a zlstava ulozen na
fidici posté po dobu 3 mésict.
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b) Garantovany expresni piikaz k thradé (on-line)

Klient na Pozadavku zaSkrtne pole s tr. kddem 744 a vyplni Gdaje v tlusté oramované Casti
tiskopisu. Datum uc¢innosti ptikazu nevypliuje.

Zastupce vyvola v APOST transakci 744 a do pfislusnych poli zapise udaje z Pozadavku. Pole
datum splatnosti se vypliuje automaticky. U cCastky 15 000 EUR a vyssi vyplni Zastupce
Kontrolni list. Odmitne-li drzitel karty pfedlozit prikaz totoznosti, Zastupce ptikaz k thradé
neprovede.

Po vyplnéni poli na obrazovce a potvrzeni pole Tis, vlozi Zastupce do tiskdrny klientem
vyplnény Pozadavek. Pod udaje vyplnéné klientem se vytisknou data zadand do APOST.
Zastupce preda Pozadavek klientovi, k odsouhlaseni spravnosti pofizenych dat. Soucasné
klienta upozorni, ze po zadani PIN jiz ptikaz nelze stornovat.

Zjisti-li klient chybu v potizenych datech, Zastupce provede v APOST opravu.

Pozadavek opétovné potiskne a pieda klientovi k odsouhlaseni. Tiskopis umoziiuje pouze
jednu opravu dat. V piipadé dalsi chyby je nutné vyplnit novy Pozadavek a ptikaz poridit jako
novy. Plvodni (2x chybné potistény) Pozadavek Zastupce preskrtne a vyznaci na néj
poznamku ,.storno®. Pozadavek s chybnymi idaji vyda klientovi.

Odsouhlasi-li klient spravnost poiizenych udaju, Zastupce pozada klienta o zadani PIN.

Po spravném zadani PIN, APOST odesle data do banky. Povoli-li banka piikaz k thradé,
zapise APOST transakci do zurnalu a postupné vyzve k vlozeni tiskopisi do tiskarny.
Tiskarna nejdiive potiskne Pozadavek otiskem razitka APOST a nasledné tiskopis Potvrzeni.
Na Potvrzeni je vytistén i datum ucinnosti, ke kterému banka garantuje provedeni piikazu.
Potvrzeni vyda Zastupce klientovi. Pozadavek uloZi na tidici poste.

Je-1i ptikaz bankou odmitnut, objevi se tato informace na obrazovce APOST. Transakce se
ukonci a zapis do Zurnalu APOST se neprovede.

Bude-li v prabéhu transakce pieruseno on-line spojeni tj. v APOST se nezobrazila zprava
Z banky, zda je piikaz povolen nebo ne, Zastupce nesmi opakovat pokus o provedeni piikazu
(ptikaz by se mohl klientovi oductovat dvakrat). V tomto ptipadé Zastupce zavold na
dispecink banky tf. ¢. 495 800 123 a ovefi, zda byl prikaz bankou piijaty. V ptipadé, ze ptikaz
byl piijaty, sdéli pracovnik banky tuto skutecnost Zastupci a sdéli mu potadové Cislo dotazu.
Cislo dotazu zapise Zastupce do piislusnych poli APOST. Poté se transakce zapise do zurndlu
a potiskne se Ptikaz i Potvrzeni.

Sdéli-li zaméstnanec banky, Ze ptikaz nebyl pfijaty, miize Zastupce posty zopakovat pokus o
provedeni ptikazu v on-line rezimu, je-li stanice APOST v on-line rezimu.
Bude-li APOST v off-line rezimu, Zastupce bude dale postupovat podle bodu 1.6.d) kap. D

c) Prikaz k thrad¢ klientsky (on-line)
Pokud klient pozaduje datum 0¢innosti piikazu v rozpéti D+1 az D+180, zaSkrtne Zastupce
na Pozadavku pole s transak¢nim kodem 731. Dale klient i Zastupce postupuji obdobné podle
bodu 1.6.b) kap. D s tim rozdilem, ze Zastupce v APOST vyvola transakci 731, klient vyplni
datum uc¢innosti prikazu na Pozadavku a Zastupce nasledné do APOST.

d) Piikaz k uhradé¢ v off-line rezimu

Prejde-li stanice APOST do off-line rezimu a Zastupce jiz ovéfil, ze piikaz nebyl bankou
proveden, na zaklad¢ pokusu v on-line rezimu, l1ze pfijmout piikaz k uhradé v rezimu off-line
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pouze jako transakci 731. Klienta je tfeba upozornit, Zze v tomto piipad¢ si musi uréit datum
ucinnosti nejméné D+1.

1.7 Storno platby kartou

a) Chybn¢ uctovanou bezhotovostni platbu uhrazenou kartou, Zastupce stornuje tak, ze stornuje
pouze postovni transakci. Transakci 760 /platba kartou/ nelze stornovat. Napt. u chybné
provedené platby SIPO, Zastupce stornuje pouze transakci 115, ale jiz ne transakci 760 (viz
bod 1.5. kap. D). Opravnou transakci (na spravnou ¢astku) provede Zastupce jako hotovostni
transakci.

b) V ptipad¢, ze transakce je provadéna na nizsi ¢astku, nez byla pivodné provedena transakce,
vrati preplatek drziteli karty v hotovosti a ten pfevzeti potvrdi posté svym podpisem v
zaznamu nepravidelnosti. Jestlize transakce je provadéna na vy$si ¢astku nez byla pivodné
provedena transakce, vyzada si nedoplatek od drzitele karty v hotovosti.

¢) Nema-li drzitel hotovost na vyrovnani nedoplatku za transakci nebo transakce byla chybné
potizena, zrusi Zastupce zadavanou transakci v APOST.

Zastupce si vyzada od drzitele karty potvrzeni (napt. podaci listek), na které uvede poznamku
»Storno®. Drziteli vrati ¢astku v hotovosti za plivodné realizovanou transakci, Potvrzeni o
transakcich z APOST oznaci poznamkou ,,STORNO, castka vracena v hotovosti“ a vyda ho
drziteli karty. Stornovanou polozku zapise do zaznamu nepravidelnosti, kde drzitel Karty
potvrdi svym podpisem pievzeti vracené Castky.

1.8 Zmrazeni a rozmrazeni karty

a) Zmrazeni je docasné omezeni funk¢nosti karty. Dochazi k nému:
—pokud drzitel karty t¥ikrat po sobé zada chybny PIN; v tomto pfipadé mlze pozadat o
okamzité rozmrazeni (obnovu pIné funk¢nosti Karty),
— automaticky, jestlize je karta v zakazu vyplat urCena ke zmrazeni; v tomto piipadé muize
drzitel Karty pozadat o rozmrazeni az po odstranéni piifin zafazeni do zakazu vyplat tj.
odblokovani karty bankou.
Transakce se zapiSe do Zurnalu APOST kodem 752.
O rozmrazeni karty zada jeji drzitel ustn€, Pozadavek nevypliuje.

b) Zada-li drzitel o rozmrazeni Karty, Zastupce vlozi kartu do snimade a upozorni drzitele Karty
na zadani spravného PIN jedinym pokusem, jinak bude Karta zneplatnéna. Potom vyvola
transakci Rozmrazeni karty (trans. kod 735) v APOST a na pokyn systému pozada drzitele
karty o zadani PIN na klientské klavesnici. O rozmrazeni Karty je automaticky vydano
Potvrzeni o transakcich, které Zastupce vyda drziteli spolu s kartou.

1.9 Zneplatnéni karty

a) Zneplatnéni je nevratna ztrata funkcnosti Karty.
Ke zneplatnéni dochazi automaticky:
— pii vraceni karty bance pied i po uplynuti doby platnosti karty,
— pfi chybném vlozeni PIN v pribéhu rozmrazovani karty,
— je-li karta na stoplistu nebo v zakazech vyplat oznacena k zneplatnéni.
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b) O zneplatnéni karty je drziteli vydano automaticky vyhotovené Potvrzeni o transakcich.
Zneplatnéna karta se do APOST zapise kodem 734.
Zneplatnénou Kartu, s vyjimkou Karet sukonéenou platnosti, Zastupce drziteli odebere a
pozada ho o vyplnéni tiskopisu Odevzdani platebni karty (kod 708, vzor ¢. 6). Odmitne-li
drzitel karty tento tiskopis vyplnit, vyplni Zastupce znamé udaje sam. Dil Potvrzeni vyda

drziteli karty.

Zneplatnénou kartu Zastupce znehodnoti nastfizenim ¢ipu a magnetického prouzku, ptipoji
k hlavnimu dilu dokladu Odevzdani platebni karty a odesle fidici posté.

vzor ¢. 6

predni strana

s

! Ceskoslovenska
obchodni
banka, a.s.
Postovni
sporitelna

otisk razitka
APOST

Potvrzeni
ODEVZDANI PLATEBNI KARTY

| Cislo Gty
JIL5154 10300
| Titul, jméno, pfijmeni
“lne pRLIIY

C. G&tu - vyplite zleva,
prazdna mista
volna

UPOZORNENI: PFi ani musi byt platebni karta
pred drzitelem prestfizenim napfi¢ magnetickym
prouzkem a &ipem.

S IASETA T T 10300

Potvrzuji, ze: W odevzdana platebni karta byla
v systému a znehodnocena prestrlz-nim
napfi¢ magnatlckym prouzkem a Eipem

6HR Jolut Mwecr of

D

platebni kartu nebyio mozné zneplatnit
a byla pouze prestiizenim
napné magnetickym prouzkem a &ipem

’Datum, &as a podpis opravnéného ;{racovm’ka

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. ODEVZDANI 708
Postovni spofitelna PL ATEBNi KARTY Kod tiskopisu
otisk razitka PS 0712
APOST

| Rodné &islo (u cizincl datum nar.)

L0104 [05CY

Druh karty

Titul, jméno, pfijmeni

#ns peRrin/

Rodné ¢islo, u cizincl dat. narozeni (RRMMDD)

Aélel 112 1514]

Dot

Cislo ka

Druh karty (v pfipadé odevzdani vice karet vypliite pro kaZdou kartu samostatny tiskopis)

Jetr't 10

4 %/Fm Y/ &
Platnost karty do .. g

Cislo karty

[l AHe17] oldela] (2ol [2le1cR]

Platnost karty do

el

Obrat'te

zadni strana

Duvod odevzdani platebni karty:

[] zapomenuty PIN
[] poskozena
[] nefunkéni

[ kartou byla provedena
alespon jedna transakce

[ zména podpisového vzoru
[ zrueni Gétu
[ ukonéeni tvérové smlouvy

Dlene

Zadam o vymeénu platebni karty
pro disponujici osobu:

[ ano [ ne

pro majitele Gctu:

[ ano [ ne

Duvod odevzdani platebni karty:

[ zapomenuty PIN Zadam o vyménu platebni karty:

[ ano [ ne
[ ano [ ne

pro disponujici osobu:

K ; 2~
[ poskozena pro majitele Gtu:

[ nefunkéni

[ kartou byla provedena alespon jedna transakce

[J zména podpisového vzoru (nevztahuje se na kreditni karty
Postovni spofitelny)

[ zrudeni G&tu (pro zruseni Gty je nutno pouzit tiskopis
WVypovéd smiouvy - Zrueni, odevzdani)

[ ukonéeni avérové smlouvy (nutno podat vypovéd die
platnych ,Podminek")

X Jlny s
iaa,, M dcc/ﬁmhé(jﬁé
W 1) Do zletilosti majitele U¢tu podepisuje zakonny zastupce.

(i 2) Osaba, které byl poskytnut Gvér ke kreditni karté.

COM  fuerra/

Datum a podpis majitele uctu / klienta? )

v
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2. Slozenky a dobirkové slozenky

2.1 Uvod

a) SloZzenky a dobirkové slozenky jsou platebni doklady vydavané bankou. Jsou uréeny k
hotovostnim vkladim na uéty vedené u CSOB. Majitel Osobniho uétu nebo wGtu pro
podnikatele a pravnické osoby muze slozenku pouzit i k bezhotovostni platbé ze svého uctu.
Dobirkové slozenky jsou urceny k hotovostnimu vplaceni ¢astky vybrané postou ptfi doruceni
zasilky na dobirku.

b) Slozenka je dvoudilna, svétle ¢ervené barvy s bilym polem pro bezhotovostni Gthradu.
Dobirkova slozenka ma pouze hlavni dil a je oznacena trojihelnikovym symbolem "Dobirka -
Remboursement”. Je bud’ samostatna, nebo je soucasti dobirkové privodky.

c) SloZzenky a dobirkové slozenky vydava banka s Caste¢né nebo Gplné vyplnénymi udaji v
dokladu. Na pracovisti Partner jsou k dispozici té€Z bianco slozenky uréené jako nahrada za
poskozenou nebo nespravné vyplnénou slozenku. Pokud obchodni misto musi pouzit ndhradou
za originalni doklad bianco slozenku, pak pouzity typ se musi shodovat s dokladem, ktery je
nahrazovan.

2.2 Uhrada slozenky v hotovosti

a) Zaméstnanec prevezme od platce slozenku (vzor €. 7) spolu s penézi, popf. i s penéznim
listkem a ovéri, zda byly dodrzeny podminky:

— doklad musi byt vyplnén na vSech dilech shodné¢ a Citeln¢

— nesmi byt vyplnén fixem, obycejnou ani inkoustovou tuzkou

—udaje v dokladu nesmi byt skrtané, piepisované, odstrafiované apod. nebo jinym zptisobem
zménény

— dily dokladu nesmgji byt pted podanim odd¢€leny,

— vySe Castky, ktera bude dokladem hrazena, musi byt (z technickych duvodi) nizsi nez 10
miliont K¢

— volné misto pied a za idajem Castky v Cislicich i ve slovech musi byt proskrtnuto

— Castka ve slovech, pokud se na dokladu uvadi, musi byt shodna s ¢astkou v ¢islicich.

Castka ve slovech uvadéna na dilu Potvrzeni musi byt shodna s &astkou v &islicich na obou
dilech dokladu. Castka slovy zalina vzdy velkym pismenem, piSe se od levého okraje

vyznaceného predtisku a tvoii jedno slovo. Castky poc€inajici hodnotou "sto", "tisic", se
uvadg¢ji slovy "Jednosto”, "Dvacettisic".
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b) Pokud to provozni piedpis vyslovné nedovoluje, nesmi Zastupce v piedloZzeném dokladu nic
menit nebo dopliovat, napft. zjisti-li kontrolou chybéjici zamezovky u ¢astky, pak je Zastupce
doplni.

) Pii zjisténi zavady, pro kterou nebude mozné slozenku pfijmout, pozada platce o vyplnéni
nového dokladu a vyda mu zdarma bianco slozenku, dle bodu 2.1.c) kap. D.

d) PfezkousSenou slozenku Zastupce zpracuje nasledovné:

Udaje natypuje z piezkousené slozenky (poukazovana penézni ¢astka, pozadované sluzby,
vyse pievzaté penézni Castky, popt. dalsi pozadované udaje) do APOST.

Po natypovani vSech 0daji se podaci znaky na slozenku véetné podaciho listku vytisknou
tiskarnou pocitace a zaroven se ulozi do datového souboru (zurnalu) APOST.

Na slozenku, kterd je urCena pro vplaceni vybrané dobirkové castky, se podaci znaky a
dopliujici udaje tisknou pouze na hlavni dil.

Ru¢né se podaci znaky potizuji, pokud dojde k poruse tiskarny nebo jiného technického
vybaveni ptepazky. Pfi ru¢nim uvadéni podacich znakt se hlavni dil slozenky i podaci listek
opatii otiskem denniho razitka a podacim c¢islem. Podaci ¢islo se uvede na hlavni dil
propisovaci tuzkou Cerné barvy do predtisténych rameckl v bilém poli, na podaci listek u
prislusného predtisku. Na podaci listek se vyznaci celkova cena sluzby a zkratkou sjednané
dopliikové sluzby a Zastupce se podepise.

Tato nepravidelnost se zapiSe do zaznamu nepravidelnosti (jako pro postovni poukazky), kde
se uvede prvni a posledni podaci Cislo postovnich poukadzek orazenych ru¢né a podpis
Zastupce. Po odstranéni poruchy se idaje ze sloZenek pfijatych neautomatizované dodatecné
dotypuji, aby datovy soubor (zurnal) APOST obsahoval udaje o vSech ptijatych slozenkach,
které se v tom pfipad¢ tiskarnou pocitace jiz neordzeji. Pfi potizovani je nutno dbat, aby
podaci Cislo automaticky generované pocitacem APOST bylo shodné s podacim cCislem
uvedenym na slozence.
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U potvrzené slozenky Zastupce oddéli ¢ast Potvrzeni a vyda je platci.
Zada-li platce o
— dalsi podaci potvrzeni, vyda ho Zastupce na upraveném opisu podaci stvrzenky, tisk. 11-
042; za ovéreni opisu potvrzeni vybere sazbu podle sazebniku banky a zuctuje ji otiskem
vyplatniho stroje nebo vyplatnimi znamkami na opisu stvrzenky,
— potvrzeni zaplacené sazby, vystavi ho Zastupce na upraveném tisk. 11-040.

e) Dobirkové slozenky slouzi k odeslani dobirkovych ¢astek vybranych pii dodani zasilek na
dobirku obdobné jako postovni dobirkové poukazky A. Pievzaté dobirkové slozenky Zastupce
ptezkousi jako jiné slozenky (poStovni poukazky) vplacené v hotovosti a neshleda-li zavady,
provede jejich ptijem.

Do dodacich dokladt se vplaceni dobirkové ¢astky poznamenava datem, Cislem Zastupce a
potfadovym ¢islem transakce v rdmci cyklu.

Je-li hrazena castka vys§i nez 1000 EUR, provede Zastupce identifikaci platce v souladu
s bodem 3.a), popt. s body 3.c) — 3.d) kap. C.

2.3 Bezhotovostni uhrada slozenky, postovni poukazky A

a) Bezhotovostni uhrada sloZzenky nebo postovni poukazky A (vyplnéno pole pro bezhotovostni
thradu na pfedni strané¢ dokladu) mtze byt provedena pouze z bézného korunového uctu
vedeného v Postovni spofitelng, tzn., ze kod banky platce musi byt 0300.

Jedna-li se o platce, jehoz uget je veden v CSOB (modré linie), tento nemiize pouzit (vyplnit)
rubriku pro bezhotovostni thradu na pfedni strané slozenky/postovni poukazky A, ale
vypliuje piikaz k thradé na zadni strané. Zastupce odkaze Kklienta pro podani dokladu na jeho
pobocku. Miize v§ak umoznit hotovostni vplaceni dokladu - v tomto ptipadé vyplnény piikaz
k uhradé na dokladu Skrtne. Rovnéz v dilu Potvrzeni v poslednim fadku pieskrtne uvedené
Cislo uctu. Stejné Zastupce prostupuje, je-li piedloZzena sloZenka nebo postovni poukazka A,
na které je u uctu platce jiny kod banky nez 0300.

b) Zastupce zkontroluje uplnost vyplnéni piedlozeného dokladu dle bodu 2.2.a) kap. D vc¢etné
pole pro bezhotovostni uhradu. Datum splatnosti a udaje o odesilateli platby nemusi byt na
dokladu vyplnény.

Sazba za pftijeti dokladu se v tomto piipad€ nevybira.

C) Zkontrolovanou slozenku popf. postovni poukazku A zapiSe Zastupce do APOST transakénim
kédem 954, podkodem, cislem uctu platce a Castkou. Oba dily APOST opatii poznamkou
"Jen k zactovani" (vzor €. 8), ¢ast Potvrzeni odd€li a vyda predloziteli.
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Je-li ¢astka k thradé 15 000 EUR a vys$si, vyplni Zastupce Kontrolni list, ktery APOST
zobrazi (body 3.c) az 3.d) kap. C).

2.4 Reklamace slozenek hrazenych v hotovosti

a)

O vytizovani reklamaci sloZzenek s bezhotovostni thradou, popf. poStovnich poukazek A
s bezhotovostni tthradou plati postup dle bodu 4.a) az 4.c) a 4.f) kap. D.

Pro vyfizovani reklamaci hotovostné¢ hrazenych slozenek a dobirkovych slozenek plati
nasledujici postup:

Reklamace dodani poukazané penézni ¢astky se vytizuje ,,Reklamacnim listem po poStovni
poukazce® (tisk. 12-214). Reklamac¢ni list se sepise na zaklad¢ predlozené podaci stvrzenky.
Pred sepsanim reklamac¢niho listu se zkontroluje, zda neuplynula doba delsi nez jeden rok od
podani reklamované sloZzenky. Reklamacni list se vyplni pfesné a Citeln€ podle predtisku. V
zahlavi se doplni do predtisténého ramecku pro nazev reklamovaného dokladu text ,,po
slozence*.

Je-li na podaci stvrzence uvedeno pismeno ,,Z“, uvede se toto pismeno na reklamacni list k
udaji ,,.Den podéani:“. Na rubu podaciho listku Zastupce vyznali potadové Ccislo z
,Reklamacniho protokolu®, doplni otisk denniho razitka a sviij podpis.

Reklamaéni list odesle neprodlené fidici posté. Veskeré dalsi kroky zafidi tidici posta. O
vysledku reklamace bude odesilatele informovat fidici posta.
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3. Vklady a vyplaty v hotovosti

3.1 Vklad na ucéet v hotovosti

a) Hotovost na ucet lze vlozit papirovym dokladem Vklad (kod 090, vzor €. 9). Doklad se sklada
z hlavniho dilu a odd¢litelného potvrzeni. Doklad musi byt vyplnén v obou dilech shodn¢ a
Citeln€. Nesmi byt vyplnén fixem, obycejnou ani inkoustovou tuzkou.
Skrtani, ptepisovani, mazani ani jiné zmény tdajt na dokladech nejsou dovoleny. Zastupce
nesmi v predlozeném dokladu nic ménit nebo piepisovat. Dily dokladu nesmgji byt pied
podanim odd¢leny.
Zastupce prevezme od vkladatele vyplnény doklad spolu s hotovosti, doklad prezkousi a popt.
doplni chybgjici zamezovky.

vzor €. 9
S;al:gzlnoivenské ggzg(;zl‘os\;)enr;;gﬁ‘:bchodni banka, a. s. T\;:::l:c}sn sa souhlasem banky. J VKLAD . 8(3”
EEL T
-] B ! APOST ‘aspech uctu / ? 9%#
s;'lf/r\lgni - : {Kod banky l I V. sylm\)ol I Lﬂ 1 | wﬁl
M3|0W LTI [k
K. symlolﬂ |'S‘ symbol T
I el T LT
Castia Nazev uétu: l
= X y ﬂ ﬂ wlimoh
Va prospéch Udtu 7 kod banky:
cxzoaszq eeeo ||| HRINARARKURALRITI
o 090 99
V. symbol
A1 :
S, symbol L
Ev. &

b) Pii zjisténi zavady doklad nepiijme a pozada vkladatele o doplnéni chybé&jicich udaji nebo 0
vyplnéni dokladu nového. Nema-li platce dalsi doklad, vyda mu zdarma bianco doklad.
Bianko vkladovy doklad 1ze vydat i v pfipadé, kdy nema k dispozici zadny doklad. Vice
bianko dokladt nelze platci vydat.
Pti pfijimani vyplnéného bianco dokladu Zastupce vénuje zvySenou pozornost kontrole
uplnosti a Citelnosti udaji.

c) Ptijaty doklad Vklad Zastupce zapise do APOST kodem tiskopisu 090, ¢islem Gctu a ¢astkou.
Jsou-li na dokladu vyplnény dalsi udaje — variabilni nebo konstantni symbol, pak se do
APOST uvedou i tyto udaje.

Klientovi se na PIN PAD zobrazi vySe vkladu. Jestlize se zobrazenou ¢astkou souhlasi, musi
ji na PIN PAD potvrdit. APOST doklad potvrdi, Zastupce dil “Potvrzeni oddé¢li a vyda
vkladateli.

d) Pfi vkladu v hotovosti vyssi nez 1 000 EUR (pii pfepoétu K& na EUR) provadi Zastupce
v APOST identifikaci klienta podle bodd 3.a) kap. C. popt. 3.d) kap. C.

Je-li vklad v hotovosti 15 000 EUR a vys§i (po piepoétu K& na EUR), vyplni Zastupce
navic i Kontrolni list, podle bodi 3.c) — 3.d) kap. C, ktery se v APOST automaticky zobrazi.
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3.2 Vyplata hotovosti Vyplatni poukazkou CSOB-CP

a) Vyplata hotovosti se provadi prostiednictvim vyplatniho dokladu ,,Vyplatni poukazka
CSOB-CP “ kéd 503, vzor & 10 (popi. druhopisu ,,Vyplatni poukazka“ kod 504 - tuto
vyplatu provadi pouze fidici posta) dorucovatelem Ceské posty , s.p., do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata, na adrese uvedené na dokladu. Ke kazdé Vyplatni poukazce je pro
pfipad nezastizeni piijemce v 0devzdacim mist¢ automaticky vyhotovovana ,Vyzva
k vyzvednuti pen&zni &astky zaslané prostfednictvim Vyplatni poukazky CSOB — CP.

b) Jakékoliv zmocnéni ani vyplata nadhradnimu pfijemci neni mozna. Vyplatni poukazku nelze
vhodit do schranky, nelze dosilat na jinou adresu a ani ulozit na jiné posté, nez kterd je pro
pfijemce standardné€ nastavena. Opakované doruceni neni dovoleno.

c) Nebyl-li pokus o dorueni hotovosti uspé$ny z divodu nezastizeni, vlozi dorucovatel do
domovni schranky ,,Vyzvu®.

d) Pofizeni vyplatnich dokladti RP, prevzeti vyplatnich dokladti od dorutovatele na P a postup
pti vyplaté ,,vyplatni poukazky*“ na zakladé predloZzené ,,Vyzvy“ se fidi Technologickou
priruckou — c&ast 3/5, PenéZni a obstaravatelska c¢innost, oddil E ,Platebni styk
postovnimi poukazkami®.

e) U piepazky se vyplaci hotovost na oznamené Vyplatni poukazky do konce jejich tilozni doby.
Konec tlozni doby je uveden na Vyplatni poukazce v poli ,,Platnost do..*.

f) Reklamovat vyplatu hotovosti mize klient, ktery piikaz k Vyplatni poukazce podal,
tiskopisem Reklamacni list kod 859.

vzor €. 10

| Vbl poikicka CSOB-€P 7  Viplawiposkizka EsoB-Cp | UM
| Ostiizek pro piijemce i ) Poskizaon Sistku piijol v batasosti dae
' ' &
g ! Oscbni daklal
B .l i o | Puapia
podach smaky poxtici aby i A§pdatal smoky - padph v plicedabe
I Ke | Stovy K¢ I
Odesilate! Odesilatel
Ké h
C, iéte Dexl, podta | Okrsek Platnost do Adlresiat
K. banky
dresat 3 Zpésob doruleni
Dopliikoveé sluiby
< pisej A 12§ D
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Reklamace

Pfijaté nebo vyplacené castky na doklady pro bankovni sluzby mize klient reklamovat
prostfednictvim kterékoliv posty, finan¢niho centra PS nebo Partnera do jednoho roku ode dne
uskutec¢néni vkladu, vyplaty nebo jiné finan¢ni transakce (dle data v otisku denniho razitka).
Obdobn¢ se uplatiiuji ostatni reklamace nefinancniho charakteru, napt. nedoruceni vypisu,
nedoruceni zasilky s PIN, nedoruceni platebni karty apod.).

Podminkou piijeti reklamace je prokazani totoznosti reklamanta a predlozeni originalu
potvrzeni, popt. vypisu z Uctu, ptislusné smlouvy s bankou nebo jiného dokladu potvrzeného
postou nebo bankou.

Nemtize-li reklamant predlozit original potvrzeni nebo jiny doklad o transakci, mize byt
reklamace uplatnéna pisemné v bance na adrese uvedené v kapitole A, bod 3.1. nebo v
kterémkoli finan¢nim centru PS.

Na zaklad¢ reklamantem ptedlozeného potvrzeni a prikazu totoznosti Zastupce vyplni
reklamacni list (kod 859, vzor ¢. 11) podle predtisku.

Na reklamacni list uvede vSechny tidaje z predlozeného potvrzeni, popt. uvede i dopliujici
informace sdé€lené reklamujicim. Vyplnéni udaji mize byt nahrazeno piipojenim kopie
potvrzeni k reklama¢nimu listu. V tom piipadé Zastupce potvrdi shodnost kopie
s predlozenym originalem potvrzeni.

Prijeti reklamace Zastupce potvrdi na rubu pifedlozeného originalu potvrzeni a doplni
vyraznou poznamku ,,R“. Potvrzeni vrati reklamantovi.

Banka zajisti provéfeni reklamace a po ukonceni Setfeni pisemné vyrozumi piimo reklamanta.

Postup pro piijem reklamace sloZzenky a dobirkové sloZzenky hrazené v hotovosti je uveden
V bod¢ 2.4.a) kap. D.

Reklamaci slozenky, ktera byla hrazena bezhotovostn¢ vyplnénim piikazu k thrad¢€ na zadni
stran¢ dokladu, uplatnuje platce ve své bance, resp. v pobocce piislusné banky.
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Vybrané sluzby Postovni spofitelny

5. Nabidka bankovnich produktu prostrednictvim APOST

a) V piipadé, ze APOST pii vkladu nebo vybéru provadéného kartou zobrazi nabidku
bankovnich produktt, které nezajistuje Partner, Zastupce ji vytiskne na volny list papiru a
preda klientovi. Bude-li mit klient zajem o nékterou z nabizenych sluzeb, pak mu Partner
doporuci navstévu nejblizsi posty (fidici posty) nebo finan¢niho centra PS.

E. OCHRANNE PRVKY NA BANKOVKACH

a)

b)

c)

Vodoznak

Je ztetelné viditelny, jestlize se na bankovku podivame proti
svetlu, Je pouzit tzv. lokalni
stupniovity (tj. kombinace pozitivniho - tmavého a

negativnitho - svétlého s rlznymi stupni odstini mezi
nejtmavsi a nejsvétlejsi casti) vodoznak umistény ve stredni
casti Sirokého nepotisténého okraje a tvoii ho vzdy portrét
osobnosti vyobrazené na bankovce Pfi pohledu z licni strany
je stranoveé obraceny oproti portrétu vytisténému. Vedle néj
negativni hodnotové ¢islo 1000 s lipovym listem.

Ochranny okénkovy prouzek

Prouzek z umélé metalizované hmoty zapustény do papiru,
ktery na licni strané vystupuje vzdy ve ¢tyfech intervalech na
povrch papiru. Je na ném Ccitelny negativni mikrotext s
logem CNB a oznagenim nominalni hodnoty bankovky. Pi
pohledu na bankovku je vidét pouze vystupujici ¢ast prouzku
na licni stran€, pfi pohledu proti svétlu je prouzek vidét z
obou stran jako souvisld tmava linka s prosvitajicim
mikrotextem. Vystupujici ¢asti meéni svoji kovove lesklou
barvu v zavislosti na uhlu dopadu svétla z hnédofialové na
zelenou.

Ochranna vlakna

V papiru zapusténa okem viditelna vlakna oranzové barvy v
délce 6 mm. Nejlépe zietelnd jsou na bilych okrajich
bankovky.
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d) Soutiskova znacka
Z jedné strany bankovky je viditelna pouze jedna ¢ast znacky, z druhé strany ¢ast zbyvajici. V
prithledu proti svétlu je znacka vidét celd a jeji jednotlivé linky na sebe presné navazuji.
Soutiskova znacka je kruhova a tvoii ji pismena "CR".

Lic rub prithled
e) Skryty obrazec
Stane se viditelnym tehdy, sklopime-li bankovku ve vysi o¢i do vodorovné polohy proti zdroji
svétla. Tvofi ho vzdy ¢islo ozna€ujici nominélni hodnotu bankovky. Z delsi strany bankovky
je obrazec pozitivni, tj. tmavy, z kratsi strany negativni (svétly). Je umistén na licnich stranach
bankovek v ornamentech na rameni portrétu, popt. nad nim.

f) Opticky proménliva barva
Tento ochranny prvek je zaloZzen na optickém |
efektu. Segment vytistény specialni tiskovou barvou -
méni své zbarveni v zavislosti na tom, v jakém thlu
se bankovka sklopi proti dopadajicimu svétlu.
Barva, kterou vidime pfi bézném Celnim pohledu na 8
bankovku, se pfi sklopeni bankovky proti svétlu
zméni na barvu zcela jinou, napf. zlata na zelenou.

g) Iridiscentni pruh

Tzv. ochranny iridiscentni pruh (iridiscentni
znamena duhové proménlivy) je umistén na licni
stran¢ blize pravému okraji bankovky. Pfi bézném
pohledu na bankovku se jevi jako pruhledny, slabé
okrové zbarveny, pii sklopeni bankovky proti svétlu
ziskava slaby zlaty a fialovy nadech s kovovym
odleskem. Na iridiscentnim pruhu jsou negativné
(4. jako svétld) vyznacena Cisla oznacujici
nominalni hodnotu  bankovky Pfi  sklopeni
bankovky se tato Cisla jevi proti lesklému pruhu
jako tmava.
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h) Mikrotext

Technologicka pfiru¢ka — ¢ast 5/5
Vybrané sluzby PoStovni spofitelny

Mikrotext je tiStén jak tiskem z hloubky, tak tiskem z plochy. Jeho umisténi u jednotlivych
bankovek je individualni, na licni strané byva ve velkém hodnotovém ¢isle, v podtisku textl
na levé strané, kolem portrétu apod. Na vSech bankovkach je vzdy na licni strané¢ v pruhu
zakladni barvy vybihajicim do pravého bilého okraje skryt mikrotext ¢iselné oznacujici
hodnotu bankovky (s vyjimkou 50 K¢ vzoru 1993, kde se mikrotext sklada z pismen "A"),
na rubové strané rovnéz v pruhu zakladni barvy u pravého okraje je skryt mikrotext slovné
nebo Ciselné oznacujici hodnotu bankovky.
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