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DIL |
Vnitrostatni poStovni zasilky
CAST PRVNI
Zé&kladni ustanoveni

Clanek 1
Poskytovani poStovnich sluzeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytlgska posta, s.p. (dale jen ,podnik*) na zakladkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a éremmeékterych zakon (zdkon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti poStovni sluzby smiyvartner podniku, jedné jeho jménem a na jeted. G

. Jestlize je v dalSim textu pouZit vyraz ,poStaizumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuwni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

Clanek 2
Obsah postovni zasilky

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dadledenymi, tvait jakékoliv &ci.

. Obsahem postovni zasilky negintyt

a) vybusniny,

b) radioaktivni latky,

c) omamné a psychotropni latky,

d) jedovaté a Ziravé latky,

e) nakaZlivé biologické latky,

f) tuhy oxid uhltity,

g) tlakové nadoby, stiané nebo zkapainé plyny a plyny v roztocich,

h) biologickd agens a toxiny, oxidujici, ftevé a ostatni chemické latky aigravky, které jsou
klasifikovany jako nebezgaeé podle § 5 zakona 350/2011 Sb., o chemickyctadhtla chemickych
smesich a o zrin¢ nekterych zakon (chemicky zakon), vyhlaska 474/2002 Sb., kterou se provadi
zakon ¢. 281/2002 Sb., o d&kterych opatenich souvisejicich se zakazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o #n& Zivnostenského zakona,

i) Zivi obratlovci.
. Nejde-li o pipad podle odstavce 2, jen za spihdale uvedenych zvlaStnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologicke latky podléhajici zkdze — za podminkg zkaZené latky nebudou &htvat své okoli
zapachem a neproniknou obalem postovni z&silky,

b) jind zivA zvifata neZ obratlovci — za podminky, Ze jirhbm poskytnuti poStovni sluZzby nebude
zapotebi poskytovat zvlastni piéa pozornost,

¢) snadno rozbitelnéei — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tompiowidajicim zpsobem tak,
aby se v fsledku BZnych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly pog&kod

d) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obal$tgvni zasilky nebo timto obalem prosaknout.



. Penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nickri§pa obdob#& cenné ¥ci, cenné papiry (cestovni
Seky, Seky na dotitele, snénky apod.), platebni karty, poukazky na &dbboZi nebo sluzeb mohou byt
obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to &itérpoStovni sluzby vyslownstanoveno.

Clanek 3
Baleni postovni zasilky
. Postovni zasilka musi byt upravena a zZgj&tak, aby &ci tvorici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpest,
b) nevyvolavaly nefjjemné smyslové viemy,
¢) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebdizani pouzivana podnikem.
. Postovni zé&silka musi byt zafisa tak, aby nebylo mozno vniknout dovrbiez zanechéni zjevnych stop.
. VngjSi a vnitni baleni musi bytiimerené
a) povaze a hmotnostéei tvaricich obsah,
b) zpisobu a délceipmig’ovani postovni zasilky,
c) zpisobu, jakym se s poStovni zasilkou budkdm poskytovani posStovni sluzby manipulovagta
piipadnéhoifdéni za pomoci mechanickychizzeni.
. VngjSi a vnitni baleni musi byt

a) dostatéen¢ pevné k tomu, abydinné chranilo &ci tvorici obsah proti moznému poskozenitslédku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami€nim, tlakem a narazem),

b) dostaténé k tomu, aby &ci tvorici obsah nebyly poSkozeny usledku klimatickych vliv.

. Ve&ci tvorici obsah musi byt zaji8ty tak, aby se nemohly poSkodiemnim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby tiowdla bezpégnou a snadnou manipulaci. Pokud je
hmotnost poStovni zasilky vy3Si nez 15 kg, poStaasdilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly
bezpe&né a snadno manipulovat éwsoby.

. Nezabalenage mize byt postovni zasilkou jen tehdy, jestliZze jetdtmsne tuhd a jestlize

a) je to v dalSim textu vyslo¥rpiredepsano, nebo

b) ke splgni poZzadavik podle odstavt 1 aZz 6 neni nutnoée zabalit a nehrozi nebezfeze by se
pii béZném zachazeni s poStovni zésilkou méhkt Fepravované &ci odcklit.

v

. VnegjSi obal postovni zasilky nesmi nést stopgdehoziho pouZitiipsluzbé poskytnuté podnikem.

Clanek 4
Postovni adresa

. Postovni adresa adresata musi byt uvedenadak paby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik
postovni zasilku dodat.

. PoStovni adresa v nasledujicinitgebh obsahuje

a) ozndeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno @jmeni, k nimz niZze byt gipojen dalSi
identifikator, nap. datum narozent, je-li pouZit v souladu s pravrpredpisy’; u pravnické osoby jeji
néazev nebo obchodni firmaiipadreé i oznaeni gislusné organizmi slozky,

b) ma-li byt postovni zésilka adresatovi dodanasgpednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (dale
jen ,prostednik®), i jeji dostaten¢é presné ozné&eni, nejvySe v3ak v rozsahu oZeai adresata podle
pismene a),
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¢) misto dodani — nazev ulice, ngsti apod., pokud se v tomto n@istZivaji;¢islo domu, pipadre i ¢islo
bytu; nazev obce, jefdsti apod., pokud neni s@asti Udaje podle pismene e),

d) poStovni srrovaci ¢islo pidélené podnikem poé&t kterd je pro danou poStovni adresu podnikem
uréena jako adresni poSta; misto postovnih@rewaciho ¢isla adresni poSty ide byt pouZito
postovni srérovaci ¢islo pridélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni poStorwiresaci ¢islo
pridélené podnikem adresatovi,

e) nézev adresni postyipadré nazev mista dodani.

Y Napriklad zakone. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gddja o zngné nskterych zakon, ve zréni pozdjsich

piedpigi, zakon¢. 500/2004 Sb., spravidd, ve z#ni pozdjSich gedpisi.

. Ma-li byt poStovni zasilka dodana piesinictvim posStovni ithrddky nebo dodavaci schrany, poStovni
adresa v nasledujicim faali obsahuje

a) oznéeni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poStovni zéasilka adresatovi dodanasipednictvim prodednika, i jeho dostate¢ presné
oznaeni, nejvySe vSak v rozsahu oZeai adresata podle odstavce 2 pism. a),

c) Udaj ,posStovni phradka“ nebo jiny obdobny Gdaj doghy jejim ¢islem, nebo podnikem stanovené
ozna&eni dodavaci schrany,

d) poStovni srrovacicislo pidélené podnikem po&t u niz je poStovniifhradka Zizena, nebo post
ktera ma progednictvim dodavaci schrany postovni zasilku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se géswadit Udaje podle odstavce 2 pism. c).

. U fyzické osoby riize byt pouZita téZ adresa poste restante. Takogtoywd adresa v nasledujicim
poradi obsahuje

a) jméno a fijmeni adreséata, k nimz ke byt gipojen dalsi identifikator, n&p datum narozeni, je-li
pouZit v souladu s pravnimigdpisy’,

b) d4daj ,poste restante”,

c) poStovni smrovaci ¢islo pidélené podnikem po&t ktera byla pro vyzvednuti poStovni zésilky
zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

. Ozndeni pravnické osoby, které by mohlo byt zagmo za ozn&eni fyzické osoby, musi byt dogimo
tak, aby bylo zamezeno nebegpkové zarny.

. Ma-li byt postovni zasilka vifpack, Ze adresatem je prezident republiden viady, gedseda Ustavniho
soudu, nejvy3si statni zastupce, prezident Nejwg3&ntrolniho tadu, guverné€eské narodni banky,
vetfejny ochrance prav, poslanec nebo senétor, dodérsmlzem stanovenym v tomto dilu pro dodani
pravnické osoly musi byt jméno aifjmeni adresata dopino dodatkem vyjadijicim toto postaveni
adresata. Ma-li byt poStovni zasilkafigad, Ze adresatem je advokat, soudni exekutorf npddéentovy
zastupce, davy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou amgbdodana zjsobem stanovenym
v tomto dilu pro dodani pravnické osobmusi byt za jménem &ipnenim adresata uveden dodatek
vyjadtujici toto postaveni adreséta.

. Je-li vpoStovni adrese uvedena na prvéméngsivnicka osoba a na druhém rai$gzicka osoba,
za adresata se povazuje pravnickd osoba. Je-liStoyu adrese uvedeno na prvém maigméno
a pijmeni fyzické osoby a na druhém ndisiznaeni pravnické osoby, za adresata se povazuje #zick
osoba s tim, Ze poStovni zasilka ma byt dodanatiprisctvim této pravnické osoby. Je-li v postovni
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adrese namisto jména &@jmeni ukité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v pidkd osols,
za adresata se povaZuje pravnicka osoba.

. Je-li v poStovniadrese uvedenoc¢kolik fyzickych osob svymi jmény aifpmenimi nebo spolaym
ozna&enim (nap. ,manzelé"), za adresataite podnik povazovat kohokoliv z nich.

. Na posStovni zasilce, jejiz podani podnik stwzuinusi byt uvedena poStovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzp@stovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi.
Pro poStovni adresu odesilatele plati obdobstanoveni odstaicl az 8 o postovni adrese adresata.
Postovni adresa odesilatele podle odstavcaiZ: byt doplgna Udaji podle odstavce 2 pism. c¢); tento
doplrek vSak musi byt uveden slovy ,bytem v*, ,se sidl¢hapod. a nesmi vam byt uvedeno postovni
smeérovacicislo.

Je-li v8ak postovni adresa odesilatele v zabirapiati pro ni obdobhustanoventlanku 104 (poStovni
podminky pro postovni zasilky do zahr&hi

Clanek 5
NaleZitosti poStovni zasilky

. Postovni adresa poStovni zasilky musi byt nap$adtinkou, a taitelng, prehledrt, dostaténe velkym
pismem a bezippisovani; je-li poStovni adresa psana strojenpaiéaci apod., pismo nesmi byt mensi
nez 0,25 cm. Je-li postovni adresa psana rukowsc¢emhadresata musi byt napsaritkbvym pismem.
Postovni siérovacicislo a nadzevifslusné posty se negjhpodtrhavat.

. Postovni adresa musi byt napsana takovym tpdism, aby nemohlo dojit kjejimu vymazani,
pozmenéni nebo ke ztrét jeji citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tupkgklepu nebo
prapisu. PoStovni adresa adresata nesmi byt napsimanou barvou nebo préstikem obsahujicim
luminiscergni barvivo.

. PoStovni adresy adreséata a odesilatele musbgny podéthna té stratpostovni zasilky, ktera je pro
tento &el svymi rozndry, Upravou apod. nejvhodsi. Nejmensi fipustné rozrry této strany jsou 14 x
9 cm; posStovni zasilky valcového tvaru jsatippstné za podminky, Ze jejich délka je nejinéd cm
a pfimér nejmérk 3 cm. PosStovni adresy nemohou byt napsany naaté stoalky, na niz jsou chlogn

. Podnik je oprawn umigovat na povrch posStovni zasilky své poznamky vitahse k poskytnuti
poStovni sluzby, nalepovat n&jrsvé nalepky a op#dvat poStovni zndmky a povrch postovni zasilky
otisky svych razitek aetné reklamnich otisk. Na postovni zasilce iie byt uvedena spisova zZha

¢i jina obdobné poznamka odesilatele tykajici Sagepbsahu.

. Uprava postovni zasilky musi unio¥at nalepeni postovnich znamek a zachazeni pddlena 3 a 4.

K témto &elim Ize pouZzit i Stitek s rozfry nejmért 14 x 9 cm, ktery je nalepen na postovni zasilce.

Neni-li takova Uprava z vaznychivbdi moZna, Ize pouZzit adresni vighe schvalenou podnikem;

ta musi byt k poStovni zasilce pévpiipojena.

. Adresni Udaje, poStovni znamky a poznamky g@isluSnou plochu umfsji takto:

a) v pravé dolnétvrtiné postovni adresa adresata,

b) v pravé hornétvrting poStovni znamky,

c) v levé hornitvrting poStovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nélepky tykajici se zvolené
postovni sluzby, obsahu posStovni zasilky nebisapu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

Clanek 6
Uzawreni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jemlpuva“) je uzakena posStovnim podanim (dale jen
.podani*).
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2a. Od ustanoveni postovnich podminek se Ize oilahyyjimkou ¢lanki 2 a 3,¢lanku 4 odst. 1, 5 a7
aclanki 45 a 47.

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku goskytnuti poStovni sluzby sédi tou ¢asti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolikipadre i t¢émi odchylkami a dogiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

3. Podnik nezkouma totoZnost anfigpbilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti poStasiloZby Zada.

4. Zadat o poskytnuti postovni sluzby Ize vé&kliomu podnikem wené
a) U po¥iené posty ozri@né podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho pagmaimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisémn
powien (dale jen ,potfeny pracovnik"),

c) v pipadech uvedenych déle i vloZzenim do poStovni séfyrazn&ené inform&nim Stitkem podniku.

5. Prokaze-li se dodates, Ze podnik i podani zjistil nebo uvedl&ktery Udaj v rozporu se skuigym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z u&ne smlouvy se dalédi skuténym stavem.

Clanek 7
Uzawvireni smlouvy, jestlize podnik podani nestvrzuje

1. PoStovni zasilka @ize byt vloZzena do postovni schranky. V takovéipait se za den podani povazuje
den nejbliz8iho vyru postovni schranky uvedeného na jejim infamia Stitku; ke dni, vémz byla
postovni zasilka do postovni schranky sko¥evloZzena, se néihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u posty nebo wigmého pracovnika, za den podani se povaZuje den,
v némz byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. JestliZakviFislusnd osoba v prostorach posty nebo
v blizkosti po¥ieného pracovnika projevilaiv o poskytnuti postovni sluzby pozadat,i#m na strag
podniku v8ak svou Zadost mohla uplatnit az nasieddén, za den podani se povazugdgphozi den.

3. Podnik niZe opaitit poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim (@dpi, kdy doSlo k podani.

Clanek 8
Uzawieni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povazuje den,émb byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. Jestl&kvFislusna
osoba v prostorach poSty nebo v blizkosti ggemého pracovnika projevilaiv o poskytnuti poStovni
sluzby poZédat, zifEin na strag podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podani se povazZujegxichozi den.

2. Podéani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceakted formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka
vyplnéné odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podiedtisku se fedloZi spolén¢ s poStovni zasilkou,
jiz se tykd; pro jeji vypléni plati obdob# ustanovenél. 5 odst. 1.
3. Posta nebo péieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzencesjg
a) Udaje uvedené odesilatelem,
b) jak& postovni sluzba byla zvolena,
¢) podackislo poStovni zasilky,
d) den podani,

e) cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovostamena celéa cena, uvede secsst i ta jeji ¢ast,
kterd byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost zji&nou @i podani.
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4. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) setaj& s gesnosti, jeZz je proifslusnou sluzbu stanovena,
piicemz se zaokrouhluje nahoru. Jestlizé godani u posteného pracovnika nelze zjistit hmotnost
s pozadovanouipsnosti, do podaci stvrzenky se vydnmére presny Udaj. Resnou hmotnost zjisti
podnik co nejtéive dodaténg, pricemz zjiSény Udaj bez pitahi sctli dohodnutym zpsobem odesilateli;
tento Udaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnosd-IMupresréni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby,
odesilatel a podnik bezigahi vzdjemr vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

5. Podacic¢islo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. d)zenbyt v gipad podani u posteného
pracovnika podnikem nasletreménéno. Nové podacic¢islo podnik bez pitahi scli dohodnutym
zpasobem odesilateli.

6. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovepgdnikem.

7. Na Zadost vystavi podnik jedé&nvice opisi podaci stvrzenky.

8. Podnik niZe opaittt poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim (@di, kdy doslo k podani.

Clanek 9
Cena postovni sluzby

1. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

2. Cena za postovni sluzbu, ktera je osvobozendao#l z pridané hodnoty, se hradi pomoci poStovnich
znamek, jimiz se op#tpostovni zasilkaied jejim podanim.

3. Jde-li o poStovni zasilku, jejiz podani podriikauje, celou cenu nebo j&jast Ize hradit také v hotovosti
pii podani.

4. Pro thradu cenyine byt sjednan jiny Zisob nez podle odstavce 2 a 3.

5. Odesilatel je povinen dodate uhradit cenu nebo jejast,
a) jestlize ji i podani neuhradil,&ji uhradit nel,
b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod

6. Jestlize nebyla uhrazena cena nebagt, gicemz postovni zasilka byla vioZzena do poStovni sdtyra
podnik poZzada adresata, aby tuto cenu nebégsfi zvysenouifpadré o zvlastni piplatek podle ceniku,
uhradil za odesilatele. Pokud adresat tédtstku neuhradi, podnikie postovni zasilku vratit odesilateli.

7. Jestlize ma byt uhrazen zvlastripfatek podledl. 12 odst. 2 nebél. 14 odst. 2, podnik pozada o jeho
Uhradu adresata. Pokud adresat tetifggiek neuhradi, podnikiie poStovni zasilku vrétit odesilateli.

8. Podnik na Zadost stvrdi cenu, ktera byla uhi@aerotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

9. Podnik na Zadost stvréfastku, kterd bylaipzakoupeni poStovnich znamek uhrazena v hotovosti.

CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 10
Zéakladni ustanoveni

1. Dodat postovni zasilku Ize priedinictvim rkteré ze sluzeb uvedenychibncich 11 aZz 16. Jestlize je
v dalSim textu pouzito obchodni jméno této sluzley wyznamu ,poStovni zasilka“, rozumi se tim
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poStovni zasilka podana za podminek platnych pto fluzbu (nap ,cennym psanim®“ se rozumi
postovni zasilka podana za podminek platnych przbsi ,cenné psani®).

. Odesilatel rize mimo to zvolit téZ jedn&i vice dophkovych sluZzeb uvedenychdancich 17 az 22d.
. Ustanovenélanka 2 az 9 plati jen tehdy, nestanovi-li séléncich 11 az 22d&so jiného.
Clanek 11
Obyc¢ejna zéasilka
. Podéani obsejné zasilky podnik nestvrzuje. Qigjnou zasilku dodé podnik bez toho, Ze by rfijemce
pirevzeti potvrdil.
. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (dytlobsahu olégjné zasilky podnik neodpovida.
. Hmotnost ob¥ejné zasilky mze ¢init nejvyse 2 kg.

. Délka obyejné zasilky nesmitpsahovat 60 cm, sdet vSech jejichit rozmera nesmi pesahovat 90 cm.
NejvétSi pripustné rozréry obyejné zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se poswhgobr.

. Postovni sluZba se poskytne za sniZzenou cesilizggsou splény nasledujici podminky:

a) obyejnéa zésilka ma pravouhly tvar,

b) obyejnou zasilku tvi nesloZeny kartonovy listek, nebo je jeji obsatéeh do zalepené obalky;
tvori-li obyéejnou zasilku kartonovy listek, smi se r malepit vystizky, nalepky apod. z tenkého
papiru, musi v8ak byt nalepeny celou plochou,

c) obyejnd zasilka ma délku nejvySe 23,1 cmikshejvyse 16,4 cm,
d) tlou¥’ka obyejné zasilky nefesahuje 0,5 cm, jeji hmotnost fiegahuje 50 g.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze denadlivadresat po dodani @eyné zasilky, odesilatel cenu
nehradi.

Clanek 11a
Oby¢ejny balik

. Podéani ob¥ejného baliku podnik nestvrzuje. Gieyny balik doda podnik bez toho, Ze by niijgmce
pirevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo dytlobsahu okégjného baliku podnik neodpovida.

. Nejmensi fipustna hmotnost obgjného baliku musitpsahovat 2 kg. To neplatifgsahuje-li jeden
z roznera rozmer uvedeny &l 11 odst. 4. Hmotnost obgjného baliku rinZze cinit nejvySe 20 kg.
Pro obyejny balik s hmotnosti&tSi nez 10 kg plati, Ze neni zakladni sluzbou vwestmg 3 odst. 1 pism.
b) zédkona o poStovnich sluzbach.

. Délka obyejného baliku nesmiigsahovat 240 cm, seet vSech jehotit rozmeéra nesmi pesahovat
300 cm. Nejetsi ripustné rozréry oby¢ejného baliku, ktery nema pravouhly tvar, se posuhdobrg.
. Postovni sluzba se poskytne za zvySenou cestliZzge

a) délka obyejného baliku fesahuje 180 cm; obgjny balik, ktery nema pravouhly tvar, se posuzuje
obdobre,

b) sowet vSechii roznera obyejného baliku fesahuje 240 cm; obgjny balik, ktery nema pravouhly
tvar, se posuzuje obdaohn

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze ceradiuadresat po dodani @eyného baliku, odesilatel
cenu nehradi.
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Clanek 12
Oby¢ejna slepecké zasilka
. Obsahem ol@gjné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pizené hmatnym pismem pro nevidome,

b) zvlastni papiry pro pf#bu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem jéizeai slouzici
uspokojovani zvlastnich pgeb nevidomych (dale jen ,Baeni pro nevidomé*),

c) zvukové zdznamy pro osobni f&iiu nevidomého za podminky, Ze odesilatelem nebesaigm je
nevidomy nebo Zé&zeni pro nevidome.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah obyejné slepeckeé zasilky nevyhovuje ustanoveni odstayc

b) odesilatelem oldgjné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry potebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem ani adresatem &fjnpé slepecké zasilky obsahujici zvukové zdznamnmi nevidomy
nebo zé&ézeni pro nevidomé.

. Podani obsejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Gjgou slepeckou zasilku doda podnik bez toho,
Ze by mu pijemce pevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo (dytkobsahu ohgjné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost ob§ejné slepecké zasilkyiie ¢init nejvyse 7 kg.

. Délka obyejné slepecké zasilky nesmiepahovat 60 cm, séet vSech jejichit rozmera nesmi
presahovat 90 cm. Nejtsi pipustné rozréry obycejné slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, s
posuzuji obdob

. Obyejna slepecka zéasilka musi byt zabalena tak, aloyrbgZzno bez poruSeni obaliegkouset, zda jeji
obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatgtiagby¢ejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 13
Doporuéena zésilka

. Podéani doporiené zasilky podnik stvrzuje. Dop@enou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze
piijemce jeji pevzeti potvrdi.

. Ustanoveni odstavce Eta druha neplati, pokud se dodavéa zvlastnisapem podl€l. 32 odst. 3;
v takovém pipact potvrdi dodani timto zvlastnimdgobem ve svych dokladech podnik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku po#llel7 odst. 4, kterA ma zeleny pruh, plati, Ze kvoli
postovni sluzbu podle tohottanku.

. Za Skodu vzniklou ztratou dop@mné zasilky podnik odpovida; viipadt ztraty uhradi nahradu
v paudalni vy3i dvacetindsobku ceny za dopemou zasilku, kter4 gflje podminky odstavce 7.
Za ztratu se povazuje i Uplné eini doportiené zasilky nebo Ubytek celého obsahu dofmné zasilky.
Za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsalpomené zasilky podnik odpovida, a to az
do vySe dvacetinasobku ceny poStovni sluzby podii¢amce 7.

. Hmotnost doporiené zasilky miZe ¢init nejvySe 2 kg. B podani se hmotnost zji§jie s gesnosti
na 10 g.
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. Délka doportené zasilky nesmiipsahovat 60 cm, sdet v3ech jejichit roznera nesmi pesahovat
90 cm. Nej¥étSi pipustné rozréry doporwené zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuhgdbi.

. Postovni sluzba se poskytne za sniZzenou cesilizggsou splany nasledujici podminky:

a) dopordena zasilka méa pravounhly tvar,

b) dopordenou zasilku tvii nesloZeny kartonovy listek, nebo je jeji obsat¥eh do zalepené obalky;
tvori-li doporwenou zasilku kartonovy listek, smi se kamalepit vystizky, nalepky apod. z tenkého
papiru, musi v8ak byt nalepeny celou plochou,

¢) dopordend zasilka ma délku nejvySe 23,1 cmiaBnejvySe 16,4 cm,
d) tlou¥ka dopordené zasilky nasahuje 0,5 cm, jeji hmotnost tegahuje 50 g.

. Jestlize se adreséat a podnik dohodnou, Ze deadiuadresat dopatené zasilky, odesilatel cenu nehradi.
Dopliikové sluzby uvedenédtancich 17 az 22d nelze zvolit.

. Sluzba doporiena zasilka je poskytovana ve variantach dofmoré psani a dopateny baléek blize
vymezenych v ceniku.

Clanek 14
Doporu¢ena slepecka zasilka
. Obsahem dopokané slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pizené hmatnym pismem pro nevidome,
b) zvlastni papiry pro pibu nevidomych za podminky, Ze odesilatelemijizeai pro nevidomé,
¢) zvukové zaznamy pro osobni fatiu nevidomého za podminky, Ze odesilatelem nebesatm je
nevidomy nebo Zézeni pro nevidomé.
. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah dopotené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odsthvce

b) odesilatelem dopotané slepecké zasilky obsahujici zvlaStni papiry gbebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

¢) odesilatelem ani adresatem dogené slepecké zasilky obsahujici zvukové zdznami maridomy
nebo zéizeni pro nevidome.

. Podéani dopotiené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Dogenou slepeckou zéasilku doda podnik jen
za podminky, Zeifjemce jeji pevzeti potvrdi.

. Za Skodu vzniklou ztratou dop@ané slepecké zasilky podnik odpovidéjippds ztraty uhradi nahradu
v pausalni vySi dvacetindsobku ceny za dogemou zasilku, kterd splje podminky¢l. 13 odst. 7.
Za ztratu se povazuje i uplné geni dopordené slepecké zasilky nebo Ubytek celého obsahurdiage
slepecké zéasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nébgtkem obsahu dopafené slepecké zasilky
podnik odpovida, a to az do vy3e dvacetindsobky peatovni sluzby podld. 13 odst. 7.

. Hmotnost doportené slepecké zsilky trhe ¢init nejvySe 7 kg. B podani se hmotnost zjigje
s presnosti na 50 g.

. Délka doportené slepecké zasilky nesmiepahovat 60 cm, séet vSech jejichit rozmera nesmi
presahovat 90 cm. Nejt8i gripustné rozréry doporiené slepeckeé zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobf

. Doporiena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby igZno bez poruSeni obaliiepkousSet,

zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. @delsopati doporgenou slepeckou zasilku v pravém
hornim rohu zvlastni ndlepkou vydanou podnikem.
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Clanek 15
Cenné psani

. Obsahem cenného psani mohou byt i penize, #ahga kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobn
cenné ¥ci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dtele, snénky apod.), platebni karty a poukéazky
na odir zbozi nebo sluzeb.

. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cennéi gatad podnik jen za podminky, Zéijemce jeho
pievzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani, égenou oceuje vlioZzeny obsah (dale jen ,udana cena").
Udané cena nesmigvySitcastku 1 000 000

. Za 8kodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (lytlobsahu cenného psani podnik odpovida, a to az
do vySe udané ceny.

. Hmotnost cenného psantibe ¢init nejvyse 2 kg. B podani se hmotnost zjidje s fesnostina 1 g.

. Cenné psani musi byt zabaleno v é@agm obalu. Jako obal Ize pouZzit pouze zvlastni, divery
prodavéa podnik. Zvlastni obal se uzapodle pokyi pripojenych k prodavanému obalu.

. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znadmékoyd znamky seipdaji spoléné s cennym psanim.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze ceradiuadresat cenného psani, odesilatel cenu riehrad
Udana cena nesmiqvysit castku 100 000 K Doplikové sluzby uvedené dtancich 17 az 22d nelze
zvolit.

Clanek 16
Cenny balik

. Obsahem cenného baliku mohou byt i penize, dratn a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobn
cenné ¥ci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na ¢&itele, sngnky apod.), platebni karty a poukazky
na odlér zbozi nebo sluzeb.

. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cennykl@ddda podnik jen za podminky, Zé&jemce jeho
prevzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném balikw,ckterou ocauje vioZzeny obsah (dale jen ,udana
cena“). Udana cena nesniepysit¢astku 1 000 000 K

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Uytkobsahu cenného baliku podnik odpovid4, a to
az do vySe udané ceny.

. Hmotnost cenného balikutie ¢init nejvySe 20 kg. B podani se hmotnost zji§je s gesnosti na 10 g.
Pro cenny balik s hmotnos#tgi neZz 10 kg plati, Ze neni zakladni sluZbou vestm8 3 odst. 1 pism. b)
zakona o postovnich sluzbach.

. Nejmensi fipustné rozréry cenného baliku jsou 15 x 10,5 cm; cenny balikax#ho tvaru je Ppustny
za podminky, Ze jeho délka je nejmiélb cm a pimér nejmért 3,5 cm. Délka cenného baliku nesmi
presahovat 240 cm, séet vSech jehort rozmerd nesmi pesahovat 300 cm. Nejisi pripustné rozréry
cenného baliku, ktery nema pravouhly tvar, se pgsobdobr.

. PoStovni sluzba se poskytne za zvySenou cestlizge

a) délka cenného balikdgsahuje 180 cm; cenny balik, ktery nema pravolaly, se posuzuje obdoiin
nebo

b) sowket vSechifi rozmera cenného balikuipsahuje 240 cm; cenny balik, ktery nema pravoialy, se
posuzuje obdokin
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8. Odesilatel rize pozadat, aby podnik zachazel s cennym balikbimatnosti nejvySe 10 kg se zvlastni
opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebégpeskozeni v @isledku EZnych manipulaci s nim. V takovém
pripact se postovni sluzba poskytne za zvySenou cenu.

9. VSechny spoje obalu séetepi papirovou nebo finlednou plastovou lepici paskou éc&inejmén 2 cm.
Neni-li paska potigha znakem jednoztiaé identifikujicim odesilatele, opatse nejméédvéma podpisy
nebo razitky odesilatele, které se uvedtas papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. NemiAno
uzawit spoje obalu timto Zgobem, pevdZou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konceumote
opati plombou se znakem jednoznd identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistektie se kiZuje,
zasmykuje; musi byt utaZzen tak, aby jej nebylo mozno ii@ziSeni plomby sejmout.

10. Ustanoveni odstavce 9 se nevztahuji na cerlfiy ba
a) ktery v souladu s ustanovendin3 odst. 7 tvéi nezabalenaée,
b) jehoz udana cena rifegahuje 10 000 & jde-li o obsah podlél. 2 odst. 4, nebo jehoZz udana cena
nep'esahuje 30 000 & jde-li o jiny obsah.

11. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamékoyni znamky sefpdaji spoléné s cennym balikem.

12. Jestlize se adreséat a podnik dohodnou, Ze weradi adresat cenného baliku, odesilatel cenwadihr
Udana cena nesmigyysit ¢astku 100 000 K Doplikové sluzby uvedené gtancich 17 az 22d nelze
zvolit.

Clanek 17
Dodejka

1. V pipack této dophkové sluzby podnik op#itodesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dogéndtovni
zasilky gijemci (déle jen ,dodejka").

2. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spalee se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

3. Dodejka mé& formu stanovenou podnikem. Dodejkplnénéd odesilatelem podlefqutisku se feda
spole&né s postovni zasilkou.

4. Odesilatel ize pouzit téZ zvIastni obalku, jejiz gasti je dodejka. iiPpouZiti této zvlastni obalky e
odesilatel pozadovat, aby v dodejce,ipad podle pismene g) i na jingsti obéalky, byly uvedeny
n¢ékteré z nasledujicich udgj
a) ve ktery den,jfpadre i ve kterou hodinu a minutu byla postovni zasdkalana,

b) jméno a gijmeni @ijemce, jakoZ i jeho vztah k adresatovi aisgb prokazani jeho opraum
k prevzeti poStovni zasilky, neni-lijpemce adresatem,

c) podpis pijemce potvrzujici fevzeti postovni zasilky,

d) jméno a fijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku postazasilku gijemci piedala, jakoZ i jeji
podpis potvrzujici, Ze se tak stalo,

e) byla-li poStovni zasilka dodanaigebem podl€l. 25 odst. 16 aZ 19 nelsb 26 odst. 9 az 12,
1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byilaravena k vyzvednuti,

2. jméno a fijmeni fyzické osoby, ktera se jménem podniku c&hddpoStovni zasilky Zgobem
podlecl. 25 odst. 2 az 8 d. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoZ i jeji podpisypatijici, Ze tento pokus
byl vykonan, Ze adreséat byl k vyzvednuti poStoadilky stanovenym Zisobem vyzvan a ze mu
bylo stanovenym zZisobem pedano poteni o pravnichékledcich (odstavec 6),

f) byla-li poStovni z&silka dodanaignbem podl€l. 32 odst. 3,
1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byilravena k vyzvednuti,
2. ve ktery den, ifpadrg i ve kterou hodinu a minutu byla vloZzena do domachranky, postovni
prihrddky nebo dodavaci schrany adreséta,
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3. jméno a Hjmeni fyzické osoby, kterd se jménem podniku cdddoosStovni zasilky Zisobem
podlecl. 25 odst. 2 az 8 &. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoZ i jeji podpisvpatijici, Ze tento pokus
byl vykonén, Ze adresét byl k vyzvednuti posto\adilky stanovenym Zgobem vyzvan a Zze mu
bylo stanovenym Zisobem pedéano poteni o pravnichékledcich (odstavec 6),

4. jméno a fjmeni fyzické osoby, kterda jménem podniku postox@silku do domovni schranky,
postovni pihrddky nebo dodavaci schrany adresata vloZila,

g) byla-li poStovni zésilka vracena,

1. divod vracenidl. 32 odst. 8), jakoZ i okolnosti, za nichZ k vratcdoslo,

2. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byilaravena k vyzvednuti,

3. jméno a fijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku o vraqesstovni zasilky rozhodla, jakoz
i jeji podpis potvrzujici, Ze tdvody podle bodu 1. odpovidaji skdémesti a Ze adresatovi bylo
stanovenym zjsobem pedano poteni o pravnichiikledcich, vyzva nebo ozndmeni (odstavec 6),
pop‘ipact divod, pr@& adresatovi nebylo mozno toto geni, vyzvu nebo oznamenigulat,

4. pokud ndla byt poStovni zasilka dodanatsebem podl€l. 32 odst. 3, z jakychidvodi k tomuto
dodani nedoslo.

5. Na zvlastni obalce podle odstavce 4 musi bytlewa poznamka ,Dodejka“ nebo ,Déanka“. Obalka
musi obsahovat vhodnyetltisk tak, aby umaibvala snadné dopbvani poZzadovanych Udaj

6. Ke zvIastni obalce podle odstavce #mbyt:

a) [ipojeno podeni o pravnichikledcich, jez sievzetim nebo népvzetim poStovni zasilky souviseji
(dale jen ,podeni o pravnichsledcich®),

b) pripojena vyzva k vyzvednuti uloZzené posStovni zas{ti&le jen ,vlastni vyzva®), jejiz seasti mize
byt poweni o pravnichisledcich,

C) pripojeno oznameni o tom, Ze poStovni zasilka byécena odesilateli (dale jen ,vlastni oznameni®),
jehoz soudéasti mize byt podeni o pravnichasledcich.

Poweni o pravnichsledcich, vlastni vyzvu nebo vlastni oznamaeida podnik adresatovi @pobem
stanovenym ¥asti teti.

Clanek 18
Dodani do vlastnich rukou

1. V pripack této dophkové sluzby podnik doda postovni zasilku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatomgaenci adresatac(. 23 odst. 4), zakonnému zastupci
adresatad. 23 odst. 5) nebo zmoeénci zakonného zastupce adreséta3 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opéaenosob (¢l. 23 odst. 3).

2. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

3. Pokud odesilatel pouZzije zvlastni obalku padllel7 odst. 4, ktera ma modry pruh, plati, Ze avoiio
doplikovou sluzbu.

Clanek 19
Dodéani do vlastnich rukou vyhradrg jen adreséata

1. V pripack této dophkové sluzby podnik doda postovni zasilku vyhrapm adresatovi.

2. Tuto dophkovou sluzbu lze zvolit jen spaee se sluzbou dopoena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik, a to jettytgl-li adresatem fyzick& osoba.
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. Pokud odesilatel pouZije zvlastni obalku patlld7 odst. 4, ktera mé&rveny pruh, plati, Ze zvolil tuto
doplikovou sluzbu.

Clanek 20
Dobirka

. 'V piipad® této dophkové sluzby podnik vyberetipdodani postovni zasilky odrifemce stanovenou
pergzni ¢astku (dale jen ,dobirkov&stka“). Dobirkov&astka nize znit jen na celé koruny.

. Odesilatel sawasr¢ urci, zda ma byt vybrana dobirko¢astka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim
urené osob a zda ma byt vyplacena v hotovosti nelievpdem na weny &et. Odesilatel netize
poZadovat, aby byla vybrana dobirk@éstka vyplacena v zahréhni

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou dopotena zéasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik. Tuto idkapiou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel uvede
na dopordenou zasilku poznamku ,Nevracet, vlozZit do schrdmigbo pouZzije zvlastni obalku podie

17 odst. 4, kter&d ma zeleny pruh.

. Za vybranou dobirkovodastku podnik odpovida odesilateli. Podnik je pomingplatit dobirkovou
¢astku i v gipads, Ze i dodani postovni zasilky byla odijgmce vybranaastka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana wbec.

. Odesilatel uvede na postovni zaspkiznamku ,Dobirka“ dopknou vySi dobirkovéastky.

. Dobirkovacastka se uvedéislicemi a slovy. Prazdna mista vedle Udaje o #obé castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo moZzno cokoliv dodagevepsat. Udaj slovy musi &aat velkym pismenem
a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

. Odesilatel feda spolén¢ s poStovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkasé&stky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplni podiegtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zviadohoda
o vyplat dobirkovécastky bez pouziti tohoto dokladu.

. Fi vyplatt dobirkové ¢astky v hotovosti se postupuje obd®bpodle ustanovenéasti teti dilu Il
(poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni pouddzplatnych pro dodani poukazané gami castky.

. Podnik vyplati dobirkovotastku ve lfité tfi pracovnich dt ode dne, kdy ji odifjemce vybral. Liita
pro vyplatu v hotovosti se povaZuje za dodrZzenuiipad, Ze podnik v této ¢ adresata kigvzeti
dobirkovécastky u pislusné posSty vyzve nebo dobirkovtastku v této Ihté k prevzeti u pislusné posty
pripravi.
Clanek 21

Zkraceni lhaty pro vyzvednuti poStovni zasilky
.V pipadt této dopiikové sluzby bude fita 15 dii, po kterou je poStovni zasilkdi plodani pipravena
k vyzvednuti u fislusné posty, zkracena
a) na 3 dny ode dne, kdy byla poStovni zasiliaravena k vyzvednuti, nebo
b) na 10 df ode dne, kdy byla poStovni zasilkdgpavena k vyzvednuti.

. Sjednana e byt i jina zkrdcena tita, po kterou je poStovni zasilké dodani pipravena k vyzvednuti
u prisludné posty, nez podle odstavce 1.

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou dopotena zéasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlaStni obalku potllel7 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, plati, Ze izvol
doplikovou sluzbu podle odstavce 1 pism. b). To neptatkud odesilatel uvedl na poStovni zéasilku
poznamku ,Neukladat* podid. 25 odst. 27 nebd. 26 odst. 20.
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Clanek 22
ProdlouZeni lhity pro vyzvednuti postovni zasilky

.V pipact této dophkové sluzby bude fita 15 dri, po kterou je poStovni zasilkdi glodani pipravena
k vyzvednuti u fislusné posty, prodlouZena na jedefsio.

Sjednana e byt i jina prodlouzena tia, po kterou je poStovni zasilkai pdodani gipravena
k vyzvednuti u fislusné posty, nez podle odstavce 1.

Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

Clanek 22a
Oznameni gfichodu posStovni zasilky kratkou textovou zpravou (S1S)

.V piipact této dophkové sluzby podnik prostdnictvim kratké textové zpravy (SMSjepa adresatovi
oznameni, Zze budecimén pokus o dodani postovni zasilky v réistiéeném v postovni adrese, nebo
vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzved! u stanovposty.

Tuto dopikovou sluzbu Ize zvolit jen spdeE se sluZzbou cenny balik a cenné psani; po dohod
s podnikem ji Ize sjednat i se sluZzbou dogena zasilka.

. Telefonni¢islo ugené pro mobilni sluZzbu, na které ma byt zpravaamas| fedd odesilatel Zgobem
dohodnutym s podnikem; telefon&islo musi byt uvedeno s kddem zewe forméatu +420, fixemz se
nesmi jednat o telefongislo pro gistup ke sluzbam elektronickych komunikaci. Podmingoskytnuti
této sluzby podnikem je soulad s pravnitregpisy’.

Clanek 22b
Oznameni grichodu postovni zésilky elektronickou zpravou (e-mi§

. 'V pripack této dophkoveé sluzby podnik prosdnictvim elektronické zpravy (e-mailfgala adresatovi
oznameni, Ze budecimén pokus o dodani poStovni zasilky v maistceném v poStovni adrese, nebo
vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzved! u stanovposty.

. Tuto dopikovou sluzbu Ize zvolit jen sp@le se sluzbou cenny balik a cenné psani; po dohod
s podnikem ji Ize sjednat i se sluZzbou dogena zasilka.

. Elektronickou adresu, na kterou ma byt zpravalara, peda odesilatel Zgobem dohodnutym
s podnikem. Podminkou poskytnuti této sluzby poeimile soulad s pravnimigupisy’.

% zakong. 101/2000 Sb., o ochrawmsobnich Gd#ja o zndns nekterych zakon ve zréni pozdsjsich gedpigi.

Clanek 22c
Oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovoapravou (SMS)

1. V pripack této dophkoveé sluzby podnik prostdnictvim kratké textové zpravy (SMS) oznami odesii,

Ze postovni zasilka byla dodana.

2. Tuto dopihkovou sluzbu Ize zvolit jen spalee se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka

zasilka, cenné psani a cenny balik.

3. Telefonnicislo ukené pro mobilni sluzbu, na kterou ma byt zpravdaras geda odesilatel Zgobem

dohodnutym s podnikem, telefonfislo musi byt uvedeno s kédem zewe formatu +420, iiXemz se
nesmi jednat o telefonnislo pro gistup ke sluzbam elektronickych komunikaci.
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Clanek 22d
Oznameni o dodani postovni zasilky elektronickou zavou (e-mail)

1. V pripadt této dophkové sluzby podnik progdnictvim elektronické zpravy (e-mail) oznami otsili,
Ze postovni zasilka byla dodana.

2. Tuto dopikovou sluzbu Ize zvolit jen spalee se sluzbou dopoéena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani a cenny balik.

3. Elektronickou adresu, na kterou ma byt zpravalara, pedd odesilatel Zgobem dohodnutym
s podnikem.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 23
Prokazovani rékterych podminek pro dodani

1. K prokazovani jména aipmeni fyzické osoby, ifpadré dalSiho identifikatoru, n&pdata narozeni, Ize
pouZzit pouze,

a) jde-li o¢eského otana, obansky pfikaz, fidi¢sky piikaz vydany WCeské republice nebo cestovni
doklad vydany \Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery uniafe pobyt vCeské republice.

2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a) neboduniku gedkladd, musi umoznit, aby si podnik mohl
v8echny patbné Udaje zaznamenat.

3. Za osobu, ktera je opradma za adresata, ktery je pravnickou osobou, poBasilku gevzit (dale jen
,Opravréna osoba“), se prodaly tohoto dilu povazuje

a) fyzickd osoba, ktera vykonawannost v prostordch oztanych nadzvem adresata na pracovisti
ozna&eném za podatelnu a ktera ma k dispozici razitkessda,

b) fyzickd osoba, kter4 #apobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kigaaza opravénou
osobu ozn&na v hodnoirném pisemném prohlaSenfineném pravnickou osobou nebgingném
jejim jménem; prohlaSeni musi byt ofsato razitkem adresata nebo dépim poznamkou, Ze adreséat
razitko nepouZziva.

4. Za zmociince adresata, ktery je fyzickou osobou (déle jeno@Enec adreséata“), se pre@aly tohoto
dilu povaZuje fyzickd osoba, kteratugpbem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou,ukiiloesat
v hodno¥rném pisemném prohla3eniiepzeti postovni zasilky zmocnil.

4a. Za manzela adresata, ktery je fyzickou osobewpro dely tohoto dilu povaZuje fyzickd osoba, ktera
zpasobem podle odstavce 1 prokédze, Ze je manZzelemmabielkou adreséata (dale jen ,manzel®).

4b. Za registrovaného partnera adreséta, ktegjzjekiou osobou, se praély tohoto dilu povaZzuje fyzicka
osoba, kterd Zfsobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je registrovgraftnerem adresata.

5. Za zakonného zastupce adresata, ktery je fyziokobou (dale jen ,zakonny zastupce adresataf)rse
Gcely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, ktera #pobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kigeaza zakonného
zastupce adreséata ozeaa v hodnodrném pisemném prohlaSeni; v prohlaSeni musi bgtuétdeno,
Ze adresét je mladsi nez 15 let,
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b) fyzickA osoba, kterda #pobem podle odstavce 1 prokdze, Ze je osobou, ktdeaza zakonného
zastupce adreséata ozeaa v hodnotrném pisemném prohlaseni; v prohlaSeni musi bgtwédeno,
Ze adresat byl zbaven igobilosti k pravnim ukaim nebo Ze jeho Zgobilost k pravnim ukam
byla omezena tak, Ze neniigpbily k pravnim Ukoiim souvisejicim s dodanim,

c) fyzickd osoba, kterd #ipobem podle odstavce 1 prokdZe, Ze je ogréoun osobou ve vztahu
k pravnické osoly kterd byla za zdkonného zastupce adresatacezaav prohlaSeni spljicim
podminky podle pismene b).

. Za zmoc#nce zakonného zastupce adresata, ktery je fyziokobou (déle jen ,zmoénec zakonného
zastupce adresata“), se préely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba, kterdsgbem podle odstavce 1
prokaze, Ze je osobou, kterou zdkonny zastupce@dreodle odst. 5 pism. a) v hodéroém pisemném
prohlaSeni k fevzeti poStovni zasilky zmocnil.

. Jestlize je prohlaSeni podle odstadaz 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, Zésledku zrgny
osobnich porri adreséata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pigmbyanebo c) spkny, gislusna
fyzicka osoba se jiZz za opré&mou osobu, za zmoénce adresata, za zdkonného zastupce adresata nebo
za zmocgince zdkonného zastupce adresata nepovazuije.

. Prohla3eni podle odst. 3 pism. b), odstavcalgt. & pism. a), b) a ¢) a odstavce 6 musi kytymlani
poStovni zasilky odevzdano podniku. To neplatitlis se pijemce prokadze ogdcenim, které podnik
na zaklad drive odevzdaného prohlaseni pro tentel drydal.

Clanek 24
Dodani postovni zasilky, jejiz gevzeti gfijemce nepotvrzuje

. Ustanoveni tohot@lanku se vztahuji na dodani @leyné zasilky, ob§ejného baliku nebo obgjné
slepecké zasilky.

. Postovni zésilku s postovni adresou paétild odst. 2, jejimZ adresatem je fyzicka osgib@dnik viozi
v mist urceném v postovni adrese do domovni schranky adredataomovni schranku adresata se
povaZuje

a) schranka, ktera je ozfema jménem aiffjmenim adreséta;

b) neni-li v mist schrdnka podle pismene a), schranka, kter4 jecemaapijmenim shodnym
s @ijmenim adresata;

c) neni-li v mist ani schranka podle pismene b), schrdnka, u niZslpbhledem na okolnosti
predpokladat, Ze jittdil adresat.

Postovni zasilku G¥e podnik téZ vydat fyzické osglktera zgisobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a to kdekoliv, nebo fyzické asdkiera se zdrzuje v bytkanceldi, provozovig nebo jiné
uzawené prostte ozngené jménem a fffmenim adresata neborijnenim shodnym sifjmenim
adreséta.

. Postovni zasilku s poStovni adresou potlé odst. 2, jejimZz adresatem je pravnick& ospbdnik viozZi
v misg uréeném v postovni adrese do domovni schranky adreBataomovni schrdnku adresata se
povazuje

a) schranka, ktera je ozfema ndzvem adreséta;

b) neni-li v mist schranka podle pismene a), schranka, u niz Iréied@m na okolnostiipdpokladat, Ze
ji ztidil adresét.

PoStovni zasilku i¥e podnik téZ vydat fyzické osébktera ma k dispozici razitko adresata, fyzické
osolE, ktera zfisobem podl€l. 23 odst. 3 prokdze, Ze je oprémpu osobou, nebo fyzické osplktera
se zdrZuje v kancelia provozovig nebo jiné uzatené prostie ozn&ené ndzvem adresata.

. Nepod&-li se poStovni zasilku s poStovni adresou patllel odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 3,
podnik ji mize vydat vhodné fyzické os@bzejména &kterému z adresatovych soudellterd souhlasi
s tim, Ze poStovni zasilku adresatokégé. Pokud se tato osoba nezdrZuje ¥,bgdanceldi, provozovi
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nebo jiné uzatené prostte ozn#&ené jejim jménem aifmenim nebo fijmenim shodnym s jejim
piijmenim, musi zfisobem podlél. 23 odst. 1 prokazat své jménoi§rpeni.

4a. Pod#-li se podle odstavce 4 posStovni zasilku dodatngoadreséatovi &kterym ze zisoht uvedenych
v odstavcich 2, 3 a G@da pisemné upozami, aby si dodanou poStovni zasilku vyzved! u staného
piijemce.

5. Postup podle odstavce 4 neni moZzny, jestlizesadrpedal podniku pisemné prohlaseni, Ze stimto
zpasobem dodévéani nesouhlasi.

6. Pokud s tim adreséat souhlasi, posStovni zasifh@Stovni adresou podid 4 odst. 2 mze podnik vloZit
do dodavaci schrany.

7. Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s pestoadresou podl€l. 4 odst. 2 skterym ze zfsohi
uvedenych v odstavcich 2 az 4 a 6&3s1y, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podnikinén,
podnik postovni zasilku uloZi. Adresatovikiterym ze zjsohi uvedenych v odstavcich 2, 3 a fqa

pisemnou vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzvedtdené lhité u stanovené posty.

8. Postovni zasilku s postovni adresou patlle4 odst. 3 podnik vioZzi do poStovnitiradky nebo
do dodavaci schrany. Jestlize o to adreséat pis@oiada, vlozZi podnik do postovnilpadky i postovni
zasilku s adresou podid. 4 odst. 2, aniz by se pokouSel o dodagkterym ze zfisoki uvedenych
v odstavcich 2 az 7.

9. JestliZze o to adresat pisehpozada, poStovni zasilku s poStovni adresou pddlé odst. 2 nebo 3
podnik uloZi u dohodnuté poSty, aniz by se pokousetlodani skterym ze zfisohi uvedenych
v odstavcich 2 az 8.

10. Postovni zasilku s poStovni adresou potld odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla psawednuti
postovni zasilky zvolena.

11. PoStovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 igogmla,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické asokterd pedloZi vyzvu nebo Zsobem podleil. 23
odst. 1 prokaze, Ze je

1. adresatem,

2. manzZelem nebo registrovanym partnerem adretataeplati, pokud adresatealal podniku
pisemné prohlaSeni, Ze s timtdigpbem dodavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnickd osoba, fyzické @sddtera pedlozi vyzvu nebo Zsobem podigl. 23
odst. 3 prokaze, Ze je opr&wnou osobou.

12. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, po§tadsilku uloZenou podle odstavce 7 podnik doda
nékterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2 az 6.

13. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 9 igadimda zfisobem podle odstavce 1Xjgadré jinym
zpasobem, na kterém se podnik a adresét dohodli.

14. PoStovni zéasilku uloZzenou podle odstavce 1Migodyda fyzické osok ktera zfisobem podlel. 23
odst. 1 prokéze, Ze je adresatem.

15. PoStovni zéasilku vSak podnikigmbem podle odstafrcl1l az 14 nedodd, jestlize uplynuldtén 15 dr
ode dne, kdy byla k vyzvednuttipravena. Tuto litu podnik na Zadost adreséata prodlouzi na jeden
meésic; prodlouZeni této dity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStaésilku poznamku
.Neprodluzovat lfitu“.

16. Obsahuje-li poStovni adresa potlled odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokjay, poStovni zésilka
byla adresatovi dodana prissinictvim prosednika, podnik ji doda stejnym i{gobem, jako by byl
adresatem pragtdnik. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zasilky u poftydle odstavce 7 vSak podnik
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nepreda prosednikovi, ale jeho prostdnictvim adresatovi. Vifpad, Ze se postovni zasilka s postovni
adresou podlél. 4 odst. 2 nedodava v miairéeném v postovni adrese, Ize ji dodat’liak, jako by byl
adresatem prasdnik, anebo tak, Ze se k ptesinikovi nepihlizi.

17. Jestlize o to adresat piseémpozada, poStovni zasilku s adresou padle4 odst. 2 podnik doda
zpasobem podle odstavce 16, a to pfedhictvim prostednika, kterého adresatilr

18. Je-li vtomtatlanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilkzické osob, ktera zfisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda gtepych podminek i zmoénci adresata, zadkonnému
zastupci adreséata nebo zméeci zakonného zastupce adresata.

19. Podle odstavce 18 podnik nepostupuje, ma-lippgtovni zasilka podle odstavce 16 dodana stejnym
zpisobem, jako by byl adresatem presik.

20. Je-li podnikem pro @ité misto stanoveno, Ze se poStovni zasilka s poStmresou podlél. 4 odst. 2
nedodava v misturéeném v postovni adrese, podnik godani poStovni zasilky postupuje nasledujicim
zptisobem:

a) byla-li adresatoviizzena dodavaci schrana, podnik poStovni zasilké @dpsobem podle odstavce 6,

b) jestlize se tak podnik a adreséat piserdohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném rhieez
uvedeném v postovni adrese,

c) jestlize o to adresat pisetnpozada, podnik posStovni zésilku uloZi u dohodmuasty; poStovni
zéasilku podnik doda Zfsobem podle odstavce 13,

d) neni-li mozno postupovat podle pismene a), bhrpodnik postovni zasilku ulozi u nejblizsi neb
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnikédg@isobem podle odstavce 1¥jdg@mz v gipack
podle odstavce 16 se k prigsinikovi nephlizi.

21. Dispozice podle odstavce 5, 6, 9 a 13 a odspi@m. b) a c) iZe uplatnit jen fyzicka osoba, ktera
zpisobem podl€l. 23 odst. 1 prokédze, Ze je adresatem, zrowen adreséata, zakonny zastupce adresata,
zmocreénec zakonného zastupce adresata nebo oggravosoba.

22. Dispozice podle odstavce 12 a 1&Zm uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnd&todn:
povaZzovat za adresata, zmé&goe adresata, zakonného zastupce adresata, gmeecrzakonného
zastupce adresata nebo opinou osobu.

Clanek 25
Dodani postovni zasilky, jejiz gevzeti prijemce potvrzuje a ktera neni u€ena do vlastnich rukou
nebo do vlastnich rukou vyhradré jen adreséata

1. Ustanoveni tohot@lanku se vztahuji na dodani dop&ené zésilky, doporiené slepecké zasilky,
cenného psani nebo cenného baliku, jestlize otiEsitepozadal o dodani do vlastnich rukou ani
o dodani do vlastnich rukou vyhradjen adresata. Ustanoveni tohétanku se nevztahuji na dodani
zvlastnim zfisobem podi€l. 32 odst. 3.

2. Postovni zéasilku s posStovni adresou pa@tlld odst. 2, jejimz adresatem je fyzicka osobangovyda
v misg urteném v postovni adrese

a) fyzické osob, kterd zgisobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a kterézpti poStovni
zasilky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osoB, ktera se zdrZzuje v bytkanceldi, provozovié nebo jiné uzaiené prostte ozng&ené
jménem a fjmenim adresata nebdijopnenim shodnym sifmenim adreséata a kteréepzeti poStovni
zasilky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osob podle pismene a)iwe byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, pestidresatiiedal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik
mize poStovni zasilky dodavat jen jemu.
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. Postovni zasilku s poStovni adresou patld odst. 2, jejimZz adresatem je pravnicka ospbdnik vyda
v misg urkeném v postovni adrese

a) fyzické osob, ktera pevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem dtkam adresata,

b) fyzické osob, ktera gevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem, ex&izgisobem podl€l. 23
odst. 3 prokaze, Ze je oprawnou osobou,

c) fyzické osob, ktera se zdrZuje v kancéldprovozovig nebo jiné uzaiené prostte ozngené ndzvem
adreséta, kterd prohlasi, Ze adresat razitko néggugtera pevzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem, a kterd apobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze své jménoidmpeni.

. Nepodé#-li se postovni zasilku s poStovni adresou patilel odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 4,
podnik ji miZze vydat vhodné fyzické osgbzejména &kterému z adresatovych souselltera souhlasi

s tim, Ze poStovni zasilku adresatoveqd, a kteraivzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.
Pokud se tato osoba nezdrzuje vbyainceldi, provozovrg nebo jiné uzatené prostte ozngené jejim
jménem a fijmenim nebo fijmenim shodnym s jejimifpmenim, musi zfgsobem podlel. 23 odst. 1
prokazat své jméno dipneni.

5a. Pod#-li se podle odstavce 5 postovni zasilku dodatinfloadresatovi ékterym ze zfisohi uvedenych

v odstavcichil. 24 odst. 2, 3 a 6ipda pisemné upozami, aby si dodanou postovni zasilku vyzvedl
u stanovenéhoifjemce.

. Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize
a) adreséatiedal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timtsapem dodavani nesouhlasi,
b) adresatiedal podniku pisemné prohlaSeni, Ze podnikerposStovni zasilky dodavat jen jemu,

c) udané cena je vysSi nez 10 000 K

. Pokud s tim adreséat souhlasi, poStovni zasilkoStovni adresou podid 4 odst. 2 mze podnik vioZit

do dodéavaci schrany. PosStovni zasilku vloZzenou adédaci schrany @ize gevzit jen ten, koho Ize

s ohledem na okolnostitdodn® povaZovat za adresata, zmé&wce adresata, zdkonného zastupce
adresata, zmoénce zakonného zastupce adresata nebo afgir@urosobu. Podminkou je, Ze se adreséat
pisemr zavazal pevzeti postovni zasilky neprodiepodniku potvrdit.

. Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlize
a) udana cena je vySSi nez 10 0@ K
b) pii dodani ma podnik vybrat dobirkovoéstku.

. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zéasilky s pesfoadresou podlél. 4 odst. 2 gkterym ze zpsohi
uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 &%y, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podnikinén,
podnik postovni zasilku ulozi. Adresatovikiterym ze zfsohi uvedenych ¥l. 24 odst. 2, 3 a 6fpda
pisemnou vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzvedrsené Ihité u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle
predchozi ¥ty adreséatovi timto Zsobem pedat, picemZ odesilatel pouZil zvlaStni obalku podlel7
odst. 4, jejiz satasti je vlastni vyzva, podnik viastni vyzvu zaneghaist dodani. Pokud odesilatel
pouZzije zvlastni obalku podid. 17 odst. 4, jejiz sadsti je vlastni vyzva, odpovida za to, Zze podnik
nema povinnosti nositele poStovniho tajemstvi wabz podle zvlastniho pravnihiedpisu.

10. PoStovni zasilku adresovanou patllel odst. 3 do dodavaci schrany podnik vloZi ddaaci schrany.

Postovni zasilku vloZenou do dodavaci schrafigergevzit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti
duvodré povaZzovat za adresata, zm&oce adresata, zakonného zastupce adreséata, &meecn
zakonného zastupce adresata nebo opréoen osobu. Podminkou je, Ze se adresat piserawazal
pievzeti postovni zasilky neprodiepodniku potvrdit.

11. Postup podle odstavce 10 neni mozny jestlize

a) udand cena je vySSi nez 10 0@ K
b) pi dodani ma podnik vybrat dobirkoveastku,
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c) adresat s timto apobem dodani nesouhlasi.

12. Neni-li moZno poStovni zasilku podle odstavée do dodavaci schrany vloZit, podnik ji uloZi.
Do dodavaci schrany vlozi vyzvu, aby si adresatgyod zasilku vyzvedl v @wené |hit¢ u stanovené
posty.

13. Postovni zasilku adresovanou podle4 odst. 3 do poStovnifipradky podnik ulozi. Do poStovni
prinradky vloZi vyzvu, aby si adreséat postovni zasilyzvedl v uéené IHité u posSty, u niz je poStovni
prihrddka zizena. Jestlize o to adresat pisérponzada, podnik postupuje obdéhinu postovni zasilky
adresované podli€l. 4 odst. 2, aniZz by se pokouSel o dodagkterym ze zpsohi uvedenych
v odstavcich 2 az 12.

14. Jestlize o to adreséat pisenpozada, posStovni zasilku s poStovni adresou ptidlé odst. 2 nebo 3
podnik uloZi u dohodnuté poSty, aniz by se pokouseflodani #kterym ze zpsohi uvedenych
v odstavcich 2 az 13; to neplati, jestlize odedilppuZzije zvlastni obalku podi. 17 odst. 4, kterh ma
zeleny pruh.

15. Postovni zasilku s poStovni adresou potld odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla psawednuti
postovni zasilky zvolena.

16. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce $ielid 13 podnik vyda,
a) je-li adresatem fyzick& osoba, fyzické asditera zfisobem podI€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
1. adresatem, a kterdgyzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem,

2. manzelem nebo registrovanym partnerem adres&tard pevzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem; to neplati, pokud adresé&tdal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timtisapem
dodéavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické @sditera zgisobem podlel. 23 odst. 1 prokaze své
jméno a pijmeni, a kterd fevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem dtkem adresata;
prohlasi-li tato osoba, Ze adresat razitko nepadyfodnik vyda postovni zésilku této o&opokud
zpasobem podlel. 23 odst. 3 prokaZze, Ze je opréaou osobou.

17. Jestlize se tak podnik a adreséat dohodli, postrasilku uloZzenou podle odstavce 9, 12 nebodthik
doda rekterym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2,4, 5a 7.

18. PosStovni zésilku uloZenou podle odstavce l4igadbdéa zfisobem podle odstavce 16. Pro prokazani,
Ze fyzick& osoba, které ma byt postovni zasilkeamal je oprawnou osobou, fize viak byt podnikem
a adresatem pisemdohodnut i jiny zpsob nez podlél. 23 odst. 3.

19. Postovni zésilku uloZenou podle odstavce 1migodyda fyzické osoly ktera zgisobem podlel. 23
odst. 1 prokéze, Ze je adresatem, a ktezgzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

20. Postovni zasilku viak podnikigmbem podle odstafrcl6 az 19 nedoda, jestlize uplynuldth 15 dri
ode dne, kdy byla k vyzvednutiipravena. Tuto litu podnik na Zadost adreséata prodlouzi na jeden
meésic; prodlouZeni této dity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStaésilku poznamku
.Neprodluzovat liitu“. V piipac dophkové sluzby podi€lanku 21 nebo 22 v3ak mistoath 15 dm
plati Ihata podlecl. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) netho22 odst. 1 a 2; jeji prodlouzeni na Zadost adees
neni mozné.

21. Obsahuje-li po3tovni adresa poglet odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) poljay, poStovni zasilka
byla adreséatovi dodana prieinictvim prosednika, podnik ji doda stejnym {gobem, jako by byl
adresatem progtdnik. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zasilky u poftydle odstavce 9, 12 nebo 13,
pitipadré i pouteni o pravnich ikledcich viak podnik négda prosednikovi, ale jeho prosdnictvim
adresatovi. V fipac, Ze se poStovni zasilka s poStovni adresou p#idie odst. 2 nedodava v mist
uréeném v poStovni adrese, lze ji dodat’hiak, jako by byl adresatem priesinik, anebo tak, Zze se
k prostednikovi nepihlizi.
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22. Jestlize o to adreséat pise&mpmozada, postovni zasilku s adresou paile4 odst. 2 podnik doda
zpasobem podle odstavce 21, a to pfedhictvim prostednika, kterého adresatilr

23. Je-li v tomtclanku stanoveno, Ze podnik vyda poStovni zasilkické osob, ktera zgisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda ftemych podminek i zmoénci adresata, zdkonnému
zastupci adreséata nebo zméeci zakonného zastupce adresata.

24. Podle odstavce 23 podnik nepostupuje, ma-lipp@tovni zasilka podle odstavce 21 dodana stejnym
zpisobem, jako by byl adresatem presik.

25. Je-li podnikem pro tité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s poSexdresou podlél. 4 odst. 2
nedodava v misturéeném v postovni adrese, podnik godani poStovni zasilky postupuje nasledujicim
zptisobem:

a) byla-li adresatoviizzena dodavaci schrana, podnik postovni zasilké @dpsobem podle odstavce 7,

b) jestlize se tak podnik a adreséat piserdohodli, podnik poStovni zasilku doda v jiném rhieez
uréeném v postovni adrese,

c) jestlize o to adresat pisetnpozada, podnik poStovni zésilku uloZi u dohodmusty; poStovni
zéasilku podnik doda fsobem podle odstavce 18,

d) neni-li mozno postupovat podle pismene a), bhrpodnik postovni zasilku ulozi u nejblizsi neb
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnikédg@isobem podle odstavce 16Gjg@mz v gipack
podle odstavce 21 se k prieinikovi nepihliZi.

26. Vyzvu k tomu, aby si adresat postovni zasilkizenou podle odst. 25 pism. c¢) nebo d) vyzvedicengé
Ihate u prislusné posty, podnikieda rkterym ze zpsohi podlec¢l. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoZe se jedna aipad podleil. 24 odst. 20, vyzva sa'qda rkkterym ze zpsohi podlecl. 24 odst. 20
pism. a) aZ c¢). Vyzva se viak adresatovied v pipac, Ze posta dohodnuta podle odst. 25 pism. c) je
stejna jako posta dohodnuta podle24 odst. 20 pism. c).

Neni-li moZno postupovat Zadnym z uvedenyaispfi, podnik vyzvu adresatovi nsggla.

27. Pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku gogwu ,Neukladat®, podnik &Ze poStovni zasilku uloZit
jen v giipadt podle odstavce 14 nebo odst. 25 pism. ¢) neb®aljat takto uloZenou postovni zasilku
miZe podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednitpravena.

28. V pipadt dophkové sluzby podl€lanku 17 podnik do dodejky podie 17 odst. 3 uvede den, kdy byla
postovni zasilka uloZzena podle odstavce 9, odsta2caZ 15 nebo odst. 25 pism. c¢) neboifjravena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 27 vSak tento den do dodejky neuved

29. Jestlize byla vifpact dophkové sluzby podl€lanku 17 postovni zasilka dodana, podnik do dodejky
podle¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Doddjlera ma dalSi naleZitosti podie 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodlémieda odesilateli.

30. Do dodejky podl€l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny Udaje, které&itatel podle fedtisku poZaduje.
Dodejku, ktera ma dalSi naleZitosti podle27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodigiiieda odesilateli.

31. Je-li k poStovni zasilcetfipojeno podeni o pravnich ikledcich, podnik jefied4 adreséatovi. Vifpac
podle odstavce 7 nebo 10 podnikega potdeni o pravnich kledcich spoln¢ s poStovni zasilkou,
v piipact podle odstavce 9, 12, 13 nebo 26 jeda spolén¢ s vyzvou, aby si adresat poStovni zasilku
vyzvedl.

32. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstayd®, 11, 14 a 18 a odst. 25 pism. b) a &€3eruplatnit
jen fyzick& osoba, kterd #ipobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zréoen adresata,
zakonny zastupce adresata, znioat zakonného zastupce adresata nebo arawosoba.
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33. Dispozice podle odstavce 17 a 2@zm uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnd&todn:
povaZzovat za adresata, zmé&goe adresata, zakonného zastupce adresata, gmeecrzakonného
zastupce adreséata nebo opinou osobu.

Clanek 26
Dodani postovni zasilky, jejiz gevzeti prijemce potvrzuje a ktera je ukené do vlastnich rukou nebo
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohot@lanku se vztahuji na dodani dop&ené zésilky, doporiené slepecké zasilky,
cenného psani nebo cenného baliku, jestlize otigilaZzadal o dodani do vlastnich rukou nebo o kioda
do vlastnich rukou vyhradnen adresata. Ustanoveni tohdtanku se nevztahuji na dodani zvlastnim
zpasobem podl€l. 32 odst. 3.

2. Postovni zasilku s posStovni adresou paétild odst. 2, jejimz adresatem je fyzicka osobalngovyda
v misg urteném v posStovni adrese fyzické osoktera zgisobem podlel. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a kterarqvzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem. T8tmické osob muze byt
postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postovni zasilku s poStovni adresou pétld odst. 2, jejimZ adresatem je pravnickd ospbdnik vyda
v mis€ ukeném v poStovni adrese fyzické osoktera zgisobem podlel. 23 odst. 3 prokaze, Ze je
opravrénou osobou, a kterargvzeti posStovni zasilky potvrdi svym podpisem aitkem adresata.
Potvrzeni razitkem adresata se nevyZaduje, jegdizgorohlaSeni podl&. 23 odst. 3 pism. b) uvedeno,
Ze adresét razitko nepouZziva.

4. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zasilky s pesfoadresou podlél. 4 odst. 2 skterym ze zpsohi
uvedenych v odstavcich 2 a 3 &Spy, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podnikinén, podnik
postovni zasilku uloZi. Adresatovtkterym ze zpsohi uvedenych ¥l. 24 odst. 2, 3 a 6fpda pisemnou
vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzved| wané lhit¢ u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podiegchozi
véty adresatovi timto Zsobem pedat, picemz odesilatel pouZzil zvlastni obalku podlel7 odst. 4, jejiz
souasti je vlastni vyzva, podnik viastni vyzvu zaneehméist dodani. Pokud odesilatel pouzije zvlastni
obalku podle¢l. 17 odst. 4, jejiz sasdsti je vlastni vyzva, odpovida za to, Ze podnik&govinnosti
nositele poStovniho tajemstvi v rozsahu podle mi&8 pravniho fedpisu.

5. Podle odstavce 4 podnik nepostupuje, jestlize g&olnosti ejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou
osobou, z @vodu omezeni svobody pohybu nebotizatu svého zdravotniho stavu nemohl poStovni
zasilku u stanovené posty vyzvednout. Je-li tokevam gipadt mozné, podnik feda postovni zasilku
pravnické osod kterd je v poStovni adrese podle4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) ¢ena
jako prostednik, kterd ma k adreséatovigtup, a kterd se podniku pisehravazala, Zze dodani postovni
zasilky adreséatovi ihned pdqvzeti zprosedkuje (dale jen ,zprostdkovatel”). Podnik fed& postovni
zasilku fyzické osoly kterou zprogedkovatel pevzetim postovni zasilky od podniku @i

5a. Zprostedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich poskni

a) s ohledem na okolnosti Izéwbdre predpokladat, Ze zprdasidkovatel dodani adresatotddnym
zpasobem zajisti,

b) podnik zprogedkovatele pisendpowiil o povinnostech, které jeégba @i dodani patebné dodrzet,
¢) zprostedkovatel uzatel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi coihagdo gevzeti zprosedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) aZe wipad, Ze poStovni zasilku nebude mozno dodat, vratieprodles zpst
podniku,

2. je stanoveno, jakym #ipobem bude zprdsidkovatel pedavat podniku doklady tykajici se
dodani.

6. Postovni zasilku s poStovni adresou paétld odst. 3 podnik uloZi. Do dodavaci schrany viozvu,
aby si adresat postovni zasilku vyzved| ¢ame lhit¢ u stanovené posty; do poStovitihpadky vioZi
vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedldeng lhit¢ u posty, u niz je poStovntipradka zizena.
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Jestlize o to adresat piseinpozada, podnik postupuje obdeébinu postovni zasilky adresované podle
¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodakierym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2 aZ 5.

7. Jestlize o to adresat pisempozada, postovni zasilku s poStovni adresou pédlé odst. 2 nebo 3
podnik uloZi u dohodnuté poSty, aniz by se pokouSeflodani #kterym ze zpsohi uvedenych
v odstavcich 2 aZ 6; to neplati, jestlize odedilatiZije zvlastni obalku podid. 17 odst. 4, ktera ma
zeleny pruh.

8. Postovni zasilku s poStovni adresou paétilé odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla psawednuti
postovni zasilky zvolena.

9. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 4 Bgbadnik vyda,

a) je-li adresatem fyzickad osoba, fyzické asoktera zfisobem podleil. 23 odst. 1 prokaze, zZe je
adreséatem, a kter&qvzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnickd osoba, fyzické @sdlterd zisobem podlel. 23 odst. 3 prokaze, Ze je
opravrénou osobou, a kterérgwzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem dtkam adresata;
potvrzeni razitkem adresata se nevyZaduje, jesiize prohlaSeni podl€l. 23 odst. 3 pism. b)
uvedeno, Ze adresat razitko nepouZziva.

10. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, po§teasilka uloZzend podle odstavce 4 nebo 6 se doda
nékterym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2 a 3.

11. PosStovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 ikatbda zisobem podle odstavce 9.

12. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 8 igodyda fyzické osob, kterd zgisobem podiel. 23
odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktezazeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

13. Postovni zasilku v8ak podnikigobem podle odsta® az 12 nedoda, jestlize uplynulaith 15 dr
ode dne, kdy byla k vyzvednutiipravena. Tuto litu podnik na Zadost adresata prodlouzi na jeden
mésic; prodlouZeni této ity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na postadsilku poznamku
.NeprodluZzovat liitu“. V ptipact dophkoveé sluzby podl€lanku 21 nebo 22 vSak mistoitly 15 dru
plati Ihata podlecl. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) netho22 odst. 1 a 2; jeji prodlouZeni na Zadost adees
neni mozne.

14. Obsahuje-li poStovni adresa potlled odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokjay, poStovni zésilka
byla adresatovi dodana prieinictvim prostdnika, podnik postupuje podle odstavce 4 az 7viyz
k vyzvednuti poStovni zasilky u posty podle odstadcnebo 6 podnikipda adresatovi prdasdnictvim
prostednika.

15. Jestlize o to adresat piseémpozada, poStovni zasilku s adresou padle4 odst. 2 podnik doda
zpasobem podle odstavce 14, a to pfednictvim prostednika, kterého adresatilr

16. Je-li v tomtatlanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilkiické osob, ktera zfisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda ftemych podminek i zmoénci adresata, zdkonnému
zastupci adreséata nebo zméeci zakonného zastupce adresata.

17. Postup podle odstavce 16 neni moZnyipaut podleclanku 19.

18. Je-li podnikem pro tité misto stanoveno, Ze se posStovni zasilka s poSaxresou podlél. 4 odst. 2
nedodavéa v misturceném v postovni adrese, podnik godani poStovni zasilky postupuje nasledujicim
zpasobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemahodli, podnik poStovni zasilku doda v jiném rieez
uréeném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisetnpozada, podnik postovni zasilku uloZi u dohodmuaéty; postovni
zéasilku podnik doda f@obem podle odstavce 9,
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¢) neni-li moZzno postupovat podle pismene a) anipbiinik postovni zasilku uloZi u nejbliz8i nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnikadgailsobem podle odstavce 9.

19. Vyzvu k tomu, aby si adresat poStovni zasilkizenou podle odst. 18 pism. b) nebo c) vyzvediené
lhate u prislusné posty, podnikieda rkterym ze zjpsohi podle¢l. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoZe se jedna dipad podleil. 24 odst. 20, vyzva saqda rkterym ze zpsohi podlecl. 24 odst. 20
pism. a) aZ c). Vyzva se v3ak adresatoviedd v pipads, Ze poSta dohodnuta podle odst. 18 pism. b) je
stejna jako poSta dohodnutd podie 24 odst. 20 pism. c¢). Neni-li moZno postupovadrigm
Z uvedenych zjsohi, podnik vyzvu adresatovi nigada.

20. Pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku pogwu ,Neukladat®, podnik &Ze poStovni zasilku uloZit
jen v gipadt podle odstavce 7 nebo odst. 18 pism. b) nebo @jabDtakto uloZenou poStovni zasilku
miZe podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednitpravena.

21. V pipack dophkové sluzby podlg€lanku 17 podnik do dodejky podée 17 odst. 3 uvede den, kdy byla
poStovni zasilka uloZena podle odstavce 4, odstévag 8 nebo odst. 18 pism. b) nebo itpravena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 20 se vSak tento den do dodejkyeaieu

22. Jestlize byla vijpad dophikové sluzby podl€lanku 17 poStovni zasilka dodana, podnik do dodejky
podle¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Doddjlera ma dalSi naleZitosti podie 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodiémieda odesilateli.

23. Do dodejky podlel. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny Udaje, kteréitatel podle pedtisku pozaduije.
Dodejku, ktera ma dalSi naleZitosti podle27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodigiiieda odesilateli.

24. Je-li k poStovni zasilcetfipojeno podeni o pravnich @sledcich, podnik je fieda adreséatovi spaies
s vyzvou, aby si postovni zasilku vyzvedl.

25. Dispozice podle odstavce 7 a odst. 18 pisna ) nize uplatnit jen fyzicka osoba, kter&tizpbem
podledl. 23 odst. 1 prokédze, Ze je adresatem, z&wen adresata, zakonny zastupce adreséata, 2mecn
zakonného zastupce adreséata nebo oprévasoba.

26. Dispozice podle odstavce 10 a 18Zm uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnd&todn:
povaZzovat za adresata, zm&eoe adresata, zakonného zastupce adresata, gmeecrzakonného
zastupce adreséata nebo opinou osobu.

Clanek 27
ZvIastni podminky pro dodani

1. V pripact doplikové sluzby podl€lanku 17 podnik doda poStovni zasilku jen za podsnidie gijemce
potvrdi evzeti poStovni zasilky aAgobem podl€lanku 25 nebd@lanku 26 také v dodejce.

2. Ustanoveni odstavce 1 neplati, pokud se dod@&&tnim zgisobem podl€l. 32 odst. 3; v takovém
piipads potvrdi dodani timto zvlastnimigobem v dodejce podnik.

3. V piipact doplikové sluzby podiglanku 20 podnik doda postovni zasilku jen za podtyide gjemce
pii dodani uhradi dobirkovotastku. Uhradu dobirkovéastky podnik pijemci na jeho Zadost pisesn
potvrdi, a to ¥etns Udaji o postovni sluzh jejiz sodasti vybrani dobirkovéastky bylo.

Clanek 28
Zpusobilost k tkonim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se odiffemce podig€lanku 23 az 26 vyZaduje, abyigobem podl€l. 23 odst. 1 prokazal &ité

skutenosti, podnik mu doda postovni zasilku jen za padiyi Ze gijemce oldanskym pikazem, nebo
jinym dokladem podl€lanku 23 odst. 1 prokdZ&k/nejmér 15 let.
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. Jestlize se odiiffemce podleslanku 23 az 26 nevyZaduje, abyigpbem podle€l. 23 odst. 1 prokazal
urcité skut€&nosti, podnik je povinen postupovat podle odstadcepouze tehdy, jsou-li idodné
pochybnosti o tom, zda jéimci nejmés 15 let.

. Jsou-li dvodné pochybnosti o tom, zda je osphktera @inila prohlaSeni podl€l. 23 odst. 3 aZ 6,
nejmérk 15 let, podnik je povinen @&iit spinéni podminky podle odstavce 1; neni-li tato podminka
splréna, prohlaseni se povaZzuje za neplatné.

. Vjinych nez v odstavcich 1 az 3 uvedenydiipgdech neni podnik povinen zkoumatigpbilost
k Ukomim souvisejicim s dodanim.

Clanek 29
Zména mista dodani

. Podnik niZe dodat poStovni zasilku v jiném ngisteZ uvedeném v postovni adrese, jestlize se oomové
misg& pobytu nebo o novém sidle adreséata dd#vod adresata nebo jinym hodréorrym zpisobem.

. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlizeitadel uved| na postovni zasilku poznamku ,Necail

Clanek 30
Smrt a zanik adresata

. Jestlize je vifpadt sluzby doportiena zasilka, dopotena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny
balik podniku zndmo, Ze adreséat zempodnik nesmi poStovni zasilku dodat.

. Jestlize je podniku zndmo, Ze adresat, kteprdgnickou osobou, zanikl, podnik nesmi postovisilka
dodat.

. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jin&micka osoba prokaze, Ze je prAvnim nastupcem &dres
v takovém pipadt podnik posStovni zésilku doda stejnymugpbem, jako by byla adresatem tato
pravnicka osoba.

Clanek 31
Zvlastni ustanoveni o dodani

. Ma&-li byt poStovni zasilka podidl. 4 odst. 6 dodana #apobem stanovenym v tomto dilu pro dodani
pravnické oso podnik ji doda obdolinpodle ustanovenilanki 23 az 30 o dodani poStovni zasilky
adresované pravnické osob

. Jestlize odesilatel oztiaza adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravoiclosobou, podnik doda
postovni zasilku obdolsrnpodle ¥ch ustanovenélanki 23 az 30, jejichZ pouZiti je s ohledem na povahu
toho, kdo byl ozn&gen za adresata, nejvhagii.

. Jestlize sefifjemce, od kterého se vyZaduje, aligyzeti poStovni zasilky potvrdil svym podpisem, inen
schopen podepsatiqvzeti poStovni zasilky musi potvrdit jinymigobem. Podnik je povinen zajistit, Ze
splreéni podminky podle &ty prvé potvrdi svym podpisem jind vhodna osobear&byla dodani postovni

zasilky gitomna.

. Jestlize Hjemce, od kterého se vyZaduje, abkevzeti poStovni zasilky potvrdil svym podpisem,
z davodu svého zdravotniho stavu neni schopenzeti postovni zasilky jednoziré potvrdit, podnik je
povinen zajistit, Ze dodani poStovni zasilky poivsdym podpisem jind vhodn& osoba, kterd mu byla
piitomna.

Clanek 32
Vraceni postovni zasilky
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1. Jestlize adresat, zma@rec adresata, zakonny zastupce adresata, 2mmraakonného zastupce adresata
nebo opravéna osoba ievzeti postovni zasilky odmitne, podnik postovrdilkd bez patahi vrati
odesilateli.

2. Jestlize se podniku nepdilia dodat poStovni zasilku podle ustanov&anki 23 az 31, podnik poStovni
zasilku bez pitahi vrati odesilateli. To neplati, pokud se dodava&viim zfisobem podle odstavce 3.

3. Jestlize odesilatel uvedl na dopmmiou zasilku poznamku ,Nevracet, viozit do schrdmgbo pouZil
zvIastni obélku podi€l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruhii¢emz sodasré neuvedl poznamku
.Nevkladat do schranky” nebo ,S vyléenim vioZeni do schranky”, podnik poStovni zasilkierou se
nepoddilo dodat rekterym ze zjpsohi podlecl. 25 odst. 2, 4, 5, 7, 10, 16, 17, 18, 19 nebo@3o podle
¢l. 26 odst. 2, 3, 9, 10, 11, 12 nebo 16 namistingeyraceni odesilateli vioZi do domovni schranky,
postovni pihradky nebo dodavaci schrdny adreséata; na poStoésilku gitom uvede, kdy byla
do domovni schranky, postovnfilrddky nebo dodavaci schrany adresata vioZzendgipdgech podle
¢l. 25 odst. 18 &l. 26 odst. 11 vSak podnik postupujeigpbem podle i@dchozi ¥ty jen tehdy, ma-li
adresét fizenu postovniithradku. Za domovni schrdnku adreséata se povazuj@dhi schrdnka podle
¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to vS8ak mozné, podniktpeni zasilku vrati odesilateli. Je-li k poStozasilce
pripojeno podeni o pravnichitsledcich, podnik jefleda adresatovi spa@les s postovni zasilkou.

4. Pokud odesilatel pouzil zvlastni obélku padlel7 odst. 4, jejiz saidsti je vlastni oznameni, a poStovni
zasilku neni mozné podle odstavce 3 vloZit do darh@chranky, postovniiinradky nebo dodavaci
schrany adreséata, podnikigmjené vlastni ozndmeni zanechd v engibdani. Pokud odesilatel pouZije
zvI&stni obélku podlél. 17 odst. 4, jejiz saisti je vlastni ozndmeni, odpovida za to, Ze podeikéa
povinnosti nositele postovniho tajemstvi v rozspbdle zvlaStniho pravnihdgdpisu.

5. Jestlize se podniku nepdilla dodat poStovni zasilku, protoZe si ji adresativité podlecl. 24 odst. 15
nebo ¢l. 25 odst. 20 nevyzvedl z dodavaci schrany, podnigievezme z@t a bez pitahl vrati
odesilateli.

6. Jestlize odesilatel uvedl na poStovni zasilkenpmku ,Nevracet” nebo jestlize je jeho poStovriead
v zahrangi, podnik poStovni zasilku odesilateli nevrati.

7. Hi vraceni poStovni zasilky odesilateli se postupollob podle ustanovenéasti teti platnych
pro dodani.

8. Podnik je povinen uvést na vracenou postovnikedgoznamku o dvodu, pro ktery nebyla dodana.

9. V pripact dophkové sluzby podleclanku 17 podnik spota¢ s vracenou postovni zasilkoudepa
odesilateli dodejku s Udaji podie 25 odst. 28 a 30&. 26 odst. 21 a 23.

10. Je-li k poStovni zasilcetipojeno podeni o pravnich ibsledcich a je-li to mozné, podnik je
pied vracenim postovni zasilkygqua adreséatovi.

11. Pro vraceni poStovni zasilkyige byt sjednén jiny Zgob nez podle odstavce 1 az 6.
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CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 33
Otevi‘eni poStovni zasilky z rozhodnuti podniku

. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodoénik k oteveni poStovni zasilkyifzve odesilatele.

. Neni-li odesilatel otgeni poStovni zasilkyiftomen, otekeni musi byt itomny dw fyzické osoby, které
tim podnik po¥fil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajmbuze pitomnost jediné fyzickeé
osoby po¥iené podnikem, otéit poStovni zasilku Ize jen za podminky, Ze jakédek bude fitomna
jind vhodna fyzicka osoba.

. O oteveni posStovni zasilky se fidi pisemny zdznam; pokud byl otemi poStovni zasilky fftomen
odesilatel, podnik mu na pozadani vyda kopii zaznatopii zaznamu vyda podnikiemci @i dodani
postovni zasilky, fipadré odesilateli f jejim vraceni.

. Ustanoveni odstaticl aZz 3 se nevztahuje na opravu obalu postovnlkgagki niz je alespd ¢asté&ne
zachovan fivodni obal.

) Clanek 34
Clanek zrusen

) Clanek 35
Uschova poStovni zasilky

. Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratignik uschova.

. Jestlize odesilatel uved! na poStovni zasilkenpmku ,Nevracet, podnik neni povinen poStovniilkéds
uschovat.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty poZzad, podnik vyhledal poStovni zasilku, ktera by mohia
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalepagtovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 36
Prodej poStovni zasilky nebo jejiéasti
. Podnik je oprawm prodat postovni zasilku nebo jégist

a) po uplynuti Sesti #sici od podani, neni-li mozno dop@mnou zésilku, dopotenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat atit,vra

b) po uplynuti jednoho #&sice od podani, neni-li mozno d@ejnou zasilku, ol¥ejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vrétit,

c) po uplynuti Sesti gsici od podani, neni-li mozno dop@mnou zésilku, dopotenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodatemZ poStovni adresa odesilatele je v zabrani

d) po uplynuti jednoho #&sice od podani, neni-li moZzno d@ejnou zasilku obyejny balik nebo
obygejnou slepeckou zasilku dodatigg@mz poStovni adresa odesilatele je v zabirani

e) po uplynuti jednoho tydne od podéani, neni-li niopostovni zasilku dodatfipemz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,Nevracet".

Podnik miZe tyto lhity piimérens zkratit, je-li divodna obava, Ze se obsah poStovni z&silky znehiodnot
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. Podnik je oprawn prodat ihned poStovni zasilku nebo j&#t, jestlize jeizjmé, Ze se jeji obsah nebo
¢ast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. Fi prodeji poStovni zésilky nebo jefiasti podnik pihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
co nejvyhodgjsi.

. Prodeji poStovni zasilky nebo jepsti musi byt fitomny dv fyzické osoby, které tim podnik p&il.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistitize gitomnost jediné fyzické osoby pg&ené
podnikem, prodej lze uskuteit jen za podminky, Ze jako &ek bude ftomna jind vhodna fyzicka
osoba.

. O prodeji poStovni zasilky nebo jejasti se ptidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodana pouzeéast posStovni zasilky, kopii zaznamu vydé podnifepnci @i dodani postovni zasilky,
pripadré odesilateli p jejim vraceni.

. Jestlize se podniku nepdilia vydat odesilateltisty vyteZzek z prodeje, podnik talkéimi bez pfitahi poté,
co odesilatel o vydagistého vytzku z prodeje u kterékoliv poSty poZzada.

Clanek 37
Zniéeni poStovni zasilky nebo jejéasti
. Podnik je oprawm znkit poStovni zasilku nebo jejést

a) po uplynuti Sesti #sici od podani, neni-li mozno dop@mnou zésilku, dopotenou slepeckou
zéasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat atit,vra

b) po uplynuti jednoho #&sice od podani, neni-li mozno d@ejnou zasilku, olb¥ejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vrétit,

c) po uplynuti Sesti gsici od podani, neni-li mozno dop@mnou zésilku, dopotenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodatemZ poStovni adresa odesilatele je v zabrani

d) po uplynuti jednoho #sice od podani, neni-li mozno @eynou zésilku, ob¥ejny balik nebo
obygejnou slepeckou zasilku dodatig@mz poStovni adresa odesilatele je v zabirani

e) po uplynuti jednoho tydne od podani, neni-li noopostovni zasilku dodatfipemz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,Nevracet".

Podnik miZe tyto lhity piimérens zkratit, je-li to nezbytné pro zaj&ti ochrany zdravi lidi.

. Podnik je oprawm znkit ihned poStovni zasilku nebo jejast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajifitochrany zdravi lidi.

. Znkeni poStovni zasilky nebo jejasti musi byt fitomny dw fyzické osoby, které tim podnik p&wl.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozZno zajistitze gitomnost jediné fyzické osoby p&ené
podnikem, zniit poStovni zasilku nebo jefiast Ize jen za podminky, Ze jakcidek bude fitomna jina
vhodna fyzick& osoba.

. O znteni poStovni zéasilky nebo jefsti se ptidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
zni¢ena pouzeast postovni zasilky, kopii zaznamu vyda podnikepci @i dodani postovni zasilky,
pripadré odesilateli fi jejim vraceni.

Clanek 38
Zadost odesilatele o z&nu uzawené smlouvy

. Z&da-li odesilatel, aby podnik postovni zasilkdodal, nebo aby podnik postovni zasilku dodgirgah
nez mvodre sjednanych podminek, musi

a) v gipact sluzby obyejna zasilka, ohyejny balik nebo obiejna slepecka zasilka uvést vSechny udaje
0 posStovni zasilce, které jsou pro tentellpotebné,
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b) v piipad sluzby doportena zasilka, dopotena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny balik
piedloZit podaci stvrzenku.

. Zadost podle odstavce 1 se povaZzuje za navemdau uzavené smlouvy; ke zémé smlouvy dochazi
prvym tkonem, ktery podnik podle této Zadosinil.

. Podnik neodpovida zatsledky toho, Ze poStovni sluZzba byla poskytnutap@aodné sjednanych
podminek, jestlize vynaloZzil veSkeré usili, ktegdobmozno pozZzadovat, aby zajistil poskytnuti posfov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vaznéidody, frijeti Zadosti podle odstavce Like podnik odmitnout.

§ Clanek 39
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podanifigemz redlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeplloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v piipadt, Ze se podani potiaprokdzat z doklad podniku nebo jinak. Dodateé naklady na Ukony
k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 40
Reklamace dodani

. Reklamaci podle tohotélanku Ize uplatnit v fipadt sluzby doportena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokwamthni u kterékoliv poSty reklamovat dodani.
Na zaklad reklamace podnik zjisti, zda a jak byla poStovadilka dodana. Podnik nezkouma totoZnost
ani zpisobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem ddesde nebo adresata upiate. Podnik pijme
reklamaci jen za podminky, Ze reklamujitégioZi podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovanéa postovnikaasiyla dodana v souladu s ugawou smlouvou, podnik
pisemr oznami osof) jejimZz jménem byla reklamace upl&ta (déle jen ,reklamujici®), kdy a komu
byla dodana; ®la-li byt poStovni zasilka dodana zvlastninigpbem podl€l. 32 odst. 3, podnik s,
kdy a jakym zfisobem byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatiglfykpozadal o dopkovou sluzbu
podle ¢lanku 17, podnik mu s@asré predad dodejku, ktera ma nalezitosti podlanki 25 az 27,
nepod&i-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podijjisnpce potvrzujici fevzeti poStovni zasilky,
podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo bifigmcem, a dvod, pro ktery nebylo moZno opiatieho
podpis. Byla-li poStovni zasilka dodana zvlastnipdsobem podleil. 32 odst. 3, podnik do dodejky
uvede Udaj o tom, kdy a jakymignbem byla dodana.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poStovnikabiyla vydana osah ktera byla podle uzéené smlouvy
opravréna ji prevzit, k vydani v3ak doSlo jinym &pobem neZ podle uzssné smlouvy nebo az
po uplynuti lity sjednané ve smlogypodnik reklamujicimu pisemiroznami, kdy a komu byla poStovni
zasilka vydana a k jaké zawadoSlo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery poZéalaopkkovou sluzbu
podle ¢lanku 17, podnik mu s@asré predd dodejku, kterA& ma nélezitosti podlanki 25 az 27;
nepodéi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podijjisnpce potvrzujici fevzeti poStovni zasilky,
podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo bifigmcem, a @ivod, pro ktery nebylo mozno opiteho
podpis.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana posStovnilkasiebyla dodéana, bylo s ni vSak naloZzenasapem,
ktery je v souladu se zakonem o poStovnich sluzb&ghymi zakony a s uzénou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemnoznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana post@silka byla vydana dkteré z osob, které byly podle
uzawené smlouvy oprawmy ji prevzit, gicemz nejde oidpad podle odstavce 5 nebo o dodani zvlaStnim
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zpasobem podledl. 32 odst. 3, poStovni zasilka se povaZuje zacetrau. Podnik tuto skuteost
reklamujicimu pisemnoznami; dale postupuje podiénku 45.

. Podnik do 30 dnod gijeti reklamace oznami reklamujicimu, kteryippdi uvedenych v odstavcich
3 az 6 nastal.

. Nemize-li podnik ve vyizovani reklamace poktavat z ficin na stra® odesilatele neborifemce, &h
Ihaty pro oznameni vysledku reklamace podle odstawm stavi po dobu, neZ budekazka odstrama.

Clanek 41
Reklamace vyplaty dobirkovécastky

. Reklamaci podle tohottianku Ize uplatnit v fipac doplkové sluzby podl€lanku 20, a to jen spale¢
s reklamaci dodani podinku 40.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokiwpamthni u kterékoliv poSty reklamovat vyplatu
dobirkovécastky. Na zaklaglreklamace podnik zjisti, zda byla dobirka@éstka vybrana a zda a jak byla
odesilateli nebo jiné jim tené osob vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkoastka byla vyplacena v souladu s desmou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemdroznami, kdy a komu byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana dobirke#idtka byla vyplacena osfbkterd byla podle uzéené
smlouvy opravana ji grevzit, k vyplag vSak doSlo jinym zfisobem neZ podle uz&né smlouvy nebo
az po uplynuti Ity sjednané ve smilogy podnik reklamujicimu piseminoznami, kdy a komu byla
dobirkovéacastka vyplacena a k jaké zagatbslo.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirk&&stka nebyla ip dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla jen
jeji ¢ast, podnik to reklamujicimu pisethwznami. Podnik neprodl&érsjednanym zfsobem vyplati
dobirkovouéastku nebo jeji nevybran@ast.

. Jestlize se neprokédze, Ze vybrana dobirkasska byla sjednanym apobem a v plné vysiyplacena,
podnik to reklamujicimu piserdroznami. Podnik neprodl&rsjednanym zjpsobem vyplati dobirkovou
¢astku nebo jeji nevyplacendast.

. Jestlize se zjisti, Ze dobirko¥astka nebyla vybrana, protoZe postovni zasilka laethgdana, podnik to
reklamujicimu pisentoznami.

. Podnik do 30 dnod gijeti reklamace oznami reklamujicimu, kteryippdi uvedenych v odstavcich
3 az 7 nastal.

. Nemize-li podnik ve vyizovani reklamace poktavat z fcin na strat odesilatele, ifjemce poStovni
zasilky nebo osoby, které byla nebalanbyt dobirkovacastka vyplacena,¢h lhaty pro oznameni
vysledku reklamace podle odstavce 8 se stavi po,dwZ budeigkazka odstrama.

Clanek 42
Reklamace poSkozeni nebo Ubytku obsahu

. Reklamaci podle tohotdanku Ize uplatnit v fipacd sluzby doportena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Adresat mze u kterékoliv poSty reklamovat, Ze poStovni kasilyla dodana poSkozena nebo s Ubytkem
obsahu; pokud byla poStovni zasilka dodéana jinéfjamci nez adresétovi, reklamovaftibe také tento
piijemce. Na zaklatdreklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahwdkpzeni nebo k Ubytku obsahu
postovni zasilky doSlo. Podnik nezkoumd totoZnaost zpisobilost fyzické osoby, kterd reklamaci
jménem adreséata nebo jinéhdegmce uplatuje.

. Podnik neni povinertipmout reklamaci,
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az

a) pokud neni uplatima @i dodani postovni zasilky ani vedlt# dvou pracovnich dnpo jejim dodani,
b) pokud byla reklamovana zavada patrnafiidgdani,
c) pokud podnik upozornilifjemce na moznost, Ze doslo k poSkozeni nebo Ulmjikahu.

Podnik neni poviner¥imout reklamaci uplattnou az po dodani, jestlize reklamujici fexfiozi poStovni
zasilku v tom stavu, v jakém byla dodana, ani teté@ hodnogrné nedoloZi jinak.

. Je-li to zapdiebi pro posouzeni @dodrenosti reklamace nebo pro zjigi vySe ndhrady Skody, kterou

ma podnik na zaklad reklamace uhradit, podnik je opr&m podminit pijeti reklamace tim, Ze
reklamujici ponecha postovni zasilku po nezéymuitnou dobu u podniku nebo Ze jinymagpbem
zajisti, aby podnik mohl ptebné skuténosti posoudit a zjistit.

Fi prijimani reklamace se piali pisemny zdznam o stavu reklamované poStovrilkygakopii tohoto
zaznamu vyda podnik na pozadani reklamujicimu.

. Jestlize se zjisti, ze k poSkozeni nebo k Ubytsahu postovni zasilky doSlo, podnik tuto skoubst

pisemr oznami adresatovi; dale postupuje patéeku 45.

Jestlize se zjisti, Ze k poSkozeni nebo k Ubgptisahu postovni zésilky nedoslo, podnik tuto sindst
pisemr oznami adresatovi. Trva-li adresat i nadale ng tmark poSkozeni nebo k Ubytku obsahu doslo,
podnik dale postupuje podit 45 odst. 6.

Na reklamaci poSkozeni nebo Ubytku obsafwnaceni poStovni zasilky se ustanoveni odstavaz 8
vztahuji obdoba&

Clanek 43
Jina reklamace

Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit v&ch pgipadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lanka 40 az 42.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokpoatini u kterékoliv poSty reklamovat, Ze podnik

nesplnil povinnost podle uzgené smlouvy nebo Zefipposkytovani postovni sluzby vznikla Skoda.
Na zaklad reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahuyleepovinnost podle uz@éené smlouvy
spinéna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Paakeikouma totoZznost ani igobilost fyzické
osoby, kterd reklamaci jménem odesilatele neboséatheuplatuje. Podnik pjme reklamaci jen
za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vSemi Udajdaklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji
opravrénosti.

Podnik reklamujicimu dohodnutym igmbem a bez ptahi oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaené smlouvy spkny a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 44
Reklamace uplatréna v zahranii

Dojde-li podniku reklamace, ktera byl#éjpta v zahranii, podnik postupuje obdobmpodlec¢lanki 40
43; zjistné skuténosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahtapiijal.

Clanek 45
Nahrada Skody

. Odesilatel e své pravo na nahradu Skody postoupit jen pigenjen adresatovi. Adresatide své

pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemjen odesilateli.

Nahradu Skody podnik vyplati v hotovostieské ning. Ten, kdo ma pravo na nahradu Skody, (déle jen
,poSkozeny*) je oprdwn pozadovat, aby ndhrada Skody byla vyplacengijimé&rcené osob, nebo aby
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byla vyplacena fgvodem na jim w@eny &et; podnik vSak neni povinen vyplatit ndhradu Skody
v zahrangi.

3. Je-li poskozenym pravnicka osoba, podnik vyptdiradu Skody podle pokyrté organizéni slozky
poSkozeného, ktera s podnikem o ndbiEabdy jednala.

4. Je-li posSkozenym odesilatelfig@mz jeho poStovni adresa je v zah¥gnbdesilatel je opraen
pozadovat, aby podnik nahradu Skody vyplatiisgbem podle odstafr@ a 3 vCeské republice. Neni-li
takové Zadosti a je-li to mozné, podnik vyplati ra@lu Skody odesilateli préstinictvim zahrakniho
prostednika v zahratihi méng, pricemz se postupuje podieanku 144 (poStovni podminky pro poStovni
zasilky do zahraxii).

5. Nahradu Skody podnik vyplati nejpéfddo 15 drii ode dne, kdy nastaly skdtesti, z nichz vyplyva
povinnost podniku vyplatit nahradu Skody. Do tétaty se nezap@itdva doba nezbytna pro zjisf vySe
nahrady Skody a pro &keni jeji opravanosti.

6. Jestlize podnik poZzadavek poskozeného na nalSiamtly zcela nebodasti neuznava, podnik nejpagid
do 15 dri ode dne, kdy nastaly nebo byly zidy skut€nosti rozhodné pro toto stanoviskaega
poSkozenému své stanovisk&etn jeho zdivodneni v pisemné podab Jestlize poskozeny vznese proti
takovému stanovisku namitky, podnik jéepkoumd a poskozenému v dobo nejkratsi jeda své
pisemné stanovisko k namitkam.

Clanek 46
Vraceni ceny nebo jeji¢asti

1. Jestlize bylo zjigho, Ze v dsledku ztraty poStovni zasilky vznikla podniku powst vyplatit nahradu
Skody, podnik vrati uhrazenou cenu.

2. Jestlize bylo zjigho, Ze ke ztré&tposStovni zasilky doSlo neodvratitelnou udalostidmik vrati uhrazenou
cenu.

3. Jestlize bylo zjigho, Ze pi dodani poStovni zasilky nebyla dodrZzena sjedrlafi@, podnik z uhrazené
ceny vraticastku podle ceniku.

4. Jestlize podnik zifgin na své strahneposkytl tucast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v canik
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokadibyazena, vrati.

5. Jestlize postovni zasilka na zakigghdosti podl€l. 38 odst. 1 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny
vrati ¢astku podle ceniku.

6. Jestlize v fipadt dopkikové sluzby podl€lanku 20 poStovni zésilka nebyla dodéana, podnikrazené

ceny vraticastku podle ceniku.

7. Jestlize bylo zjigho, Ze z fic¢in na stral podniku byla uhrazena vy3Si cena neZ ta, ktetka foyt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

8. Jakmile nastaly skuteosti, z nichZ podle odstavce 1 az 7 vyplyva poegtrpodniku vratit uhrazenou
cenu nebo jejtast, podnik cenu nebo je&dst bez pitahi vrati tomu, kdo ji podniku uhradil.

9. Ten, komu ma byt cena nebo j&bt vracena, je oprasm poZzadovat, aby byla vyplacena jiné jindamé
osol#, nebo aby byla vyplacenagvodem na jim @eny (&et; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu
nebo jejicast v zahrai.

10. Ma-li byt cena nebo jejast vracena odesilateliigemz jeho postovni adresa je v zahtgrodesilatel je
opravren pozadovat, aby podnik cenu nebo j&ist vyplatil zgisobem podle odstavce 9Ceské
republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozngpdnik vrati cenu nebo jejéast odesilateli
prostednictvim zahrakhiho prostednika v zahrathi meng, pricemz se postupuje podiganku 144
(poStovni podminky pro postovni zasilky do zahtgni
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11. Pokud odesilatel op#tpostovni zasilku poStovnimi znamkami, jejichzrdéa hodnota iigvySuje cenu
postovni sluzby, podnikipplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouzil kartonovy listek, obéalkjiny predn&t s nati&nymi poStovnimi znamkami,
jejichZ thrnna hodnotar@vySuje cenu postovni sluzby, podnileplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouZzil obalku prodavanou gasnipod oznéenim ,,obalka prvniho dne* s postovnimi
znamkami, jejichZ thrnna hodnotgepysuje cenu postovni sluzby, podnieplatek nevrati.

Clanek 47
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vznikloki poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanavenékonem
o postovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. Fodwlpovida za Skodu, kterd vznikla v dob
od podani do dodani poStovni zasilky nebo jejidceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
v poStovnich podminkach vysloystanoveno jinak.

2. Podnik je zprogh odpovdnosti za ¥c, kterd obsahem postovni zasilky nesmi byt.

3. Podnik neodpovida za nespihpovinnosti podle uzéené smlouvy
a) z [Fi¢in na stran odesilatele neborfemce,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,
c) v disledku vigjSich okolnosti, které nevyvolal, a které nemofil gvé ¢innosti EZnym zgisobem
Zjistit ani jim pi fadné péi zabranit.

4. Je-li spldna podminka podle odst. 3 pism. ¢), podnik neodf#oza nespkni povinnosti podle uzasné
smlouvy v disledku pouZiti dokladu podld. 23 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nefiwé
Gdaje.

Clanek 48
Zavére¢na a prechodna ustanoveni

1. Ustanovenélanku 24 odst. 11 pism. a) bod 2lanku 25 odst. 16 pism. a) bod 2 nabyvajhiosti dnem
1.2.2013.
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DIL Il
Vnitrostatni poStovni poukazky
CAST PRVNI
Zé&kladni ustanoveni

Clanek 51
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytigska posta, s.p. (dale jen ,podnik*) na zakladkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a éremmeékterych zakon (zdkon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smiupartner podniku, jedna jeho jménem a na jeted. U
3. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi patitpeukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

4. Jestlize je v dalSim textu pouZzit vyraz ,poSta@zumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuwni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

Clanek 52
Postovni adresa

1. Postovni adresa adresata musi byt uvedenadak paby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik
poukazanou pe¥ni ¢astku vyplatit.

2. Postovni adresanasledujicim piadi obsahuje

a) ozndeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno idneni, kK nimz niZze byt gipojen dalsi
identifikator, nap. datum narozeni, je-li pouZit v souladu s pravrpredpisy’; u pravnické osoby jeji
nazev nebo obchodni firmakipadre i oznaeni Fislusné organizai slozky,

b) mé-li byt poukézana p&i ¢astka adresatovi dodana presinictvim jiné fyzické nebo pravnické
osoby (déle jen ,progtdnik®), i jeji dostaténé presné ozngeni, nejvySe vSak v rozsahu ozeai
adresata podle pismene a),

¢) misto dodani — nazev ulice, ngsti apod., pokud se v tomto n@stZivaji;¢islo domu, pipadre i ¢islo
bytu; ndzev obce, jefiasti apod., pokud neni st@sti Udaje podle pismene e),

d) postovni srrovaci ¢islo pidélené podnikem po&t ktera je pro danou posStovni adresu podnikem
urena jako adresni posta; misto postovnih@rewaciho ¢isla adresni poSty iwie byt pouZito
poStovni srrovaci ¢islo pidélené podnikem mistu dodéani nebo zvlastni poStomrevaci ¢islo
pridélené podnikem adresétovi,

e) nazev adresni postyipadré nazev mista dodani.

_2) Napiklad zakong. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdaja o zn¥né nekterych zékon, ve zréni pozdjSich
piedpigi, zakon¢. 500/2004 Sb., spravidd, ve z#ni pozd;jSich fedpisi.

3. Ma-li byt poukazana pébni ¢adstka dodana prdstnictvim postovniihradky nebo dodavaci schrany,
postovni adresa v nasledujicinradi obsahuje
a) ozngeni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poukdzana p&ini ¢astka adresatovi dodana presiictvim prosednika, i jeho dostatee
presné ozn&ni, nejvySe viak v rozsahu oZeai adresata podle odstavce 2 pism. a),
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¢) Udaj ,postovni phradka“ nebo jiny obdobny Gdaj doghy jejim ¢islem, nebo podnikem stanovené
oznaeni dodavaci schrany,

d) poStovni srrovacicislo gidélené podnikem po&t u niz je poStovniifhradka Zizena, nebo post
ktera ma prosednictvim dodavaci schrany poukézanowpeitastku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se gésnwadit Udaje podle odstavce 2 pism. c).

. U fyzické osoby riwe byt pouZita téZ adresa poste restante. Takostoywd adresa v nasledujicim
poradi obsahuje

a) jméno a fjmeni adresata, k nimZube byt gipojen dalsi identifikator, na&pdatum narozeni, je-li
pouZit v souladu s pravnimigdpisy,

b) udaj ,poste restante”,

c) postovni srrovaci ¢islo pridélené podnikem po&t kterd byla pro vyzvednuti poukazané gam
¢astky zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

. Oznaeni pravnické osoby, které by mohlo byt zagmo za ozn&eni fyzické osoby, musi byt dogimo
tak, aby bylo zamezeno nebeéptakové zareny.

. Ma&-li byt poukdzana péani ¢astka v pipads, Ze adresatem je prezident republiégn viady, pedseda
Ustavniho soudu, nejvy3si statni zastupce, prezitiejvyssiho kontrolniho f@du, guvernérCeské
narodni banky, uejny ochrance prav, poslanec nebo senétor, dogdisalzem stanovenym v tomto dilu
pro dodani pravnické osgpbmusi byt jméno aifjmeni adresata dopino dodatkem vyjadijicim toto
postaveni adresata. Ma-li byt poukadzanaé¢pencastka v pipac, Ze adresatem je advokat, soudni
exekutor, notf patentovy zastupce, ittavy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou asgbdodana
zpisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnickél#, musi byt za jménem d&ipnenim
adreséata uveden dodatek vyjaitti toto postaveni adresata.

. Je-li v poStovniadrese uvedena na prvém riigravnicka osoba a na druhém rai$gzicka osoba,
za adreséta se povazuje pravnicka osoba. Je-liStoyu adrese uvedeno na prvém ighéno

a pijmeni fyzické osoby a na druhém ndisizna&eni pravnické osoby, za adresata se povazuje §zick
osoba s tim, Ze poukazana @ar castka ma byt dodana pretnictvim této pravnické osoby. Je-li
v poStovniadrese namisto jména #jmeni ukité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v pidkd

osol#, za adreséata se povazuje pravnicka osoba.

. Je-li v poStovniadrese uvedenoc¢kolik fyzickych osob svymi jmény aifpmenimi nebo spoteym
ozna&enim (nap. ,manzelé"), za adresataite podnik povazovat kohokoliv z nich.

. Ustanoveni odstawic2 aZz 8 se nevztahuji na poStovni poukazky, u niozbyt poukazana p&mi
¢astka vyplacena bance s tim, Ze jgena pro majitele diu vedeného touto bankou. V takovénppd
tvoii poStovniadresitiselné oznéeni @islusného &u a kdd banky, kterd ho vede.

10. Odesilatel musi uvést téZ svou poStovni adrpsui pro ni obdob® ustanoveni odstaiicl az 8

o poStovni adrese adresata. Je-li poukazan&zpetéstka hrazenaipvodem z bankovniho¢tu, musi
uvést navic takéiselné ozné&eni tohoto Gtu a kdd banky, kter4 ho vede. PoStovni adresailatide
podle odstavce 3 e byt doplgna Udaji podle odstavce 2 pism. c); tento déiplirak musi byt uveden
slovy ,bytem v “, ,se sidlem v “ apod. a nesmi &mbyt uvedeno poStovni gnovacicislo. Je-li vSak
poStovniadresa odesilatele v zahrénplati pro ni obdobfiustanovenélanku 402 (postovni podminky
pro postovni poukézky do zahraii

Clanek 53
Uzawireni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby
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1. Smilouva o poskytnuti poStovni sluzby (dale jemlpuva“) je uzakena poStovnim podanim (déle jen
.podani*).

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku goskytnuti poStovni sluzby sédi tou ¢asti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolikipadre i t¢émi odchylkami a dogiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni postovnich podminek se Ize olahyjimkouclanku 52 odst. 1, 5 a 7¢énku 82.
3. Podnik nezkouma totoznost aniigpbilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti poStasinZzby Zada.

4. Z&dat o poskytnuti postovni sluzby Ize v&ktiomu podnikem wené
a) u poviené posty ozri@né podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho paanarmo poStu, ktery k tomu byl podnikem
pisemi powien (dale jen ,posteny pracovnik®),

¢) prostednictvim k tomu ufeného samoobsluZznéhaizani.

5. Prokaze-li se dodates, Ze podnik fi podani zjistil nebo uvedlgktery Gdaj v rozporu se skutgym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z u&ne smlouvy se dalédi skuténym stavem.

6. Poukéazat Ize jen p&mi¢astku v¢eské ming. Poukadzana peiini castka niZze znit jen na celé koruny.
7. Ma-li byt poukazana peénni castka hrazena v hotovosti, hradi giegodani.

8. Ma-li byt poukazana pémni castka hrazenarpvodem z bankovnihatu na &et podniku, Ize o poStovni
sluzbu pozadat i vifpac, Ze tatocastka dosud na jeh@ét prevedena nebyla. Pokud v8ak poukazana
pergzni ¢astka do 10 dihode dne, kdy byl podnik o poStovni sluZzbu poZadénjeho det nedojde,
Zadost o postovni sluzbu se povaZzuje zaieelrEtnou.

9. Za den podéani se povazuje deng&mh byl podnik o posStovni sluzbu pozadan. Jestl@akvislusna
osoba v prostorach posty nebo v blizkosti gsemého pracovnika projevilaiV o poskytnuti postovni
sluzby poZédat, zifEin na strag podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podani se povaZujegrchozi den.

10. Jestlize poukazana p&ni ¢astka hrazenarpvodem z bankovnihottu doSla na &et podniku az poté,
co byl podnik o poStovni sluzbu poZzadan, za derapbde povazuje nejblize nésledujici pracovni den
po dni, kdycastka na ¢et podniku dosla.

Clanek 54
Podaci doklad a podaci stvrzenka

1. Souasré se zadosti o postovni sluzbu musi bgdany Gdaje tykajici se poukédzani g castky (dale
jen ,podaci udaje“). Vfipadt podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) jsou podaci Uggelany
prostednictvim podaciho dokladu, ktery ma formu stanouwepodnikem (dale jen ,podaci doklad“)
V piipad® podlec¢l. 53 odst. 4 pism. c¢) jsou podaci Udafedavany progednictvim k tomu uteného
samoobsluzného #aeni.

2. Podacimi udaji jsou
a) ¢islicemi vyjadena poukazana p&micastka,

b) posStovni adresa adreséata padl®&2 odst. 2 az 9,
¢) poStovni adresa odesilatele pafilé2 odst. 10,
d) konstantni symbol,

e) zprava slouZici adresatovi k identifikaci platby
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f) ma-li byt poukdzana pénni ¢astka vyplacena bance s tim, Ze jgena pro majitele diu vedeného
touto bankou, variabilni a specificky symbol.

Udaje podle pismene a) az c) odesilatel musi uiidaje podle pismene d) az f) uvést nemusi.

. Podaci doklad musi byt vygim latinkou a arabskymtislicemi. Musi byt vyplan ¢itelng, piehledr,

dostatén¢e velkym pismem a bezigpisovani; je-li vyplan strojem, na pgitaci apod., pismo nesmi byt

mensi nez 0,25 cm. Je-li vygim rukou, ozn&eni adresata musi byt napsaridkbvym pismem. Udaje

museji byt napsany takovym priexikem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pdaéni nebo ke

ztrat jejich ¢itelnosti. Zejména nes#ji byt napsany pomoci tuzky, dkepu nebo pipisu; nesrdji byt

napsanycervenou barvou nebo préstikem obsahujicim luminiscémi barvivo. Prazdnid mista vedle

Gdaje o poukdzané p#mi castce museji byt proSkrtnuta tak, aby nebylo moc¢akoliv dodaténg
vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceakwed formu stanovenou podnikem. Neni-li dohodnuto
jinak, p‘reda se v fipad podlecl. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) podaci stvrzernykdnéna odesilatelem
podle gedtisku, spolén¢ s podacim dokladem; pro jeji vyghi plati obdob# ustanoveni odstavce 3.

.V podaci stvrzence se uvadi Udaje z podacihtadoks vyjimkou uddj podle odst. 2 pism. d) a e) nebo
Gdaje zadané prasdnictvim k tomu uteného samoobsluznéhorizeni, s vyjimkou Gdaje podle odst. 2
pism. d). Poukazana pgimi ¢astka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby terdej @&inal velkym
pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy. Jegligedaci stvrzenka spélea pro gkolik postovnich
poukazek, slovy iive byt uveden pouze smi vSech poukazanych pemich ¢astek, jichz se podaci
stvrzenka tyka.

. Podnik v podaci stvrzence stvrzuje

a) Udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

c¢) podaciislo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.

.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovepgdnikem.

. Podacicislo postovni zasilky podle odstavce 6 pism. djzenbyt v gipad podani u potfeného
pracovnika podnikem nasletireménéno. Nové podaciislo podnik bez pitahi sdli dohodnutym
zpasobem odesilateli.

. Na Zadost vystavi podnik jed&irvice opisi podaci stvrzenky.

Clanek 55
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti podani.
. Pro thradu cenyide byt sjednan jiny Zsob neZ podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodateé uhradit cenu nebo jejést,
a) jestlize ji gi podani neuhradil,&ji uhradit nel,

b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod

. Podnik na Zadost stvrdi cenu, kterd byla uhm@aemotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrdzen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.
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6. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze chradiuadresat po dodani poukazanéépeincastky,
odesilatel cenu nehradi.

CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 56
Zakladni ustanoveni

1. Poukdazat pe¥inicastku Ize jen progdnictvim rkteré ze sluZzeb uvedenyclkElncich 57 az 59.
2. Odesilatel rize mimo to zvolit téz jednéi vice dophkovych sluzeb uvedenychdéncich 60 az 63.
3. Ustanovenélanki 52 az 55 plati jen tehdy, nestanovi-li s#ancich 57 az 63&co jiného.

Clanek 57
Postovni poukazka A

1. VySe poukézané p&mi castky neni, s vyjimkouifpadu podani podl&. 53 odst. 4 pism. ¢) omezena.

V piipadt podani podl€l. 53 odst. 4 pism. ¢) nesmi vy3e poukazanépertastky gekraiit ekvivalent
¢astky 1 000 EUR.

2. Odesilatel uhradi poukazanou gani ¢astku v hotovosti.

3. Podnik vyplati poukazanou pegmi ¢astku bance fievodem z bankovnihoétu s tim, Ze je wena
pro majitele dtu vedeného touto bankou.

4. Adresatem rive byt kterakoliv banka.
5. Podnik vyplati poukdzanou pemi ¢astku ve Ifite tii pracovnich dinode dne podani. Dojde-li k podani
pozckji nez vcase, ktery podnik k tomutocélu vyhlasil, lhita se peéitd od nejblizSiho dalSiho dne,

ve ktery je mozno u téZe poSty nebo u téhoZzfsmého pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Clanek 58
Postovni poukazka B

1. VySe poukazané p&micastky neni omezena.

2. Odesilatel uhradi poukazanou g@ni ¢astku gevodem z bankovnihastu.

3. Podnik vyplati poukadzanou pemi ¢astku pijemci v hotovosti.

4. Po uplynuti liity urcené odesilatelem podnik jiz poukazanou &encastku vyplatit neriize. Lhitu
pro vyplatucastky miZze odesilatel @it jen v rozmezi od 10 do 30 drod podani. Pokud odesilatefith
neucil, plati, Ze lhita ¢ini 25 dni od podani.

5. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatdll na podaci doklad poznamku ,Neukladat”.

6. Podnik odesilateli dohodnutymigmbem sdi, zda poukazana p&ni castka bylai nebyla vyplacena;
pozada-li o to odesilatel, &dmu i tdaj o tom, kdy byl&astka vyplacena.

7. Podnik vyplati poukdzanou pemi ¢astku ve Ifite tii pracovnich din ode dne podani. Dojde-li k podani

pozckji nez vcase, ktery podnik k tomutocélu vyhlasil, lhita se peéitd od nejblizSiho dalSiho dne,
ve ktery je mozno u téZe poSty nebo u téhozfmého pracovnika o poStovni sluzbu pozadaitd ke
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povaZzuje za dodrZzenou i ¥ipads, Ze podnik v této lité¢ adresata kigvzeticastky u @islusné posty
vyzve nebaidstku v této Ihté k prevzeti u pislusné postyifpravi.

. Udaje podl&l. 54 odst. 2 rize odesilateliedat i jinym dohodnutym Zgobem.

. Jestlize se tak odesilatel a podnik dohodliipaat podle odstavce 9 iie byt podaci stvrzenkaguéana
elektronicky, a to neprodl&n

Clanek 59
Postovni poukazka C

. VySe poukazané p&micastky neni omezena.

. Odesilatel uhradi poukazanou gani ¢astku v hotovosti.

VN s L

. Podnik vyplati poukazanou pemi ¢astku gijemci v hotovosti.

. Po uplynuti Ity urcené odesilatelem podnik jiZz poukazanou giencastku vyplatit nerize. Lhitu
pro vyplatu¢astky ntize odesilatel dit jen v rozmezi od 10 do 30 @rod podani. Pokud odesilatefith
neukil, plati, Ze Ihita ¢ini 25 dnii od podani.

. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatadl na podaci doklad pozndmku ,Neukladat”.

. Podnik vyplati poukazanou pegmi ¢astku ve lfité tii pracovnich din ode dne podéani. Odesilatel vSak
miZe pozadat, aby tatotta byla zkracena na jeden pracovni den; v takoviépag se poStovni sluzba
poskytne za zvySenou cenu. Dojde-li k podani ppzekz vcase, ktery podnik k tomutatélu vyhlasil,
Ihata se peoita od nejblizSiho dalSiho dne, ve ktery je moZzntéie poSty nebo u téhoZz gveného
pracovnika o poStovni sluzbu pozadatttishse povazuje za dodrZzenou ifpac Ze podnik v této hie
adresata kigvzeticastky u pisluSné posty vyzve nebgastku v této Ihte k prevzeti u pislusné posty
pripravi.

Clanek 60

Dodejka

. V pipadt této dophkové sluzby podnik op#t odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu
poukazané pe#ini castky gijemci (dale jen ,dodejka").

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaee se sluZzbou posStovni poukazka B nebo poStovni miaké
C.

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Neniiatmuto jinak, dodejka vypéné odesilatelem podle
predtisku se feda spoléne s podacim dokladem.

Clanek 61
Dodani do vlastnich rukou
.V piipads této dophkové sluzby podnik vyplati poukazanou pémi ¢astku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatangaenci adresatac(. 64 odst. 4), zdkonnému zastupci
adresatad. 64 odst. 5) nebo zmoeénci zakonného zastupce adresétag4 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opéaenosob (¢l. 64 odst. 3).

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaes se sluzbou posStovni poukazka B nebo poStovni miaké
C.

Clanek 62
Dodani do vlastnich rukou vyhradrg jen adresata
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.V pripads této doptikové sluzby podnik vyplati poukazanou pémi ¢astku vyhradé jen adresatovi.

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou poStovni poukazka B nebo poStovni miaké
C, ato jen tehdy, je-li adresatem fyzick& osoba.

Clanek 63
Terminovana vyplata

.V pripack této dophkové sluzby nebude poukédzana ggam éastka vyplacenaitye nez v den stanoveny
odesilatelem; tento den musi spadat do obdobi 8@drmpodani. Kéhatam podledl. 58 odst. 7 &I. 59
odst. 6 se ngjhlizi.

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou postovni poukazka B nebo poStovni aiaké
C.

. Odesilatel uvede na podaci doklad poznamku ,pléegt ged ...“

CAST TRETI
Dodani

Clanek 64
Prokazovani rékterych podminek pro dodani

. K prokazovani jména aipmeni fyzické osoby, ifjpadré dalSiho identifikatoru, n&pdata narozeni, Ize
pouZit pouze,

a) jde-li o¢eského otana, obansky pfikaz, fidi¢sky piikaz vydany \Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany \Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery uniafe pobyt vCeské republice.

. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a) nebodanjku Fedklada, musi umoznit, aby si podnik mohl
vSechny pdebné Udaje zaznamenat.

. Za osobu, ktera je opr&ima za adresata, ktery je pravnickou osobou, poukézperzni ¢astku pevzit
(dale jen ,opravéna osoba"), se pracély tohoto dilu povazuje

a) fyzickd osoba, ktera vykonawannost v prostordch oztanych nadzvem adresata na pracovisti
ozna&eném za podatelnu a ktera ma k dispozici razitkessda,

b) fyzickd osoba, kterd #apobem podle odstavce 1 prokdze, Ze je osobou, kigsgdza opravénou
osobu ozn&na v hodnodrném pisemném prohlaSenfineném pravnickou osobou nebgingném
jejim jménem; prohlaSeni musi byt ofsato razitkem adresata nebo dépim poznamkou, Ze adreséat
razitko nepouZziva.

. Za zmoc#nce adreséta, ktery je fyzickou osobou (dale jeng@enec adresata“), se pr@aly tohoto
dilu povazuje fyzickd osoba, kteraigpbem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou,ukiiceséat
v hodno¥rném pisemném prohlaSeniiepzeti poukazané p&micastky zmocnil.

. Za zakonného zastupce adresata, ktery je fygiokobou (dale jen ,zakonny zastupce adresatafrse
Gcely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, ktera #ipobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kigeaza zakonného
zastupce adreséata ozeaa v hodnotrném pisemném prohlaseni; v prohlaSeni musi bgtwédeno,
Ze adresét je mladsi nez 15 let,

b) fyzickd osoba, ktera #pobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kigeaza zakonného
zastupce adreséata ozeaa v hodnotrném pisemném prohlaseni; v prohlaSeni musi bgtwédeno,
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Ze adresat byl zbaven tgobilosti k pravnim Ukaim nebo Ze jeho #gobilost k pravnim Ukamm
byla omezena tak, Ze neniigpbily k pravnim Gkoiim souvisejicim s dodanim,

c) fyzickd osoba, kterd #pobem podle odstavce 1 prokdZe, Ze je ogréawn osobou ve vztahu
k pravnické osoly ktera byla za zakonného zastupce adresata¢ezaav prohlaSeni spljicim
podminky podle pismene b).

6. Za zmoc#nce zakonného zastupce adreséta, ktery je fyziokobou (dale jen ,zmoé&nec zakonného
zastupce adreséata“), se préely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba, kterdésgbem podle odstavce 1
prokaze, Ze je osobou, kterou zakonny zastupceadreodle odst. 5 pism. a) v hodéroém pisemném
prohlaSeni k fevzeti poukdzané p&micastky zmocnil.

7. Jestlize je prohlaSeni podle odstadaz 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, zésledku zniny
osobnich porri adreséata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pigmbyanebo c) spkny, gislusna
fyzicka osoba se jiZ za opré&mou osobu, za zmoénce adresata, za zakonného zastupce adresata nebo
za zmocmince zakonného zastupce adresata nepovaZzuje.

8. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b), odstavcealgt, & pism. a), b) a c) a odstavce 6 musi biyryplat
poukazané peiini ¢astky odevzdano podniku. To neplati, jestliZzeidemce prokdze ogdéenim, které
podnik na zaklagdiive odevzdaného prohlaseni pro tentel &rydal.

Clanek 65
Vyplata poukazané perzni ¢astky pirevodem z bankovniho &tu

1. Ustanoveni tohotallanku se vztahuji na vyplatu poukazané giemn ¢astky v pipad postovni
poukézky A.

N~ s

2. Souasre s gevodem poukdzané p&mi ¢astky z bankovnihodiu na @&et banky peda podnik bance,
ktera je adresatem, tyto Udaje:

a) ¢iselné ozn&eni @islusného &tu,

b) ozn&eni odesilatele,

¢) den podani,

d) variabilni a specificky symbol, pokud je odeslaived|,

e) zpravu podlél. 54 odst. 2 pism. e), pokud ji odesilatel uvedl.

3. Ustanoventlanka 70 az 72 se na dodani poukazanécpeincastky v gipad postovni poukazky A
nevztahuji.

Clanek 66
Vyplata poukazané perzni ¢astky v hotovosti, kterd neni utena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradn é jen adreséata

,,,,

B nebo posStovni poukéazky C, jestlize odesilateloiédal o dodani do vlastnich rukou ani o dodani
do vlastnich rukou vyhradrien adresata.

2. Je-li v ripadé postovni adresy podig. 52 odst. 2 adresatem fyzicka osoba, podnik \tyjplaukazanou
peréznicastku v mist urteném v postovni adrese

a) fyzické osob, kterd zgisobem podlecl. 64 odst. 1 prokdZe, Ze je adresatem, a ktéedzpti
poukazané pefini ¢astky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osob, ktera se zdrzuje v bytkanceldi, provozovré nebo jiné uzatené prostie, ozngené
jménem a fijmenim adresata nebofipnenim shodnym s ifimenim adreséata a kteraepzeti
poukazané pefini ¢astky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osob podle pismene a)iwe byt poukdzana p&micastka vyplacena kdekoliv.
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. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, festdidresatiiedal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik
muze poukazané pébni castky dodavat jen jemu.

. Je-li v gipad poStovni adresy podlél. 52 odst. 2 adresatem pravnickd osoba, podnikatiyp

poukazanou pefini ¢astku v mist urceném v postovni adrese
a) fyzické osob, ktera evzeti poukdzané p&micastky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata,

b) fyzické osob, ktera pevzeti poukadzané p&mi ¢astky potvrdi svym podpisem a kteraigpbem
podlecl. 64 odst. 3 prokaze, Ze je oprémnu osobou,

c) fyzické osob, ktera se zdrZuje v kancéldrovozovig nebo jiné uzaiené prostte ozngené ndzvem
adresata, kterd prohlasi, Ze adresat razitko ne@gkiera pevzeti poukazané p&micastky potvrdi
svym podpisem a ktera igobem podlé€l. 64 odst. 1 prokaze své jménoi§peni.

. Nepod&-li se v gipad poStovni adresy podid. 52 odst. 2 poukazanou gni ¢astku dodat podle

odstavce 2 nebo 4, podnik jitite vyplatit vhodné fyzické os®pzejména &kterému z adreséatovych

soused, ktera souhlasi s tim, Ze poukazanowpeitastku adresatoviipda, a kteraipvzeti poukazané
pereézni¢astky potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osobdrigje v by&, kancelé, provozovié nebo
jiné uzawené prostie ozn&ené jejim jménem arfpmenim nebo fijmenim shodnym s jejimifmenim,
musi zgisobem podl€l. 64 odst. 1 prokazat své jménoidmpeni.

5a. Pod#-li se podle odstavce 5 poukdzanoudimicastku dodat, podnik adresatogkterym ze zpsohi

uvedenych ¥l. 24 odst. 2, 3 a 6ipda pisemné upozami, aby si dodanou p&mi ¢astku vyzved|
u stanovenéhorflemce.

. Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize
a) adresatigdal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timtsapem dodavani nesouhlasi,

b) adresat fedal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnikZenpoukazané pe&bni castky dodavat jen
jemu,

~

c) poukazana peunicastka je vysSi nez 10 00@GK

. 'V piipadé poStovni adresy podld. 52 odst. 2 miZze byt poukadzana p&mi ¢astka dodana takeé tak,
Ze podnik poukazanou p&mi ¢astku uloZi a adresatovékterym ze zpsohi uvedenych ¥l. 24 odst. 2,
3 a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStaasilky) ged& doklad vyzyvajici kipvzeti poukdzané
peréznicastky v utené Ihit¢ u rekteré z post uvedenych v tomto dokladu (déle jemplatni doklad®).

. Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestliZzsitadel uvedl na podaci doklad poznamku ,Neukladat”
nebo v pipact dophikové sluzby podlélanku 60.

. Nebyl-li v gipact poStovni adresy podl&. 52 odst. 2 pokus o dodani poukazanéépencastky
nékterym ze zjpsohi uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5 &8y, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané
pergzni ¢astky rékterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 z rozhodnufihioi WEinén,
podnik poukazanou p&mni ¢astku ulozi. Adresatovighterym ze zpsohi uvedenych l. 24 odst. 2, 3

a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni postovngilk§) preda pisemnou vyzvu, aby si poukdzanou

pergzni ¢astku vyzved! v ufené Ihité u stanovené posty.

s vz

10. V pipadt postovni adresy podid. 52 odst. 3 podnik poukdzanou geni ¢astku uloZi. Do dodavaci

~_ s vz

schrany vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby sieadt poukdzanou p&mi ¢astku vyzved! v ufené

Ihaté¢ u stanovené posty; do poStovniihpadky vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby siresht

poukazanou pe#ini ¢astku vyzvedl v ufené Ihit¢ u posty, u niZ je poStovniipradka zizena. Jestlize
0 to adresat piserarpozada, podnik postupuje obdéliru postovni adresy podtd. 52 odst. 2, aniz by
se pokousSel o dodani poukazanégiencastky rékterym ze zjpsohi uvedenych v odstavcich 2 az 9.

11. Jestlize o to adresat piseénpozada, v fipad postovni adresy podl#. 52 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi

R4

poukazanou peiini ¢astku u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel o rdodékterym ze zpsohi
uvedenych v odstavcich 2 aZ 10.
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12. V pipadt posStovni adresy podid. 52 odst. 4 podnik poukdzanou géni ¢astku ulozZi u posty, kterd
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.

13. Pouké&zanou pé&mni¢astku ulozenou podle odstavce 7, 9 nebo 10 podlati,

a) je-li adresatem fyzickad osoba, fyzické asoktera zfisobem podleill. 64 odst. 1 prokaze, zZe je
adresatem, a kter&qvzeti poukazané pé&ini ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické @sékera zgisobem podlé€l. 64 odst. 1 prokaze své jméno
a p@ijmeni a ktera fevzeti poukdzané p&mi castky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata;
prohlasi-li tato osoba, Ze adresat razitko nepdufiednik vyplati poukdzanou pemi ¢astku této
osolE, pokud zgisobem podl€l. 64 odst. 3 prokaZe, Ze je opréaou osobou.
14. Pokud mé& byt poukazana pemi ¢astka vyplacena na zakkadyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad i vyplat¢ odevzdan podniku.

15. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, pran@u peéZni ¢astku uloZzenou podle odstavce 7, 9 nebo
10 podnik doda ¢kterym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5.

16. Poukazanou pé&mni ¢astku uloZenou podle odstavce 11 podnik dodésdpem podle odstavce 13.
Pro prokazani, Ze fyzickd osoba, které ma byt ppaké pe&Zni castka vydana, je opréd¥mou osobou,
muze viak byt podnikem a adresatem pisedohodnut i jiny zpsob neZ podlél. 64 odst. 3.

17. Poukéazanou pémni ¢astku uloZzenou podle odstavce 12 podnik vyplatickéz osols, ktera zgisobem
podle¢l. 64 odst. 1 prokdze, Ze je adresatem, a ktgrazpti poukadzané pé&mi ¢astky potvrdi svym
podpisem.

18. Obsahuje-li poStovni adresa podle52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) polapy, poukazana
perézni ¢astka byla adresatovi dodana prednictvim prodednika, podnik ji doda stejnym {gobem,
jako by byl adresatem prastinik. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvednuti paeéné pefgni castky
u poSty podle odstavce 9 nebo 10 vSak podnikietEp prosednikovi, ale jeho pro&dnictvim
adresatovi. Pokud se ¥ipad poStovni adresy podid. 52 odst. 2 poukazana pemi cdstka nedodava
v misg urceném v postovni adrese, Ize ji dodat’tak, jako by byl adresatem pristnik, anebo tak, Ze
se k progtednikovi nepihlizi.

19. Jestlize o to adresét kipad poStovni adresy podig. 52 odst. 2 pisemnpozada, poukadzanou peni
¢astku podnik doda #igobem podle odstavce 18, a to predhictvim progednika, kterého adresacilr

20. Je-li v tomtoclanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukazanou¢peincastku fyzické osoh ktera
zpisobem podl€l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyplatajistejnych podminek i zmoamci
adresata, zakonnému zastupci adreséata nebo Znmwaakonného zastupce adresata.

21. Podle odstavce 20 podnik nepostupuje, ma-lippytkdzana peiini ¢astka podle odstavce 18 dodana
stejnym zfisobem, jako by byl adresatem pieshnik.

22. Je-li podnikem pro @ité misto stanoveno, Ze se figadt poStovni adresy podt#. 52 odst. 2 poukazanéa
pergzni ¢astka nedodava v méstirceném v postovni adreseigemz podnik nepouZil vyplatni doklad,
pii dodani poukdzané p&mi¢astky postupuje podnik nasledujicimigpbem:

a) jestlize se tak podnik a adresat piserdahodli, podnik poukdzanou pgmi ¢astku doda v jiném
mis€ nez uteném v postovni adrese,

b) jestlize o to adreséat pisetnpozada, podnik poukdzanou pémi ¢astku uloZi u dohodnuté posty;
poukazanou pe#ini ¢astku podnik dodé figobem podle odstavce 16,

¢) neni-li mozno postupovat podle pismene a) arpdnik poukdzanou p&mic¢astku ulozi u nejblizsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanowkpertastku podnik doda figobem podle odstavce 13,
piicemz v ipac podle odstavce 18 se k pri@tnikovi nepihlizi.
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23. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukazanou¢peincastku uloZzenou podle odst. 22 pism. b) nebo c)
vyzved| v ugené lhité u prislusné posty, podnikipda rkterym ze zfisohi podledl. 24 odst. 2, 3 a 6
(poStovni podminky pro vnitrostatni postovni z4gillNeni-li to mozné, protoZe se jednéitppd podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva sergrda rtkterym ze zpsohi podlecl. 24 odst. 20 pism. a) az c). Vyzva se vSak
adresatovi nagda v pipad, Ze poSta dohodnuta podle odst. 22 pism. b) jeéstako poSta dohodnuta
podlec¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno postupovedri¥m z uvedenych #pohi, podnik vyzvu
adreséatovi negda.

24. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad pozoagheukladat®, podnik mize poukdzanou péini
¢astku ulozit jen v pipac podle odstavce 11 nebo odst. 22 pism. b) neb®@@jat takto uloZenou
peréznicastku nize podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednutpravena.

25. Pokud odesilatel uved| zpravu podlles4 odst. 2 pism. e), podnik jfilodani peda pijemci.

26. V pipac doplikové sluzby podlelanku 60 podnik do dodejky uvede den, kdy byla @gaaké pefzni
¢astka uloZzend podle odstavce 7, odsta®caz 12 nebo odst. 22 pism. b) nebo #prpvena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 24 se vSak tento den do dodejkyeaieu

27. Jestlize byla vijpac doplkové sluzby podig€lanku 60 poukazand p&mi ¢astka dodana, podnik
do dodejky uvede den, kdy byla dodana. Dodejkurdktaa dalSi nalezitosti podiganku 68, podnik
neprodle’ preda odesilateli.

28. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstdxica 16 a odst. 22 pism. a) a bjze uplatnit jen fyzicka
osoba, ktera Asobem podleil. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zrwen adresata, zédkonny
zastupce adresata, zmenac zakonného zastupce adresata nebo crdwsoba.

29. Dispozice podle odstavce 15ida uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolrdistodné povaZovat
za adresata, zmogmce adresata, zdkonného zastupce adreséata, gmecrdkonného zastupce adresata
nebo opravénou osobu.

Clanek 67
Vyplata poukazané perzni ¢astky v hotovosti, kterd je ukena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradn é jen adreséata

VVVVV

B nebo posStovni poukazky C, jestlize odesilatelaga¥ o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani
do vlastnich rukou vyhradrien adresata.

2. Je-li v gipact poStovni adresy podi#. 52 odst. 2 adresatem fyzick& osoba, podnik \typlaukazanou
perézni ¢astku v mist urceném v postovni adrese fyzické osoktera zgisobem podl€l. 64 odst. 1
prokaze, Ze je adresatem, a ktef@vpeti poukdzané p&mi c¢astky potvrdi svym podpisem. Této fyzické
osol mize byt poukdzana p&mi éastka vyplacena kdekoliv.

3. Je-li v gipadt poStovni adresy podlél. 52 odst. 2 adresatem pravnicka osoba, podnikiatiyp
poukazanou pe#ini ¢astku v mist urceném v postovni adrese fyzické osoktera zfisobem podle
¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je oprémou osobou, a kterdgvzeti poukazané p&mi éastky potvrdi svym
podpisem a razitkem adresata. Potvrzeni razitkeesath se nevyZaduje, jestlize je v prohlaSeniepod|
¢l. 64 odst. 3 pism. b) uvedeno, Ze adresat ranighouziva.

4. V piipadt poStovni adresy podid. 52 odst. 2 miZze byt poukdzana p&mi ¢astka dodana také tak, Ze
podnik poukazanou pé&ni castku uloZi a adresatovékterym ze zpsohi uvedenych \l. 24 odst. 2, 3
a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStovrsilkgt) preda vyplatni doklad.

5. Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlizaitadel uvedl na podaci doklad pozndmku ,Neukladat"
jestlize se dodavéa #pobem podle odstavce 7 neborippd doplkikové sluzby podlélanku 60.

o

Nebyl-li v pipact poStovni adresy podlél. 52 odst. 2 pokus o dodani poukéazanéépencastky
nékterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2 a 3 &Spy, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané
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pergzni ¢astky rekterym ze zpisohi uvedenych v odstavcich 2 az 4 z rozhodnuti podatikuen, podnik

poukazanou peiini ¢astku ulozi. Adresatovidkterym ze zfisoli uvedenych Wl. 24 odst. 2, 3 a 6
(poStovni podminky pro vnitrostatni postovni zagilireda pisemnou vyzvu, aby si poukdzanoupen

¢astku vyzved! v urené [hit¢ u stanovené posty.

7. Podle odstavce 6 podnik nepostupuje, jestlize ¢&kolnosti rejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou
osobou, z tivodu omezeni svobody pohybu neboizatiu svého zdravotniho stavu nemohl poukdzanou
perézni c¢astku u stanovené poSty vyzvednout. Je-li to vuéko gipadd mozné, podnik feda
poukazanou pe¥ini ¢astku pravnické os@bktera je v postovni adrese podle52 odst. 2 pism. b) nebo
odst. 3 pism. b) oziana jako progednik, ktera ma k adresatovigtup a ktera se podniku piseimn
zavazala, Ze dodani poukéazané gien castky adresatovi ihned pargvzeti zprosedkuje (dale jen
.Zprostedkovatel”). Podnik feda poukdzanou p&mi ¢astku fyzické osal) kterou zprosedkovatel
prevzetim poukazané p&micastky od podniku pastil.

7a. Zprostedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich poekni

a) s ohledem na okolnosti Izéwbdné predpokladat, Ze zprastdkovatel dodani adresatotddnym
zpasobem zajisti,

b) podnik zprogedkovatele pisengrpolsil o povinnostech, které jédba i dodani patbné dodrzet,
c) zprostedkovatel uzatel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi coriagdo fevzeti zprosedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) a Ze Wipad, Ze poukazanou p&micastku nebude mozno dodat, vrati ji neproélen
zpet podniku,

2. je stanoveno, jakym #pobem bude zprastdkovatel pedavat podniku doklady tykajici se
dodani.

8. V pripadt poStovni adresy podid. 52 odst. 3 podnik poukdzanou géni ¢astku ulozi. Do dodavaci
schrany vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby sieasdt poukdzanou p&mi ¢astku vyzved! v ufené
Ihaté¢ u stanovené posty; do poStovniihpadky vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby siresht
poukazanou pe#ini ¢astku vyzved! v ufené Ihité u posSty, u niZ je postovniipradka zizena. Jestlize

0 to adresat piserarpozada, podnik postupuje obdéliru postovni adresy podtd. 52 odst. 2, aniz by

,,,,,,

9. Jestlize o to adresat pisenpozada, v fipact postovni adresy podid. 52 odst. 2 nebo 3 podnik uloZzi
poukazanou peiini ¢astku u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel o rdodékterym ze zpsohi
uvedenych v odstavcich 2 az 8.

10. V pipadt posStovni adresy podid. 52 odst. 4 podnik poukdzanou géni ¢astku ulozi u posty, kterd
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.

11. Pouké&zanou pé&mi¢astku ulozenou podle odstavce 4, 6 nebo 8 podmlatly

a) je-li adresatem fyzick4 osoba, fyzické asoktera zfisobem podlel. 64 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a kter&qvzeti poukazané pé&ini ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnickd osoba, fyzické @sditera zgsobem podli€l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je
opravrénou osobou, a kterérgvzeti poukazané p&mi ¢astky potvrdi svym podpisem a razitkem
adresata; potvrzeni razitkem adreséata se nevyZgdsilZe je v prohlaseni podie 64 odst. 3 pism.
b) uvedeno, Ze adresat razitko nepouziva.

12. Pokud mé& byt poukazana pemi ¢astka vyplacena na zaklkadyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad i vyplat odevzdan podniku.

13. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, pran@u pe&Zni ¢astku uloZzenou podle odstavce 4, 6 nebo 8
podnik dod& skterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2 a 3.

14. Poukazanou p&mi¢astku uloZzenou podle odstavce 9 podnik dodéapem podle odstavce 11.
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15. Poukazanou p&mni ¢astku uloZzenou podle odstavce 10 podnik vyplatické& osols, ktera zfisobem
podle¢l. 64 odst. 1 prokdze, Ze je adresatem, a ktgrazpti poukadzané p&mi ¢astky potvrdi svym
podpisem.

16. Obsahuje-li poStovni adresa podle52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) polapy, poukazana
pergzni ¢astka byla adresatovi dodana predhictvim prosednika, podnik postupuje podle odstavc
4 a 6 aZ 8. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvediastky u posty podle odstavce 6 nebo 8 podiekia
adresatovi progednictvim prosednika.

17. Jestlize o to adresat kigac postovni adresy podi#. 52 odst. 2 pisendpozada, poukdzanou peni
¢astku podnik doda #isobem podle odstavce 16, a to predhictvim prosednika, kterého adresatilr

18. Je-li v tomtoc¢lanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukdzanou¢peincastku fyzické osoh ktera
zpisobem podl€l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyplatajistejnych podminek i zmoanmrci
adresata, zdkonnému zastupci adresata nebo Znmadkonného zastupce adresata.

19. Postup podle odstavce 18 neni moznyipgut podleclanku 62.

20. Je-li podnikem pro @ité misto stanoveno, Ze se figadt poStovni adresy podté. 52 odst. 2 poukazanéa
pergzni ¢astka nedodava v méstirceném v postovni adreseigemz podnik nepouZil vyplatni doklad,
pii dodani poukdzané p&mi ¢astky postupuje podnik nasledujicimigpbem:

a) jestlize se tak podnik a adresat piserdahodli, podnik poukdzanou pgmi ¢astku doda v jiném
misg& neZ uteném v postovni adrese,

b) jestlize o to adreséat pisetnpozada, podnik poukdzanou pémi ¢astku uloZi u dohodnuté posty;
poukazanou pe#ini ¢astku podnik dodé figobem podle odstavce 11,

¢) neni-li moZno postupovat podle pismene a) arpd)nik poukdzanou p&mic¢astku ulozi u nejblizsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanowpertastku podnik doda #igobem podle odstavce 11.

21. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukdzanou¢peincastku uloZzenou podle odst. 20 pism. b) nebo c)
vyzvedl v ugené Ihit¢ u grislusné posty, podnikieda kterym ze zpsohi podlecl. 24 odst. 2, 3 a 6
(poStovni podminky pro vnitrostatni postovni zagillNeni-li to mozné, protoZe se jednaigppd podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva sagda rkterym ze zfisoki podledl. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se viak
adresatovi naeda v pipac, Ze poSta dohodnuté podle odst. 20 pism. b) jeasiako poSta dohodnuta
podledl. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li moZno postupovdr®m z uvedenych #pohi, podnik vyzvu
adresatovi nefeda.

22. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad pozmapheukladat®, podnik mize poukdzanou pé&mni
¢astku ulozit jen v fipadt podle odstavce 9 nebo odst. 20 pism. b) neboarjabDtakto uloZzenou p&mni
¢astku niize podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednutpmvena.

23. Pokud odesilatel uved! zpravu podlles4 odst. 2 pism. e), podnik jfiplodani peda pijemci.

24. V pipadt dopkikoveé sluzby podlélanku 60, podnik do dodejky uvede den, kdy bylakdaana pefni
¢astka uloZend podle odstavce 4, 6, odstavce 8 ahebd odst. 20 pism. b) nebo djippavena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 22 se vSak tento den do dodejkyeadeu

25. Jestlize byla vifpad dophikové sluzby podl€lanku 60 poukazana p&mi ¢astka dodana, podnik
do dodejky uvede den, kdy byla dodana. Dodejkuraktea dalSi nélezitosti podiganku 68, podnik
neprodleg preda odesilateli.

26. Dispozice podle odstavce 9 a odst. 20 pisna ) nmiZze uplatnit jen fyzicka osoba, kteraugpbem

podledl. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zréioen adreséata, zakonny zastupce adresata, 2mecn
zakonného zastupce adresata nebo oprévasoba.
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27. Dispozice podle odstavce 13idm uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolraistodn povaZovat
za adresata, zmogmce adresata, zdkonného zastupce adreséata, gmsecrdkonného zastupce adresata
nebo opravénou osobu.

Clanek 68
Zvlastni podminka pro dodani

V piipad dophikové sluzby podi€lanku 60 podnik doda poukazanou §am ¢astku jen za podminky,
Ze pijemce potvrdi fevzeti poukazané p&micastky zgmisobem podl€lanku 66 nebo 67 také v dodejce.

Clanek 69
Zpiusobilost k Ukonim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se odifjfemce podlelanku 64, 66 nebo 67 vyZaduje, abyizpbem podl€l. 64 odst. 1 prokazal
urcité skuténosti, podnik mu vyplati poukdzanou peni castku jen za podminky, Zetigmce
oh¢anskym piikazem, nebo jinym dokladem podidnku 64 odst. 1 prokaze&k nejmér 15 let.

2. Jestlize se odiflemce podiglanki 64, 66 a 67 nevyZaduje, abyiigpbem podl€l. 64 odst. 1 prokazal
urcité skut€nosti, podnik je povinen postupovat podle odstadcepouze tehdy, jsou-li ivodné
pochybnosti o tom, zda j&iemci nejmés 15 let.

3. Jsou-li dvodné pochybnosti o tom, zda je o8pktera @inila prohlaSeni podl€l. 64 odst. 3 az 6,
nejméré 15 let, podnik je povinen @it splnéni podminky podle odstavce 1; neni-li tato podminka
splréna, prohlaseni se povaZuje za neplatné.

4. V jinych neZz v odstavcich 1 aZz 3 uvedenydifpadech neni podnik povinen zkoumatigpbilost
k akomim souvisejicim s dodanim.

Clanek 70
Zména mista dodani

1. Podnik niZze dodat poukazanou peni ¢astku v jiném mistneZ uvedeném v postovni adrese, jestlize se
0 novém mist pobytu nebo o novém sidle adresata dd#vod adresata nebo jinym hodrgorym
zpasobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlizeitadel uvedl na podaci doklad poznamku ,Nedosilat"

3. Lhata podle¢lanku 58 odst. 7 @ldnku 59 odst. 6 se povaZzuje za dodrZzenou, pokddikos této Ihite
zahdjil ukony patbné pro dodani v jiném mist

Clanek 71
Smrt a zanik adresata

1. Jestlize je podniku znamo, Ze adresatreemodnik nesmi poukazanou geni ¢astku dodat.

2. Jestlize je podniku zndmo, Ze adresat, ktergrggrnickou osobou, zanikl, podnik hesmi poukazanou
pergzni ¢astku dodat.

3. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jin&micka osoba prokaze, Ze je pravnim nastupcem adres
v takovém pipact podnik poukazanou p&ini ¢astku doda stejnym #ipobem, jako by byla adresatem
tato pravnicka osoba.

Clanek 72
Zvlastni ustanoveni o dodani

1. Ma-li byt v giipadt podle¢l. 52 odst. 6 poukazana pegmi cdstka dodana figobem stanovenym v tomto
dilu pro dodani pravnické osgbpodnik ji doda obdokinpodle ustanovenilanki 64 az 71 o dodani
poukazané peiinicastky v gipac, Ze adresatem je pravnicka osoba.
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2. Jestlize odesilatel oztihza adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravmiclosobou, podnik doda
poukazanou peiini castku obdob& podle &ch ustanoventlanki 64 aZz 71, jejichZ pouZiti je s ohledem
na povahu toho, kdo byl oz#en za adresata, nejvhagii.

3. Jestlize seiflfemce, od kterého se vyZaduje, abievzeti poukdzané p&mi ¢astky potvrdil svym
podpisem, neni schopen podepsdgvpeti poukdzané p&mi ¢astky musi potvrdit jinym zZisobem.
Podnik je povinen zajistit, Ze sgimi podminky podle &y prvé potvrdi svym podpisem jina vhodna

sz

osoba, ktera byla dodani poukazanéspritéstky gitomna.

4. Jestlize fijemce, od kterého se vyZaduje, abkevzeti poukdzané pé&mi ¢astky potvrdil svym
podpisem, zdévodu svého zdravotniho stavu neni schopdéevzeti poukazané pé&mi castky
jednozné&n¢ potvrdit, podnik je povinen zajistit, Ze dodaniugézané pefini ¢astky potvrdi svym
podpisem jina vhodna osoba, ktera mu bylsomna.

Clanek 73
Vréaceni poukéazané pe#zni ¢astky

1. Jestlize adresat, zma@erec adresata, zakonny zastupce adresata, 2Zmeczakonného zastupce adresata
nebo opravéna osoba fevzeti poukdzané p&mi ¢astky odmitne, podnik poukdzanou gam ¢astku
bez pfitahi vrati odesilateli.

2. Jestlize se podniku nepdiia dodat poukdzanou pé&mi ¢astku podle ustanoverianki 64 az 72,
podnik poukazanou p&ini ¢astku bez pitahi vrati odesilateli.

3. JestliZze je poStovni adres@esilatele v zahratii podnik poukdzanou p&niéastku odesilateli nevrati.

4. Jestlize odesilatel uhradil poukdzanouwpeicastku v hotovosti, ip vraceni ji podnik vyplati odesilateli
v hotovosti. Jestlize odesilatel uhradil poukazapew?zni castku gevodem z bankovnihoc¢tu, pi
vraceni ji podnik vyplati fgvodem na &et odesilatele podi. 52 odst. 10; neni-li to vSak mozné, podnik
poukazanou petini ¢astku vyplati odesilateli v hotovosti.

5. Hi vraceni poukdzané p&mni castky odesilateli se postupuje obdéhpodle ustanoventasti teti
platnych pro dodéni.

6. Podnik je povinen stit odesilateli dvod, pro ktery nebyla poukdzana péni ¢astka dodana. Vifpad
poStovni poukazky A a poStovni poukéazky Glstento divod i vraceni poukazané p&mi castky,
v piipact poStovni poukazky B #isobem podlé€l. 58 odst. 6.

7. V pipad dophkové sluzby podledlanku 60 podnik fedd odesilateli Zsobem podle odstavce 6
dodejku s udaji podl&. 66 odst. 26 &l. 67 odst. 24.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 74
Vydani poukdzané peizni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv poSty pozada, mioypodnik vyplatil poukazanou p&mi ¢astku, ktera
nebyla dodana ani vracena, podnik ji vyhleda aitate bez pétahi vyplati.

Clanek 75
Zadost odesilatele o z#nmu uzawené smlouvy

1. Zada-li odesilatel, aby podnik poukazanoupeicastku nedodal, nebo aby podnik poukazanowzrén
¢astku dodal za jinych neZiypodre sjednanych podminek, musegloZzit podaci stvrzenku.
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. Z&dost podle odstavce 1 se povaZzuje za navdmsau uzavené smlouvy; ke zémé smlouvy dochézi
prvym Ukonem, ktery podnik podle této Zadostnil.

. Podnik neodpovida zausledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnutapéeodre sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veSkeré Usili, ktesdobmozno poZadovat, aby zajistil poskytnuti pogiov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vaznéidody, frijeti Zadosti podle odstavce Like podnik odmitnout.

3 Clanek 76
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

. Z&da-li odesilatel o dodéteé stvrzeni podanifigemz gredloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeglloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v piipadt, Ze se podani potiaprokdzat z doklad podniku nebo jinak. Dodateé naklady na Ukony
k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 77
Reklamace dodani

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokwamthni u kterékoliv poSty reklamovat dodani.
Na zaklad reklamace podnik zjisti, zda a jak byla poukadzae@&Zni ¢astka dodana. Podnik nezkoumé
totoZznost ani zfisobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem ddede nebo adreséta upiaje.
Podnik rijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamujitéqioZi podaci stvrzenku

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazan&Zpértastka byla vyplacena v souladu s uzmou

smlouvou, podnik pisendn oznami osofy jejimz jménem byla reklamace uplata (dale jen
~reklamujici*), kdy a komu byla vyplacena. Je-likl@mujicim odesilatel, ktery pozadal o ddgvou

sluzbu podleilanku 60, podnik mu s@asré pireda dodejku, ktera ma nélezitosti podienki 66 aZz 68;

nepodéi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpignpce potvrzujici fevzeti poukazané
perézni ¢astky, podnik do dodejky uvede Gdaj o tom, kdo jjjemcem, a @vod, pro ktery nebylo
mozno opadit jeho podpis.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazan&Zpérastka byla vyplacena osybktera byla podle
uzawené smlouvy oprawma ji prevzit, k vyplat vSak doSlo jinym zpsobem nez podle uz@né
smlouvy nebo az po uplynutidty sjednané ve smloty podnik reklamujicimu pisemiroznami, kdy
a komu byla poukazana pemi ¢astka vyplacena a k jaké zawadoSlo. Je-li reklamujicim odesilatel,
ktery pozadal o dopkovou sluzbu podl€lanku 60, podnik mu s@asré predad dodejku, kterd ma
néleZitosti podletlanki 66 az 68; nepodali se dosahnout, aby dodejka obsahovala podfijenpce
potvrzujici fevzeti poukazané p&mi ¢astky, podnik do dodejky uvede Udaj o tom, kdogijemcem,
a divod, pro ktery nebylo mozZno opatfeho podpis.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazanézpénastka nebyla vyplacena, bylo s ni vSak naloZzeno
zpasobem, ktery je v souladu se zakonem o poStovnigib&ch, s jinymi zakony a s uzewmou
smlouvou, podnik reklamujicimu pise&noznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokéze, Ze reklamovana poukgzamani castka byla vyplacenackteré z osob, které
byly podle uzaiené smlouvy oprawmy ji prevzit, gicemz nejde o ipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu piseminoznami. Podnik neprodl&rsjednanym zgsobem vyplati poukadzanou geni
¢astku.

. Podnik do 30 dnod gijeti reklamace oznami reklamujicimu, kteryippdi uvedenych v odstavcich
2 az 5 nastal.

. Nemize-li podnik ve vyizovani reklamace poktavat z ficin na strad odesilatele neborifemce, kh
Ihaty pro ozndmeni vysledku reklamace podle odstavae iavi po dobu, neZ budelézka odstrama.
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Clanek 78
Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohottlanku Ize uplatnit v&ch gfipadech, na které se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 77.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokpoaldni u kterékoliv posty reklamovat, Ze podnik
nesplnil povinnost podle uzgané smlouvy. Na zakladeklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uz&gné smlouvy spkna. Podnik nezkoumd totoznost antigpbilost fyzické
osoby, kter4 reklamaci jménem odesilatele nebosatireuplatuje. Podnik pijme reklamaci jen
za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vSemi Udajdaklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji
opravrénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym tgmbem a bez fitahi oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaené smlouvy spkmny.

Clanek 79
Reklamace uplatréna v zahranki

Dojde-li podniku reklamace, ktera byldijpta v zahranii, podnik postupuje obdoBmodle ¢lanka 77
a 78; zjiséné skuteénostipodnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahtéapiijal.

) Clanek 80
Clanek zrusen

Clanek 81
Vréceni ceny nebo jejic¢asti

1. Jestlize bylo zjigho, Ze poukazanad p&mi c¢astka byla vyplacena az po uplynutiith sjednané
ve smlou¥, podnik z uhrazené ceny vrééistku podle ceniku.

2. Jestlize podnik zif£in na své strahneposkytl tu¢ast poStovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v canik
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokadibyazena, vrati.

3. JestlizZe poukdzana peni castka na zaklad zadosti podle¢l. 75 odst. 1 nebyla dodana, podnik
z uhrazené ceny vratastku podle ceniku.

4. Jestlize bylo zjigho, Ze z picin na straty podniku byla uhrazena vysSi cena nez ta, ktefa toyt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

5. Jakmile nastaly skutrosti, z nichZ podle odstavce 1 az 4 vyplyva poestrpodniku vratit uhrazenou
cenu nebo jejéast, podnik cenu nebo jejast bez pitahi vrati tomu, kdo ji uhradil.

6. Ten, komu ma byt cena nebo j&st vracena, je opréém poZzadovat, aby byla vyplacena jiné jiniamé
osolE, nebo aby byla vyplacenadgvodem na jim @eny &et; podnik vS8ak neni povinen vyplatit cenu
nebo jejicast v zahrari.

7. Ma-li byt cena nebo jefiast vracena odesilateliiifemz jeho posStovni adregav zahranii, odesilatel je
opravrén pozadovat, aby podnik cenu nebo j&ist vyplatil zgisobem podle odstavce 6 Geské
republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozmggdnik vrati cenu nebo jejtast odesilateli
prostednictvim zahragniho prostednika v zahratini meng, pricemz se postupuje podidanku 144
(poStovni podminky pro posStovni zasilky do zahtgni

Clanek 82
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovid& za Skodu vznikloti poskytovani poStovnich sluZzeb v rozsahu stanavengkonem
o poStovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. FRodwalpovida za Skodu, ktera vznikla v dob
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od podani do dodani poukazané gz castky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnikdpavida,
neni-li v postovnich podminkach vyslavstanoveno jinak.

. Podnik neodpovida za nesgih povinnosti podle uz&ené smlouvy

a) z @icin na strag odesilatele neba‘flemce,

b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) v disledku vigjSich okolnosti, které nevyvolal, a které nemofil gv€ ¢innosti EZnym zgsobem

zjistit ani jim @i tadné péi zabranit.
. Je-li splgna podminka podle odst. 2 pism. c), podnik neodjfora nespbni povinnosti podle uzéené

smlouvy v disledku pouZiti dokladu podld. 64 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nelive
Gdaje.
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DIL 1l

PosStovni zasilky do zahrandi
CAST PRVNI
Zakladni ustanoveni

Clanek 101
Poskytovani postovnich sluzeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytlgska posta, s.p. (dale jen ,podnik*) na zakladkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a éremmeékterych zakon (zdkon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti poStovni sluzb¢aské republice smluvni partner podniku, jedna jei@nem
a na jeho &et.

. Jestlize je v dalSim textu pouZit vyraz ,poStazumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuvni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

. Zacdinnost zahraginiho provozovatele, ktery se na poskytnuti poStelmtby podili, odpovida podnik
jen v rozsahu sjednaném v ugané smlous.

. Na zachazeni s postovni zasilkou mimo Uz€ms$ké republiky se vztahuji mezinarodriedpisy,
zejména pedpisy Se¢tové postovni unie, afslusné narodnifpdpisy.

. Zemi uteni se rozumi ze&v niz ma byt posStovni zasilka dodana.

. ZvlaStni podminky platné pro poStovni zasilky jddnotlivych zemi ufeni jsou uvedeny &asti paté
tohoto dilu; ustanovertfasti prvni aztvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li @aficni podminky
néco jiného.
Clanek 102
Obsah postovni zasilky

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami daedenymi, tvait jakékoliv &ci.

. Obsahem poStovni zasilky neginbyt

a) vybusniny,

b) radioaktivni latky,

c) omamné a psychotropni latky,

d) jedovaté a Ziravé latky,

e) nakazlivé biologické latky,

f) tuhy oxid uhlgity,

g) tlakové nadoby, sttané nebo zkapainé plyny a plyny v roztocich,

h) biologicka agens a toxiny, oxidujici, itewvé a ostatni chemické latky aigravky, které jsou
klasifikovany jako nebezgaeé podle § 5 zakona 350/2011 Sb., o chemickyctadhtla chemickych
smesich a o zrné nékterych zdkon (chemicky zakon), vyhlask&a 474/2002 Sb., kterou se provadi
zakon ¢. 281/2002 Sbh., o dhterych opatenich souvisejicich se zékazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o 2n& Zivnostenského zakona,

i) Zivi obratlovci.
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. Nejde-li o pipad podle odstavce 2, jen za spihdale uvedenych zvlaStnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminkg zkaZené latky nebudou &htvat své okoli
zapachem a neproniknou obalem postovni z&silky,

b) jind zivA zvifata neZ obratlovci — za podminky, Ze jirthbm poskytnuti poStovni sluZzby nebude
zapotebi poskytovat zvlastni piéa pozornost,

c) snadno rozbitelnéei — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tompiovidajicim zpsobem tak,
aby se v dsledku BZnych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly pog&kod

d) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z olpaiStovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.

. Penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, $perébdobs cenné pednety mohou byt obsahem
postovni zasilky jen tehdy, je-li to udité poStovni sluzby vyslownstanoveno.

Clanek 103
Baleni poStovni zasilky
. Postovni zéasilka musi byt upravena a zZajaétak, aby &ci tvorici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bepest,
b) nevyvolavaly nefijjemné smysloveé viemy,
c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebéizeni pouzivana podnikem.
. Postovni zasilka musi byt zafisa tak, aby nebylo mozno vniknout dovriiez zanechani zjevnych stop.
. Vngj8i a vnitni baleni musi bytiiméiené
a) povaze a hmotnostéei tvoricich obsah,
b) zpisobu a délceipmig’ovani postovni zasilky,
c) zpisobu, jakym se s poStovni zasilkou budbdm poskytovani poStovni sluzby manipulov&gta
ptipadnéhoiidéni za pomoci mechanickychizzeni.
. VngjSi a vnitni baleni musi byt

a) dostaténé pevné k tomu, abydinné chranilo \¥ci tvorici obsah proti moZznému poskozenitisiédku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami€nim, tlakem a narazem),

b) dostateéné k tomu, aby &ci tvorici obsah nebyly poskozeny usdedku klimatickych vliv.

. Ve&ci tvorici obsah musi byt zaji8ty tak, aby se nemohly poSkodiemnim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. PoStovni zasilka musi byt upravena tak, aby uiowdla bezpénou a snadnou manipulaci. Pokud je

hmotnost poStovni zasilky vy3Si nez 15 kg, poStaasdilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly
bezpéné a snadno manipulovat éwsoby.

. Nezabalenage mize byt postovni zasilkou jen tehdy, jestliZze jetdtmsné tuha a jestlize
a) je to v dalSim textu vyslo¥mpredepsano, nebo

b) ke splgni poZadavik podle odstavt 1 aZz 4 neni nutnoée zabalit a nehrozi nebezjpeZe by se
pii béZném zachazeni s postovni zasilkou mghkt Fepravované &ci oddlit.

. VrgjSi obal postovni zasilky nesmi nést stopgdezhoziho pouZzitiipsluzle poskytnuté podnikem.

Clanek 104
PosStovni adresa
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. Postovni adresadresata musi byt uvedena takgm, aby zahratni provozovatel negh pochybnosti,
kde a komu ma postovni zasilku dodat.

. PosStovni adresausi obsahovat oztéeni adresata a mista, kde mé byt poStovni zasi@érdh. Ozngeni
zen® urceni musi byt uvedeno v mezinarédmamém jazyce; zkratky Ize uZzit jen tehdy, jde-tikratku,
ktera je v zemi Weni vSeobeahznama a pouzivana. PoStovni adresssi byt napsana v souladu se
zvyklostmi a narodnimiiiedpisy zer uréeni.

. U fyzické osoby riwe byt pouZita téZ adresa poste restante. Takostoywd adresa v nasledujicim
poradi obsahuje

a) jméno a fijmeni adreséta,
b) udaj ,poste restante”,

c) ozn&eni posty, kterd byla pro vyzvednuti poStovni kgsHvolena, a to zjsobem podle zvyklosti
zene urceni,

d) ozn&eni zens urceni.

. Na poStovni zésilce, jejiz podani podnik stwzunusi byt uvedena poStovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzp@Stovni adresa odesilatele uvedena byt nenashi. J
postovni adresa odesilateleCeské republice, plati pro ni ustanovetdnku 4 (postovni podminky
pro vnitrostatni postovni zasilky); postovni adrasasi byt dopléna nazvemCeské republiky v
nékterém mezinarodnznadmém jazyce.

Je-li poStovni adresa odesilatele v zat#iampiati pro ni obdobhiustanoveni odstaucl az 3 o poStovni
adrese adresata.

Clanek 105
NaleZitosti poStovni zasilky

. PosStovni adresa poStovni zasilky musi byt napkgimkou; pouziva-li se v zemidani jiného pisma nez
latinky, poStovni adresa se napiSe timto pismdidemZz misto a zeénurceni se uvede i latinkou.
Postovni adresa musi byt napséitelné, prehledr¥, dostaténe velkym pismem a bezigpisovani; je-li
poStovni adresa psana strojem, nditad apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Jedtgwni
adresa psana rukou, oZeai adresata musi byt napsaritkbvym pismem. Misto a zefruréeni se pisi
velkymi pismeny a nes¥ji se podtrhavat.

. PoStovni adresa musi byt napsana takovym rpdistm, aby nemohlo dojit kjejimu vymazani,
pozmeénéni nebo ke ztrét jeji citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tupkgklepu nebo
prapisu. PoStovni adresa adresata nesmi byt napgsimanou barvou nebo préstikem obsahujicim
luminiscergni barvivo.

. Postovni adresy adresata a odesilatele musidpgany podétnna té straf poStovni zasilky, ktera je
pro tento del svymi rozndry, Gpravou apod. nejvhodisi. Nejmensi fipustné rozréry této strany jsou
14 x 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsdippstné za podminky, Ze jejich délka je nejmeén
14 cm a pimér nejmér 3 cm. Postovni adresy nemohou byt napsany naag sibalky, na nizZ jsou
chlopre.

. Podnik a zahraémi provozovatelé jsou opr&ém umig’ovat na povrch postovni zasilky své poznamky
vztahujici se k poskytnuti poStovni sluzby, nalegiava ®&j své nalepky a opaivat postovni znamky
a povrch postovni zasilky otisky svych razitelew® reklamnich otisk. Na poStovni zésilce ide byt
uvedena spisova z&ka ci jina obdobné poznamka odesilatele tykajici Sagepbsahu.

. Uprava postovni zasilky musi unto¥at nalepeni poStovnich znamek a zachazeni podtena 3 a 4.

K témto (Eelim Ize pouzit i Stitek s rozfry nejmért 14 x 9 cm, ktery je nalepen na postovni zasilce.
Neni-li takova GOprava z vaznychiwbdi mozna, lze pouZzit adresni vigge schvalenou podnikem;
ta musi byt k poStovni zasilce pévgtipojena.
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6. Adresni Udaje, postovni znamky a poznamky ggissnou plochu umf'sji takto:
a) v pravé dolnétvrtiné postovni adresa adresata,
b) v pravé hornétvrting poStovni znamky,
c) v levé hornitvrting poStovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nélepky tykajici se zvolené
postovni sluzby, obsahu posStovni zasilky nebisapu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

Clanek 106
Uzawireni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby

1. Smlouva o poskytnuti poStovni sluzby (dale jemlpuva“) je uzakena poStovnim podanim (déle jen
.podani*).

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku goskytnuti poStovni sluzby sédi tou ¢asti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolikipadre i t¢émi odchylkami a dogiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni poStovnich podminek se Ize oitichyyjimkou ¢lanka 102 a 103¢lanku 104 odst. 1
aclanki 142 a 145.

3. Podnik nezkouma totoZnost anfigpbilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti poStasiloZby Zada.

4. Z&dat o poskytnuti postovni sluzby Ize v&ktiomu podnikem wené
a) u poviené posty ozriené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho pagmaimo postu, ktery k tomu byl podnikem pis€émn
powten (dale jen ,pogeny pracovnik®),

c) v piipadech uvedenych déle i vioZzenim do poStovni séfyrazn&ené inform&nim Stitkem podniku.

5. Prokaze-li se dodates, Ze podnik g podani zjistil nebo uvedlgktery Gdaj v rozporu se skutgym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uiene smlouvy se dalédi skut&énym stavem.

Clanek 107
Uzawireni smlouvy, jestlize podnik podani nestvrzuje

1. PoStovni zasilka @ize byt vloZzena do postovni schranky. V takovéipait se za den podani povazuje
den nejbliz8iho vyru postovni schranky uvedeného na jejim infamfian Stitku; ke dni, vémz byly
pisemnosti a jinéd&ci do poStovni schranky skéte vioZzeny, se neghlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u poSty nebo wioého pracovnika, za den podani se povazuje den,
v némzZ byl podnik o postovni sluzbu pozadan. JestlizakviFislusna osoba v prostorach posty nebo
v blizkosti po¥ieného pracovnika projevilaiv o poskytnuti poStovni sluzby pozadat,i#m na strag
podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasiedden, za den podani se povazugdghozi den.

3. Podnik niZe opaittt poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim (@di, kdy doslo k podani.

Clanek 108
Uzawreni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povazuje den.,émb byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. Jestl&kvfislusna
osoba v prostorach posty nebo v blizkosti gsemého pracovnika projevilaiV o poskytnuti postovni
sluzby poZéadat, zifEin na strag podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podéani se povaZujegrchozi den.

2. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceakted formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka

vyplnéné odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podkdfisku se fedloZi spolén¢ s poStovni zasilkou,
jiz se tyka; pro jeji vypkni plati obdob# ustanovenél. 105 odst. 1.
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. Posta nebo pé&ieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzencegiy
a) Udaje uvedené odesilatelem,

b) jak& postovni sluzba byla zvolena,

c) podackislo poStovni zasilky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovoktamena celd cena, uvede se¢sst i ta jeji ¢ast,
ktera byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost poStovni zasilky zj&tou (¥ podani.

. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) setmj s esnosti, jez je proifsludsnou sluzbu stanovena,
pticemZz se zaokrouhluje nahoru. Jestlizé gpdani u po¥teného pracovnika nelze zjistit hmotnost
s pozadovanouipsnosti, do podaci stvrzenky se vydnmére piesny Udaj. RBesnou hmotnost zjisti
podnik co nejéive dodateéng, pricemz zjiSény (daj bez pitahi scEli dohodnutym zfisobem odesilateli;

tento Gdaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnosi-IMupresréni hmotnosti vliv na cenu poStovni sluzby,
odesilatel a podnik beziiahi vzajemr vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

. Podacic¢islo poStovni zasilky podle odstavce 3 pism. djZzenbyt v gipac podani u posteného
pracovnika podnikem nasletireménéno. Nové podackislo podnik bez pitahi scli dohodnutym
zpasobem odesilateli.

.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovepgdnikem.

. Na Zadost vystavi podnik jed&irvice opisi podaci stvrzenky.

. Podnik niZe opaitit poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim (mdpi, kdy doSlo k podani.

Clanek 109
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

. Cena za postovni sluzbu, kterd je osvobozendaotl z pridané hodnoty, se hradi pomoci poStovnich
znamek, jimiz se op#tpostovni zasilkaigd jejim podanim.

. Jde-li o poStovni zasilku, jejiz podani podrtikzuje, celou cenu nebo jgjast Ize hradit také v hotovosti
pii podani.
. Pro tuhradu cenyinde byt sjednan jiny Zsob nez podle odsta¥v@ a 3.

. Odesilatel je povinen dodateé uhradit cenu nebo jejést,

a) jestlize ji gi podani neuhradil,&ji uhradit nel,

b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod

. Odesilatel postovnich zasilek, které byly podértieské republice s cilem vyuZit nizich cen n#z p

podani vzemi jejich skuteého mivodu, je povinen uhradit ifpadné dodatmé uUhrady, které
s odvolanim n&lanek 28 Setove postovni umluvy bude poZadovat zahfanprovozovatel.

. Jestlize nebyla uhrazena cena neba#gt, icemz poStovni zasilka byla vlioZzena do postovni sityra

zahrantni provozovatel pozada adreséata, aby tuto cenu fejbdast, zvySenou ffpadré o zvIastni

priplatek podle narodnichi@dpigi, uhradil za odesilatele. Pokud adresat tiftstku neuhradi, podnik
mize poStovni zasilku vratit odesilatel.
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8. Jestlize ma byt uhrazen zvlasttiptatek podleil. 116 odst. 2¢l. 117 odst. 2¢l. 119 odst. 2 nebd. 120
odst. 2, podnik pozada o jeho Uhradu odesilatedudP odesilatel tentofiplatek neuhradi, podnik
postovni zasilku vrati odesilateli.

9. Podnik na Zadost stvrdi cenu, ktera byla uhm@zaerotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

10. Podnik na Zadost stvrgfistku, ktera bylaipzakoupeni postovnich znamek uhrazena v hotovosti.

Clanek 110
Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahrai

Prava ze smlouvy o poStovni zasilce do zakifas@ promiuji odchylré od ustanoveni 8 7 odst. 3 zakona
o0 postovnich sluzbach; tato prava se ptofhluplynutim Sesti ksial od podani.

Clanek 111
Celni Fizeni vCeské republice

1. Uzaveni smlouvy o poStovni zasilce do zah&gni niZz nebylo dosud provedeno céizeni, se povazuje
za zmociini k tomu, aby podnik ip celnim fizeni v Ceské republice jednal jakotimy zéstupce
odesilatele.

2. Postovni zasilku nelze podat bezdrhoziho celnihdizeni, jestlize je to u dité sluzby vyslovia
stanoveno nebo jestlize k tomu ma podnik jifeadly.

Clanek 112
Celni Fizeni v zemi ukeni

1. Zahranini provozovatel je opra¢n predloZit poStovni zésilku k celnintizeni v zemi ufeni.

2. Odesilatel je povinen upozornit celrfady v zemi weni na zboZzi podléhajici celniniizeni tim, Ze
pouZije celni prohlasky, celni nalepku nebo celajeiku.

3. Paet celnich prohlaSek, které méa odesilatel k po$taéasilce pipojit, je stanoven v zahramich
podminkach. Neni-li to u @ité sluzby vylodeno a nejde-li o poStovni zasilku, jejiz obsah exucvyssi
nez 9 277 K, celni prohld8ky mohou byt nahrazeny celni nalapkebo celni vlajgkou. Celni
prohladky, celni nalepka nebo celni vid@ maji formu stanovenou podnikem. Vipjli se podle
predtisku v rkterém z jazylk uvedenych v zahratinich podminkéch. Popis obsahu musi byt
co nejpodrob§si tak, aby celnimi@dim v zemi uéeni poskytoval vSechny informace f&iiné pro celni

fizeni.

Clanek 113
Zvlastni ustanoveni o celnintizeni

Ustanoveni tohoto dilu o celnifizeni se nevztahuji na postovni zasilky do nasieidh zemi uteni:

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Fingkancie, Chorvatsko, Irsko (kréréeverniho Irska),
Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Marsko, Malta, Monako, &necko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, RumunsiRecko, S. Marino, Slovensko, Slovinsko, Sgako, Svédsko, Vatikan,
Velka Britanie a Severni Irsko.

CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 114
Zakladni ustanoveni
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. Dodat postovni zasilku Ize priesinictvim rkteré ze sluzeb uvedenycklancich 115 az 123.

JestliZze je v dalSim textu pouzito obchodni jméto sluzby ve vyznamu ,postovni zasilka“, rozumi se
tim poStovni zasilka podanad za podminek platnychtpto sluzbu (nap ,cennym psanim* se rozumi
postovni zasilka podana za podminek platnych pizbsl ,cenné psani®).

. Odesilatel ize mimo to zvolit téZ jednéi vice dophikovych sluZzeb uvedenychdlancich 124 az 126.
. Ustanoventlanki 102 az 113 plati jen tehdy, nestanovi-li sgéwicich 115 az 12600 jiného.

. Pro @ely tohoto dilu se za evropské zepovazuji:

Albanie, Andorra, Belgie, Borusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsk&rna Hora, Dansko (kram
Gronska), Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, rzésko, Irsko (kror Severniho Irska), Island, Italie,
Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, lambursko, Mdarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Bimecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalskéetfet Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Ruskoc@tre asijskécasti), Recko, S. Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spartlsko (wetrg enklav Ceuta a Melilla a ostrbvBalear, Chafarinas a Kanarskych), Svédsko,

s 2

Svycarsko, Turecko fetrs asijskésasti), Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie a Seveinsko.

Clanek 115
Obyc¢ejna zasilka
. Podani ob¥ejné zasilky podnik nestvrzuje. Qigynou zasilku doda zahr&ni provozovatel bez toho, Ze
by mu @ijemce pevzeti potvrdil.
. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (dytlobsahu olégjné zasilky podnik neodpovida.

. Hmotnost obgejné zasilky mze ¢init nejvyse 2 kg.

. Délka obyejné zéasilky nesmitpsahovat 60 cm, sdet vSech jejichit rozmera nesmi pesahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozréry obycejné zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se poswhgobr.

. Ma&-li byt obyejna zasilka dodana v jiné nez evropské zemi, tadesimiZze pozadat, aby byla poStovni
sluzba poskytnuta za snizenou cenu. V takovpa se obyejné zasilka neppravuje do zethurceni
nejrychlejSim zfisobem, fi zachazeni s ni se daviéegnost ostatnim obgjnym zasilkam.

. Odesilatel nehradi cenu, jestlize se zabnarddresat zavazal zahramimu provozovateli, Ze ji uhradi
po dodani obsejné zéasilky. Podminkou v3ak je, Ze hmotnostcemé zasilky¢ini nejvySe 50 g a Ze
obytejna zasilka vyhovuje podminkam podlanku RL 144.Radu listovnich zasilek.

.V piipadt podle odstavce 6 neplati ustanoveni odstavce 5.

Clanek 116
Oby¢ejny tiskovinovy pytel

. Obsahem ol#gjného tiskovinového pytle mohou byt pouze novidgsopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. ékito vwcem mohou byt jako iflohy pripojeny zvukové
a zvuko¥ obrazové zaznamy, ndsiinformaci, informéni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Prilohy museji souviset ssemi, k nimz jsou fipojeny, jejich hmotnost nesmigsahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize obsah nevyhovujansteni
odstavce 1.

. Podéani ob¥ejného tiskovinového pytle podnik nestvrzuje. &gy tiskovinovy pytel doda zahrani
provozovatel bez toho, Ze by mtijpmce gevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo thytlobsahu olégjného tiskovinového pytle podnik
neodpovida.
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. Hmotnost ob§ejného tiskovinového pytleiie ¢init nejvyse 30 kg.

. Jako vaijSi obal musi byt pouZit pytel obdélnikového tvgehoZ hrdlo je uzaeno pomoci pevného
nenavazovaného motouzu; timto motouzem musi byasau piipevrena adresni viajgka schvalena
podnikem. Délka pouzitého pytle v prazdném stavanmgiesahovat 110 cm,i&a 70 cm.

. Odesilatel e pozadat, aby byla poStovni sluzba poskytnutsnizenou cenu. V takovéntipad se
obycejny tiskovinovy pytel nefepravuje do zegnuréeni nejrychlejSim zijsobem, i zachazeni s nim se
davé pednost ostatnim obgjnym tiskovinovym pytim.

Clanek 117
Obyc¢ejna slepecka zasilka
. Obsahem ol@gjné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pizené hmatnym pismem pro nevidome,

b) zvlastni papiry pro pf#bu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem jéizeai slouzici
uspokojovéni zvlastnich getb nevidomych (déle jen ,Haeni pro nevidomé*),

c) zvukové zadznamy pro osobni faitu nevidomého za podminky, Ze odesilatelem jedoew nebo
zaizeni pro nevidome.

. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah obyejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstayc

b) odesilatelem oligjné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papirg potebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem olggjné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznammi nevidomy nebo z&eni
pro nevidomé.

. Podani obsejné slepecké zéasilky podnik nestvrzuje. @jgou slepeckou zasilku doda zahiaii
provozovatel bez toho, Ze by mtijpmce pevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo (dytkobsahu ohigjné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost ob§ejné slepecké zasilkyiie init nejvyse 7 kg.

. Délka obyejné slepecké zasilky nesmiepahovat 60 cm, séet vSech jejichit rozmera nesmi
presahovat 90 cm. Nejtsi pipustné rozréery obycejné slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, s
posuzuji obdob

. Obyejna slepecka zéasilka musi byt zabalena tak, aloyrbgZzno bez poruSeni obaliegkouset, zda jeji
obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatdtiamycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvIastni nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 118
Doporuéend zésilka

. Podani dopotiené zasilky podnik stvrzuje. Dop@rnou zasilku doda zahra&ni provozovatel jen
za podminky, Ze dodani bude prokdzano pisemnynanéeam.

. Za 8kodu vzniklou ztratou dopémné zasilky podnik odpovida; vipad ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysSi 928 K Za ztratu se povazuje i uplné &mi dopordené zéasilky nebo ubytek celého
obsahu dopokiené zasilky. Za Skodu vzniklou poSkozenim nebo Kemit obsahu dopotané zasilky
podnik odpovida, a to az do vySe 928 K
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. Hmotnost doporiené zasilky miZe cCinit nejvySe 2 kg. B podani se hmotnost zi§je s gesnosti
na 10 g.

. Délka doportené zasilky nesmitpsahovat 60 cm, sdet vSech jejichit rozmera nesmi pesahovat
90 cm. Nej¥tSi piipustné rozréry doporgené zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuhgodbig.

Clanek 119
Doporué¢eny tiskovinovy pytel

. Obsahem dopoganého tiskovinového pytle mohou byt pouze novitagopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. éKito wcem mohou byt jako iflohy pripojeny zvukové
a zvukow¥ obrazové zaznamy, ndsi informaci, informani materidly, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Frilohy museji souviset stemi, k nimz jsou fipojeny, jejich hmotnost nesmigsahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestliZze jeji obsah nevyhewsgtanoveni
odstavce 1.

. Podani doporeného tiskovinového pytle podnik stvrzuje. Dogemy tiskovinovy pytel doda
zahranéni provozovatel jen za podminky, Ze dodani bud&gméno pisemnym zaznamem.

. Za Skodu vzniklou ztratou dop@eného tiskovinového pytle podnik odpovida;rippc ztraty uhradi
nahradu v pausalni vysi 4 63%.KZa ztratu se povazuje i Uplné &mi dopordeného tiskovinového
pytle nebo Ubytek celého obsahu dogeného tiskovinového pytle. Za Skodu vzniklou po&om nebo
Ubytkem obsahu dopateného tiskovinového pytle podnik odpovida, a tda¥yse 4 639 K

. Hmotnost doporteného tiskovinového pytle e ¢init nejvyse 30 kg. B podani se hmotnost zjigje
s presnosti na 100 g.

. Jako viijSi obal musi byt pouZit pytel obdélnikového tvgehoZ hrdlo je uzaeno pomoci pevného
nenavazovaného motouzu; timto motouzem musi bytasot pripevrena adresni viajka schvalena
podnikem. Délka pouzitého pytle v prazdném stavanmgiesahovat 110 cm,i&a 70 cm.

Clanek 120
Doporuéena slepecké zasilka
. Obsahem dopokané slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pizené hmatnym pismem pro nevidome,
b) zvlastni papiry pro pi#bu nevidomych za podminky, Ze odesilatelemijeesai pro nevidomé,
c) zvukové zaznamy pro osobni fediu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem jedoeny nebo
zaizeni pro nevidomé.
. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah dopotené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odsthvce

b) odesilatelem dopotané slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry potebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

¢) odesilatelem dopotané slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy meridomy nebo zézeni
pro nevidome.

. Podéani doportené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Dogenou slepeckou zasilku doda zah&ani
provozovatel jen za podminky, Ze dodani bude pok@pisemnym zaznamem.

. Za Skodu vzniklou ztratou dop@ané slepecké zasilky podnik odpovidéjippd ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysi 928 K Za ztratu se povazuje i Uplné &mi dopordené slepeckeé zéasilky nebo ubytek
celého obsahu dopatené slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poskozen&ho ubytkem obsahu
doporiené slepecké zasilky podnik odpovida, a to az de @28 K.
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. Hmotnost dopokiené slepecké zasilky ke cCinit nejvySe 7 kg. B podani se hmotnost Zzjidje
s presnosti na 50 g.

. Délka doportené slepecké zasilky nesmifepahovat 60 cm, soet vSech jejichit rozmerd nesmi
presahovat 90 cm. Nejt8i gripustné rozréry doporiené slepeckeé zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdob

. Doporiena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby imgZno bez poruSeni obaliiepkouSet,
zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. @delsopati dopor&enou slepeckou zasilku v pravém
hornim rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 121
Cenné psani

. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahi¢nich podminek mozné.

. Obsahem cenného psani mohou byt i penize, 8mtyéa kameny, cenné papiry, Sperky a obdatamné
predmety.

. Podéani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné pleatd zahrakini provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zdznamem.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani, égenou oceuje vlioZzeny obsah (dale jen ,udana cena").

Udana cena nesmigwysit nejvyssi fipustnouwtastku podle zahratnich podminek.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (dytkobsahu cenného psani podnik odpovid4, a to
az do vySe udané ceny.

. Hmotnost cenného psaniibe cinit nejvySe 2 kg. B podani se hmotnost zji§je s esnosti na 1 g.

. Cenné psani musi byt zabaleno v ézagm obalu. Jako obal Ize pouZit pouze zvlastni, dvery
prodava podnik. Zvlastni obal se ugapodle pokyf pfipojenych k prodavanému obalu.

. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamékoywd znamky seipdaji spoléné s cennym psanim.
. Cenné psani nelze podat béadezhoziho celnihtizeni, pokud obsahuje zboZzi obchodniho charakteru.

Clanek 122
Standardni balik

. Obsahem standardniho baliku nesmi byt pisemktes obsahuje sténi jiné osob nez adreséatovi nebo
osobam, které s nim bydli, s vyjimkou archivnichernal.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlaStfiplatek podle ceniku, jestlize obsah standardniaidkin
nevyhovuje ustanoveni odstavce 1.

. Podani standardniho baliku podnik stvrzuje. @&eini balik doda zahrami provozovatel jen
za podminky, Ze dodani bude prokdzano pisemnynanéeam.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (dytlobsahu standardniho baliku podnik odpovida, a to
az do vyseastky podle odstavce 5.

. Céstka podle odstavce 4 je danadem pevné&astky 1 237 K acastky 140 K za kazdy i zapaaty
kilogram hmotnosti standardniho baliku.

. Hmotnost standardniho baliku nem cinit vice, neZ je nejvyssi ffpustna hmotnost uvedena
v zahrantnich podminkach. P podani se hmotnost z{i§je s lesnosti na 100 g. Pro standardni balik

69



s hmotnosti #3i nez 10 kg plati, Ze neni zékladni sluzbou vegstmg& 3 odst. 1 pism. b) zakona
0 poStovnich sluzbéach.

7. Rozméry standardniho baliku a smt jeho délky a obvodu, ¢eného v jiném siru nez po délce,
nesngji piesahovat neptSi pipustné rozrry uvedené v zahrafmich podminkach, ato aniasti.
Uprava postovni zasilky musi umimi¥at nalepeni @vodky podle odstavce 11.

8. Stanovi-li to zahra#ii podminky, postovni sluzba se poskytne za zvy$erau, jestlize

a) rozméry standardniho balikuigsahuiji, a to i jen¢asti, rozhodné rozény, jez jsou k tomuto delu
uvedeny v zahratinich podminkach, nebo

b) standardni balik nema pravouhly tvai¢@emz jeho hmotnost je vySSi nez 2 kg.

9. Je-li to podle zahratnich podminek mozZné, odesilatelize pozadat, aby podnik a zahranii
provozovatel zachézeli se standardnim balikem Ee&Stnw opatrnosti tak, aby bylo omezeno neb&zpe
podkozeni v tisledku BZnych manipulaci s nim. V takovéntipad se poStovni sluzba poskytne
za zvySenou cenu.

10. Odesilatel five pozadat, aby byla poStovni sluzba poskytnutsnZzenou cenu. V takovéntipad se
standardni balik néppravuje do zemuréeni nejrychlejSim zjsobem, fi zachazeni s nim se dava
prednost ostatnim standardnim baitk

11. Odesilatel f@da spolén¢ se standardnim balikemipodku, kterd mé formu stanovenou podnikem;
pravodku vyplni pfipisem podle fedtisku.

12. Odesilatel stanovi, jak se ma se standardniikeba zachazet vifpad, Ze jej nebude moZzno dodat
na pivodni postovni adrese; své rozhodnuti oznantisiygsném oddile fivodky.

13. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znanugkoyni znamky seipdaji spoléné se standardnim
balikem.

14. K upozortini na obsah podléhajici v zemieni celnimutizeni Ize pouZzit pouze celni prohlasky.

Clanek 123
Cenny balik

1. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahiénich podminek mozné.

2. Obsahem cenného baliku mohou byt i penize, dkafag a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobn
cenné pedntty.

3. Obsahem cenného baliku nesmi byt pisemnost ktesahuje steni jiné osob neZz adresatovi nebo
osobam, které s nim bydli, s vyjimkou archivnichernal.

4. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize obsah cenného baléuyhovuje
ustanoveni odstavce 3.

5. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cenniklshddd zahrakini provozovatel jen za podminky, Ze
dodéani bude prokdzano pisemnym zaznamem.

6. Odesilatel je povinen uvést na cenném balikw,ckterou ocguje vioZzeny obsah (dale jen ,udana
cena®). Udanéa cena nesntepysit nejvyssi fipustnowéstku podle zahragiich podminek.

7. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (daytlobsahu cenného baliku podnik odpovid4, a to
az do vySe udané ceny.
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8. Hmotnost cenného baliku né&he Cinit vice, nez je nejvysSirfpustna hmotnost uvedena v zahéafih
podminkach. B podani se hmotnost z{§je s esnosti na 10 g. Pro cenny balik s hmotnho&fiwnez
10 kg plati, Ze neni zékladni sluzbou ve smyslw8s. 1 pism. b) zdkona o postovnich sluzbach.

9. Roznéry cenného baliku a seet jeho delky a obvodu, &feneho v jiném siiu nez po délce, nesyn
presahovat neptSi @ipustné rozréry uvedené v zahrafiich podminkdch, a to ankésti. Uprava
postovni zasilky musi umaavat nalepeni fivodky podle odstavce 15.

10. Stanovi-li to zahraémi podminky, postovni sluzba se poskytne za zvy$epau, jestlize

a) roznéry cenného baliku fgsahuji, a to i jen¢asti, rozhodné rozény, jez jsou k tomuto delu
uvedeny v zahratinich podminkach, nebo

b) cenny balik nema pravouhly tvakjg@mz jeho hmotnost je vySSi nez 2 kg.

11. Je-li to podle zahrafnich podminek mozZné, odesilatelize pozadat, aby podnik a zahtanmii
provozovatel zachazeli s cennym balikem se zvld8pdtrnosti tak, aby bylo omezeno nebékpe
poSkozeni v disledku Znych manipulaci s nim. V takovéntipad se poStovni sluzba poskytne
za zvysenou cenu.

12. Cenny balik musi byt zabalen v uzném obalu.

13. VSechny spoje obalu séefepi papirovou nebo {inlednou plastovou lepici paskou éc& nejmén
2 cm. Neni-li paska poti&ta znakem jednoztiee identifikujicim odesilatele, opétse nejmé&a dvema
podpisy nebo razitky odesilatele, které se uvedes papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-|
mozno uzakit spoje obalu timto Zsobem, pevadZzou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konce
motouzu se opé#t plombou se znakem jednozmd identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech,
kde se kiZuje, zasmykuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozno fr@ziSeni plomby sejmout.

14. Odesilatel fi¥e pozadat, aby byla poStovni sluzba poskytnutsnZzeenou cenu. V takovéniipac se
cenny balik nefepravuje do zeturceni nejrychlejSim zjsobem, B zachazeni s nim se davéegnost
ostatnim cennym balikn.

15. Odesilatel ieda spoléné s cennym balikem fivodku, ktera ma formu stanovenou podnikentivpdku
vyplni pripisem podle fedtisku.

16. Odesilatel stanovi, jak se ma s cennym balikechazet v fipack, Ze jej nebude mozno dodat
na pivodni postovni adrese; své rozhodnuti oznantislygsném oddile fivodky.

17. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znan8koyni znamky seipdaji spoléné s cennym balikem.
18. Cenny balik nelze podat bezegchoziho celnihtizeni, pokud obsahuje zboZi obchodniho charakteru.
19. K upozortini na obsah podléhajici v zemieni celnimutizeni Ize pouZzit pouze celni prohlasky.

Clanek 124
Dodejka

1. V pipack této dophkové sluzby podnik op#itodesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dogéndtovni
zasilky gijemci (dale jen ,dodejka“).

2. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaie se sluzbou dopotena zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordena slepecka zéasilka, cenné psani, standardnirtsdik cenny balik.

3. Dodejka méa formu stanovenou podnikem. Dodejkplnénéd odesilatelem podlefqutisku se feda
spole&né s postovni zasilkou.

Clanek 125
Dodani do vlastnich rukou adresata
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. V pipadt této dophkové sluzby zahratini provozovatel doda postovni zasilkuagpbem, ktery je
pro dodani postovnich zasilelkéanych do vlastnich rukou adreséata zaveden v zefanur

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaleg se sluzbou dopotend zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordend slepecké zésilka nebo cenné psani, a to jdg, tighli to podle zahratinich podminek
mozne.

Clanek 126
Dobirka

.V pripack této dophkové sluzby zahratini provozovatel vybereipdodani postovni zasilky odipemce
stanovenou pe¥ini ¢astku (dale jen ,dobirkovéastka“). Dobirkov&astka nesmiiigvySovat nejvyssi
pripustnou ¢astku uvedenou v zahr&nich podminkdch. Podminkou dodéni poStovni zagikyze
prijemce poStovni zasilky ip jejim dodani zaplati zahramimu provozovateli jim &ovanou cenu
za frevod dobirkoveéastky doCeské republiky.

. Dobirkovoucéstku vyplati podnik odesilateli v hotovosti; jetdi podle zahrathich podminek mozné,
odesilatel mze poZadovat, aby byla vyplacen@ywdem na weny (Eet. Odesilatel nefite poZadovat,
aby byla vybrana dobirkov#stka vyplacena v zahrghi

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou dopotend zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordend slepecké zésilka, cenné psani, standardnirehik cenny balik, a to jen tehdy, je-li to
podle zahrarnich podminek mozné.

. Za vybranou dobirkovodastku podnik odpovida odesilateli. Podnik je powirneplatit dobirkovou
castku i v gipadt, Ze i dodani postovni zasilky byla odipmce vybrana&astka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana vibec.

. Odesilatel uvede na postovni zasilku poznamlampBoursement” dop#mou vySi dobirkovéastky.

. Dobirkovécastka se uved&slicemi acesky slovy, a to ve #m¢ podle zahradnich podminek. Prazdna
mista vedle Udaje o dobirkovéstce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo maiwimliv dodaténg
vepsat. Udaj slovy musi &mat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery shevy; ¢ast udaje
tykajici se zlomk ménové jednotky se uvadi jeislicemi.

. Odesilatel feda spolén¢ s poStovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkaséstky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplIni podteditisku.

. Fi vyplaté dobirkové castky v hotovosti se postupuje obddbpodle ustanovenéasti teti dilu I
(poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni pouddzplatnych pro dodani poukazané gami castky.

. Dobirkovécastka se vyplati weské n¥né. Pro jeji fepaiet naceskou nEnu se pouZije igpatove meny
uvedené v zahragich podminkach. ilépaet se provede pomoci kurswmy, v niz ma byt dobirkova
¢astka vybrana,ii prepaitové nméné stanoveného zahraniim provozovatelem a kursu ,nakup valuty*
prepatové meny vici ceské niné vyhlasenéh@eskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na dertevg k
byla postovni zasilka podana. Neni-li v zahtaféh podminkach uvedendegpaitova neéna, epaet se
provede pomoci kursu ,nakup valuty“ény, v niz ma byt dobirkovéastka vybrana, a&i ¢eské riné
vyhlaSenéha eskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na dertewz thyla postovni zasilka podana.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 127
Dodani v zahranii
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. Zahranini provozovatel doda postovni zasilkuigpbem stanovenym narodniniedpisy.

. Jestlize byla vifpad® dophkové sluzby podleilanku 124 poStovni zasilka dodana, dodejku s udaji
o dodani postovni zéasilky podnik bezitahi preda odesilateli.

Clanek 128
Zména mista dodani

. Zahranini provozovatel riize dodat poStovni zasilku v jiném mdisteZz uvedeném v poStovni adrese,
jestlize se o novém miéstpobytu nebo o novém sidle adresata dddvod adresata nebo jinym
hodno¥rnym zpisobem.

. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlizsitadel

a) v gipact sluzby doportiend zasilka, dopoteny tiskovinovy pytel, dopotiena slepecka zasilka nebo
cenné psani uvedl na poStovni zasilku poznamkupdgeréexpédier*,

b) v pipadt sluzby standardni balik nebo cenny balik uvedpostovni zasilku a gvodku poznamku
.Ne pas réexpédier”.

Clanek 129
Vraceni postovni zasilky

. Jestlize se zahranimu provozovateli nepotilo dodat poStovni zasilku, podnik ji bezapahi vrati
odesilateli.

. Jestlize nebyl celnimitady povolen vyvoz postovni zasilkyCeské republiky, podnik poStovni zasilku
bez pfitahi vrati odesilateli.

. Podnik poStovni zasilku odesilateli nevratitlijes
a) postovni adresa odesilatele je v zakifanebo

b) odesilatel dal Zsobem podleil. 122 odst. 12 nebeél. 123 odst. 16 jiné pokyny profipad, Ze
postovni zasilku nebude mozno dodat fiaoplni poStovni adrese.

. R vraceni poStovni zasilky odesilateli se postumljdobr podle ustanoverdasti feti dilu | (poStovni
podminky vnitrostatni poStovni zasilky) platnyclo piodani postovni zasilky.

. Zahranini provozovatel nebo podnik jsou povinni uvést macenou postovni zasilku poznamku
o davodu, pro ktery nebyla dodana.

. Pokud zahranni provozovatel neuvedeidod, pro ktery poStovni zasilka nebyla dodana, kugdose
neprokaze opak, plati, Ze postovni zasilka bylaema nepravem.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 130
Otevireni postovni zasilky z rozhodnuti podniku

. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhopodnik k oteveni poStovni zasilkyifzve odesilatele.
. Neni-li odesilatel ot¢eni postovni zasilkyiftomen, oteteni musi byt fitomny dw fyzické osoby, které
tim podnik po¥iil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajisbuze pitomnost jediné fyzické

osoby po¥iené podnikem, otéit poStovni zasilku Ize jen za podminky, Ze jakédek bude fitomna
jina vhodna fyzicka osoba.
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. O oteveni poStovni zasilky se Hdi pisemny zaznam; pokud byl otemi poStovni zasilky iftomen
odesilatel, podnik mu na poZadani vyda kopii zaznalkopii zdznamu feda podnik zahraémimu
provozovateli.

. Ustanoveni odstaticl az 3 se nevztahuje na opravu obalu poStovnikgagki niz je alespd caste&ne
zachovan fivodni obal.

) Clanek 131
Uschova postovni zasilky

. Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratignik uschova.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty poZzad, podnik vyhledal poStovni zasilku, ktera by mohia
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalegogtovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 132
Prodej poStovni zasilky nebo jejiasti

. Podnik je oprawn prodat poStovni zasilku nebo j&gist

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li moZopordenou zésilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardiirmetio cenny balik dodat ani vrétit,

b) po uplynuti jednoho #sice od podani, neni-li mozno @eynou zasilku, obsejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

¢) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li moAopordenou zasilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardiki tetbo cenny balik dodatiipem?z
postovni adresa odesilatele je v zahtiani

d) po uplynuti jednoho #&sice od podani, neni-li mozno @eynou zasilku, ob¥ejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zasilku dodatige@mz posStovni adresa odesilatele je v zakirani

Podnik miZe tyto lhity piimérens zkratit, je-li divodna obava, Ze se obsah poStovni z&silky znehiodnot

oy

. Podnik je oprawmn prodat ihned poStovni zasilku nebo j&6t, jestlize je iejme, Ze se jeji obsah nebo
¢ast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. F¥i prodeji poStovni zasilky nebo jefiasti podnik pihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
co nejvyhodgjsi.

. Prodeji poStovni zé&silky nebo jegsti musi byt fitomny dw fyzické osoby, které tim podnik p&vl.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistitize gitomnost jediné fyzické osoby pg&ené
podnikem, prodej lze uskuteit jen za podminky, Ze jako &ek bude fHtomna jind vhodna fyzicka
osoba.

. O prodeji poStovni zasilky nebo jejasti se ptidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodana pouze&ast postovni zasilky, kopii zdznamieda podnik zahraémimu provozovateli.

. Jestlize se podniku nepdilia vydat odesilatelisty vytéZzek z prodeje, podnik talkcini bez pfitahi poté,
co odesilatel o vydaristého vytZzku z prodeje u kterékoliv poSty pozada.

Clanek 133
Znié&eni poStovni zasilky nebo jejéasti

. Podnik je oprawn znkit poStovni zasilku nebo jejast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li moZiopordenou zasilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zésilku, cenné psani, standardkireio cenny balik dodat ani vratit,
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b) po uplynuti jednoho &sice od podani, neni-li mozno @eynou zasilku, obsejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zasilku dodat ani vrétit,

c) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li modopordenou zéasilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zéasilku, cenné psani, standardiki mebo cenny balik dodatfipemz
poStovni adresa odesilatele je v zahtiani

d) po uplynuti jednoho &sice od podani, neni-li moZno @ejnou zasilku, obsejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zéasilku dodatjg@mz postovni adresa odesilatele je v zahifani

Podnik ntize tyto lhity primérerg zkratit, je-li to nezbytné pro zaji&ti ochrany zdravi lidi.

. Podnik je oprawn zniit ihned poStovni zasilku nebo jgjast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajiitochrany zdravi lidi.

. Znkeni poStovni zasilky nebo jejasti musi byt fitomny dw fyzické osoby, které tim podnik p&wl.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistitize gitomnost jediné fyzické osoby pg&ené
podnikem, zndit poStovni zasilku nebo jefidst Ize jen za podminky, Ze jakosdek bude fitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

. O znéeni poStovni zasilky nebo jefdsti se piidi pisemny zadznam, ktery se uschova. Pokud byla
zni¢ena pouzeast postovni zasilky, kopii zaznamtegda podnik zahragmimu provozovateli.

5 Clanek 134
Zadost odesilatele o z#nu uzawené smlouvy

. Z&dost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tefei,to podle zahragnich podminek mozné.
. Z&da-li odesilatel, aby postovni zasilka neldgdana, nebo aby postovni zasilka byla dodanangahji
nez mvodre sjednanych podminek, musi

a) v @ipact sluzby obyejna zasilka, olejny tiskovinovy pytel nebo oltgjna slepecka zasilka uveést
vSechny udaje o poStovni zasilce, které jsou prtmt&el potebné,

b) v piipadt sluzby doportena zasilka, dopoteny tiskovinovy pytel, dopotiena slepecka zésilka,
cenné psani, standardni balik nebo cenny badi#d@Zit podaci stvrzenku.

. Z&dost podle odstavce 2 se povaZzuje za navdmsau uzavené smlouvy; ke z#mé smlouvy dochézi
prvym tkonem, ktery podnik nebo zahramiprovozovatel podle této Zadostinil.

. Podnik neodpovida zausledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnutapéeodre sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veSkeré usili, ktegdobmozno pozZzadovat, aby zajistil poskytnuti posfov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vaznéislody, fijeti Zadosti podle odstavce Zike podnik odmitnout.

§ Clanek 135
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podanifigemsz redlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.
. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeplloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v pripac, Ze se podani potlaprokazat z doklad podniku nebo jinak. Dodateé naklady na Ukony

k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 136
Reklamace dodani

. Reklamaci podle tohottinku Ize uplatnit v fipadt sluzby doportena zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordena slepecka zéasilka, cenné psani, standardnirtedlik cenny balik.
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. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesisiain od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zéklad reklamace podnik ve spolupraci se zahtinh provozovatelem zjisti, zda a jak byla poStovni
zasilka dodéana. Podnik nezkouma totoZznost adsdpilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem
odesilatele nebo adreséata ujplge. Podnik pijme reklamaci jen za podminky, Ze reklamujieéqgiozi
podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovnikasbiyla dodana v souladu s u¥ewou smlouvou, podnik
pisemr oznami osof) jejimZz jménem byla reklamace upl&ta (déle jen ,reklamujici®), kdy a komu
byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatel, kteoydual o dogilkovou sluzbu podl€lanku 124, podnik
mu sowasre pieda dodejku, kterd ma nalezitosti pogllel27 odst. 2.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poStovnikaabyla vydana osah ktera byla podle uzésné smlouvy
opravréna ji pevzit, k vydani vS8ak doSlo jinym &pobem neZ podle uz@né smlouvy, podnik
reklamujicimu pisenthoznami, kdy a komu byla postovni zasilka vydariajaké zavad doslo. Je-li

reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o didgalvou sluzbu podlélanku 124, podnik mu séasré preda

dodejku, kterd mé nalezitosti podle 127 odst. 2.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poStovnilkasiebyla dodana, bylo s ni vSak naloZenbsppem,
ktery je v souladu se zdkonem o postovnich sluzb&ghymi zakony a s uzéenou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisentnoznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana post@asilka byla vydana dkteré z osob, které byly podle
uzawené smlouvy opraemy ji prevzit, gicemz nejde oifipad podle odstavce 5, postovni zasilka se
povaZuje za ztracenou. Podnik tuto skntest reklamujicimu piseminoznami; déle postupuje podle
¢lanku 142.

Clanek 137
Reklamace vyplaty dobirkové¢astky

. Reklamaci podle tohotdlanku lze uplatnit v fipact dophikové sluzby podleslanku 126, a to jen
spole&né s reklamaci dodani podianku 136.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sessiain od podani u kterékoliv poSty reklamovat vyplatu
dobirkové ¢astky. Na zaklatl reklamace podnik ve spolupraci se zahfisimn provozovatelem zjisti,
zda byla dobirkovéastka vybrana a zda a jak byla odesilateli vyplacen

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirk¢aétka byla vyplacena v souladu s udzamu smiouvou,
podnik reklamujicimu piseniroznami, kdy a komu byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkoaatka byla vyplacena osybkterd byla podle uzaené
smlouvy opravena ji prevzit, k vypla& vSak doslo jinym zjsobem neZ podle uzsné smlouvy, podnik
reklamujicimu piseminoznami, kdy a komu byla dobirkovastka vyplacena a k jaké zagatbslo.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirk&&stka nebyla ip dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla jen
jeji ¢ast, podnik to reklamujicimu piseiwznami. Podnik neprodlérsjednanym zisobem vyplati
dobirkovouéastku nebo jeji nevybran@ast.

. Jestlize se neprokédze, Ze vybrana dobirkasska byla sjednanym apobem a v plné vysi vyplacena,
podnik to reklamujicimu piserdroznami. Podnik neprodl&rsjednanym zjpsobem vyplati dobirkovou
¢astku nebo jeji nevyplacendast.

. Jestlize se zjisti, Ze dobirko¥astka nebyla vybrana, protoZze posStovni zasilka laetbgdana, podnik to
reklamujicimu pisentoznami.

Clanek 138
Reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu

76



. Reklamaci podle tohotdanku Ize uplatnit v fipact sluzby doportend zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordena slepecka zasilka, cenné psani, standardnirzddtk cenny balik.

. Adresat mze u zahragniho provozovatele reklamovat, Ze poStovni zadilda dodana poskozena nebo
s Ubytkem obsahu. Zahrani provozovatel reklamaci posoudi a zaujme k mateko; dalSi postup se
fidi mezinarodnimifedpisy, zejménaipdpisy S¥tové postovni unie, afislusnymi narodnimiigdpisy.

. Odesilatel rize u kterékoliv posty reklamovat, Ze poStovni kasibyla vracena poskozena nebo
s ubytkem obsahu; pokud byla postovni zasilkavpaceni vydana jinémuifpemci nez odesilatel,
reklamovat nmiZze také tento ffjemce. Na zéklad reklamace podnik ve spolupraci se zahnaimn
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k pp8ki nebo k Gbytku obsahu poStovni zasilky doslo.
Podnik nezkouma totoZnost aniigpbilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem sélt@ nebo jiného
piijemce uplatuje.

. Na reklamaci podle odstavce 3 se vztahuji obglaistanoventlanku 42 odst. 3 az 9 dilu | (poStovni
podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) a ustamniclanku 142 o nahradskody.

Clanek 139
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit vé&ch gripadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lanki 136 az 138.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sessiain od podani u kterékoliv poSty reklamovat, Ze powesin
podle uzaiené smlouvy nebyla s@na nebo Ze ip poskytovani poStovni sluzby vznikla Skoda.
Na zéklad reklamace podnik ve spolupréci se zahmainn provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzgné smlouvy spkna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Podnik
nezkouma totoznost ani &gobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem ddesde nebo adresata
uplatiuje. Podnik pijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujiola¥i vS8emi Gdaji a doklady, které
jsou nezbytné pro posouzeni jeji opré&vosti.

. Podnik reklamujicimu dohodnutymigmbem a bez ptahi ozndmi, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaené smlouvy spkny a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 140
Reklamace uplatréna v zahranki

Dojde-li podniku reklamace, ktera byldijpta v zahrarii, podnik postupuje obdobrpodle¢lanki 136

az 139; zji&né skuténostipodnik ozndmi tomu, kdo reklamaci v zahtémpiijal.

Clanek 141
Vy¥izovani reklamace zahranénim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vSech moznosti, jez mwlkvaéni rychlosti vyizeni reklamace zahranim

provozovatelem v zajmu reklamujiciho poskytuji mérodni pedpisy.

Clanek 142
Nahrada Skody

. Odesilatel e své pravo na nahradu Skody postoupit jen pigenjen adresatovi. Adresatide své
pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemjen odesilateli.

. Odesilateli vyplati ndhradu Skody podnik; posjegxi tom podle odstavic az 9.
. Adresatovi vyplati nahradu Skody zahtaiiprovozovatel. Jeho postup i mezinarodnimi fedpisy,

zejména pedpisy S¥tové posStovni unie, atfslusnymi narodnimi i@dpisy; v pipad poteby se
postupuje podlélanku 144.
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. Jestlize 8koda vznikla zabavenim nebo zadrZzemi$tovni zasilky nebo jinym oganim provedenym
v zahranéi podle edpisu platného v zahr&hinebo na jeho zaklédnahrada Skody néislusi.

. Néhradu Skody podnik vyplati v hotovostieské ngn¢; v piipact potreby se postupuje podiganku
144. Odesilatel je opra¥n pozadovat, aby nahrada Skody byla vyplacenajiméuréené osob, nebo
aby byla vyplacenaipvodem na jim weny &et; podnik vSak neni povinen vyplatit ndhradu Skody
v zahrangi.

. Je-li odesilatelem pravnicka osoba, podnik wyplahradu Skody podle pokiyné jeji organizéni slozky,
ktera s podnikem o nahradkody jednala.

. Je-li poStovni adresa odesilatele v zakifandesilatel je oprawm poZzadovat, aby podnik ndhradu Skody
vyplatil zpisobem podle odstar& a 6 vCeské republice. Neni-li takové zadosti a je-li tozmé, podnik
vyplati ndhradu Skody odesilateli pi@stnictvim zahradniho prostednika v zahratini mgné, piicemz

se postupuje podidanku 144.

. Néhradu Skody podnik vyplati nejpégddo 15 dri ode dne, kdy nastaly skdteosti, z nichz vyplyva
povinnost podniku vyplatit nahradu Skody. Do tétiaty se nezap@itdva doba nezbytna pro zjisf vySe
poZzadované nahrady Skody a preéiewni jeji opravanosti.

. Jestlize podnik poZadavek odesilatele na nahtkddy zcela nebocasti neuznava, podnik nejpajd
do 15 dri ode dne, kdy nastaly nebo byly z8y skuténosti rozhodné pro toto stanoviskaiega
odesilateli své stanoviskaetné jeho zdivodréni v pisemné podab Jestlize odesilatel vznese proti
takovému stanovisku namitky, podnik jeepkouma a odesilateli v ddlso nejkratSipreda své pisemné
stanovisko k namitkéam.

Clanek 143
Vraceni ceny nebo jejicasti

. Jestlize bylo zjigho, Ze v dsledku ztraty poStovni zasilky vznikla podniku pawst vyplatit ndhradu
Skody nebo nahradu v pausalni vysi, podnik vratazgnou cenu.

. Jestlize bylo zjigho, Ze ke ztr&tpoStovni zasilky doslo neodvratitelnou udalostigmik vrati uhrazenou
cenu.

. Jestlize podnik nebo zahrami provozovatel z {i¢in na své strahneposkytl tu¢ast poStovni sluzby,
za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samostegna, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

. Jestlize poStovni zasilka nebyla dodana, protglaimi Gady nebyl povolen jeji vyvoz Geské
republiky, podnik z uhrazené ceny vréstku podle ceniku.

. Jestlize poStovni zasilka na zakiahdosti podl€l. 134 odst. 2 nebyla dodana, podnik z uhrazeng cen
vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize v fipact doplikové sluzby podl€lanku 126 poStovni zasilka nebyla dodana, podnikrazené
ceny vraticastku podle ceniku.

. Jestlize bylo zjignho, Ze z picin na strad podniku byla uhrazena vySSi cena nez ta, ktetia foyt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

. Jakmile nastaly skuteosti, z nichZ podle odstavd az 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jej¢ast, podnik cenu nebo jejast bez pitahi vrati odesilateli.

. Odesilatel je opra¥n poZadovat, aby cena nebo &bt byla vyplacena jiné jim ¢gné osob, nebo aby

byla vyplacena f@vodem na jim weny &et; podnik v8ak neni povinen vyplatit cenu nebd §éjst
v zahranti.
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10. Je-li postovni adresa odesilatele v zalirandesilatel je oprawm poZadovat, aby podnik cenu nebo jeji
gast vyplatil zgisobem podle odstavce 9Ceské republice. Neni-li takové zadosti a je-li tozme,
podnik vréati cenu nebo jejast odesilateli progtdnictvim zahragniho prostednika v zahratini meng,
pricemz se postupuje podinku 144.

11. Pokud odesilatel op#tpostovni zasilku poStovnimi znamkami, jejichzrda hodnota iigvySuje cenu
postovni sluzby, podnikipplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouZzil kartonovy listek, obéalkjiny prednet s nati&nymi poStovnimi znamkami,
jejichz ahrnné hodnotargvySuje cenu postovni sluzby, podnileplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouZzil obalku prodavanou gasnipod oznéenim ,,obalka prvniho dne* s postovnimi
znamkami, jejichz uhrnné hodnotgepySuje cenu postovni sluzby, podnileplatek nevrati.

Clanek 144
Prepatet naSi a zahrangéni mény

1. Je-li zapdebi gepcitat ceskou nnu na zahradhi menu, gepaet se provede pomoci kurseske
mény viigi ménové jednotce SDR (koddmy XDR) vyhlaSeného Ministerstvemipnyslu a obchodd'R
v PoStovnim ¥stniku na den, ve ktery byla poStovni zasilka pagankursu SDRG&iI zahrankni meng
stanoveného zahramiim provozovatelem.

2. Je-li zapaebi gepaitat zahranini ménu naceskou nénu, postupuje se obdobpodle odstavce 1.

Clanek 145
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vznikloti poskytovani poStovnich sluzeb v rozsahu stanavengkonem
o postovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. Fodwlpovida za Skodu, kterd vznikla v dob
od podani do dodani postovni zasilky nebo jejidceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
v poStovnich podminkéach vyslaystanoveno jinak.

2. Podnik je zprogh odpowdnosti za ¥c, kterd obsahem poStovni zasilky nesmi byt.

3. Podnik neodpovida za nespinpovinnosti podle uzésné smlouvy
a) z @ic¢in na stras odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) v disledku opaeni provedeného v zahré&nhipodle pedpisu platného v zahr&hi nebo na jeho
zakladt,

d) v disledku vigjSich okolnosti, které podnik ani zahrémii provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pii svécinnosti EZnym zgisobem zjistit ani jim i fadné péi zabranit.
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Dil IV

Postovni poukéazky do zahrandi
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 401
Poskytovani poStovnich sluzeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytigska posta, s.p. (dale jen ,podnik*) na zakladkona
¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach a éremnmekterych zakon (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzb¢aské republice smluvni partner podniku, jedna jefénem
a na jeho &et.

. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi pasitpeukaz podle zdkona o poStovnich sluzbach.

. Jestlize je v dalSim textu pouZit vyraz ,poStazumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuwni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

. Zacdinnost zahraginiho provozovatele, ktery se na poskytnuti poStelmtby podili, odpovida podnik
jen v rozsahu sjednaném v uganwé smlouy.

s vz

. Na zachéazeni s poukéazanou g#am ¢astkou mimo UzemCeské republiky se vztahuji mezinarodni
predpisy, zejménaipdpisy S¥tové posStovni unie, afslusné narodniipdpisy.

. Zemi uteni se rozumi ze&v niz ma byt poukdzana pgeni castka vyplacena.

. Zvlastni podminky platné pro poStovni poukazkyjetinotlivych zemi weni jsou uvedeny #asti paté
tohoto dilu; ustanover#sti prvni aztvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li eaficni podminky
néco jiného.

Clanek 402
Postovni adresa

. PosStovni adresa adresata musi byt uvedenaréake paby zahrarni provozovatel neth pochybnosti,
kde a komu ma poukazanou peni castku vyplatit.

. PoStovni adresa musi obsahovat dé&nbhadresata a mista, kde ma byt poukadzan&petéstka dodana.
Ozna&eni zen¥ uréeni musi byt uvedeno v mezinarédmameém jazyce; zkratky Ize uzit jen tehdy, jde-li
o zkratku, ktera je v zemi &gni v3eobeahznama a pouZzivana. PoStovni adresa musi byt repsan
v souladu se zvyklostmi a narodniniedpisy zers urceni.

. Je-li to podle zahratnich podminek mozné, u fyzické osobyize byt pouZita téZ adresa poste restante.
Takovéa postovni adresa v nasledujicinepld obsahuje

a) jmeéno a fijmeni adreséta,

b) udaj ,poste restante”,

IS L

c) ozn&eni posty, kterd byla pro vyzvednuti poukdzan&peintastky zvolena, a to agobem podle
zvyklosti zeng urceni,

d) ozn&eni zeng urceni.
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Odesilatel musi uvést téZ svou postovni adjedupoStovni adresa odesilatel€eské republice, plati

pro ni ustanovenélanku 52 (postovni podminky pro vnitrostatni posiogoukazky); postovni adresa
musi byt doplina nazvemCeské republiky v &kterém mezinarodnznamém jazyce. Je-li postovni
adresa odesilatele v zahrédnplati pro ni obdobhiustanoveni odstaicl az 3 o poStovni adrese adresata.

Clanek 403
Uzawieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

Smlouva o poskytnuti poStovni sluzby (dale jemlpuva“) je uzakena poStovnim podanim (déle jen
»podani*).

Prava a povinnosti odesilatele a podnikiu gmskytnuti poStovni sluzby siédi tou ¢asti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolikipadre i t¢émi odchylkami a dogiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni postovnich podminek se Ize odawyjimkouclanku 402 odst. 1 8anku 424.

3.

Podnik nezkouma totoznost ani pravnasgbilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postoshizby
Zada.

. Z&adat o poskytnuti postovni sluzby Ize v&ktiomu podnikem wené

a) U po¥iené posty ozri@né podnikovym logem,
b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho paameimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisé&mn
powten (dale jen ,posfeny pracovnik®).

ProkaZe-li se dodates, Ze podnik fi podani zjistil nebo uvedl|éktery Udaj v rozporu se skutgym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z u&ne smlouvy se dalédi skuténym stavem.

Poukazanou péhni ¢astku uhradi odesilatefippodani v hotovosti veské nné. Poukdzana peéani
¢astka niize znit jen na celé koruny.

. Za den podani se povazuje den.,émh byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. Jestl&akvfislusna

osoba v prostorach poSty nebo v blizkosti ggemého pracovnika projevilaiv o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, zifgin na strad podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podani se povazZujegxichozi den.

Clanek 404
Podaci doklad a podaci stvrzenka

. Spolén¢ se Zadosti o poStovni sluzbu musi bgdan vyplgny doklad s Udaji tykajicimi se poukazani

VN s L

pereéznicastky (déle jen ,podaci doklad“). Podaci dokladforénu stanovenou podnikem.

.V podacim dokladu se uvadi

a) poukazana pénni castkacislicemi,

b) poStovni adresa adreséta paiill&02 odst. 2 nebo 3,
c) posStovni adresa odesilatele patlel02 odst. 4,

d) zprava slouZzici adresatovi k identifikaci platby

Udaje podle pismene a) az c) odesilatel musi uGdsj, podle pismene d) uvést nemusiZe jej uvést
jen tehdy, je-li to podle zahramich podminek mozné.

. Podaci doklad musi byt vygim latinkou a arabskymtislicemi. Musi byt vyplan ¢itelng, piehledr,

dostatén¢ velkym pismem a bezigpisovani; je-li vyplan strojem, na pgitaci apod., pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li vygim rukou, oznéeni adresata musi byt napséaridkbvym pismem. Udaje
mohou byt napsany takovym priEsitkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, péaéni nebo ztrat
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jejich ¢itelnosti. Zejména nestji byt napsany pomoci tuzky,iklepu nebo pipisu; nesnyji byt napsany
¢ervenou barvou nebo préstikem obsahujicim luminiscém barvivo. Prdzdna mista vedle Udaje
0 poukazané peunicastce museji byt proSkrtnuta tak, aby nebylo mabiwliv dodaténé vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceaktg formu stanovenou podnikem; pro jeji v¢plinplati
obdobré ustanoveni odstavce 3. Podaci stvrzenka ¥pdinodesilatelem podlergadtisku se jeda
spole&né s podacim dokladem.

.V podaci stvrzence se uvadi Udaje z podacihtadoks vyjimkou Gddj podle odst. 2 pism. d) a e).
Poukazana pedni castka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby terdaj Z&inal velkym pismenem
a neobsahoval mezery mezi slovy.

. PoSta nebo pe&ieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzencesjg
a) Udaje uvedené odesilatelem,

b) jak& postovni sluzba byla zvolena,

c) podackislo poStovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.
.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovepgdnikem.

. Podaci¢islo posStovni zasilky podle odstavce 3 pism. djzenbyt v gipad podani u potfeného
pracovnika podnikem nasleglaménéno.

. Na Zadost vystavi podnik jed&irvice opisi podaci stvrzenky.

Clanek 405
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti podani.
. Pro tuhradu cenyide byt sjednan jiny Zsob neZ podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodateé uhradit cenu nebo jejést,
a) jestlize ji gi podani neuhradil,&ji uhradit nél,

b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod

. Podnik na Z&dost stvrdi cenu, kterd byla uhmaermotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrdzen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

Clanek 406
Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zahrdii

Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zatiras promiuji odchylré od ustanoveni § 7 odst. 3

zakona o postovnich sluzbach; tato prava se gromlplynutim 6 nésial od podani.

Clanek 407
Devizové povoleni

Pokud je podle zvlastnihorgdpisu zapdebi devizového povoleni, postovni sluzba se poskytm

za podminky, Ze odesilatelgala podniku toto povoleni.
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CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 408
Zakladni ustanoveni

. Poukézat pe¥ini ¢astku Ize jen progdnictvim sluzby uvedenédanku 409.
. Odesilatel rize mimo to zvolit téZ jedn&i ob¢ doplikoveé sluzby uvedenédtancich 410 a 411.
. Ustanoventlanki 402 aZz 406 plati jen tehdy, nestanovi-li sgéwicich 409 az 411¢n0 jiného.

Clanek 409
Postovni poukézka zZ/C

. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahinich podminek mozné.

. Poukazana peénni ¢astka nesmi poippatu zpisobem podleilanku 413 pekraiit ¢astku uvedenou
v zahrantnich podminkéch.

. Odesilatel uhradi poukazanou gani ¢astku v hotovosti.
. Zahranini provozovatel vyplati poukazanou p&ni ¢astku gijemci v hotovosti.

Clanek 410
Dodejka

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podi@hzanénich podminek mozné.

. V pipadt této dophkové sluzby podnik op#t odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu
poukazané peiinicastky gijemci (déle jen ,dodejka”).

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejkplnépna odesilatelem podlergatisku se feda
spole&né s podacim dokladem.

Clanek 411
Dodani do vlastnich rukou adresata

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podi@hzanénich podminek mozné.

~ s vz

.V pripact této dophkoveé sluzby zahratini provozovatel vyplati poukazanou peni ¢astku zgisobem,
ktery je pro vyplat&éstek uéenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zefanur

CAST TRETI
Dodani

Clanek 412
Dodani v zahranii

. Zahranini provozovatel doda poukazanou gari ¢astku zisobem stanovenym narodniniedpisy.

. Pokud odesilatel uvedl v podacim dokladu zpgdiedl. 404 odst. 2 pism. e), zahrémi provozovatel
ji zpisobem stanovenym narodnintedpisy geda adreséatovi.

. Jestlize byla vifypact dophkové sluzby podlg€lanku 410 poukazana p&mi ¢astka dodana, dodejku
s Udaji o dodani poukazané peni ¢astky podnik bez fitahi preda odesilateli.
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Clanek 413
Ména pro vyplatu

1. Zahranini provozovatel vyplati poukazanou geni ¢astku v narodni #m¢, neni-li v zahrarinich
podminkéach stanovena pro tent@limsna jina.

2. Pro pepaiet na nénu, ve které ma byt poukazana @am ¢astka vyplacena, se pouZijgepaitové nény
uvedené v zahragnich podminkach.i@paiet se provede pomoci kursu ,valuty prod&ské ngny vici
prepatové neéng vyhladenéhd eskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na den,evg #b3lo k podani,
a kursu pepaitové neény vaci méng, v niz ma byt poukdzana pemi ¢astka vyplacena, stanoveného
zahrantnim provozovatelem.

3. Neni-li v zahrarinich podminkach uveden&gpaitova neéna, fepaet se provede pomoci kursu ,valuty
prodej* ceské miny vaci méng, ve které ma byt poukdzana peni ¢astka vyplacena, vyhlaSeného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na dertewe doSlo k podani.

Clanek 414
Zména mista dodani

1. Zahranini provozovatel rize dodat poukazanou g&ni ¢astku v jiném mistnez uvedeném v postovni
adrese, jestlize se 0 novém raipbbytu nebo o novém sidle adresata dd#vod adresata nebo jinym
hodnowrnym zpisobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlizesitadel uvedl na podaci doklad poznamku ,Ne pas
réexpédier”.

Clanek 415
Vréaceni poukazané pe#zni ¢astky

1. Jestlize se zahranimu provozovateli nepotilo dodat poukdzanou p&mi céastku, podnik ji
bez pfitahu vrati odesilateli.

2. Jestlize je poStovni adresdesilatele v zahratij podnik poukazanou p&mi¢astku odesilateli nevrati.

3. Hi vraceni poukazané p&mni castky odesilateli se postupuje obdélpodle ustanoverdasti teti dilu 1
(poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni pouddzplatnych pro dodani poukazané gami castky.

> sz

Podnik je povinen stit odesilateli dvod, pro ktery nebyla poukazana pémi castka dodana.

»

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 416
Vydani poukédzané peizni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, mioypodnik vyplatil poukazanou p&mi ¢astku, ktera
nebyla dodéana ani vracena, podnik ji vyhleda aitatet bez pétahi vyplati.

§ Clanek 417
Zadost odesilatele o z#nu uzawené smlouvy

1. Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tefe}i,to podle zahragnich podminek mozné.
2. Zada-li odesilatel, aby poukazanagieicastka nebyla dodana, nebo aby poukazan&zpésastka byla

dodana za jinych neZipodre sjednanych podminek, mugegloZzit podaci stvrzenku.
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. Z&dost podle odstavce 2 se povaZzuje za navdmsau uzavené smlouvy; ke z#mé smlouvy dochézi
prvym Ukonem, ktery podnik nebo zahramiprovozovatel podle této Zadostinil.

. Podnik neodpovida zausledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnutapéeodre sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veSkeré Usili, ktesdobmozno poZadovat, aby zajistil poskytnuti pogiov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vaznéidody, frijeti Zadosti podle odstavce Zike podnik odmitnout.

} Clanek 418
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

. Z&da-li odesilatel o dodéteé stvrzeni podanijigemz gredloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeglloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v piipadt, Ze se podani potiaprokdzat z doklad podniku nebo jinak. Dodateé naklady na ukony
k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 419
Reklamace dodani

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesisiain od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zaklad reklamace podnik ve spolupraci se zahfimh provozovatelem zjisti, zda a jak byla
poukazana peini ¢astka dodana. Podnik nezkouma totoznost afsaglost fyzické osoby, ktera

reklamaci jménem odesilatele nebo adreséata iypat Podnik pijme reklamaci jen za podminky, Ze

reklamujici gedlozi podaci stvrzenku.

AN 7

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazan&zpérastka byla vyplacena v souladu s uesmou
smlouvou, podnik pisendn oznami osoly jejimz jménem byla reklamace uplata (déale jen
~reklamujici*), kdy a komu byla vyplacena. Je-lkl@mujicim odesilatel, ktery pozadal o djmvou
sluzbu podleclanku 410, podnik mu séasré pireda dodejku, ktera ma nalezitosti podlénku 412
odst. 3.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovanagzemcastka byla vyplacena osglkterd byla podle uzéené smlouvy

opravréna ji prevzit, k vyplag vSak doslo jinym zjisobem neZz podle uzgné smlouvy, podnik
reklamujicimu pisenthoznami, kdy a komu byla poukédzana ¢ castka vyplacena a k jaké za¥ad
doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery poZadaloplikovou sluzbu podl€lanku 410, podnik mu

souwasre preda dodejku, kterd ma nalezitosti poélet12 odst. 3.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazanézpénastka nebyla vyplacena, bylo s ni vSak naloZzeno
zpisobem, ktery je v souladu se zakonem o poStovnligkb&ch, s jinymi zakony a s uzawmou
smlouvou, podnik reklamujicimu pise&noznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana poukgremani ¢astka byla vyplacenaékteré z osob, které
byly podle uzaiené smlouvy oprawmy ji prevzit, gicemz nejde o ipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu pisemn oznami. Podnik ve spolupraci se zahtaimm provozovatelem zajisti, aby
poukazana pe¥ini castka byla neprodlérsjednanym ziisobem vyplacena.

Clanek 420
Jiné reklamace

. Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit v&ch gripadech, na které se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 419.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sessiaih od podani u kterékoliv posty reklamovat, Ze powstn
podle uzaiené smlouvy nebyla spina. Na zéklagl reklamace podnik ve spolupraci se zahfaimn
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nepglannost podle uzaené smlouvy spkna. Podnik
nezkoumd totoznost ani ugobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem ddesde nebo adresata
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uplatiuje. Podnik pijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujiola¥i vS8emi Gdaji a doklady, které
jsou podle vyjateni podniku nezbytné pro posouzeni jeji opéaasti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym tgmbem a bez fitahi oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaené smlouvy spkny.

Clanek 421
Reklamace uplatréna v zahranii

Dojde-li podniku reklamace, které bylaijpta v zahranii, podnik postupuje obdoBrpodleclanka 419
a 420; zjiskné skuteénosti podnik ozndmi tomu, kdo reklamaci v zahtapiijal.

Clanek 422
Vy¥izovani reklamace zahranénim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vS8ech moZznosti, jez mwlkvaéni rychlosti vtizeni reklamace zahraniim
provozovatelem v zdjmu reklamujiciho poskytuji mérodni pedpisy.

Clanek 423
Vréceni ceny nebo jejic¢asti

1. Jestlize podnik nebo zahrami provozovatel z {iin na své strahneposkytl tucast postovni sluzby,
za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samoste¢na, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

2. Jestlize poukazanad peni castka na zaklad zadosti podlecl. 417 odst. 2 nebyla dodana, podnik
z uhrazené ceny vratastku podle ceniku.

3. Jestlize bylo zjigho, Ze z picin na strad podniku byla uhrazena vySSi cena nezZ ta, ktetia foyt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

4. Jakmile nastaly skuteosti, z nichZ podle odstavce 1 az 3 vyplyva powstrpodniku vratit uhrazenou
cenu nebo jejtast, podnik cenu nebo je@st bez pitahi vrati odesilateli.

5. Odesilatel je opréa¥n poZadovat, aby cena nebo j&ét byla vyplacena jiné jim tgné osob, nebo aby
byla vyplacena f@vodem na jim weny &et; podnik v8ak neni povinen vyplatit cenu nebd §ést
v zahranti.

6. Je-li poStovni adresa odesilatele v zalifandesilatel je opraen poZzadovat, aby podnik cenu nebo jeji
cast vyplatil zgisobem podle odstavce 4Geské republice. Neni-li takové Zzadosti a je-li tozmé,
podnik vrati cenu nebo jejést odesilateli progdnictvim zahragniho prostednika v zahratini mgng,
piicemz se postupuje podinku 144 (posStovni podminky pro postovni zasilkyzdhranii).

Clanek 424
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vznikloki poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanavenékonem
o poStovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. FRodwalpovida za Skodu, ktera vznikla v dob
od podani do dodani poukazané g castky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik dpemyida,
neni-li v postovnich podminkach vyslavstanoveno jinak.

2. Podnik neodpovida za nespinpovinnosti podle uzésné smlouvy
a) z @icin na strag odesilatele,

b) v disledku neodvratitelné udélosti,

c) v disledku opaeni provedeného v zahrdhipodle pedpisu platného v zahr&hi nebo na jeho
zaklack,
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d) v disledku vigjSich okolnosti, které podnik ani zahrémii provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pii svécéinnosti EZznym zmisobem zjistit ani jim § fadné péi zabranit.

CAST PATA
Zahraniéni podminky
Clanek 451
Sluzbu postovni poukazka Z/C lze zvolit jeniippd, Ze zens urceni je uvedena 8ancich 452 az 465.
Clanek 452

Zahraniéni podminky — Belgie
¢lanek zruSen

Clanek 453
Zahraniéni podminky Bélorusko

.V podacim dokladu @iZze byt uvedena zprava slouZici adresatovi k idkatf platby ¢l. 404 odst. 2).
. Nejvyssi pipustnatastka je 500 USD.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Odesilatel rive pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

Rrepaitovou nEénou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 454
Zahraniéni podminky — Bulharsko

. Odesilatel ize pouZzit adresu poste restartariek 402 odst. 3)
. NejvysSi pipustn&astka je 1 000 EUR.
. Odesilatel ize poZzadat o dodejku.

. Zahranini provozovatel vyplati poukdzanou péni ¢astku v narodni #mé, anebo v jiné Rné zvolené
adreséatem.

. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je EUR.
. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 455
Zahraniéni podminky — Francie

. Odesilatel ize pouZzit adresu poste restartariek 402 odst. 3).
. Nejvyssi pipustnatastka je 3 500 EUR.
. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Odesilatel rive pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
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. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 456
Zahraniéni podminky — Italie

. Sluzbu nelze zvolit v ffpac, Ze by poukdzana p&mi castka nila byt adresatovi dodana
prostednictvim hotelu nebo jiného ubytovacihdizani.

. Nejvyssi pipustnatastka je 1 950 EUR.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 457
Zahraniéni podminky — Litva

. Odesilatel ize pouzit adresu poste restarte402 odst. 3).

. NejvysSi pipustn&astka je 2 000 EUR.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Fepaitovou nEénou ¢l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zeému poStovni smlouvy

Clanek 458
Zahraniéni podminky — LotySsko

. Sluzbu nelze zvolit v ffpad, Ze by poukazand p&mi castka nila byt adresatovi dodana
prostednictvim hotelu nebo jiného ubytovacihdizani.

. NejvySSi pipustn&astka je 2 000 USD.

. Odesilatel ize pozadat o dodejku.

. Odesilatel rive pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 459
Zahraniéni podminky — Mad’arsko

. NejvysSi pipustn&astka je 2 500 EUR.

. Odesilatel ize poZzadat o dodejku.

. Odesilatel rive pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel rize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.
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Clanek 460
Zahraniéni podminky — Monako

. Odesilatel rive pouZzit adresu poste restartér{ek 402 odst. 3).
. NejvySSi pipustn&astka je 3 500 EUR.

. Odesilatel ize pozadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 461
Zahraniéni podminky — Polsko

. Odesilatel rive pouZzit adresu poste restartér{ek 402 odst. 3).
. NejvySSi pipustn&astka je 2 000 USD.

. Odesilatel ize pozadat o dodejku.

. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 462
Zahraniéni podminky — Rumunsko

. Sluzbu Ize zvolit jen vifpact, Ze adresatem je fyzicka osoba.
. Odesilatel ize pouZzit adresu poste restartariek 402 odst. 3).
.V podacim dokladu @ize byt uvedena zprava slouZici adresatovi k idkatf platby ¢l. 404 odst. 2).

. NejvySSi pipustn&astka je:

v sz

a) je-li pouzita adresa poste restante, nebo rbgtlpoukdzana peini castka dodana prdasdnictvim
hotelu nebo jiného ubytovacihoizzeni: 150 USD,

b) v ostatnich fipadech: 550 USD.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Frepaitovou nEénou ¢l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 463
(¢lanek zrusen)

Clanek 464
Zahraniéni podminky — Ukrajina

.V podacim dokladu @ize byt uvedena zprava slouZici adresatovi k idkatf platby ¢l. 404 odst. 2).

. Nejvyssi pipustnatastka je 1 400 EUR.
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. Odesilatel ize poZzadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 465
Zahraniéni podminky — Vietnam

. Sluzbu nelze zvolit v ffpack, Ze by poukdzana p&mi castka ngla byt adresatovi dodana
prostednictvim hotelu nebo jiného ubytovacihdizani.

.V podacim dokladu @ize byt uvedena zprava slouZici adresatovi k idkatf platby ¢l. 404 odst. 2).
. NejvysSi pipustn&astka je 2 000 USD.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Frepaitovou nEénou ¢l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.
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Piilohaé. 1

Prehled zkratek zakladnich sluzeb,
dopliikovych sluzeb a dispozic odesilatele
pouzivanych v podaci stvrzence

A) Oznageni zasilky
(v zavorce je uvedentislo ¢lanku postovnich podminek)
vnitrostatni

R - doporgena zasilkad. 13)

BA - doporieny baléek €l. 13)

R - doporiena slepecka zasilkal(14)

CP - cenné psandl( 15)

B - cenny balik s udanou cenou do 10 0@ 16)
Vv - cenny balik s udanou cenou nad 10 0@Q& 16)
do zahranii

R - dopordena zasilkad. 118)

R - doporueny tiskovinovy pyteld. 119)

R - doporiena slepecka zasilkal (120)

VL - cenné psanic(. 121)

CSs - standardni balikl( 122)

Cv - cenny balikl. 123)

B) Oznaéeni sluzby nebo dispozice odesilatele
(v zavorce je uvedentislo ¢lanku posStovnich podminek)
D - dodejka&l. 17, 60, 124, 410)
vz - dodani do vlastnich rukougl( 18, 61) — tj. dodani
do vlastnich rukou adreséata, jeho zmgme, zdkonného
zastupce, zmoence zdkonného zastupce nebo opéaén

osoby
Dz - dodejka + dodani do vlastnich ruk&u (7+18,¢l. 60+61)
VR - dodani do vlastnich rukou vyhradnjen adresata

(u vnitrostatnich zasilek nebo poukazei. 19, 62)
- dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek peldazek
do zahranii - ¢l. 125, 411)

DR - dodejka + dodani do vlastnich rukou vyhragen adresata
(u vnitrostatnich zéasilek nebo poukéazek ¢k 17+19,
¢l. 60+62)

- dodejka + dodani do vlastnich rukou adresata (lekas
nebo poukazek do zahrahi- ¢l. 124+125¢l. 410+411)

U3 - ulozit jen 3 dny (zkraceni ity pro vyzvednuti -¢l. 21
odst. 1 pism. a))

u7 - ulozit jen 7 dni (zkraceni ity pro vyzvednuti -¢l. 21
odst. 2)
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UX
uo
DA
DC
DS
EN

EF
ucC

PR
NP
NU
ND
NL
LH
SA

NS
PS

AT

AE

eA

DM

DE

eD

oz

uloZit jen 10 dni (zkraceni ity pro vyzvednuti —¢l. 21
odst. 1 pism. b))

ulozit, i kdyz je adresat neznamy nebo sedhdstal

dobirka s poStovni poukazkou &.(20+57, 126)

dobirka s poStovni poukazkou & 0+59, 126)

dobirka s dobirkovou slozenkai Q0)

kiehce ¢l. 16 odst. 8¢l. 122 odst. 9¢l. 123 odst. 11)
nesklada (¢l. 11a odst. 5¢l. 16 odst. 7¢l. 122 odst. 8,
¢l. 123 odst. 10)

neskladé + kiehce ¢l. 122 odst. 8+9¢l. 123 odst. 10+11)
udana cen&l; 15 odst. 3,¢l. 16 odst. 3,¢l. 121 odst. 4,
¢l. 123 odst. 6)

prioritré (zahranini podminky jednotlivych zemi)
terminovana vyplata (nevyplacéeg.....) - €l. 63)
neukladatd. 25 odst. 27¢l. 26 odst. 20)

nedosilatdl. 29 odst. 2¢l. 128 odst. 2)

neprodluzovat Itu pro vyzvednuti poStovni zasilkyl(24
odst. 15¢l. 25 odst. 20¢l. 26 odst. 13)

prodlouzeni Ity pro vyzvednuti poStovni zasilkyl(22)
nevracet, vloZit do schrank§l.(32 odst. 3)

nevkladat do schrank§l (32 odst. 3)

opis podaci stvrzenkyl.(8 odst. 7,¢l. 54 odst. 9¢l. 108
odst. 7¢l. 404 odst. 9)

podani po mezniniase pro podanick 57 odst. 5,¢l. 58
odst. 7¢l. 59 odst. 6)

oznameni fchodu posStovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) —. 22a)

oznameni fichodu postovni zasilky elektronickou zpravou

(e-mail) — €. 22b)
oznameni o ffichodu poStovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mailxk 22a,
¢l. 22b)

oznameni o dodani postovni zasilky kratkou tdeau
zpravou (SMS) —d. 22c¢)

oznameni o dodani poStovni zasilky elektromickpravou
(e-mail) — €. 22d)

oznameni o dodani posStovni zasilky kratkoutoweou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mailXk 22c,
¢l. 22d)

odpowdni zasilka §l. 13 odst. 8¢l. 15 odst. 8¢l. 16 odst.
12,¢l. 55 odst. 6)
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Priloha €. 2

Doporuéené vzory psani poStovnich adres na vnitrostatnich
postovnich zasilkach a na vnitrostatnich poStovnichoukazkach

Bézna postovni adresa zasilky
adresované fyzické osob

Postovni adresa zasilky
adresované pravnické osob

Pani

Bozena Novotna
Stavban 4211

190 16 PRAHA 916

MOTOSPORT, a. s.

do rukou p. Pt&ka

Plantaznik 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osol& do vlastnich rukou,
doplnéna datem narozeni

PoStovni adresa zasilky
adresované fyzické osobk dodani
prostiednictvim pravnické osoby

Pani

Bozena Novotna
nar. 1. 4. 1946
Stavba 4211

190 16 PRAHA 916

Pan

Vaclav Ptéek

MOTOSPORT, a. s.
Plantaznik 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osol& k dodani
prostiednictvim jiné osoby

PoStovni adresa zasilky adresované
Ustavnimu ¢initeli, ktera méa byt
dodana jako pravnické osols

Sletna

Kamila Zelena

u p. T.Cerveného
Borovského 33
186 00 PRAHA 86

Vazena pani

Vaclava Kroupova, senatorka’R
ValdStejnské nawsti 17/4

118 00 PRAHA 011

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osol# poste restante

Bézna poStovni adresa zasilky
adresované pravnické osob

Vazeny pan

MUDr. Mat&j Kopecky
poste restante

397 04 PISEK 4

OKNOPLAST, a. s.
nam. Svobody 45
460 15 LIBEREC 15
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Postovni adresa zasilky adresované
pravnické osol® (presné oznéeni je
dilezité pro vylouteni zanmény s
fyzickou osobou)

PosStovni adresa zasilky adresované
danovému poradci, advokatovi,
soudnimu exekutorovi, not#i, nebo
patentovému zastupci, ktera méa byt
dodana jako pravnické osolé

Firma

Vojtéch Pavlat, s. r. o.
Truhlaska 7

623 00 BRNO 23

Mgr. Eva Haskova

daiova poradkyi

Vénceslava Metelky 114

512 11 VYSOKE NAD JIZEROU

Postovni adresa zasilky adresované
nékolika osobam do mista, kde neni
pouzivan systém ulic

Postovni adresa zasilky adresované
podnikateli, ktery je fyzickou osobou,
kterd ma byt dodana jako pravnické

osok®

Sourozenci

Karel a Bedlich Weberovi
¢.p.8

378 07 RAPSACH

Pan

Josef Novéak, podnikatel
Hlavni 1234

130 00 PRAHA 3

Postovni adresa zasilky adresované
do postovni grihradky

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta
(s uvedenim nazvu posty)

Pan

FrantiSek Koucky

postovni pihradka 72

273 01 KAMENNE ZEHROVICE

Vazena pani

Marie Kousalova
Roprachtice 129
51301 SEMILY

Postovni adresa zasilky adresované
do dodavaci schrany

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta
(bez uvedeni ndzvu posty)

Pan

Bohumil Frkal
dodavaci schrana B/52
398 11 PROTIVIN

Vazena pani

Marie Kousalova

¢. p. 129

513 01 ROPRACHTICE

Postovni adresu poStovni poukazky Aitétselné oznéeni pislusného ttu a kdd bank
ktera ho vede. Tyto udaje se uvdio p-edtiSenych poli na podacim dokladu.

" Ve prospéch fictu

11901

2|3

—Kod banky
0/1/0 ﬂ

456|789
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Ptilohaé. 3

Doporuc¢ené Vzory psani postovnich adres na poStovnich zi&ksich do

zahraniéi

BéZna adresa zasilky

DalSi moznosti ozn#éieni zen& uréeni

Pani

Anna Osvaldova
Stantna 503
SK-952 17 NITRA
SLOVENSKO

SLOVAQUIE, SLOVAKIA, SLOWAKEI,
SLOWAKISCHE REPUBLIK

Mr. Wes Rogers
7612 13 Street
SEATTLE, WA 98117
U.S.A.

UNITED STATES OF AMERICA,
ETATS — UNIS D'AMERIQUE,
VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Herrn

Erich Muller
Goethestr. 13
22767 HAMBURG
B.R.D.

DEUTSCHLAND, ALLEMAGNE,
GERMANY,
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Mr. Walter C. Brown
49 Featherstone Street
LONDON

EC1Y 8SY

UNITED KINGDOM

GRANDE BRETAGNE,
GREAT BRITAIN
ENGLAND

Nagy Sandor
Hermann Ott6 Gt 2

H — 1022 BUDAPEST
MAGYARORSZAG

REP. DE HONGRIE, HUNGARY, HONGRIE

(REP), UNGARN

Herrn

Ulrich Muster
Dorfbachweg 4
CH-3324 HINDELBANK
SCHWEIZ

SWITZERLAND, SUISSE

Mme Anna Kowalska
Ul. Bosmanska 1

81 -116 GDYNIA
REP. DE POLOGNE

POLAND, POLAND (REP), POLEN,
REPUBLIQUE POLOGNE,
RZECZPOSPOLITA POLSKA
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Mr. S. Tan

200 Brodway Rd.
WEST BEACH SA 5024
AUSTRALIE

AUSTRALIA, AUSTRALIEN

Sigma d.o.o.
Attn. Mr. A. Marin
Zagrebacka 17
HR-21001 SPLIT
CROATIA

CROATIE, KROATIEN

Magazin Pravda
Medyn, rue Gagarin 7
270045 BRESTSKAJA
RUSSIE

RUSSIA, FEDERATION DE RUSSIE,

RUSSLAND

Ms. Maria Huberto
Plaza Reina Vilmina 23
KRALENDIJK
BONAIRE

DUTCH CARIBBEAN

BONAIRE, NETHERLANDS,
CARIBISCH NEDERLAND

Adresa zasilky adresované do postovniffhradky

Neuhaus GmbH
Postfach 10 00 02
A-9020 KLAGENFURRT
OSTERREICH

AUTRICHE, AUSTRIA

Monsieur

Aulikki Laasko

Case postale 123
FIN-39140 AKOENMAA
FINLANDE

FINLAND, FINNLAND

Adresa zasilky adresované fyzické os@lposte restante

Monsieur

Clyde Hamlet
Poste restante
14390 CABOURG
FRANCE

FRANKREICH
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Ptilohac. 4

Hmotnost a rozméry jednotlivych druh @ poStovnich zasilek

Tabulkag. 1

Hmotnost poStovnich zasilek — Fesnost zjiované hmotnosti

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zsilky Hmotnost s gresnosti na
doporiena zasilka - standard 10¢g
doporiena zasilka 10g
doporieny baléek 10g
doporuend slepecka zasilka 509

cenné psani 1lg

cenny balik 10 g

b) Zasilky do zahraniéi

Druh zasilky Hmotnost s presnosti na
doporiena zasilka 10g
doporuwend slepecka zasilka 509
doporuieny tiskovinovy pytel 100 g

cenné psani 1lg
standardni balik 100 g

cenny balik 10g

Pri ptijmu cennych psani se sluzbou ,Dodejka“ se do hositrzasilky

zapa@itavd i hmotnost dodejky. U cennych psani do zdhia

i hmotnost pitvodnich doklad.

AN
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Tabulkag. 2

NejvySsi dovolend hmotnost poStovnich zasilek

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky NejvysSi hmotnost
oby¢ejné psani — standard *) 50 g
obycejné psani *) 1 kg
obycejna zasilka *) 2 kg
obycejna slepecka zéasilka 7 kg
obycejny balik 20 kg
doporiend zasilka - standard *) 50 g
doporiend zasilka *) 2 kg
doporuiteny baléek *) 2 kg
doporuend slepecka zasilka 7 kg
cenné psani 2 kg
cenny balik 20 kg

*) minimalni hmotnost 2,5 g

b) Zasilky do zahraniéi (prioritni i ekonomické)

Druh zésilky NejvysSi hmotnost
obycejné zasilka *) 2 kg
obycejné slepecka zasilka 7 kg
obycejny tiskovinovy pytel 30 kg
doporuwend zasilka *) 2 kg
doporiend slepecka zéasilka 7 kg
doporieny tiskovinovy pytel 30 kg
cenné psani 2 kg
standardni balik **)

cenny balik **)

*) minimalni hmotnost 2,5 g
**) nesmi grevySovat hmotnost uvedenou v zah¢éaich podminkach
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Tabulka¢. 3

Rozméry postovnich zasilek - nej¥tSi dovolené roznéry

a) Vnitrostatni zasilky

Rozméry v .cm

Druh zasilky délka| &ka | tougka| SOLeLt!
rozmera

oby¢ejné psani - standard 23]1 164 0,5

obycejné psani 353 25 2

obycejna zasilka 60 90

obycejné slepecka zasilka 60 90

obycejny balik 240 300

doporuend zasilka - standard 23/1 164 0,5

doporuend zasilka 50| 35 5

doporieny baléek 60 90

doporiend slepecka zasilka 60 90

cenné psani *)

cenny balik 240 300

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou.
Nejvétsi piipustné rozréry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobr.

b) zZasilky do zahraniéi

Rozméry v cm

Druh zasilky délka| Sfka | tougka| SOLetfl
rozmeri
obycejna zasilka 60 90
obycejnd slepecka zasilka 60 90
doporuend zasilka 60 90
doporuend slepecka zasilka 60 90

cenné psani *)

standardni balik **)

cenny balik **)

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou

**) nesmi grevySovat rozréry uvedené v zahrafiich podminkéach.

Nejvétsi piipustné rozréry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobrg.
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Tabulkac. 4

NejmenSi dovolené rozriry poStovnich zasilek

Zasilka Rozméry v.cm

délka Sirka pramér
pravouhla 14 9
valcovita (svitek) 14 3
obycejny balik pravouhly 15 10,5
obycejny balik valcovity 15 3,5
cenny balik pravouhly 15 10,5
cenny balik valcovity 15 3,5

Uprava cennych a standardnich balio zahranii (nejmensi
rozmery) musi umo#ovat nalepeni postovnijprodky.

NejmenSi pipustné rozréry zéasilky, kterd nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobf
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Priloha¢. 5

PREHLED UDANYCH CEN CENNYCH PSANi A CENNYCH BALIK U
A HMOTNOSTi STANDARDNICH A CENNYCH BALIK U DO ZAHRANI Ci

5 Udanéa cena v K Hmotnost

Cla- ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
nek prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
151 |Afghanistan --- --- --- 20 kg | 20 kg
152 |Albanie - - --- 20 kg | 20 kg
153 |Alzirsko --- 2473 --- 20 kg | 20 kg
154 |Andorra 19 480 107 452 --- 30 kg | 20 kg
155 |Angola - - --- 20 kg |10 kg
156 |Anguilla --- --- --- 20 kg | 20 kg
157 |Antigua a Barbuda --- --- --- 10 kg |10 kg
158 |Argentina 37 105 37 105 37105 | 20 kg |20 kg
159 |Arménie - 123686 | 123686 | 20 kg | 20 kg
160 |Aruba --- --- --- 20 kg | 20 kg
161 |Austrélie - 77 303 77303 | 20 kg |20 kg
162 |Azerbajdzan - 61 843 61843 | 30 kg |30 kg
163 |Bahamy --- - --- 20 kg | 20 kg
164 |Bahrajn --- --- --- 20 kg | 20 kg
165 |Bangladés --- --- --- 10 kg |10 kg
166 |Barbados --- --- --- 20 kg | 20 kg
167 |Belgie 123686 | 123686 | 13648 | 30kg |30 kg
168 |Belize --- --- --- 20 kg | 20 kg
169 |Bélorusko 27 829 27 829 27829 | 30 kg |30 kg
170 |Benin --- 15831 --- 30 kg | 30 kg
171 |Bermudy - - --- 20 kg | 20 kg
172 [Bhatan --- --- --- 10 kg |10 kg
173 |Bolivie --- --- --- 20 kg | 20 kg
174 |Bosna a Hercegovina| 123 686 --- 123 686 | 20 kg | 20 kg
175 |Botswana 20 kg | 30 kg
176 |Brazilie 8 039 123 686 123686 | 30kg | 30 kg

Plati od 1. ledna 2015
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5 Udana cena v K Hmotnost

C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni | ekonom. | prior. | ekon.
177 |Britské ind. Oc. Uzemi 20 kg | 20 kg
178 |Britské Panenské ostrov 20 kg | 20 kg
179 |Brunej 30 kg | 20 kg
180 |Bulharsko 23 654 23 654 23654 | 30kg | 30 kg
181 |Burkina Faso 20 624 30 kg | 20 kg
182 |Burundi 20 kg | 20 kg
183 |Cookovy ostrovy — Novy 15 460 20 kg | 20 kg

Zéland

184 |Curacao 30 kg | 20 kg
185 |Cad 20977 30 kg | 20 kg
186 |Cerna Hora 123 686 123686 | 123686 | 30 kg | 30 kg
187 |Cina 27 087 25912 25912 | 30kg | 30 kg
188 |Dansko 123 686 107 452 20 kg | 20 kg
188 |Dansko — Faerské ostroy 123 686 123 686 30 kg | 30 kg
188 |Dansko — Gronsko 86 147 71521 30 kg | 30 kg
189 |Dominika 20 kg | 20 kg
190 |Dominikanska rep. 30 kg | 20 kg
191 |Dzibutsko 30921 20 kg | 20 kg
192 |Egypt 30921 38651 38651 | 30kg | 30 kg
193 |Ekvador 30 kg |20 kg
194 |Eritrea 20 kg | 20 kg
195 |Estonsko 123 686 123686 | 123686 | 30 kg | 30 kg
196 |Etiopie 30 kg | 30 kg
197 |Falklandy 30 kg | 30 kg
198 |Fidzi 20 kg | 20 kg
199 |Filipiny 20 kg | 20 kg
200 |Finsko 123 686 123686 | 123686 | 30 kg | 30 kg
201 |Francie 19 480 107 452 | 107 452 | 30kg | 30 kg
202 |Francouzska Guyana 107 452 30 kg | 20 kg
203 |Francouzska jizni Gzemi

204 |Francouzskéa Polynésie 109 554 30 kg |20 kg
205 |Gabon 10 080 20 kg | 20 kg

Plati od 1. ledna 2015
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5 Udana cena v K Hmotnost

C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
206 |Gambie 10kg | 10 kg
207 |Ghana 61 843 10 080 30 kg | 30 kg
208 |Gibraltar 20 kg | 20 kg
209 |Grenada 20 kg | 20 kg
210 |Gruzie 6 184 30921 30921 30 kg |20 kg
211 |Guadeloupe 107 452 30 kg | 20 kg
212 |Guatemala 20 kg | 20 kg
213 |Guinea 15 460 30 kg | 20 kg
214 |Guinea - Bissau 30 kg | 20 kg
215 |Guyana 20 kg | 20 kg
216 |Haiti 25 kg | 20 kg
217 |Honduras 20 kg | 20 kg
218 |Hongkong 123 686 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
219 |Chile 30 kg |20 kg
220 |Chorvatsko 123 686 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
221 |Indie 38528 35930 20 kg | 20 kg
222 |Indonésie 30 kg | 20 kg
223 |Irdk 30kg | -

224 |iran 12 368 20 kg | 20 kg
225 |Irsko (krom& 32 653 2 566 2 566 30kg | 30 kg

Severniho Irska)
226 |Island 123 686 123 686 30 kg | 30 kg
227 |ltélie 81880 50 494 50 494 30kg | 30 kg
228 |Izrael 20 kg | 20 kg
229 |Jamajka 10kg | 15 kg
230 |Japonsko 123 686 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
231 |Jemen 30 kg | 30 kg
232 |Jizni Afrika 30kg | 30 kg
233 |Jizni Sudan 20 kg |10 kg
234 |Jordansko 30 kg |20 kg
235 |Kajmanské ostrovy 10 kg | 10 kg
236 |Kambodza 30 kg | 20 kg
Plati od 1. dubna 2015
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5 Udanéa cena v K Hmotnost

C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
237 |Kamerun 30 kg | 30 kg
238 |Kanada 30 kg | 30 kg
239 |Kapverdy 10111 20 kg | 20 kg
240 |Karibské Nizozemsko 30 kg |20 kg
241 |Katar 30 kg | 20 kg
242 |Kazachstan 123 686 123 686 123686 | 20kg | 20 kg
243 |Kena 4019 30 kg |20 kg
244 |Kiribati 30 kg | 20 kg
245 |Kolumbie 40 414 30 kg | 20 kg
246 |Komory 111781 20 kg | 20 kg
247 |Kongo 20 kg | 20 kg
248 |[Konzska dem. republikg 30 kg |20 kg
249 |Korejska lid. dem. rep. 20 kg | 20 kg
250 |Korejska republika 123 686 123 686 123686 | 20kg | 20 kg
251 |[Kosovo 20 kg | 20 kg
252 |Kostarika 30 kg | 30 kg
253 |Kuba 10 kg | 10 kg
254 |Kuvaijt 40 888 30 kg | 30 kg
255 |Kypr 123 686 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
359 |Severokyperska 20191 20191 20191 30 kg | 30 kg

turecka republika
256 |Kyrgyzstan 30921 30921 20 kg | 20 kg
257 |Laos 20 kg | 20 kg
258 |Lesotho 20 kg | 20 kg
259 |Libanon 30 kg | 30 kg
260 |Libérie 20 kg | 20 kg
261 |Libye 20 kg | 20 kg
262 |Lichtenstejnsko 30921 30921 30921 30kg | 30 kg
263 |Litva 30921 30921 30921 30kg | 30 kg
264 |LotySsko 30921 30921 30921 30kg | 30 kg
265 |Lucembursko 123 686 30 kg | 30 kg
266 Macao 30 kg | 20 kg
Plati od 1. ledna 2015
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5 Udana cena v K Hmotnost

C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
267 |Madagaskar 4212 20 kg | 20 kg
268 |Madarsko 123 686 123 686 123686 | 20kg | 20 kg
269 \Makedonie 50 494 50 494 50 494 30 kg | 30 kg
270 |Malajsie 17 006 17 006 17 006 30 kg | 30 kg
271 Malawi 20 kg | 30 kg
272 |Maledivy 30 kg | 30 kg
273 |Mali 19511 30 kg |20 kg
274 \Malta 30 kg | 30 kg
275 |Maroko 118 738 118 800 118800 | 30kg | 30 kg
276 |Marshallovy ostrovy 20 kg | 20 kg
277 |Martinik 107 452 30 kg | 20 kg
278 |Mauricius 10 080 20 kg | 20 kg
279 |Mauritanie 30 kg |20 kg
280 |Mexiko 30 kg | 20 kg
281 |Mikronésie 20 kg | 20 kg
282 |Moldavsko 61 843 61 843 61 843 20 kg | 20 kg
283 |Monako 19 480 107 452 107 452 | 30kg | 30 kg
284 \Mongolsko 10 080 10 080 20 kg | 20 kg
285 |Montserrat 20 kg | 20 kg
286 |Mosambik 20 kg | 30 kg
287 |Myanmar 20 kg | 10 kg
288 |Namibie 20 kg | 20 kg
289 |Nauru 20 kg | 20 kg
290 \Némecko 13914 13914 30 kg | 30 kg
291 |Nepél 20 kg | 20 kg
292 |Niger 30 kg | 20 kg
293 |Nigérie 77 303 30 kg | 30 kg
294 |Nikaragua 20 kg | 20 kg
295 |Niue 20 kg | 20 kg
296 |Nizozemsko 13 605 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
297 |Norsko 123 686 30 kg | 30 kg

Plati od 1. ledna 2015
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5 Udana cena v K Hmotnost
C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
298 Nova Kaledonie 30 kg | 20 kg
299 Novy Zéland (bez

Tokelau, Cookovych 21753 24 737 24 737 30 kg | 30 kg

ostrovi a Niue)
299 |Novy Zéland - Tokelau 20 kg | 20 kg
183 [Novy Zéland - Cookovy|

ostrovy 15 460 20 kg | 20 kg
295 |Novy Zéland - Niue 20 kg | 20 kg
300 |[Oméan 20 kg | 20 kg
301 |Pakistan 18 398 12 368 30 kg | 30 kg
302 |Palau 20 kg | 20 kg
303 |Panama 30 kg | 20 kg
304 |Papua — Nova Guinea 20 kg | 20 kg
305 |Paraguay 20 kg | 20 kg
306 |Peru 30 kg | 20 kg
307 |Pitcairnovy ostrovy 10 kg | 10 kg
308 |Pokrezi slonoviny (Cote 30 kg | 20 kg

d Ivoire)
309 |Polsko 123 686 123 686 123686 | 20kg | 20 kg
310 |Portoriko 30921 20 kg | 20 kg
311 |Portugalsko 123 686 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
312 |Rakousko 123 686 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
313 |[Réunion 107 452 30 kg | 20 kg
314 |Rovnikova Guinea 10 kg | 20 kg
315 |Rumunsko 123 686 123 686 123686 | 30kg | 30 kg
316 |Rusko 123 686 123 686 123686 | 20kg | 20 kg
317 |Rwanda 30 kg | 20 kg
318 [Recko 123 686 123 686 123686 | 20kg | 20 kg
319 |S. Helena 20 kg | 30 kg
320 |S. Kitts a Nevis 20 kg | 20 kg
321 |S. Lucie 20 kg | 20 kg
322 [S. Marino 50 494 50 494 20 kg | 20 kg
323 [Sint Maarten 30 kg | 20 kg

Plati od 1. ledna 2015
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5 Udana cena v K Hmotnost

C'ék' ZEME Cennapsan|  Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni | ekonom. | prior. | ekon.
324 |S. Pierre a Miquelon 20 kg | 20 kg
325 [S. Tomé a Principe 30 kg | 20 kg
326 |S. Vincenc a Grenadiny 10 kg | 10 kg
327 |Salvador 20 kg | 20 kg
328 |Samoa 20 kg | 20 kg
329 |Saudska Arabie 30 kg |20 kg
330 |Senegal 18 552 15 460 20 kg | 20 kg
331 [Seychely 30 kg | 20 kg
332 [Sierra Leone 30 kg | 20 kg
333 [Singapur 61843 61 843 61843 | 30kg | 30 kg
334 [Slovensko 26 066 26 066 20 kg | 20 kg
335 |Slovinsko 123 686 123686 | 123686 | 30 kg | 30 kg
336 |Somalsko

337 |Spojené arabské emiraty 123686 | 123686 | 30 kg | 30 kg
338 |Spojené staty americké 106 617 | 106 617 | 30 kg | 30 kg
339 |Srbsko 123 686 123686 | 123686 | 30 kg | 30 kg
340 (Sri Lanka 30 kg | 30 kg
341 |Stredoafricka republika 4019 20 kg | 20 kg
342 |Sudéan 20 kg | 30 kg
343 |Surinam 20 kg | 20 kg
344 |Svazijsko 20 kg | 30 kg
345 |Syrie 123686 | 123686 | 30 kg | 30 kg
346 |Salomounovy ostrovy 20 kg | 20 kg
347 |Spargisko 82 498 82 498 82498 | 30kg | 30 kg
348 |Svédsko 30921 30921 30921 | 20kg | 20 kg
349 |Svycarsko 30921 30921 30921 | 30kg | 30 kg
350 | Tadzikistan 29282 | 20kg | 20 kg
351 |Taiwan 30921 30921 30921 | 30kg | 30 kg
352 |Tanzanie 5 256 30 kg | 30 kg
353 | Thajsko 30921 30921 30921 | 30kg | 30 kg
354 |Togo 20 kg | 20 kg

Plati od 1. ledna 2015
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5 Udana cena v K Hmotnost
C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
355 [Tonga 20 kg | 20 kg
356 |Trinidad a Tobago 10 kg | 10 kg
357 |Tristan da Cunha 10 kg | 10 kg
358 | Tunisko 77 303 70 346 30 kg | 30 kg
359 |Turecko (&etns

Severokyperskeé turecké] 20 191 20191 20191 30 kg | 30 kg

republiky)
360 |Turkmenistan 15 460 15 460 10 kg | 20 kg
361 |Turks a Caicos 20 kg | 20 kg
362 [Tuvalu 20 kg | 20 kg
363 |[Uganda 30 kg | 30 kg
364 |Ukrajina *123 686 | *123 686 |*123 686 30 kg | 30 kg
365 |Uruguay 30 kg | 20 kg
366 |Uzbekistan 123 686 123686 | 20kg | 20 kg
367 |Vanuatu 25kg | 20 kg
368 |Vatikan 50 494 50 494 50 494 20 kg | 20 kg
369 |Velka Britanie a Severni

Irsko (krone ostrovi 13648 | 30kg | 30 kg

Guernsey, Jersey a Man)
369 |Velka Britanie — 30 kg | 30 kg

Guernsey
369 |Velka Britanie — Jersey 10 kg | 10 kg
369 |Velka Britanie — Man 30 kg | 30 kg
370 [Venezuela 30 kg | 20 kg
371 |Vietham 30 kg | 30 kg
372 |Vychodni Timor 20 kg | 20 kg
373 |Wallis a Futuna 25 262 30 kg | 20 kg
374 |Zambie 6 307 30 kg | 30 kg
375 |Zimbabwe 30 kg | 20 kg

*

Pokud obsahem zasilky jsou penize, drahé kovy a kamny, cenné papiry, Sperk]
aobdobré cenné pFedméty, nejvysSSi pipustnA udana cena ¢ini *8 189K ¢
(300 EUR).

Plati od 1. ledna 2015
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Pfiloha ¢. 6

Pouzivani prilezitostnych poStovnich razitek, propagénich Statka (strojové propagace),
piilezitostnych podacich nalepek a cennych nalepek AFST s pritiskem

1.

Pdadatelé vyznamnych spoknskych akci (napveletrhi, vystav), kulturnich a sportovnich
akci a dalSich vyznamnych udélosti mohou poZabgtpasta f téchto gileZitostech #dila
v misg konani pilezitostnou postovniippazku nebo postu.

Pdadatelé mohou row pozadat, aby poStdifgéchto ilezitostech pouzivalatpezitostné
postovni razitko, strojovou propagaci ve vyplatnigbo ordZecich strojichyilezitostnou
podaci nalepku a cennou nalepku APOSTitssgem.

Zadost o pouzivanitieZitostného postovniho razitka seeqklada generalnimteditelstvi
Ceské posty, s.p., nejm&B misice ped pozadovanym terminem pouZivani. Zadost musi
obsahovat vytvarny navrh razitka gilgZitostnou kresbou nebo textem, datum pouZzivani
a nazev posty. Vyrobu razitkacetn® jeho pouzivani hradi padatel. K razitkovani se
pouzivacerna barva; vyjimku povoluje iGCP, s.p. Po skamni pouzivani vraci posta
po uplynuti desetidenni dky pro pdizeni dodaténych otiski razitko odboru centralniho
zasobovani &CP, s.p. Razitko istava majetkem posty a je archivovano v PoStovnim
muzeu.

Zadost o strojovou propagaci sgeqklada misté prislusnému regionu, ktery rozhodne
0 jeho pouzivani. Zadost musi obsahovat vytvarwmgaropaganiho Stéku a termin jeho
pouzivani. Vyrobu Sttku a jeho pouzZivani hradi fzmlatel akce. Propaga Staky
nezistavaji v majetku posty.

Pdadatel odpovidad za skdteost, Ze pednet propagace neni vrozporu BgusSnymi
ustanovenimi zdkon#&. 121/2000 Sb., autorsky zakon a dalsi pravni guraghranici
duSevni viastnictvi.

Zadost o pouZivanititezitostné podaci nalepky a cenné nalepky APOSfitiskem se
piedkladaji generalnimieditelstvi Ceské posty, s.p., nejm&8 misice ped terminem
pouzivani. Zadost musi obsahovat tektigku na podaci nalepku nebo cennou nalepku
APOST a termin jejich pouzivani. VyrobudilpZitostné podaci nélepky hraditpdatel.
Cenné nalepky APOST lIze doplnitifskem v poli "Nazev posty”, kde je mozno vyuzit
pouze 20 pozicdetrt ndzvu posty a mezer. Po odsouhlasent’® s. p., zajiéje nastaveni
pritisku v aplikaci APOST pasteny pracovnik v ramci regionu.

Propagaci nelze vyuZit ¥ipadech, kdy text by byl v rozporu s UstavGaské republiky

a dobrymi mravy (tj. ktery by obsahoval diskriminacdivodu rasy nebo narodnosti,
napadal ndbozenskénarodnostni céni, propagoval nasilii obsahoval prvky pornografie),
obsahoval politické texty, uvéd ndboZenské a srovnavaci vyroky, propagovalitéir

vyrobky, vyrobce, poskytované sluzby a subjekterétje poskytuji. Vyobrazeni Zijicich
osob niize propagace obsahovat pouze s jejich souhlasem.

Cena za vy3e uvedené sluzby posty je uvedesaikuCeské posty, s.p.
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Priloha ¢. 7

VYHLASKA
464/2012 Sh.

ze dne 17. prosince 2012

o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sheb a zakladnich
kvalitativnich poZadavki na jejich poskytovani

Cesky telekomunikéni (fad stanovi podle § 41 zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a csremnekterych zakon
(zakon o postovnich sluzbach), veérn zékona¢. 221/2012 Sbh.,
k provedeni § 3 odst. 3 zdkona o posStovnich sluzbac

CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI

§1
Vymezeni pojmi

Pro (Eely této vyhladsky se rozumi

a) poStou provozovna, ve které drzitel poStovnerdae sam nebo
prostednictvim teti osoby poskytuje a zaife vSechny zakladni
sluzby obsaZzené v jeho poStovni licenci zalém zaji&ni jejich
dostupnosti podle § 14,

b) sidelnim celkem souvisle zastaa ¢ast Gzemi obce, ktera jéetelrs
oddtlena od jiné zastavby v okoli,fipemz zastavba &hkolika
sousednich obci, ktera na sebgno navazuje, se povazuje za jeden
sidelni celek; za sidelni celek se vSak nepovaanjiostatné objekty
nebo mista s minimalni zastavbou,

c) ukenym zahraginim provozovatelem zahrami provozovatel
oznamenyglenskou zemi Stové postovni unii jako provozovatel,
ktery je povinen se na Uzemi dané Zepodilet na poskytnuti
zakladni sluzby do zahraihinebo poskytovat zakladni zahrarii
postovni sluzby.
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(1)

CAST DRUHA
TECHNICKA SPECIFIKACE ZAKLADNICH SLUZEB

§2
Sluzba dodéani postovnich zasilek do 2 kg

i poskytovani sluzby dodani poStovnich zasilek dok@
provozovatel fevzeti poStovni zasilky nestvrzuje #&jgmce jeji
pievzeti nepotvrzuje. V ifpad ztraty, poSkozeni nebo ubytku
obsahu postovni zasilky se nahrada Skody neposkytdjsto
dodani postovni zasilky je@eské republice nebo v zahréini

(2) V pripadt sluzby podle odstavce 1 hmotnost postovni zasilky

nepgesahuje 2 kg a jeji rozfry jsou minimalg 14 x 9 cm. Nej¥tSi
rozmgr postovni zasilky nepsahuje 60 cm a s&et vSech
téi rozmera 90 cm.

§3
Sluzba dodani postovnich balik do 10 kg

(1) R poskytovani sluzby dodani poStovnich balito 10 kg, je-li

misto dodani

a)v Ceské republice, provozovateliguzeti poStovni zasilky
nestvrzuje aijjemce jeji pevzeti nepotvrzuje. Vifpad ztraty,
poSkozeni nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky dwada
Skody neposkytuije;

b) v zahranii, provozovatel fevzeti poStovni zasilky stvrzuje
a pijemce jeji pevzeti potvrzuje. Vippadt ztraty, poSkozeni
nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky se néhrada ySkod
poskytuje v rozsahu sjednaném v postovni sndouv

(2) V pripact sluzby podle odstavce 1 pism. a) hmotnost poStovni

zasilky

a) pesahuje 2 kg a négsahuje 10 kg a jeji rozmy jsou
minimalng 14 x 9 cm, nebo

b) negesahuje 2 kg a soasré nektery z rozngria postovni zasilky
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piesahuje rozery stanovené pro postovni zasilku do 2 kg podle
§ 2 odst. 2 §ty druhé.

3) V pipadt sluzby podle odstavce 1 pism. b) hmotnost poStovni
zasilky nepesahuje 10 kg a jeji rozmy jsou minimalg 14 x 9 cm.

(4) NejwtSi rozngr postovni zasilky podle odstavce 2 pism. a) nébo b
jejiz misto dodani je Ceské republice, nepsahuje 240 cm
a soutet vSechif rozmera 300 cm. U poStovni zasilky, jez ma byt
dodana v zahradi, odpovidaji jeji nej¥tSi rozngry rozmeEram
stanovenym wenym zahragnim provozovatelem nebo
zahranénim provozovatelem, se kterym ma provozovatel
uzawenou smlouvu.

§4
Sluzba dodani pelzni é¢astky poStovnim poukazem

(1) Sluzba dodani pébni castky poStovnim poukazem zahrnuje
posStovni poukaz hotovost - hotovost, poStovni poukiet -
hotovost a postovni poukaz hotovostetl

(2) M poskytovani sluzby poStovni poukaz hotovost -okiost se
perézni ¢astka pedava provozovateli v hotovosti a provozovatel
jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata peémni castky se uskut@éuje
v hotovosti a fijemce pevzeti pedzni ¢astky potvrzuje. Misto
dodani pe#zni tastky je vCeské republice nebo v zahréini

(3) Fi poskytovani sluzby posStovni poukageti - hotovost se pénni
¢astka pedava provozovateli bezhotovostnitfeypdem peggnich
prostedki a provozovatel jeji igvzeti stvrzuje. Vyplata péini
castky se uskutsiuje v hotovosti a fijemce pevzeti pewzni

AV,

castky potvrzuje. Misto dodani pemi ¢astky je vCeské republice.

(4) Fi poskytovani sluzby poStovni poukaz hotovostetlse pe&ni
castka pedava provozovateli v hotovosti a provozovatel jeji
prevzeti stvrzuje. Vyplata pébni castky se uskutauje
bezhotovostnim ievodem pe&Znich prostediki a pijemce
pievzeti pedzni ¢astky potvrzuje. Misto dodani pgmi ¢astky je
v Ceské republice.
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§5
SluZba dodani dopor&enych zasilek

(1) Fi poskytovani sluzby dodani dopoamych zasilek provozovatel
postovni zasilky stvrzuje arifemce jeji pevzeti potvrzuje. Misto
dodani postovni zasilky je Ceské republice nebo v zahr&ini
V ptipact ztraty poStovni zésilky se nahrada Skody poskytuje
v paudalni vysi a vifpact poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovni
zasilky se nahrada Skody poskytuje aZz do vyasetky utené
odesilatelem nebd@astky sjednané pro tytofipady v poStovni
smlouw. Je-li misto dodani po&tovni zasilkyGeské republice,
¢ini pausalni vySe nahrady 3kody nejhéivacetinasobek ceny
dodani posStovni zasilky v zahr&ni odpovidd vySe pausalni
nadhrady Skody hodn®t odpovidajici 30 &etnim a msnovym
jednotkdm Mezinarodniho ¢nového fondu zvlastni pravarpani
podle piimérné hodnoty kurzu vyhlaSené Ministerstvenimyslu
a obchodu profiislusny kalendéni rok v PoStovnim éstniku.

(2) V pripact sluzby podle odstavce 1 hmotnost poStovni zasilky
nepesahuje 2 kg a jeji rozfry jsou minimalg 14 x 9 cm. Nej¥tSi
rozmer poStovni zasilky nesmit@sahnout 60 cm a séet vSechi
rozmera 90 cm.

(3) V ramci sluzby dodéani doparené zasilky musi byt zaj&to
poskytnuti:
a) dodejky, kterou se rozumi za§ist pisemného potvrzeni
pro odesilatele prokazujiciho dodéani postovni kagitijemci,

b) dodani do vlastnich rukou, kterym se rozumpd@&ovni zasilka
bude dodana:

1. je-li adresdtem fyzickd osoba, jen adresatompa@enci
adreséta, zdkonnému zastupci adresata nebo #nmcn
zakonného zastupce adreséta,

2. je-li adresatem pravnicka osoba, jen opgaennsob,

c) dodani do vlastnich rukou vyhradien adresata, kterym se
rozumi, Ze poStovni zasilka adresovana fyzické ®dmlde
dodéana vyhradhjen adresatovi.
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(4)

(1)

Je-li misto dodani postovni zasilky v zah&gniposkytuje se
sluzba podle odstavce 3 jen tehdy, uimgeé-li to ugeny zahrarini
provozovatel nebo zahra&mi provozovatel, se kterym ma
provozovatel uzaenou smlouvu.

§6
Sluzba dodani cennych zéasilek

i poskytovani sluzby dodani cennych zasilek provas
pievzeti poStovni zasilky stvrzuje &jpmce jeji pevzeti potvrzuje.

V ptipack ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu poStovnikgase
nadhrada Skody poskytuje az do vySe udané hodndtyplk se
rozumi c¢astka ukend odesilatelem nebo sjednana v postovni
smlouw pro vySi ndhrady Skody. Maximalni vySe udané hégino
muze byt provozovatelem omezena, u postovni zagiiz misto
dodani je WCeské republice, viak nesmi byt omezena nasméhn

1 000 000 K. Misto dodani postovni zasilky jeGeské republice
nebo v zahragi.

(2) V pripact sluzby podle odstavce 1 hmotnost poStovni zasilky

(1)

(2)

nepgesahuje 10 kg a jeji rozmy jsou minimalg 14 x 9 cm.
Nejvétsi roznér postovni zasilky, jejiz misto dodani jeCGeské
republice, nefesahuje 240 cm a st vdechif rozmera 300 cm.

U postovni zésilky, jez mé byt dodana v zahtneji nejwtsi
rozmery odpovidaji rozrim stanovenym wdenym zahragnim
provozovatelem nebo zahrdnim provozovatelem, se kterym méa
provozovatel uzaenou smlouvu.

§7
Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek ddg@
pro nevidomé osoby

U sluzby bezuplatného dodani postovnich zasitek 7 kg
pro nevidomé osoby je misto dodani postovni zasikgeské
republice nebo v zahratii

Jako obsah posStovnich zasileki gposkytovani sluzby podle
odstavce 1 jsou povoleny jedcl pro potebu nevidomych, kterymi
se rozumi pisemnosti imené hmatnym pismem pro nevidomé,
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3)

(4)

zvliastni papiry pro ptgébu nevidomych za podminky, Ze
odesilatelem je Z&eni slouzici uspokojovani zvlastnich febt
nevidomych (déle jen ,Z&eni pro nevidomé"), nebo zvukové
zadznamy pro osobni pgebu nevidomého za podminky, Ze
odesilatelem nebo adresatem je nevidomy nebdizerda
pro nevidomé. Postovni zasilka je zabalena tak, @by mozno
bez poruSeni obalu ifgzkouset jeji obsah. Hmotnost poStovni
zasilky nepesahuje 7 kg. Rozfry poStovni zasilky jsou
minimalne 14 x 9 cm. Nej¥tSi roznér zasilky nepesahuje 60 cm
a souwet vSechif roznmeéra 90 cm.

Fi poskytovani sluzby bezuplatného dodani poStovrdéhilek
do 7 kg pro nevidomé osoby provozovati&yzeti poStovni zasilky
nestvrzuje a fiiemce jeji pevzeti nepotvrzuje. Vifpad ztraty,
po3kozeni nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky beada Skody

neposkytuje.

Sluzba bezuplatného dodani poStovnich zasilek d kg
pro nevidomé osoby zahrnuje i dodani dopenych zasilek. Je-li
v ramci této sluzby odesilatelem poZzadovano dodapboriené
zasilky, provozovateligvzeti poStovni zasilky stvrzuje &jpmce
jeji prevzeti potvrzuje. V fipadt ztraty poStovni zasilky se nahrada
Skody poskytuje v pausalni vysi a kigad poskozeni nebo Ubytku
obsahu poStovni zéasilky se nahrada Skody poskghjelo vyse
castky utené odesilatelem neboastky sjednané v poStovni
smlouw. Je-li misto dodani postovni zasilkyGeské republice,
¢ini pauséalni vySe nahrady 3kody nejééivacetinasobek ceny
kategorie. Je-li misto dodani postovni zasilky kraaii, odpovida
vySe pausalni nahrady Skody hodnaidpovidajici 30 &etnim
a menovym jednotkdm Mezinarodniho émového fondu zvIastni
prava cerpani podle p@mérné hodnoty kurzu vyhlaSené
Ministerstvem pitmyslu a obchodu proisludny kalendéi rok
v Postovnim ¥stniku.
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§8
Zakladni zahraniéni poStovni sluzby

Pri  poskytovani zékladni zahr&ni poStovni sluzby je
zaji¥ovano dodani postovni zasilky nebo poukazané&zpértastky
v rdmci zahrarini poStovni sluzby, ktera je svou povahou obdobna
n¢které ze zakladnich sluzeb uvedenych v 8§ 2 a 3p8st 2, 8 5az 7
a § 12. U postovnich sluzeb, u nichZ Ize sjednakefko [§ 5 odst. 3
pism. a)], se zajisti poskytnuti této sluzby.

§9
Sluzba dodani po3tovnich balit nad 10 kg podanych v zahrarii

Sluzba dodéani postovnich balikad 10 kg podanych v zahrani
zahrnuje dodani postovnich bdijlejichz hmotnost f@sahuje 10 kg
a souwasreé negesahuje 20 kg, v ramci zahrami poStovni sluzby, jejiz
poskytnuti bylo sjednano udemého zahratiniho provozovatele.

§10
SluZzba mezinarodnich odpo¥dek

Sluzba mezinarodnich odpsmek zaji¥uje vyménu mezinarodni
odpovdky vydané Mezinarodnim ftadem S¥tové postovni unie
a zakoupené v kterékolilenské zemi Sstové poStovni unie
za poStovni znamky v nominélni hodéabdpovidajici nejnizsi ceén
za sluzbu dodéani postovni zéasilky podle § 2 doaatirprepravovanou
nejrychlejSim zfisobem, bez ohledu na zeméeini.

§11
Sluzba odpowdnich zéasilek v mezinarodnim styku

(1) Sluzba odpatdnich zasilek v mezinarodnim styku umoje
uhrazeni ceny postovni sluzbyi dodani poStovni zasilky, jejiz
hmotnost nefesahuje 50 g, v ramci zakladni poStovni sluzby gpodl
§ 2, jejiz misto dodani je v zahréiniv piipads, Ze se zahratmi
adresat zavazal ¢éenému zahratihimu provozovateli uhradit cenu
pii dodani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 je zépgana pro odpadni zasilky
zasilané z§t do zahrani.
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§12
Sluzba dodani tiskovinového pytle

(1) U sluzby dodani tiskovinového pytle je mistodéoi poStovni
zasilky v zahrardi.

(2) Jako obsah postovni zasilkii poskytovani sluzby podle odstavce 1
jsou povoleny jen tiskoviny, kterymi se rozumi nowi periodika,
knihy a podobné ti8hé dokumenty. Hmotnost postovni zasilky
negesahuje 30 kg.

(3) Fi poskytovani sluzby dodani tiskovinového pytle ymzovatel
pievzeti poStovni zasilky nestvrzuje a&ij@mce jeji pevzeti
nepotvrzuje. V fipad ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu
postovni zasilky se ndhrada Skody neposkytuje.

(4) Sluzba dodani tiskovinového pytle zahrnuje d&d doporteného
tiskovinového pytle. V tomto ffpact provozovatel pevzeti
poStovni zasilky stvrzuje afiemce jeji pevzeti potvrzuje.
V ptipact ztraty poStovni zésilky se nahrada Skody poskytuje
v paudalni vysi a v ffpad® poSkozeni nebo Ubytku obsahu se
nadhrada Skody poskytuje az do vy&estky utené odesilatelem
nebocastky sjednané v postovni smiguwyse pausalni nahrady
Skody odpovida hodn®todpovidajici 150d&etnim a minovym
jednotkdm Mezinarodniho énového fondu zvlastni pravaerpani
dle ptimérné hodnoty kurzu vyhlaSené Ministerstvemimyslu
a obchodu proislusny kalendiéi rok v PoStovnim&stniku.

§13
Uredni doru¢ovani pisemnosti

Z&kladni sluzby umozni zejména dodani do vlastrrigkou,
dodani do vlastnich rukou vyhradjen adresata, poskytnuti dodejky,
uréeni lhity pro uloZeni poStovni zasilky a vykeni zngény mista
dodani, a to podle pozadadvkpodle jinych pravnich iedpis
upravujicich pravidla proigdni dordovani pisemnosti, zejména
v trestnim, spravnim, davém a soudnirfizen?.

Y Napiklad zakon¢. 500/2004 Sb., spravitad, ve z#ini pozdjsich
piedpigsi, zakon ¢. 99/1963 Sh., dlansky soudniiad, ve zgni
pozcjSich pedpidi, zakon¢. 280/2009 Sb., dmvy fad, ve zgni
pozdjSich edpidl, zdkoné. 141/1961 Sb., o trestniffzeni soudnim
(trestnirad), ve zeini pozdjSich gedpisi.
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CAST TRETI
ZAKLADNI KVALITATIVNI POZADAVKY

§14
Dostupnost post

(1) Dostaténa hustota post je zaji$ta, pokud je provozovana posta
a) v kazdé obci, kterd ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, kterd ma menez 2 500 obyvatel a v niz je ke dni
nabyti &innosti této vyhlaSky posta provozovana a zéfigee
zde matrini (rad”, obecny stavebnitad® nebo zakladni skola
s prvnim a druhym stupm,

c) v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z ktekélvo mista
v obci na tzem{eské republiky k po&tnegesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vigion Gzemi, ktera
slouzi vyl&né jinému &elu nez bydleni, v obci, kterd mé& vice
nez 2 500 obyvatel, k p&dhegesahovala 2 km.

(2) Pozadavek podle odstavce 1 pism. c) nemusbfiyEn pro 5 %
obyvatel nachazejicich se vokruhu dané posty, ¢okude
dostupnost zakladnich sluzeb zajigt jinym vhodnym zfisobem.

(3) Pozadavek podle odstavce 1 pism. d) nemussgifgn pro 5 %
obyvatel dané obce za podminky, Ze budeésppozadavek podle
odstavce 1 pism. c).

(4) Posta podle odstavce 1 musi byt dostuptiéjivesti kazdy pracovni
den tak, aby saet oteviracich hodiginil alespa 15 v tydnu,
ktery ma 5 pracovnich dni.

(5) Sphuje-li pozadavky podle odstavcl az 4 vice provozoven,
povaZuje se za poStu ta provozovna, kterd jeejwesti nejvice
vyuzivana v rozsahu zakladnich sluzeb obsazenypbStovni
licenci.

%) § 2 zakona. 301/2000 Sb., o matrikach, jménuifrpeni a o zring
nékterych souvisejicich zakénve zréni zakona:. 320/2002 Sb.,
zakonat. 578/2002 Sb., zakorda 165/2004 Sb. a zakoka239/2008

Sb.
% § 13 zakon&. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebadu

(stavebni zakon).
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§15
Dostupnost postovnich schranek

(1) Dostaténé hustota poStovnich schranek je z&jdt pokud je

a) v kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvySe 10 6bgvatel,
umiseén takovy péet poStovnich schranek, aby na kazdych
i zapaatych 1 000 obyvatelfjpadala nejméh jedna postovni
schranka. Tento poZzadavek nemusi byt&pliestlize je splén
pozadavek podle pismene b);

b) v kazdém sidelnim celku, ktery mé& vice nez 10 6Byvatel,
umiseén takovy pdet poStovnich schranek, aby vzdalenost
z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou okrajovy¢hsti
S podstaté mensi hustotou zastavby, fepahovala 1 km
k nejblizSi poStovni schrance.

(2) Postovni schranky musi byt undisg predevsim v d&ch mistech,
do nichZ obyvatelé sidelniho celku pravidebiochazeji z jiného
duvodu, zejména u nékupnich center nebo v blizkoasstaxek
verejné dopravy.

(3) Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pvacden.

§16
Vyjime éné pripady, kdy nemusi byt zajiséno dodani na adresu
kazdé fyzické a pravnické osoby
(1) Dodéani na adresu kazdé fyzické nebo pravnidaby nemusi byt
zajiseno, jestlize

a) cesta do mista ¢eneho v postovni adrese nebo dodani v tomto
mis€ jsou spojené siodnymi obavami z ohroZeni Zivota,
zdravi nebo majetku nebe@ai v drZzeni provozovatele,

b) misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a destupné
po veejre pristupné pozemni komunikaci nebo je dostupné
pouze po viEjre pristupné delové komunikaci, jejiz technicky
stav znemoduje provozovateli dodani i fp vynaloZeni
veskerého usili, nebo

¢) postovni zasilka ma udanou hodnotu vyS3i ne 20080k,
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(2) Vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) arbsi byt pisemh
oznameno kazdé fyzické osplktera se v daném méstkdrzuje,
a kazdé pravnické osehktera ma v daném méstejména své sidlo
nebo provozovnu, aiddu. Oznameni podle odstavce 2 musi byt
u¢inéno do 3 misial ode dne uéleni postovni licence a v kazdém
dalSim pipadt alespa 1 mesic fede dnem, od kterého ma byt
vyuZzito vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b).

(3) Souwdsti oznameni podle odstavce 2 je vyzva, aby sSimkgu
dotcené osoby zvolily jiny vhodny #igob dodavani, zejména:

a) dodavani do dodavaci schrany,
b) dodavani v jiném mistnebo

c) uloZeni posStovni zéasilky nebo poukédzané ¢pen castky
v provozovg drZitele poStovni licence. \fipact podle
pismene a) nese naklady naizeni dodavaci schrany
provozovatel.

8§17
ProdlouZeni Ihity

(1) Na zéaklad pisemné Zadosti adresata upiatnu kterékoliv posty se
prodlouzi Ihita k vyzvednuti poStovnich zasilek nebo poukazanych
pergznich ¢astek, které pro daného adresata budou u provozovny
uloZeny v obdobi uvedeném v Zadosti. Na pozadapbferzeno
pievzeti této Zadosti.

(2) Na zaklad Zadosti adresata upl&t® u provozovny, kde je poStovni
zéasilka nebo poukazand géni ¢astka uloZena, se prodlouziita
k vyzvednuti uloZzené posStovni zasilky nebo poukézperZni
céastky.

(3) Lhatu podle odstavic 1 a 2 nelze prodlouzit, pokud je to v rozporu
s poStovni smlouvou uzgnou s odesilatelem.

(4) Ukony podle odstavc 1 a 2 jsou satésti poStovni sluzby
poskytované odesilateli na zaktadzavené postovni smlouvy.
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§18
Zména ukladaci posty
(1) Na zaklad pisemné Zadosti adresata upiatnu kterékoliv posty se
u jiné adresatem zvolené provozovny. Na poZadamojgrzeno
pievzeti této Zadosti.

(2) Na zaklad Zadosti adresata uplét® u provozovny, kde je poStovni
zasilka nebo poukazana géni ¢astka uloZena, sdipravi uloZzena
poStovni zasilka nebo poukdzana ¢mm castka k vyzvednuti
u jiné nez gvodni provozovny.

(3) Zadosti podle odstaticl a 2 nemusi byt vyhéxo v pipadech,
pokud by poZzadovana zma uklddaci poSty byla spojena
s neundrnymi  komplikacemi, nebo pokud by vzhledem
k okolnostem nebylo moZzné jednoZna& identifikovat postovni
zasilky a poukdzané p&mi castky, jichz se Zadost tyka.

(4) Ukony podle odstavc 1 a 2 jsou satésti poStovni sluzby
poskytované odesilateli na zaldatzavwené postovni smlouvy.

819
Zména mista dodani

(1) Na zaklad pisemné Zadosti adresata uplathu kterékoliv posty, se
doda postovni zasilka nebo poukazan&peitastka v jiném mist
nez uvedeném v postovni adrese (dale jen ,dosilkéd)pozadani
je potvrzeno fevzeti této Zadosti.

(2) Dosilku nelze poskytnout, pokud je to v rozpasuposStovni
smlouvou uzakenou s odesilatelem nebo pokud by vzhledem
k okolnostem nebylo mozné jedno#n& identifikovat poStovni
zasilky a poukazané p&mi castky, jichz se zadost tyka.

(3) Dosilku Ize ukotit u kterékoli posty na zaklgdejiho pisemného
odvolani adresatem. Na pozadani je potvrzeno odivdadosti.
Dosilku Ize ukoit i ze strany provozovatele, pokud by vzhledem
ke zmeénénym okolnostem jiz nebylo mozZzné jednoZzma
identifikovat poStovni zasilky a poukazané gani ¢astky, pro 8z
ma byt dosilka poskytnuta. O takovém postupu mysizadatel
neprodleg pisemsg informovan.
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§20
Vylouéeni ndhradniho dodani

Pokud je umoZno nahradni dodani, které sp@é ve vydani
postovni zasilky nebo poukdzané @an castky jiné vhodné fyzické
osol¥, ktera souhlasi s tim, Ze postovni zasilku nebak@zanou
perézni castku adresatovi fpda, musi byt s@as® umozZrEno
vylouc¢eni tohoto zfisobu dodani na zaklagisemné Zadosti adreséata
uc¢inéné u kterékoliv poSty. Na poZadani je potvrzerfevpeti této
Zadosti. Postup podle Zadosti je &mati poStovni sluzby poskytované
odesilateli na zakladuzawené poStovni smlouvy.

8§21
Odnéaska

Na zaklad pisemné Zadosti adresata jsou ukladany poStovni
zasilky nebo poukdzané pemi ¢astky u dohodnuté provozovny, aniz
by byl &inén pokus o jejich dodani na adresu adresata. Odnéska
nemize byt sjednana profipady, u nichZz by to bylo v rozporu
s postovni smlouvou uzganou s odesilatelem. Postup podle Zadosti je
souwasti postovni sluzby poskytované odesilateli ndagkuzawené
postovni smlouvy.

8§22
Rychlost zakladnich sluzeb

(1) U zakladni sluzby podle § 2 se provadiieni gepravnich dob
postovnich zasilek o hmotnosti do 50 . rR¢teni gepravnich dob
musi byt dosaZzeno za kalemwdliarok vysledku nejmén 92 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni deneciagici po dni,
ve kterém bylo &inéno jejich postovni podani.

(2) A meteni gepravnich dob podle odstavce 1 se postupuje podle
metody obsazené &eské technické norm ktera obsahuje #igob
meteni @epravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jedweétl
postovni zasilky), pri jejimZ pouZiti se ma za to, Zedtani bylo
provedeno a vysledek dfeni zpisobily k owieni. Metodika
pro provadni meieni, podle které drzitel poStovni licence zajjé
provedeni rsteni, podléhaiedchozimu schvalenitaidem.

* CSN EN 13850+A1 Postovni sluzby * Kvalita sluzby &ihi
piepravni doby sluzeb mezi koncovymi body jednotpvéritni
zasilky a zasilky prvnirtdy.
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(3) Vysledky ngteni gepravnich dob &etre vSech podklail vysledku
méfeni musi byt pedany Wadu pro provedeni auditu, a to
nejpozdji do 45 drit ode dne ukateni neéfeni podle odstavce 1.

§23
Informace na poStovnich schrankach

KaZda postovni schranka musi byt égpaa inform&nim Stitkem,
na kterém je uvedena doba i poStovni schranky, nazev
provozovny, kterd vy poStovni schranky zaji§je, jeji adresa
a telefonni¢islo, udaje o cenach zékladnich sluzeb, ktefigagaji
v Uvahu v pipack sluzby podle § 2, jestlize

a) hmotnost vnitrostatni poStovni zasilky fegahuje 200 g,

b) hmotnost poStovni z&silky do zahrdmiegesahuje 20 g.

8§24
Informace o oteviraci dol&

(1) U vchodu do provozovny, ve které jsou poskytyaakladni
sluzby, musi byt uvedena informace o oteviraci¢dmiovozovny,
a to takovym zfisobem, aby tato informace byla viditelna i v &ob
kdy je provozovna uz#ena.

(2) Souasti informace podle odstavce 1 je Udaj o tom,akjensta
v okoli zaji¥uje zakladni sluzby v déb kdy je nezajituje mistni
provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba.

§25
Informace dostupné na pozadani nebo z¥ejnéné u post

V provozovnach zajifijicich poskytovani alespo jedné
ze zakladnich sluzeb musi byt eeena nebo na pozadani &eha
informace o:

a) poStach a dalSich provozovnach¢etw jejich poStovnich
smerovacichéisel, adres, oteviracich dob, telefonnéctel, zgisobu
zajiseni obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, teraji
s sebou keéarek s dittem,
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b)

c)

d)

e)

f)

post, kterd je pro udanou adresuema jako adresnicetrg jejiho
nazvu a postovniho smovacihocisla, gipadré nazev mista dodani
a jeho postovni sénovacicislo,

piipadech, kdy neni zajito dodani na adresu kazdé fyzické
a pravnicke osoby podle § 16 odst. 1 pism. a) a b),

zakladnich sluzbache¢etne zakladni charakteristikyéthto sluzeb,
které jsou rozhodujici pro kvalifikovanou volbu sdatele, a to
véetrg ceniku sluzeb, v fijpac€ poStovnich sluzeb do zahrsaini

i informace zahrnujici ozgeani jednotlivych zemi deni, gipadré
jejich zkratek, v podob vyZzadované poStovnimi podminkami,
orient&ni informace o zahragmich podminkach platnych
pro jednotlivé zem uréeni a dalSi informace tykajici se jednotlivych
zemi uteni, Wetrg informaci o celnich i@dpisech platnych v zemi
uréeni, jestlize byly drziteli poStovni licencereplany a jestlize
mohou byt pro zajemce o zakladni sluzby vyznamné,

ustanoveni postovnich podminek, tykajici se e@egmpodminek,
jejichz splrgni je nezbytné préadné dodavani v misturéeném
v poStovni adrese, alternativnich moZnosteth dodavani, které
mohou byt na navrh adreséta zavedeny, informage#sobu, jakym
drzitel poStovni licence spoliagobi @i celni kontrole tykajici se
zahrantnich postovnich sluzeb, jakoZ i upoz&mh na nutné nebo
mozné zfisoby sodinnosti adresata s drzitelem posStovni licence
pii tkonech souvisejicich s celni kontrolou, upoZoima zpsob,
jakym Ize reklamovat nespini povinnosti podle uzdgné poStovni
smlouvy nebo vzniklou Skodu, informace oagpbu, jakym budou
reklamace viizeny, etre lhut, ve kterych maji byt wyzeny,

zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzpguzivany
v piipadech, kdy se s nimi mohou setkat uzivatelé.
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§ 26
Informace dostupné zpgisobem umoiujicim dalkovy p¥istup

Zpisobem  umodujicim  délkovy  pistup musi byt
na internetovych strankach drzitele postovni lieetiostupné:

a) informace podle § 25 pism. a) az d) a f),

b) informace o jinych vhodnych #pobech zaji$ni poStovnich sluzeb;
pokud je vhodnym Zisobem zaji&ni poStovnich sluZzeb mobilni
obsluzné misto, pak i Udaje o tom, kdy a kde |zdimbobsluzné
misto zastihnout a jak ho Ize kontaktovat,

c) dopor¢ené vzory psani adres, viipacd poStovnich sluzeb
do zahranii vzory spravného psani postovni adresy do jectyotii
zemi uteni.

§27
Informace o zménach v postovni siti

(1) Pokud mé byt posta nebo jina provozovna deipelStovni licence,
V niZ je zajifovana gktera ze zakladnich sluZzeb obsazenych v jeho
poStovni licenci, deasr® uzawena nebo zruSena, musi byt
informace o této skuteosti a o zpsobu dalSiho zaji&hi
dostupnosti poStovnich sluzeb v daném éniseejnéna zgisobem
podle § 24 odst. 1 nejm&ri nmesic gede dnem jejiho dasného
uzawveni nebo zruSeni.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byedana ve lat¢ podle

odstavce 1 v pisemné foemUiadu a zéakladnim Gzemnim
samospravnym cellkn, které mohou byt danou 2nou doteny.
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CAST CTVRTA

8§28
Pi¥echodné ustanoveni

Pokud drzitel poStovni licence podld. Il bod 2 zakona
¢. 221/2012 Sh. hodla uzdwprovozovnu, v niZ je zajisvana gktera
ze zakladnich sluZzeb a ktera je provozovana kealoyti &innosti této
vyhlasky nad rdmec pozadaviodle § 14, je povinen v dostéteém
¢asovém pedstihu ped jejim uzakenim projednat tento z&m se
zakladnimi Gzemnimi samospravnymi celky, které niolbgt danou
zmenou doteny, a usilovat o zaji&i dostupnosti zakladnich sluzeb
ve spolupraci siéti osobou, fipadré zajistit tuto dostupnost jinym
vhodnym zjisobem. Ustanoveni § 27 timto neniceoio.

CAST PATA
) 8§29
Uéinnost

Tato vyhlaska nabyv&innosti dnem 1. ledna 2013.

Predseda Rady:
PhDr. Dvoréak, CSc., v. r.
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Pr¥iloha¢. 8

PODMINKY PRO POUZIVANI VYPLATNICH STROJ U

Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., Politickyckznt 909/4, Praha 1 (dale jelCP*), jako drzitel postovni licence
a subjekt oprawny k provozovani postovnich sluZzeliepira od UZivatele poStovni zasilky (dale
jen ,zasilka"“) za delem poskytnuti jim zvolené postovni sluzby. Nppd pouzivani vyplatniho
stroje k uhrad cen za postovni sluzby je UZivatel povinen uhradiiu této sluzbyipd gedanim
zasilky.

Podminky pro pouzivani vyplatnich strggale jen ,Podminky*) jsou nedilnou s@sti Dohody
0 pouzivani vyplatniho stroje k Ghgacen za postovni sluzby (dale jen ,Dohoda").

Dohoda niZze byt uzaiena pouze pro pouzivani vyplatnich strop dalkové kreditovani, které
byly zakoupeny nebo pronajaty u opréného prodejce ¢R (déle jen ,prodejce®).

Frehled prodejt vyplatnich straj a kreditovacich center (dale jen ,KC*) pro poukitihrag cen
za postovni sluzb¢P k 1. 5. 201%dle rinnosti Podminek

Znaka vyplatniho stroje: Prodejce: KC:

FRAMA XERTEC a.s. XERTEC a.s.
FRANCOTYP - POSTALIA Franco-Post CZ s. r. 0. Frasfamst CZ s. r. 0.
FRANCOTYP - POSTALIA Albacon Systems a.s. FrancetRY s. r. 0.
NEOPOST EVROFIN Int. spol. s. r. 0. EVROFIN Intosps. r. 0.
PITNEY BOWES SpeedCard s. r. 0. SpeedCard s. r. 0.

Dohodu s UZivatelem vyplatniho stroje uzavir&Paxislusné pracovistobchodu.

V pipad ukorteni smluvniho vztahuCP vrati UZivateli ¢astku nespaebovaného kreditu
pievodem na bankovniét UZivatele.

Clanek I
Orézeni a podavani zasilek

Otiskem vyplatniho stroje mohou byt uhrazenychigg vnitrostatni a mezinarodni zakladni

postovni sluzby, kter€P poskytuje na zaklgd v ramci postovni licence jako sluzby osvobozené
od DPH («etrg dophkovych sluzeb a ffplatki), v souladu s platnymi PoStovnimi podminkami

Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby a Cemiktovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanyciCeskou postou, s.p. (dale jen ,Cenik®) platnych i dedani zasilky.

Otiskem vyplatniho stroje nemohou byt hrazeny astpoStovni a nepostovni sluzby (tj. sluzby

podléhajici DPH).

Zasilky oraZené vyplatnim strojem a srovnandepadresni strany séquavaji na dohodnuté psst
zpisobem a za podminek uvedenych v Daehd&bdavat zasilky u jiné posty Ize jen vyjiné a po
predchozim souhlastiP.

Z provoznich dvodi ma CP pravo po fedchozim projednani s UZivatelem dohodnutou postu

trvale nebo déasré zmenit. Prislusné pracovist obchoduCP vyhotovi o této z#mné dodatek
k Dohodt.

Zasilky s nedostateé uhrazenou cenou za sluzbu, zasilky, na kterychndat otisku vyplatniho
stroje nesouhlasi s datem jejich podani, a zasikykterych je otisk vyplatniho strojeditelny,
budou Uzivateli vraceny. Zasilky opahé otiskem vyplatniho stroje nelze vhazovat degwosch
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schranek.

Otisk vyplatniho stroje fize byt proveden v klasické podobbsahujici otisk poStovniho denniho
razitka nebo v digitélni podébPro otisk vyplatniho stroje v klasické podoimusi byt pouZita
vyhradré razitkovaci ¢ervena fluorescemi barva, kterou dodava prodejce vyplatnich 8&troj
Pro digitalni otisk musi byt pouZita Zwbdu éitelnosti ¢drového kodu razitkovaci tmava barva
(nag. modra,gerna apod.), kterou dodava vyrobce vyplatnich &trSjasek, resp. tiskova hlava
vyplatniho stroje, musi byt udrZzovarcigtott tak, aby otisky vyplatniho stroje na zasilkachybyl
citelné.

Na kazdé zasilce ihe byt v pravém hornim rohu adresni strany zasgkyze jeden otisk
vyplatniho stroje. DalSi otisky Ize na zasilku uiigen tehdy, jestlize nebudou vaditerelnosti
adresy a udam posty a jestlize se nebudou s ostatnimi otisksz&iem pgekryvat, a to ani&sti.
Na zésilky Ize lepit listky (samolepky) s otiskegplatniho stroje. V fipads, Ze otisk vyplatniho
stroje se omylem otiskne na zadni stranu obalkgdeavse na jeji ipdni strad poznamka
,Otisk vyplatniho stroje na zadni stegn

Na zasilku je dovoleno uvédpouze jednu adresu Odesilatele, na niz budolkgaspiipads

nedoruitelnosti vraceny. Zasilky, z nichZ neriegmé, kdo je jejich Odesilatelem, postaitjege.

V pripadk, Ze UZivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelersilky, ale vystupuje jako

zprostedkovatel podéani, je Uprava zasilek nasleduji@drivptiski vyplatnich straj v piilohach 2a

a 2b):

a) v otisku vyplatniho stroje je uveden pouze jetézev nebo logo, ifpadré oboji, avSak
bez adresy a na zasilce je uvedena adresa Odesilate

b) UZivatel je oznéen pouze licetmim cislem v otisku poStovniho denniho razitka nebo
v digitélnim otisku a na zasilce je uvedena ad@desilatele.

Prislusné pracovistobchoduCP miZe vydat souhlas s pouZivanim otisku vyplatnihojestrktery
obsahuje Gdaje o skutem Odesilateli zasilek, avSak z otisku musi bgjzé, kdo je UZivatelem
vyplatniho stroje.

UZivatel je povinen zajistit, aby na podaci stvieti podacim archu u zapsanych zasilek byl
uveden Odesilatel shodny s Odesilatelem na zakilkac

Clanek Il
Uvedeni vyplatniho stroje do provozu, jeho opravy d@idrzba

Uprava a obsah otisku vyplatniho stroje podiébaivaleni fislusnym pracovigm obchoduCP.
Otisk vyplatniho stroje v klasické podbfvzor otisku je uveden fpoze 1a) musi obsahovat:

a) oznaeni UZivatele (n4zev,ifpadré logo a Gplnou adresu, s vyjimkou podlé 1, bod 5,
pism. b), &chto Podminek),

b) otisk poStovniho denniho razitka, jehoZ&sti je licekni ¢islo,

c) rameek s logenCP, napisCESKA REPUBLIKA a hodnotu vyplatného.

Digitalni otisk vyplatniho stroje (vzory uvedenytiloze 1b) musi obsahovat:

a) oznaeni UZivatele (n4zev,ifpadré logo a Gplnou adresu, s vyjimkou podlé 1, bod 5,
pism. b), &chto Podminek),

b) licen¢ni ¢islo, datum a misto podani,diadlo zasilek, ozngeni produktové zkratky

c) gznaégni poStovniho operatora, hodnotu vyplatného asr@pSKA REPUBLIKA. Ozngeni
CESKA REPUBLIKA je povinné pouze u mezinarodnichileks

BlizSi specifikace paramétotisku vyplatniho stroje je uvedenatilpze 3.

Liceneni ¢islo CP gideli prodejci. Programovou tvorbu a instalaci otisktplatniho stroje, resp.
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instalaci Stoku, miZze provést pouze prodejce, pojeho po¥reny zastupce.

Souwésti otisku vyplatniho stroje ke byt poznamka odpovidajici dokbvé sluzi
(nag. ,Do vlastnich rukou"), kterou je mozné kiglusné poStovni sluZbpoZadovat v souladu
s Postovnimi podminkamP. Uvedeni takové poznamky znamend, ze idapt sluzba je
Odesilatelem poZzadovana a musi byt otiskem vypiatsiroje uhrazena i jeji cena.

Pfi nedodrZzeni fedepsanych naleZitosti nebude otisk vyplatnihojestszhvalen k pouziti.

V piipad, Ze otisk vyplatniho stroje obsahuje jen naze¥pauré logo UZivatele nebo pouze
licerkni ¢islo UzZivatele, musi byt Uplna adresa Odesilatgkdena fimo na zasilkdch. Soasti
otisku vyplatniho stroje mohou byt propagatexty. UZivatel miZze pouzivat vice otiskvyplatniho
stroje s #znou legendou (vi£l. Il, bod 5, &chto Podminek), jejich Gprava i obsah v3ak vzdy
podléhaji schvaleniifslusnym pracovigtm obchoduCP.

UzZivatel vyplatniho stroje si veSkeré naklady spéjese zajighim otisku vyplatniho stroje hradi
sam.

Uzivatel se zavazujeiguat islusnému pracovisti obchoddP do 3 pracovnich dnod data
uvedeni vyplatniho stroje do provozu 2 otisky vimiko stroje s nulovou hodnotou. Prodejce
vybavi kazdy vyplatni stroj uvedeny do provozu sivknihou, kterou je UZivatel povinen vzdy
predkladat k provedeniislusnych zaznaina na vyzadaniP ke kontrole.

Provoz vyplatniho stroje ime byt ukoden z divodu skoieni &innosti Dohody (dohodou,
uplynutim sjednané doby, odstoupenim nebo wygDy nebo z technickychastoda generujicich
pozadavek na ukéeni Dohody (zriieni VS, neopravitelnd zavada apod.). O této skoti jsou

ohk¢ strany dohody povinny:

- se fedem informovat a
- nasledn sepsat Protokol o ukéeni pouZzivani vyplatniho stroje.

Udrzbu ¢asti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou wréu mohou prova#t vyhradre
prodejcem vyplatnich strbjpowitené firmy nebo servisni pracovnici. Ostatni udrziplatniho
stroje, nap. udrzovani povrchu vyplatniho stroje distoté, ¢isteni Statku nebo tiskové hlavy
a dophovani razitkovaci barvy, iie provadt Uzivatel vyplatniho stroje sam, nebo provedetd té

vix s

UZivatel je povinen alespiolx rainé, pokud nebude vyplatni stroj v této dadpravovan, umoznit
zastupci prodejce servisni prohlidku stroje, agmaklady UZivatele.

Opravy a udrzbudasti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou wréu, nadhradni dily i ostatni
spotebni material a programové Upravy si objednava &léiwyplatniho stroje pouze u prodejce
na vlastni naklady.

UZivatel je povinen wdomit CP o kaZdé peebs oprav ¢ijinych zasah do vyplatniho stroje,
pokud k jejich provedeni budieba porusit plombui jinou uzawru.

KaZda oprava, UdrZzba apod. musi byt zapsana disiseknihy, zapis provede servisni technik.

UZivatel je povinen oznamitP ukorgeni praci podle bodu 6 tohottinku Podminek a umoznit
zastupci CP owieni Zistatku kreditu vyplatniho strojeCP méa pravo Uzivateli vyiiovat

k zaplacenicastku, kterd prokazateinnebyla z kreditu vyplatniho stroje #wbdu poruchy
odettena. UzZivatel je povinen, poiquchozim odsouhlaseni, Wavanou ¢astku uhradit
v dohodnuté té splatnosti.

UZivatel neni opréawm provadt jakykoliv zadsah do mechanismu vyplatniho strogéirbvaného
v Cl. 1, bod 1.1, Dohody. Zvl&Spak neni oprawm zasahovat do pojistnych zamlplomb,di jiné

uzawry. Zjisti-li Uzivatel jakykoliv neopravény zadsah do mechanismu, pojistnych zamkomb
nebo jiné uzésry, je povinen o tom wdomit neprodled telefonickyCP a prodejce.
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9. V pripact odcizeni nebo zteni vyplatniho stroje je UZivatel povinen tuto sknbst oznamiCP
ihned po jejim zjidni. Za veSkeré prokazané Skody vznikl#® neopravénym pouzivanim
vyplatniho stroje odpovida v pIné vySi UzZivatel.

10. UZivatel vyplatniho stroje je opramjej p'emistit na jiné misto pouze na zaklagzaxeného
Dodatku k pislusné Dohod

11. UZivatel je povinen umoZznit nebo zajistit veé sracovni dob pristup do mistnosti, kde je stroj
umisen, pracovnikm CP (pipadre jiné CP powiené organizaci) k provedeni kontroly a prohlidky
vyplatniho stroje a afteni Zistatku kreditu. UZivatel je povinen vzdyegpkladat servisni knihu
vyplatniho stroje, aby mohl byt proveden zaznanontiole, opraw, piipadré dalSich¢innostech
souvisejicich s provozem vyplatniho stroje.

12. Uzivatel pouzivajici digitalni otisk vyplatnilstroje je povinen umoznéP nebo osabji powiené
stahovani statistickych Gdap podanych zasilkach.

Clanek IV
Nastaveni kreditu vyplatného

1. UzZivatel vyplatniho stroje hradiP poZadovanowastku kreditu na det CP, ktery je veden
u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a je spec#ikavDohod.

Pro rozliSeni kazdé jednotlivé platby je UZivatelvimen pouZzit nasledujici symbolyiglené
prisludnym pracovi$m obchoduCP a uvedené v Dohad

- variabilni symbol a

- specificky symbol - licetni ¢islo.

2. Po o¥teni Gdaj prislusné KC zajisti nastaveni kreditutgpbem podle typu vyplatniho stroje
a systému kreditovani.

3. V pipack zniceni vyplatniho stroje vradiP nespdebovany kredit jen tehdy, je-li mozné vysi
nespotebovaného kreditu prokazatélnzjistit. V piipad odcizeni vyplatniho strojeCP
nespotebovanouwast kreditu nevraci.

4, Kredit za nepodané zasilky, které byly dpay otiskem vyplatniho stroje, vraciP jen
na pisemnou Zadost UZivatele. Datum v otisku nesrmstarsi nez dva pracovni dny a Uzivatel
musi edatCP celou obéalku. Pokud je cena sluzby hrazena aotiskglatniho stroje na adresnich
listcich, etiketach apod., vra€P kredit jen v pipacs, Ze fredané nosge s otiskem vyplatniho
stroje nebyly nalepeny na zasilky.

Plati od 1. 5. 2015 Ceska posta, s.p.

Seznam Filoh:
Priloha ¢. 1: Vzor otisku vyplatniho stroje

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s aiskpoStovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 2: Vzory otisku vyplatniho stroje pro zpréstlkovatele podani

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s @iskpostovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 3: Specifikace parametrotisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho strojdiskem postovniho denniho razitka
b) Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje
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Piiloha é. 1la

Vzor otisku vyplatniho stroje - klasicka podoba otsku vyplatniho stroje s otiskem postovniho
denniho razitka

OZNACENI
UZIVATELE
STROJE

Prilohaé. 1b

Vzor otisku vyplatniho stroje - digitalni podoba oisku vyplatniho stroje

CESKA REPUBLIKA O Ceska posta 000.00

. . 01.08.2012 MMM
OZNACENI
UZIVATELE L12345678 #00 000 008
; M BRNO 19
STROJE gy -

- napisCESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnicsitek
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Piiloha €. 2a

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiredkovatele podani - klasicka podoba otisku vyplathio
stroje s otiskem posStovniho denniho razitka

r—————-— - I
I - I
| OZNACENI |
| UZIVATELE |
| STROJE |
L iy e iy e e ey ) iy

- v piipad, Ze UZivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelerasilky, ale vystupuje jako
zprostedkovatel podani, je ozteni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje oMpné, gipadre

je uveden pouze jeho nazev nebo logddenbyt oboji), avSak bez adresy a na zasilce jeana
adresa Odesilatele

P¥iloha &. 2b

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiedkovatele podéani - digitalni podoba otisku vyplatiho
stroje

CESKA REPUBLIKA O Ceska posta 000.00

T 01.08.2012
| OZNACENI | MMM

| UZIVATELE | L12345678  #00 000 008
e s e, e e s e e | 619 00

- v pripac, Ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelerasilky, ale vystupuje jako
zprostedkovatel podani, je ozéeni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje oMdpné, gipadre
je uveden pouze jeho nazev nebo logddenbyt oboji), avSak bez adresy a na zasilce jeanea
adresa Odesilatele

- napisCESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnicsitek
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Priloha¢. 3
Specifikace parameti otisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje otiskem postovniho denniho razitka

Rameek s napiseM@ESKA REPUBLIKA

— rameek ma tvar poStovni znamky s vroubkovanym okrajgoporwena velikost ramu je 25 - 30 mm
Sitky a 30 mm vysky. Tlou¥kacar je cca 2 mm.

— doporwena vy3ka pisma pro napiEESKA REPUBLIKA je 3 mm pismo rovné kolmé (Arial, A@ma,
Calibri). Napis oddlen vodorovnowarou cca 0,2 mm.

— uprosted rameéku je ¢itelné oznaeni vyplatného s moznostiristného nastavenigd desetinou t&ou
dole a naslednymi @wma desetinnymi misty (posledniaae byt pevna nula).iBd ¢astkou vyplatného
mohou byt vinovky. Doportena velikostislic je 4 mm.

— v dolni¢asti musi byt umigho logoCP dle vzoru o vySce cca 3 mm.

Otisk poStovniho denniho razitka
Denni razitko s RS a legendou ifislusné podaci poSty. U klignCP pouZivajicich vyplatni stroj pro Ghradu
poStovneého je razitko domno o licergni ¢islo stroje, umighé v dolni¢asti mezikruzi.

Ozna&eni uzivatele

Ozn&eni uzivatele, ktery stroj pouZziva, je undfgi vievo od otisku denniho razitka. Jeho¢gsti mohou byt
logo, podnikové znaky i ozgiani druhu zésilek. Obsah otisku musi byt schvélenna zaklad smluvniho
vztahu. Ozn&eni uZivatele rfize mit i propagéni charakter, a to zalgdpokladu, Ze obalka obsahuje standé&rdn
vytiSténou adresu uzivatele.

max. 140 mm

max. 74 mm

Bl b BB BB

max. 40 mm

AAAS AL LSRR
TYVTYYTYYYY

-

VYT TTY

Obr. 1: Rozmisini otisku na zasilce

Umisgni otisku

Otisk rameku a denniho razitka je umistv pravém hornim rohu zasilky (Obr. 1). Dolni spog jednotlivych
¢asti otisku je max. 40 mm od horniho okraje obalkglka otisku je max. 74 mm od pravého okraje opalk
Vzdalenost mezi dennim razitkem a rékem nesmi byt mensi nez 5 mm. Q&a uzZivatele stroje je nejmén
5 mm vlevo od denniho razitka. S ohledem na mimimdélku z&silky se dopotuje, aby konec vyplatniho
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otisku, tzn. rdmgek, denni razitko, nazev, adresgppdré propagéni text, byl max. 140 mm od pravého okraje
zasilky.

Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje

- celkovy rozmér otisku délka 54 mm, vySka 24 mm

- barva tisku tmava (n&dpmodragerna)

- rozliSeni tisku v rozmezi 300-600 dpi

- rozmiséni jednotlivych informaci (Obr. 2)

- soubor uddj obsaZeny v otiskuéetns 2D kbdu je jedinény

Obsah otisku vyplatniho stroje

Identifikace poStovniho operéatora
Nemsnné definované logeské posty vychazejici z logo manué@.

Datum podani ,01.08.2012“
Pronmeénnda informace, kterd &wje den ofrankovani, resp. podani zasilky. Inforenadatu je fenesena do 2D
kodu.

Hodnota vyplatného ,,000.00"
Pronménna informace @astce za pouzité sluzby digiglusnych kategorii a vahy z aktualniho cenikuordmface
o0 cert a vaze zasilky jeipnesena do 2D kddu.

Produktovy kod zéasilky ,MMM*
Pronmenna informace reprezentujici produktovou skupisiuabu vychézejici giselniku produkt. Informace o
kodu je enesena do 2D kddu. Pro ozeai kodu zasilky 1ze pouZzit kombinaci max. 3 alfaeuickych znak.

Licereni cislo vyplatniho stroje ,L12345678"

Jednoznény a neminny Udaj pifazeny CP konkrétnimu vyplatnimu stroji. Slouzi jako jednamy
identifikator pro celoufadu administrativnich, ekonomickych a smluvnichatzt mezi klientem aCP.
Informace o licednim¢isle je uloZzena v 2D kodu.

Pocitadlo zésilek ,#00 000 008"

Promenna informace o pou zasilek vyplacenych od uvedeni vyplatniho stroi@ provozu. Registr
zaznamenava pouze otisky, které maji uvedenou hednplatného. Informace o hodigor kumulativniho
registru je penesena do 2D kbdu.

Podaci posta a RS,Brno 19, 619 00¢
Nemenny Udaj o podaci paShavazany na ,Dohodu“ s UZivatelem vyplatniho grgpax. 3tadky obsahujici
15 znak)

2D - datamatrix code
2D - datamatrix code obsahujettzec zakddovanych informaci slouZzici pro kontrolaugenticitu informaci o
zasilce.
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Identifikace Hodnota

postovniho vyplatného
operatora

QO Ceska posta 000.00 ,
Datum podani 01.08.2012 P;gg;gzﬁ\éz
T MMM

——> [ 12345678 #00 000 008

Licen¢ni &islo AR BRNO 19 Podaci posta
vyplatniho stroje F.orh

s, 619 00 aPsC
I Pocitadlo
Datamatrix code zasilek

Obr. 2: Rozmisgini informaci na digitalnim otisku
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A. POSTOVNI PODMINKY

Postovni podminky sluzby

BALIK EXPRES

Uvodni ustanoveni
1. Ceska posta, s. p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zékonu (zédkon o poStovnich sluzbach), sluzbu Balik Expres.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje podle Postovnich podminek Ceské posty, s. p.,
pro zakladni postovni sluzby (déle jen ,,postovni podminky*).

2. Podnik prijima postovni zasilky jako Balik Expres (dale jen
»zasilka”) v provozovnach ktomu povéfenych, (déle jen
»posta”) nebo prostfednictvim povétenych pracovnikll v miste
dohodnutém s odesilatelem, a to v Praze a krajskych méstech
(sidelnich mé&stech krajskych Gfadu).

Zasilky mohou byt:

- podany v Praze a adresovany do krajskych mést;

- podany v Praze a adresovany do Prahy;

- podany v krajském mesté a adresovany do Prahy;

- podany v krajském mésté a adresovany do téhoz krajského
mésta.

Informace o postach, na kterych lze zasilky podat a o mistech,

do kterych lze zasilky adresovat jsou k dispozici na

internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na

vyzadani na vSech poStach a na bezplatném telefonnim Ccisle

800 177 889.
Obsah zasilky
3. Obsah zasilky mohou, svyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota neptesahne 50 000 K¢.
4. Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlicity,

b) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,
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d)
€)

f)

biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 zakona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné nekterych zakont
(chemicky zakon), vyhlaska ¢&.474/2002 Sh., kterou se
provadi zakon ¢&. 281/2002 Sb., o nékterych opatienich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a
toxinovych zbrani a 0 zméné zivnostenského zékona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni
karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vseho
druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé kameny
véetn€ vyrobkl a Sperki z nich, umélecké predméty a sbirky
apod.,

Zivi obratloveci.

Nejde-li o ptipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

snadno rozbitelné veéci - za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim tomu odpovidajicim zptisobem tak, aby se v
disledku béznych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly
poskodit,

tekutiny - za podminky, ze nemohou vytéci z obalu postovni
zasilky nebo timto obalem prosaknout.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvorici jeji
obsah:

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpec¢nost,

nevyvolavaly nepiijemné smyslové vjemy,

nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitt
bez zanechani zjevnych stop.

Plati od 13. dubna 2012
2



10.

11.

12.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti
véci tvoficich obsah, zplisobu a délce piemistovani posStovni
zasilky a zplisobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem
poskytovani sluzby manipulovat, vcetné piipadného tiidéni
za pomoci mechanickych zatizeni.

Baleni musi byt:

- dostatecn¢ pevné k tomu, aby U¢inn¢ chranilo véci tvorici
obsah proti moznému posSkozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

- dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny
Vv disledku klimatickych vlivii.

Véci tvotici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly
poskodit tfenim, tlakem a ndrazem mezi sebou a obalem nebo
mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti
pti sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci.

Nezabalend véc mize byt zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatec¢né
tuha a jestlize ke splnéni pozadavki podle bodid 6 az 10 neni nutno
véc zabalit a nehrozi-li nebezpeéi, ze by se pii bézném zachazeni
se zasilkou mohla ¢ast pfepravované véci oddélit.

Popis sluzby
Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku dodd podnik jen
za podminky, ze pfijemce jeji pievzeti potvrdi. Podanim zasilky
vznika podniku zavazek dodat zasilku adresatovi, pfipadn€ jinému
ptijemci ve lhiit¢ podle bodu 13.
Plati od 1. srpna 2011
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zasilky podané na vybranych postach do 10:00 hodin podnik doda
adresatovi, piipadn¢ jinému piijemci tyz pracovni den. V pfipad¢
podani zasilky po 10 hod, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,
nedéli nebo ve statem uznany svatek, podnik pfeda adresatovi
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elektronické
zpravy (e-mail), informaci o podani zasilky. Podnik doda zasilku
nasledujici pracovni den.

Lhiita se povazuje za dodrzenou i v piipad¢, ze podnik v této lhité
adresata k prevzeti zasilky u pfislusné posty vyzve nebo zasilku v
této 1hite k prevzeti u ptislusné posty pfipravi.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto dodani
uréené v postovni adrese neni dostupné po vetejné cesté, jejiz
kvalita odpovida zphsobu, jakym se piepravuje fyzicka osoba
zajist'ujici dodani.

Odesilatel je povinen v podaci stvrzence uvést vysi udané ceny
a vSechny pozadované sluzby. Udana cena nesmi prevysit castku
50 000 K&.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 15 kg. Hmotnost zasilky se
pti podani zjist'uje s presnosti na 100 g.

Nejmensi piipustné rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm; zasilka
valcového tvaru je piipustna za podminky, ze jeji délka je
nejméné 15 cm a primér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri
zasilky nesmi presahovat 60 cm. Soucet délky, Sitky a vysky
nesmi presahovat 120 cm. Zésilky nepravouhlych tvari se
posuzuji obdobné.

Odesilatel pfeda spole¢né se zésilkou vyplnény adresni Stitek,
ktery mu vyda podnik; na tento adresni Stitek uvede odesilatel
poznamky podle bodu 20. Odesilatel je povinen uvést na adresni
stitek telefonicky kontakt na adresata, ktery slouzi podniku
ke kontaktovani adresata v souvislosti s doru¢ovanim zasilky.
Adresni Stitek podnik umisti na zasilku. Neumoziuje-li povrch
zasilky nalepeni adresniho Stitku a dalSich nalepek dle bodu 20,
nalepi se tyto na adresni vlajeCku, kterou odesilatel k zasilce
pripoji.
Plati od 1. srpna 2014
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19.

20.

Odesilatel a podnik se mohou dohodnout, Zze odesilatel opatii
zasilku adresnim Stitkem, jehoz vzor mu vyda podnik. Vyplnény
adresni Stitek a dalSi ndlepky a poznamky podle bodu 20 umisti
odesilatel na nejvetsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni strana“).
Odesilatel je povinen uvést na adresni Stitek telefonicky kontakt na
adresata, ktery slouzi podniku ke kontaktovani adreséta
v souvislosti s doru¢ovanim zasilky. Neumozniuje-li  povrch
zasilky nalepeni adresniho Stitku nebo dalSich nalepek dle bodu
20, umisti je odesilatel na adresni vlajecku, kterou k zasilce

ptipoji.

Odesilatel mtize zvolit jednu ¢i vice z nasledujicich dopliikovych

sluzeb:

- ,,Dobirka” - zada-li, aby podnik pii dodani zasilky vybral
od pfijemce stanovenou penézni ¢astku, odesilatel postupuje dle
bodu 21,

- ,Dobirka - bezdokladova” - zada-li, aby podnik pifi dodéani
zasilky vybral od pfijemce stanovenou penézni Castku,
odesilatel postupuje dle bodu 22,

- ,Dodejka” - zada-li, aby mu podnik opatfil pisemné potvrzeni
prokazujici dodani zasilky piijemci. Odesilatel vyplni potvrzeni
ve form¢ stanovené podnikem a pieda jej spolecné se zasilkou,
kterou opatii nalepkou nebo poznamkou ,,Dodejka”,

- ,NeprodluZovat ulozni dobu“ — zada-li, aby adresat nemohl
prodlouzit lhltu, po kterou je oznamena zasilka piipravena
k vyzvednuti, odesilatel uvede na zasilku nebo na adresni Stitek
poznamku ,,Neprodluzovat lhiitu®.

- ,Oznameni o dodani zasilky* kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou“ (,,eDodejka*) — zada-li
odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil dodani zasilky
piijemci, ev. dal$i skuteCnosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pti podani zasilky uvede na adresnim Stitku
a napodaci stvrzence své kontaktni tdaje (Gcastnické Ccislo
vefejné mobilni telefonni sité¢ nebo e-mailovou adresu), na které
pozaduje zaslani oznameni podniku (mozna je kombinace
kontaktnich udajt).

Plati od 1. srpna 2011
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21.

22.

Ucastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skodem zem¢ ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni ¢islo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel také informovan
0 blizicim se konci tlozni doby, po kterou si pfijemce ulozenou
zasilku v nékteré z provozoven nevyzvedl, pfipadn€¢ o vréaceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Adresat mize pozadat o:

»ProdlouZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky” - zada-li,
aby lhuta 3 pracovnich dnl, po kterou je oznamena zasilka
ptipravena k vyzvednuti u ptislusné posty, byla prodlouzena na 7
pracovnich dnii. Prodlouzeni této lhlity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na =zasilku nebo adresni Stitek poznadmku
»Neprodluzovat lhitu*

»Opakované dorufeni na Zadost adresata® - zada-li
0 opakovany pokus o doruceni zasilky v pfipad¢€, Ze pfi prvnim
pokusu nebyla zasilka dorucena.

Zvoli-li odesilatel zasilky doplikovou sluzbu ,,Dobirka”, doplni
na zasilku nebo adresni $titek vysi dobirkové Castky, a to nejvyse
50 000 K¢. Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna
mista vedle udaje o dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak,
aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat. Udaj slovy musi
zaCinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.
Doklad pro vyplatu vybrané penézni castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, ani dalsi nalepky a poznamky podle bodu
20. Pokud na adresni stran¢ neni misto pro umisténi obalky, umisti
ji na bo¢ni stranu. Foliovou obalku vyda odesilateli podnik.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou dohodu a tudaje
0 zasilkach piedavaji ve formé datového souboru, mohou podavat
zasilky s dopliitkovou sluzbou ,,Dobirka* bez pouziti posStovni
dobirkové poukazky nebo dobirkové slozenky. V takovém ptipade
odesilatel opatti zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova™; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky se
k zasilce nepiiklada.

Plati od 1. srpna 2011
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Podani zasilky
Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil ptevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze tprava zasilek vyhovuje
stanovenym podminkam, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel vSechny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma
formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenku vyplnénou podle
ptedtisku pfedlozi odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi idajem odesilatele a skute¢nou hmotnosti.
Ma-1i uptesnéni hmotnosti vliv na cenu posStovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny dopliitkovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné &asti Postovnich podminek Ceské
posty, s. p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Cena se hradi pii podani
v hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Pokud odesilatel zvoli dopliikovou sluzbu dle bodu 20 (,,Dobirka —
bezdokladova®), je povinen predat podniku podaci data k zasilkam
ve forme¢ datového souboru nejpozdé€ji spolu s predavanymi
zasilkami. V pifipad¢, ze data o podanych zasilkach nebudou
spravna, podnik vrati zasilky zpét odesilateli.

V pisemné dohod¢ mulize byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
téchto podminek sjednano jiné misto podani nez podani na poste.
Pfi podani zésilek v mist¢ dohodnutém s odesilatelem vystavi
povéteny pracovnik podniku potvrzeni o poctu pievzatych zasilek.
Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik odesilateli dohodnutym
zpusobem.

Plati od 1. srpna 2011
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29.

30.

31.

32.

33.

Dodani zasilky
Pfi dodani a v ptipadech, kdy neni mozno zasilku dodat, postupuje
podnik obdobné podle prislusnych ustanoveni postovnich
podminek stim rozdilem, Ze bez ohledu na vysi udané ceny
podnik muze zéasilku dodat i jiné fyzické osobé, zejména
nekterému z adresatovych sousedu.
Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v postovni
adrese uspeSny, podnik zésilku ulozi. Adresatovi zanechd vyzvu
K vyzvednuti zasilky v uréené lhuté podle bodu 31 u stanovené
posty.
Po ulozeni zasilky podnik ptedéd adresatovi prostfednictvim kratké
textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) ozndmeni
o uloZeni zasilky. Soucasn¢ vyzve adresata k jejimu vyzvednuti.
Zasilka se uklada po dobu 3 pracovnich dnti.. Lhtitu 3 pracovnich
dnti podnik na zadost adresata za piiplatek prodlouzi na 7 dni;
prodlouzeni této lhlty neni mozné, jestlize odesilatel uvedl
na zasilku nebo adresni stitek poznamku ,,Neprodluzovat lhttu*
Nevyzvedne-li si adresat zasilku, podnik pieda adresatovi
pied koncem ulozni doby prostfednictvim kratké textové zpravy
(SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) oznameni s datem konce
ulozni doby, informaci o moznostech vyzvednuti zasilky
a informaci, Ze nevyzvednuta zasilka bude po uplynuti ulozni
doby vracena zpét odesilateli.
Podnik mize dodat zasilku vjiném mist€ nez uvedeném
V postovni adrese, jestlize se 0 novém misté pobytu nebo o novém
sidle adresata dozvédel od adresata nebo jinym hodnovérnym
zpusobem. Lhuta podle ¢l. 13 se povazuje za dodrZzenou, pokud
podnik v této lhite zahdjil tkony potifebné pro dodani v jiném
misté. Tento postup neni mozny, jestlize odesilatel oznadil
na adresnim Stitku udaj ,,Nedosilat®.
Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle piredchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pratahli zpét odesilateli.
V ptipadé, Ze odesilatel zvolil doplnkovou sluzbu ,,eDodejka®,
podnik  zasle odesilateli oznameni o vraceni zasilky
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické
zpravy (e-mail).
Na vraceni zasilky se nevztahuje lhiita uvedena v bodu 13.
Plati od 1. srpna 2011
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34.

35.

36.

37.

38.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodéani, nebo nebyla-li sluzba splnéna, protoze doslo
ke ztraté, uplnému ubytku nebo uplnému zniéeni zasilky, podnik
vrati cenu zaplacenou za sluzbu.

Reklamace a nahrada $kody

Odesilatel mize ve lhaté jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim  kterékoliv poSty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé¢ povinen predlozit podaci
stvrzenku podle bodu 24. Odesilatelé, kteti pouZzivaji pfi podani
zasilek datovy soubor, ptedlozi pii podani reklamace potvrzeny
soupis podacich Cisel podanych zasilek. V takovém piipade, lze
reklamaci zah4jit pouze na podaci posté. Vysledek Setieni oznami
podnik odesilateli pisemné. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny daiiovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
puvodni danovy doklad, ktery obdrzel ptfi podani zasilky.

Podnik odpovidd jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou skodu do vySe sjednaného
limitu odpovédnosti (do vySe udané ceny). Pii poSkozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky
pti podani, a cenou, kterou by v této dobé mel poSkozeny obsah.
Nahradu skody vyplaci podnik v ¢eské méné.

Rozsah odpovednosti podniku za Skodu vzniklou pfi poskytovani
postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 postovnich podminek.

Nahradu Skody vzniklou poskozenim nebo tubytkem obsahu
zasilky podnik projednd jen za podminky, Ze ptijemce reklamuje
Skodu pfi jejim prevzeti. Dodate¢na reklamace miZze byt uplatnéna
do dvou pracovnich dnt po dodani zasilky za souc¢asného splnéni
dalsich ptredpokladi podle poStovnich podminek. Osoba
reklamujici Skodu musi soucasné predlozit zasilku a umoznit
piesetieni rozsahu Skody a okolnosti jejiho vzniku.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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39.

40.

41,

42.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu skody se ve
vécech, které nefeSi tyto podminky, postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni postovnich podminek.

Pii otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle postovnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na zdklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto podminky nabyvaji uéinnosti dnem 1. srpna 2011 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit,
dopliovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Plati od 1. srpna 2014
10

11



Ceska posta, s.p.

PoStovni podminky sluzby

EMS - VNITROSTATNI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nekterych
zékont (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu EMS (Express
Mail Service) - wvnitrostatni. V zalezitostech, které nejsou
upraveny témito podminkami, se postupuje podle Postovnich
podminek Ceské posty, s.p., pro zékladni postovni sluzby (dale
jen ,,poStovni podminky*).

Podnik pfijima postovni zasilky jako EMS — vnitrostatni (dale
jen ,.zasilka”) v provozovnach k tomu povétenych, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,,po$ta”) nebo prostiednictvim
povefenych pracovnikdi v mist¢é dohodnutém s odesilatelem
Vv pisemné dohodé¢ (dale téz svoz).

Obsah zasilky

Obsah zasilky mohou, s vyjimkami déale uvedenymi, tvorit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi presahnout 100 000 K¢,
u zasilek podavanych podle bodu 28 téchto podminek (dale jen
,odpovédni zasilka“) nesmi hodnota ptesahnout 30 000 K¢.

Obsahem zasilky nesméji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlicity,

b) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

Plati od 14. tinora 2013
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d)
e)

f)

biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpeéné podle § 5 =zakona ¢&. 350/2011 Sh., o
chemickych latkdch achemickych smésich a o zméné
neékterych  zdkont  (chemicky  zakon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o
nekterych  opatfenich  souvisejicich  se  zdkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o
zmeéne zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny
vseho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé
kameny vcetné¢ vyrobkd a Sperkd znich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

Zivi obratlovci.

Nejde-li o piipad podle bodu 4, jen za spInéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

c)

d)

biologické latky podléhajici zkaze — za podminky, ze
zkazené latky nebudou obtézovat své okoli zapachem
a neproniknou obalem postovni zasilky,
jina ziva zvitata nez obratlovci — za podminky, Ze jim
béhem poskytnuti poStovni sluzby nebude zapotiebi
poskytovat zvlastni péci a pozornost,
snadno rozbitelné véci - za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim tomu odpovidajicim zplsobem tak, aby se
v disledku béznych manipulaci s postovni zasilkou
nemohly poskodit,
tekutiny - za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu
postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvorfici jeji
obsah:

a)
b)

c)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,
nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,
nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.
Plati od 13. dubna 2012
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10.

11.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Vngjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti
véci tvoricich obsah, zplisobu a délce piemistovani postovni
zasilky a zptisobu, jakym se s posStovni zésilkou bude b&éhem
poskytovani sluzby manipulovat, vcetné ptipadného tiidéni
za pomoci mechanickych zatizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby u€inné chranilo véci tvorici
obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b)  dostatecné ktomu, aby véci tvofici obsah nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivi.

Véci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti
pfi sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoziovala bezpechou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalenda véc mutze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je
dostate¢né tuha a jestlize ke splnéni pozadavkl podle bodl 6 az
10 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, ze by se
pii béZzném zachéazeni se zasilkou mohla ¢ast piepravované véci
oddélit.

Plati od 1. ledna 2009
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Popis sluzby

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen
za podminky, Ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi. Podanim zésilky
vznikd podniku zavazek dodat zasilku adresatovi, pripadné
jinému piijemci podle bodu 35, ve sjednaném casovém limitu.
Podnik doda zasilku nejpozdéji do 14. hodiny pracovniho dne
nasledujiciho po dni podani zasilky. V ptipadech urcenych
podnikem lze sjednat, Zze zésilka bude dodana v krat§i dobé.
Informace o mistech, vnichz jsou zasilky dodavany ve
zkrdceném limitu, je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech posStach a
na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.
Odesilatel mlze pozadat, aby zasilka podand v patek byla
dodana v sobotu.
Odesilatel muze pozadat, aby zasilka podand v sobotu nebo
vden predchazejici statem uznanému svatku, ktera ma byt
dodana do mist stanovenych podnikem, byla dod4na nasledujici
den. V takovém piipadé se poStovni sluzba poskytne za
zvysenou cenu. Informace o mistech, ve kterych jsou zasilky
dodany i vnedéli a statem uznané svatky, jsou k dispozici na
internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na
vyzadani na vSech posStach a na bezplatném telefonnim Cisle
800 177 889.
Lhita uvedena v bodech 13 az 15 se povazuje za dodrzenou
i v ptipadé, ze podnik v této lhtté adresata k pievzeti zasilky
U pfislusné posty vyzve nebo zasilku v této lhuté k prevzeti
U pfislusné posty ptipravi. Dojde-1i k podani zasilky pozd¢€ji nez
v Case, ktery podnik k tomuto Gcelu vyhlasil, za den podani se
pro ucely stanoveni lhity podle bodl 13 az 15 povazuje nejblizsi
dalsi den, ve kterém je mozno u téze poSty nebo téhoz
povereného pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Za Skodu
vzniklou poskozenim zasilky, jejiz pfi¢inou bylo nedodrzeni této
lhiity, podnik odpovida.
Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto
dodani ur¢ené v postovni adrese neni dostupné po vetejné cestg,
jejiz kvalita odpovida zpusobu, jakym se piepravuje fyzicka
osoba zajist'ujici dodani.

Plati od 1. srpna 2014
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Odesilatel je povinen v podaci stvrzence nebo na adresni strané
zasilky uvést cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (déale jen
»udana cena®). Udana cena nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 20 kg. Hmotnost zasilky
se pii podani zjistuje s presnosti na 10 g.

Nejmensi piipustné rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm; zasilka
valcového tvaru je pripustnd za podminky, ze jeji délka je
nejméné 15 cm a pramér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri
zasilky nesmi ptfesahovat 120 cm. Soucet délky, Sitky a vysky
nesmi piesahovat 200 cm. Zasilky nepravouhlych tvart se
posuzuji obdobné.

Odesilatel miize pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou
0 hmotnosti nejvySe 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo
omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci
sni. Vtakovém pfipadé se postovni sluzba poskytne
za zvysenou cenu (pfiplatek Kiehke).

Odesilatel preda spolecné se zasilkou vyplnény adresni Stitek,
ktery mu vyda podnik; nalepky a poznamky podle bodu 24
umisti odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni
strana‘‘). Adresni $titek podnik umisti na zasilku. Neumoznuje-li
povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku a dalSich nalepek dle
bodu 24, nalepi se tyto na adresni vlajecku, kterou odesilatel
k zasilce pfipoji.

Odesilatel a podnik se mohou dohodnout, Ze odesilatel opatii
zasilku adresnim Stitkem, ktery mu vyda podnik. Vyplnény
adresni Stitek a dal$i nalepky a poznamky podle bodu 24 umisti
odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni strana®).
Neumoziuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku nebo
dalsich nalepek dle bodu 24, umisti je odesilatel na adresni
vlajecku, kterou k zasilce ptipoji.

Plati od 1. ledna 2009
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24.

Odesilatel mtize zvolit jednu ¢i vice z nasledujicich doplitkovych
sluzeb:

2)

b)

d)

f)

9)

,Dobirka” - Zada-li, aby podnik pfi dodani zasilky vybral od
pfijemce stanovenou penézni ¢astku, odesilatel postupuje dle
bodi 25 a 26,
,Dodejka” - zada-li, aby mu podnik opatfil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky pfijemci. Odesilatel
vyplni potvrzeni ve formé stanovené podnikem a preda jej
spoletn¢ se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo
poznamkou ,,Dodejka”,
,Podani zpravy o dobé dodani“ — zada-li, aby mu podnik
podal zpravu o dob¢€ dodani zasilky. Odesilatel pfeda spolu se
zasilkou vyplnény dokument, ktery mu vyda podnik,
»Dodani do vlastnich rukou“ - zada-li, aby zasilka byla
dodana adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému zastupci
adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata, nebo,
je-li adresatem pravnicka osoba, jen tomu, kdo je opravnén
za pravnickou osobu zasilku prevzit. Odesilatel opatii zasilku
nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou, zmocnénci,
zakonnému zastupci® nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou”
apod.,
»Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata* -
zada-li, aby zasilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi. Odesilatel opatii zasilku nalepkou
nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“
nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou jen adresata“ apod.,
»ProdlouZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky” - zada-
li, aby lhata 15 dnd, po kterou je oznamena zasilka
pripravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena
na 1 mésic. Odesilatel opatii zasilku poznamkou
,Prodlouzeni ulozni doby“ nebo ozna¢i pfislusny udaj
na adresnim S$titku,
»ZKraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*“ - zada-li,
aby lhita 15 dnd, po kterou je oznamena zasilka pfipravena
k vyzvednuti u pfislu§né posty, byla zkracena na 3 dny nebo
10 dni. Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou
,Ulozit jen 3 dny*“ nebo ,Ulozit 10 dni“ nebo oznaci
prislusny udaj na adresnim stitku.

Plati od 1. ledna 2009
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h)

)

,.Oznameni adresatovi o prichodu zasilky jiZ v den
podani_kratkou textovou zpravou (SMS)¢ — v piipadé¢
této dopliikové sluzby podnik prostiednictvim kratké
textové zpravy (SMS) ptfeda adresatovi ozndmeni o podani
zasilky, ulozeni zasilky pfip. o dalSich skute¢nostech
tykajicich se dodani zasilky. Telefonni ¢islo urcené pro
mobilni sluzbu, na které méa byt zprava zaslana, uvede
odesilatel na adresni Stitek a podaci stvrzenku. Telefonni
¢islo musi byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420,
pficemz se nesmi jednat o telefonni Cislo pro pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci. Podminkou poskytnuti
této sluzby podnikem je soulad s pravnimi predpisy (Zakon
¢. 101/2000 Sb., o0 ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakond ve znéni pozdéjsich predpist).
,Oznameni adresatovi o prichodu zasilky jiZz v den
podani elektronickou zpravou (e-mail)“ — v pfipadé této
dopliikové sluzby podnik prostfednictvim elektronické
zpravy (e-mail) pieda adresatovi oznameni o podani
zasilky, ulozeni zasilky ptip. o dalSich skute¢nostech
tykajicich se dodani zasilky. Elektronickou adresu, na
kterou ma byt zprava zaslana, uvede odesilatel na podaci
stvrzenku. Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je
soulad s pravnimi piedpisy (Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji a o zméné nckterych zakoni ve
znéni pozdéjsich predpist).

»Oznameni odesilateli o dodani zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS)“ — v ptipadé této doplitkové sluzby podnik
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) oznami
odesilateli, ze zasilka byla dodina a dal§i skuteCnosti
tykajici se dodani, popt. vraceni nevyzvednuté zasilky.
Telefonni Cislo ur¢ené pro mobilni sluzbu, na kterou ma byt
zprava zaslana, uvede odesilatel na adresnim $titku a na
podaci stvrzence. Telefonni ¢islo musi byt uvedeno ve
formatu +420, pficemz se nesmi jednat o telefonni Cislo pro
pristup ke sluzbam elektronickych komunikaci.

Plati od 1. zafi 2011
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K)

»Oznameni odesilateli o dodani zasilky elektronickou
zpravou (e-mail)* — v pfipadé této doplikové sluzby
podnik prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail)
oznami odesilateli, ze zésilka byla doddna a dalsi
skutecnosti tykajici se dodani, poptf. vraceni nevyzvednuté
zasilky. Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprava
zaslana, uvede odesilatel na podaci stvrzence.

Plati od 1. zafi 2011
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25.

26.

27.

28.

Zvoli-li odesilatel zasilky dopliikovou sluzbu ,,Dobirka”, doplni
na zasilku nebo adresni Stitek vysi dobirkové ¢astky, a to nejvyse
100 000 K¢&. Dobirkova c¢astka se uvede Cislicemi a slovy.
Prazdna mista vedle udaje o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodatecné vepsat.
Udaj slovy musi zaéinat velkym pismenem a nesmi obsahovat
mezery mezi slovy.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, ani dalS$i nalepky a poznamky podle
bodu 24. Pokud na adresni strané¢ neni misto pro umisténi
obalky, umisti ji na boc¢ni stranu. Fdéliovou obdlku vyda
odesilateli podnik.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou dohodu a tdaje
0 zasilkach prfedavaji ve form¢ datového souboru, mohou
podavat zasilky s doplikovou sluzbou ,,Dobirka“ bez pouziti
postovni dobirkové poukdzky nebo dobirkové slozenky.
V takovém piipad¢ odesilatel opatii zasilku nalepkou, popf.
poznamkou ,,Dobirka - bezdokladova“; doklad pro vyplatu
vybrané penézni ¢astky se k zasilce neptiklada.

Zvoli-li odesilatel zasilky dopliikkovou sluzbu ,,Podani zpravy
0 dob¢ dodani”, oznaci prislusny udaj na adresnim $titku. Spolu
se zasilkou predd odesilatel dokument, ktery mu vyda podnik
a ktery vyplni dle pfedtisku. Zpravu o dobé dodani podnik
odesilateli poda zptisobem stanovenym odesilatelem, a to bud’
béznou dorucovaci pochiizkou, nebo na pevnou ucastnickou
stanici.

Zasilku lze na zdkladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako odpovédni zasilku. Cenu
za sluzbu odpovédni zasilka nehradi odesilatel, ale adresat, ktery
se vdohodé¢ podniku zavazal ji uhradit. Doplikové sluzby
uvedené v bod¢ 24 nelze zvolit.

Plati od 1. ledna 2009
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil ptfevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze Gprava zasilek vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjiStovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Podéni zésilky podnik stvrzuje v podaci stvrzence, kterda ma
formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenku vyplnénou podle
predtisku ptedlozi odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka.
Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi sjednané¢ho
limitu odpovédnosti (udanou cenu), a to nejvyse 100 000 K¢,
U odpovédnich zasilek nejvyse 30 000 K¢. Na adresni Stitek
udanou cenu odesilatel nevyznacuje.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu posStovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néZ je sluzba poskytovana, a ceny doplitkovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik). Cena se hradi pii podani
V hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob uhrady.

Pokud odesilatel zvoli doplitkovou sluzbu dle bodu 26 (,,Dobirka
— bezdokladova®), je povinen piedat podniku podaci data
k zasilkim ve form¢ datového souboru nejpozdéji spolu
s pfedavanymi zasilkami. V pifipadé, ze data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zasilky zpét odesilateli.

V pisemné dohod¢ mulze byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
téchto podminek sjednano jiné misto podani nez podani
na posté. Pii podani zasilek v misté dohodnutém s odesilatelem
vystavi povéfeny pracovnik podniku potvrzeni o poctu
prevzatych zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zptsobem.

Plati od 1. srpna 2012
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Dodani zasilky

Pfi dodani a v pfipadech, kdy neni mozno zasilku dodat,
postupuje podnik obdobné podle pfislusnych ustanoveni
postovnich podminek.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v poStovni
adrese uspésny, podnik zasilku ulozi. Adresatovi zanecha vyzvu
k vyzvednuti zasilky v ur¢ené lhuté podle bodu 37 u stanovené
posty, pokud tento postup odesilatel nevyloucil ozna¢enim udaje
,,Neukladat” na adresnim Stitku.

Zasilka se uklada po dobu 15 dnii, pokud odesilatel nezvolil
dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*.
Lhttu 15 dnl podnik na zadost adresata za piiplatek prodlouzi
na jeden meésic; prodlouzeni této lhity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na zasilku nebo adresni Stitek poznamku
»Neprodluzovat lhitu“ nebo zvolil dopliikovou sluzbu dle bodu
24 pism. g).

Podnik mtze dodat zasilku vjiném mist¢ nez uvedeném
V postovni adrese, jestlize se o novém mist¢ pobytu nebo
onovém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym
hodnovérnym zpiisobem. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim Stitku tdaj ,,Nedosilat*.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle predchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez prutahti zpét odesilateli.

Odpovédni zasilku, kterou nebylo mozno dodat adresatovi,
podnik odesilateli nevrati.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Prokaze-li se, ze zavinénim posty nebyla dodrzena zavazna doba
dodani pro dodani, nebo nebyla-li sluzba splnéna, protoze doslo
ke ztraté, aplnému tbytku nebo Gplnému zniceni zasilky, posta
vrati cenu zaplacenou za sluzbu.

Plati od 1. ledna 2009
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42.

43.

44,

45,

46.

Reklamace a nahrada $kody

Odesilatel mtze ve 1htté jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim  kterékoliv posty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé povinen predlozit podaci
stvrzenku podle bodu 30. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
pivodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podani zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pii podani zasilek datovy soubor,
predlozi pfi podéani reklamace potvrzeny soupis podacich cisel
podanych zasilek. Vysledek Setieni oznami podnik odesilateli
pisemng.

Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skutecnou $kodu do vySe sjednaného
limitu odpovédnosti (do vyse udané ceny). Pii poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky
pfi podani, a cenou, kterou by v této dobé mél poSkozeny obsah.
Nahradu skody vyplaci podnik v ¢eské méng.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 postovnich
podminek.

Néhradu skody vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu
zasilky podnik projedna jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje
Skodu pii jejim prevzeti. Dodate¢na reklamace mtize byt
uplatnéna do dvou pracovnich dnii po dodani zasilky
za soucasného splnéni dalSich predpokladi podle postovnich
podminek. Osoba reklamujici $kodu musi soucasné predlozit
zasilku a umoznit presetfeni rozsahu Skody a okolnosti jejiho
vzniku.

Pii reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
prislusnych ustanoveni postovnich podminek.

Plati od 1. ¢ervna 2013
10

23



47,

48.

49.

50.

Pii otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné¢ podle postovnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na zakladé pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. ledna 2009 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, dopliiovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,,Postovni podminky sluzby EMS -
vnitrostatni" platné¢ od 1. ledna 2006 vcetné jejich pozdéjsich
zmén a dodatka.

Plati od 1. srpna 2014
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Ceska posta, s.p.

Postovni podminky sluzby

ZASILKY EMS DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., (dale jen "podnik") poskytuje podle
zakona ¢.29/2000, o0 postovnich sluzbach a o zméné
nckterych zdkonl (zédkon o posStovnich sluzbach), sluzbu
Zasilky EMS (Express Mail Service) do zahranici. V
zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p., -
Zakladni postovni sluzby (dale jen “postovni podminky”),
poskytované podle zdkona o poStovnich sluzbach.Na tuto
sluzbu se soucasné vztahuji i pfislusné predpisy, stanovené
zahrani¢nim provozovatelem.

Podnik pfijima zéasilky EMS do zahrani¢i (dale jen
»zasilka”) v dobé ktomu podnikem uréené ve vsech
provozovnach oznacenych podnikovym logem nebo
prostiednictvim povétenych pracovnikt v misté
dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé (dale jen
,,SVOZ*).

Bez pisemné dohody lze podat zasilku prostfednictvim
povéefenych pracovnikid v misté dohodnutém s odesilatelem
pouze Vobcich, jejichz seznam je kdispozici na
internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).

Informaci, ve kterych obcich je takové podani mozné, 1ze na

vyzadani ziskat také na vSech postach ana bezplatném
telefonnim ¢isle 800 177 889.

Popis sluzby

Podanim zésilky vznikéa podniku zavazek

a) odeslat zasilku do zahrani¢i nejrychlej$im moznym
zpusobem,

b) zajistit, ze zahrani¢ni partner doda zasilku adresatovi
¢1 jinému moznému piijemci po pfichodu do zemé
uréeni nejrychlejS$im moZnym zplsobem, a to v dobé&
stanovené zemi ur¢eni v Zahrani¢nich podminkéch pro
zasilky EMS (viz pfiloha €. 1 téchto podminek).

Pro ucely posouzeni, zda byla dodrZzena zavaznd doba

dodéni podle bodu 3, se vychazi z okamziku, kdy zahrani¢ni

partner zasilku adresitovi ¢i jinému moZnému piijemci
vydal, pfipadné kdy jeji pfichod ozndmil.
Plati od 1. ¢ervna 2013
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Zasilka mlize byt adresovana jen do zemi a mist uvedenych
Vv priloze €. 1. Adresa se uvadi na adresni Stitek, ktery odesilateli
vyda podnik. Neumoziuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho
Stitku, adresni Stitek se nalepi na adresni vlajecku, kterou
odesilatel ptipoji k zasilce.

Obsahem zasilky nesméji byt zadné véci, jejichz letecka preprava
je zakazana predpisy IATA a ICAO o prepravé nebezpecného
zbozi, a dale:

mince, bankovky, mény;

prevoditelné listiny (jakéhokoliv druhu) na majitele, cestovni
Seky;

drahé kovy, zlato nebo stiibro, drahokamy, Sperky nebo jiné
cenné predméty;

radioaktivni materialy, biologické latky podléhajici zkaze
a infek¢ni a nakazlivé latky;

vybusniny;

omamné¢ a psychotropni latky;

jedovaté a ziravé latky;

tuhy oxid uhlicity;

tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich;

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni
chemické latky a pfipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpeéné podle § 5 zakona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych zakont
(chemicky zakon), vyhlaska ¢.474/2002 Sb., kterou se
provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o né&kterych opatfenich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych)
a toxinovych zbrani a o zmén¢ zivnostenského zakona,

zivi obratlovci ani jina ziva zvifata.

Plati od 13. dubna 2012
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10.

Informace o obsahu zasilky, jehoz pfeprava je upravena predpisy
IATA a ICAO, sdéli na pozadani Informacni centrum Ceské
posty na bezplatné telefonni lince 800 10 44 10 nebo
prostiednictvim e-mailu: info@cpost.cz.

Jsou-li obsahem zasilky pfedméty ze skla a jinych kiehkych
materialii, kapaliny a snadno zkapalnitelné latky, t€zko rozpustné
mastné latky, suché barvici nebo nebarvici prasky nebo naléhave
potiebné I¢ky, obal takové zasilky musi odpovidat podminkam
stanovenym v pfiloze €. 2 téchto podminek.

Nejmensi dovoleny rozmér zésilky je 162 x 229 mm (format C
5). Nejvetsi rozméry zasilky nesméji presdhnout nejvetsi
pripustné rozméry stanovené zemi urCeni v Zahrani¢nich
podminkach pro zasilky EMS (viz pfiloha €. 1 téchto podminek).

Nejvyssi piipustna hmotnost zasilky je stanovena zemi urceni
V Zahrani¢nich podminkach pro zasilky EMS (viz pfiloha ¢. 1
téchto podminek).

Neni-li v Zahrani¢nich podminkach pro zasilky EMS stanoveno
pro zemi urceni jinak, zasilky EMS jsou pfipustné az
do maximalni hmotnosti 30 kg. Zadny zrozméri nesmi
presahnout 1,50 m, a soucet délky a nejvétsiho obvodu méteného
V jiném sméru nez délka nesmi piesahnout 3 m.

Zasilka musi byt uzaviena tak, aby jeji obsah byl dostate¢né
chranén pred ztratou, ubytkem a posSkozenim. Obal, uzavéra
a vnitfni baleni musi byt:
- priméfené povaze, hmotnosti a cené obsahu zasilky a délce

a zpusobu piepravy,
- dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny

v disledku klimatickych vlivil.
Zasilka musi byt upravena tak, aby v pfipadé¢ neopravnéného
vniknuti do zasilky zlstaly vzdy patrné stopy na jeji vné&jsi
uprave.
Odesilatel je povinen vyplnit celni prohlaseni, jez je soucasti
adresniho Stitku. Pokud obsah zasilky podléha v zemi urceni celni
kontrole, musi mimo to pfipojit vyplnéné celni prohlasky v poctu
podle Zahrani¢nich podminek pro zéasilky EMS (pfiloha €. 1

Plati od 14. tnora 2013
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11.

12.

12a.

13.

14.

15.

16.

téchto podminek). Odesilatel je povinen pfipojit dal$i doklady
(faktury, JCD apod.), pokud je ¢eské nebo zahrani¢ni celni ufady
vyzaduji. Podnik neodpovida za jakékoliv dasledky rozhodnuti
¢eského nebo zahrani¢niho celniho uradu.

Podé-li odesilatel zasilku bez toho, ze by byla pfedem celné
projednana, zmociuje tim podnik, aby ho pii celnim fizeni
zastoupil.

Je-li obsahem zasilky zbozi obchodniho charakteru, zasilka musi
byt pfed podanim celné projednéna.

Ustanoveni ¢lanktt 10 — 12 neplati pro zasilky zasilané do
¢lenskych zemi Evropské unie a zemi, které se pro ucely celniho
tfizeni fadi mezi zemé Evropské unie. Seznam zemi, do kterych
neni nutné k zasilkdm EMS pfipojovat celni prohlasky, je uveden
v priloze ¢. 3.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele pievzal a stvrdil pievzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze uprava zasilek vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Zasilka se podava na posté nebo prostfednictvim povéfenych
pracovnikil v misté dohodnutém s odesilatelem.

Podani zasilky podnik stvrzuje na vrchnim dilu adresniho Stitku
oznaceném "Kopie 1". Hmotnost zasilky se pfi podani zjistuje
S ptesnosti na 10 g; v dokladu o podéani se hmotnost zaokrouhluje
smérem nahoru.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, jsou uvedeny v samostatné
Casti Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Cenik (dale jen
“Cenik”). Uhrazuji se v hotovosti. Jiny zpiisob thrady je mozny
jen na zakladé zvlastni dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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17.

18.

19.

20.

Dodani zasilky

Zasilku dodava zahrani¢ni provozovatel podle ptedpist platnych
v zemi urcent.

Zasilky, které nebylo mozno dodat, se vrati odesilateli; pfi vydani
zasilky odesilateli se postupuje podle poStovnich podminek.

Prokéaze-li se, ze zavinénim podniku nebo jeho zahrani¢niho
partnera nebyla dodrzena zavazna doba dodani podle bodu 3,
podnik vrati rozdil mezi cenou zaplacenou za sluzbu a cenou,
kterd by byla zaplacena podle ceniku v den podani v pfipadég, ze
by zasilka byla podana jako prioritni balik, pokud cena za
prioritni balik nepfesahuje cenu za zasilku EMS.

Nebyla-li sluzba splnéna, protoze doSlo ke ztraté, Uplnému
ubytku nebo Uplnému zniceni =zésilky, podnik vrati cenu
zaplacenou za sluzbu.

Nebyla-li zasilka odeslana do zahrani¢i, protoze celni ufad jeji
vyvoz nepovolil, podnik vrati rozdil mezi cenou zaplacenou za
tuto sluzbu a cenou, ktera by byla zaplacena podle ceniku v den
podani v piipadg, Ze by Slo o zasilku EMS vnitrostatni.
Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad na
vraceni ceny za sluzbu, predlozi téZ ptvodni danovy doklad,
ktery obdrzel pti podani zasilky.

Zvlastni ustanoveni

Odesilatel maze ve lhuté¢ uvedené v Zahrani¢nich podminkach
pro zasilky EMS (pfiloha ¢. 1 téchto podminek), pozadat podnik,
aby provéfil spravnost dodani zasilky nebo divody, pro které
nebyla zasilka dodana; neni-li tato lhita v Zahrani¢nich
podminkach pro zasilky EMS uvedena, muze tak ucinit ve lhuté
Sesti mésict od podani zasilky.

Odesilatel je soucasné povinen predlozit doklad o podani podle
bodu 15.

Vysledek Setfeni oznami podnik pisemné odesilateli; v ptipadg,
7ze doslo kziavadé vinou podniku nebo zahrani¢niho
provozovatele, podnik odpovida podle bodu 19. Odesilateli
vznika narok podle bodu 17.

Plati od 5. tijna 2012
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21.

22.

23.

Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Uplné zniceni zasilky nebo tbytek celého obsahu zasilky
se povazuji za ztratu. Hradi se jen skute¢nd skoda, a to nejvySe do
castky:

a) 130 DTS* v ptipadé, ze obsahem zasilky bylo zbozi;

b) 30 DTS * v piipad¢, Ze obsahem zasilky byly dokumenty.
Nahradu skody vyplaci podnik v penézich v platné c¢eské mené.
Narok na nédhradu $kody mé odesilatel; postoupit tento narok jiné
osob€ neni mozné.

* Aktualni kurz DTS je uveden v Ceniku.

Néahradu $kody vzniklé poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky

vyplati podnik jen

a) vpiipadé zasilky dodané v zahrani¢i za podminek
stanovenych piedpisy zahrani¢niho provozovatele;

b) vpiipadé¢ zasilky vracené odesilateli za podminky, Ze
odesilatel, piipadné jiny piijemce vracené zasilky,
reklamuje Skodu pfi prevzeti zasilky. Dodatecna reklamace
mize byt vyjimecné uplatnéna nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dodani za soucasné¢ho splnéni dalSich
predpokladt podle postovnich podminek.

Osoba reklamujici Skodu musi soucasné piedlozit zasilku a
umoznit presetieni rozsahu skody a okolnosti jejiho vzniku.

Zavérecné ustanoveni
Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. ¢ervence 2003 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit,
doplnovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Plati od 1. ¢ervence 2003
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Prilohy:

Priloha ¢. 1:

Priloha ¢. 2:

Priloha ¢. 3:

Zahrani¢ni podminky pro zésilky EMS

a) Seznam zemi, do kterych je mozno adresovat
zasilky EMS,

b)  Zahrani¢ni podminky pro zasilky EMS

Zvlastni obaly (podle &l. RL 126 Radu listovnich

zasilek)

Seznam zemi, do kterych neni nutné k zasilkim EMS
ptipojovat celni prohlasky

Plati od 14. tinora 2013
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Piiloha €. 1a)

ZAHRANICNIi PODMINKY PRO ZASILKY EMS

Seznam zemi, do kterych je mozno adresovat zasilky EMS
(s udédnim cenové skupiny)

ALBANIE 104 | CHORVATSKO 102
ALZIRSKO 104 | INDIE 105
ANTIGUA A | 105 | INDONESIE 105
BARBUDA
ARGENTINA 107 | IRAN 105
ARMENIE 105 |IRSKO (kromé& Sev. | 104
Irska)
AUSTRALIE 107 | ITALIE 104
AZERBAJDZAN 105 | IZRAEL 105
BANGLADES 106 | JAMAJKA 105
BELGIE 104 | JAPONSKO 106
BELORUSKO 102 | JEMEN 105
BHUTAN 106 | JJIHOAFRICKA REP. | 105
BOSNA Al 102 JORDANSKO 105
HERCEGOVINA
BOTSWANA 106 | KAJMANSKE 106
OSTROVY
BRAZILIE 106 | KANADA 105
BULHARSKO 102 | KATAR 105
CAD 105 | KAZACHSTAN 105
CERNA HORA 102 | KENA 105
CINA 106 | KOREJSKA 105
REPUBLIKA
DANSKO 104 | KOSTARIKA 105
DANSKO-Faerské 104 | KUBA 107
Ostrovy
DANSKO-Grénsko 105 | KUVAIT 105
DZIBUTSKO 105 | KYPR 104
EKVADOR 106 | KYRGYZSTAN 105
ESTONSKO 104 | LESOTHO 106
ETIOPIE 105 | LIBANON 104
FIDZI 107 | LIBYE 104
FINSKO 104 | LITVA 104
FRANCIE 104 | LOTYSSKO 102
GABON 105 | LUCEMBURSKO 102
GHANA 105 | MACAO 105
GRUZIE 104 | MADAGASKAR 105
GUINEA-BISSAU 105 | MADARSKO 104
HONGKONG 106 | MAKEDONIE 102
CHILE 105 | MALAJSIE 105

Plati od 1. ledna 2015
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MALAWI 105 | S.KITTS A NEVIS 107
MALEDIVY 107 | SALVADOR 106
MALTA 104 | SAN MARINO 104
MAROKO 105 | SAUDSKA ARABIE | 105
MAURICIUS 105 | SINGAPUR 105
MEXIKO 105 | SINT MAARTEN 106
MOLDAVSKO 104 | SLOVENSKO 100
MONAKO 104 | SLOVINSKO 102
MONGOLSKO 105 SPOJENE ARABSKE 104
EMIRATY
MOSAMBIK 107 | SPOJENE ’ STATY 105
AMERICKE
MYANMAR 105 | SRBSKO 102
NEMECKO 103 | SRI LANKA 105
NIKARAGUA 106 | SPANELSKO 104
NIZOZEMSKO 102 | SVEDSKO 104
NORSKO 104 | SVYCARSKO 102
NOVY ZELAND 107 | TADZIKISTAN 105
PAKISTAN 104 | TAIWAN 106
PANAMA 107 | TANZANIE 105
PAPUA-NOVA 107 | THAJSKO 106
GUINEA
PARAGUAY 106 | TUNISKO 105
PERU 106 | TURECKO 104
POLSKO 101 | UKRAJINA 102
PORTORIKO 106 | URUGUAY 105
PORTUGALSKO 104 | UZBEKISTAN 105
RAKOUSKO 102 | VELKA BRITANIE Allos
SEVERNI IRSKO
RUMUNSKO 104 | VENEZUELA 105
RUSKO 104 | VIETNAM 105
RWANDA 105 | ZIMBABWE 105
RECKO 104

Plati od 1. ledna 2015
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Priloha ¢. 1b)
ZAHRANICNI PODMINKY PRO ZASILKY EMS

ALBANIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo albansky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Tirana dodani do dvou dni po ptichodu,

-ostatni uzemi do 4 dnti po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésich od podani.

ALZIRSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; arabsky nebo francouzsky.
Dodavéani ve dnech 1 —4 a 7.

Limit pro dodani: Alger dodéani nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 1 az 5 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od podani.

ANTIGUA A BARBUDA
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 0,90 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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ARGENTINA

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Podet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani:
- 1000-1893 Buenos Aires nasledujici den po pfichodu,

- 1900 La Plata, 1923 Berisso, 1925 Ensenada, 2000 Rosario, 2700 Pergamino,
2800 Zarate, 2804 Campana, 2820 Gualeguaychu, 2840 Gualeguay, 2900 San
Nicolas, 2930 San Pedro, 2942 Baradero, 3000 Santa Fé, 3100 Parana, 3200
Concordia, 3260 Concepcion del Uruguay, 3280 Colon, 3300 Posadas, 3370
Iguazu, 3400 Corrientes, 3500 Resistencia, 3600 Formosa, 4000 San Miguel de
Tucuman, 4200 Santiago del Estero, 4400 Salta, 4600 San Salvador de Jujuy,
4700 San Fernando del Valle de Catamarca, 5000 Cérdoba, 5152 Villa Carlos
Paz, 5220 Villa Maria, 5300 La Rioja, 5400 San Juan, 5500 Mendoza, 5700 San
Luis, 5730 Villa Mercedes, 5800 Rio Cuarto, 6000 Junin, 6300 Santa Rosa, 6600
Mercedes, 7000 Tandil, 7300 Azul, 7400 Olavarria, 7600 Mar del Plata, 8000
Bahia Blanca, 8300 Neuquén, 8324 Cipolletti, 8332 Gral. Roca, 8400 San Carlos
de Bariloche, 8500 Viedma, 9000 Comodoro Rivadaia, 9100 Trelew, 9410
Ushuaia, 9420 Rio Grande do dvou dni po ptichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.
Zasilky s celnim obsahem: plati uvedené limity + 5 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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ARMENIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky, arménsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: Yerevan nejpozd¢ji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 az 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno pfipojit kopii faktury.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesicti od podani.

AUSTRALIE
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,05 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Sydney, Melbourne do dvou dni po ptichodu.

- ostatni mista do 3 - 9 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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AZERBAJDZAN

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé:

Agdam, Agdere, Asgeran, Fizuli, Gubadly, Hadrud, Jabrayil, Kelbajar,
Khankendi, Khojaly, Khojavend, Lachin, Susha, Zangilan.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky,
azerbajdzansky nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodéani: Baku nejpozd¢ji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 1 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno pfipojit kopii faktury.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od podani.

BANGLADES

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

Dhaka, Bagerhat, Bandarban, Barisal, Bhola, Bogra, Borguna, Bortina,
Brahminbaria, Chandpur, Chuadanga, Cittagongcity, Comilla, Cox’s Bazar,
Faridpur, Feni, Gaibandha, Gazipur, Gopalgonj, Habigonj, Jamalpur, Jessore,
Jhalakathi, Jhinaidah, Joypurhat, Khagrachhori, Khulna, Kishoregonj, Kurigram,
Kusthia, Lalmonirhat, Laxmipur, Madaripur, Magura, Manikgonj, Meherpur,
Moulovibazar, Munshigonj, Mymensing, Narail, Narayangonj, Narsindi, Natore,
Netrokona, Nilphamiri, Noakhali, Nogaon, Pabna, Patia, Patuakhali, Pirojpur,
Rajbari, Rajshahi, Ramgarh, Rangamati, Rangpur, Satkhira, Shariyatpur,
Sherpur, Sirajgonj, Sunamgonj, Sylhet, Tanganil,

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3 ; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 -4,6a7.

Limit pro dodani: Dhaka nejpozdé&ji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 1 - 3 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 72 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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BELGIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 2 dnt po piichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podéni.

BELORUSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejveétsi ptipustné rozméry: délka 1,50 m, soudet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky, bélorusky
nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 - 6. V nedé¢li se dorucuje pouze v Minsku.

Limit pro dodani: Minsk nésledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 az 3 dntl po ptichodu.

Zasilky s obchodnim zbozim: adresatovi je zaslano oznameni o pfichodu zésilky,
ta je pak predloZena celnimu Gfadu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.
BHUTAN

Zasilky lze adresovat jen do nasledujicich mist: Thimphu, Paro, Punakha,
Wangdue, Chhukha, Gedu, Tshimasham, Phuentsholing, Tsirang, Trongsa,
Dagana, Sarpang, Bumthang, Haa, Drujegang, Gelephu, Samtse, Gomtu,
Samdrupjongkhar, Trashigang, Mongar, Lhuentse, Chumey, Zhemgang, Tingtibi,
Deothang, Jigmechholing, Sipsu, Trashiyangtse, Duksum, Rangjung, Wamrong,
Khailing, Kanlung, Gyelposhing, Pemagatshel, Gasa, Jomotshangkha, Nganglam,
Khasadrapchu, Dorokha, Panbang.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Thimphu nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 7 dnii po ptichodu.

Vyse uvedené limity se nevztahuji na zasilky, které nebudou doprovazeny
spravnou dokumentaci.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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BOSNA a HERCEGOVINA

Zasilky 1ze adresovat jen do nésledujicich mist:

Sarajevo 71000, Banovici 75290, Bihac 77000, Blazuj 71215, Bos. Krupa 77240,
Bos. Petrovac 77250, Breza 71370, Bugojno 70230, Cazin 77220, Celic 75246,
Fojnica 77270, G. Vakuf 70240, Gorazde 73000, Gracanica 75320, Gradacac
76250, Hadzici 71240, Ilidza 71210, llijas 71380, Jablanica 88420, Kakanj
72240, Kalesija 75260, Kladanj 75280, Kljuc 77280, Konjic 88400, Lukavac
75300, Maglaj 74250, Mostar 83000, N. Travnik 72290, Olovo 71340, Potoci
88208, Sanski Most 77260, Srebrenik 75350, Teocak 75414, Tesanj 74260,
Travnik 72270, Tuzia 75000, V. Kladusa 77230, Vares 71330, Visoko 71300,
Zenica 72000, Zivinice 75270, Stari Vitez 72251, Vogosca 71320, Zavidovici
72220.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo bosensky.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zboZi: nutno pfipojit kopii faktury.
Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

BOTSWANA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

Gaborone do dvou dni po ptichodu,,

- ostatni mista do 3 - 7 dndl po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 4 hodiny.

Zasilky obsahujici zlato a $perky podléhaji celnim formalitam.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésich od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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BRAZILIE

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,05 m, soucet délky a obvodu 1,50 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo portugalsky .
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Sao Paulo skody 01000-xxx az 05999-xxX - nejpozdéji do dvou dni po
ptichodu,

- ostatni mista do 2 — 4 dnti po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

BULHARSKO

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Sofia do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

CAD

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

N’'Djamena

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 —5.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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CERNA HORA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, chorvatsky,
makedonsky, slovinsky nebo srbsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

-mista s kody: 81102, 81206, 81210, 81214, 81215, 81250, 81252, 81304, 81305,
81402, 81410, 81412, 81450, 81453, 81455, 84000, 84205, 84210, 84219, 84220,
84223, 84224, 84300, 84303, 84305, 84310, 84320, 84322, 84323, 84325, 84326,
85000, 85300, 85306, 85310, 85317, 85318, 85320, 85330, 85335, 85337, 85340,
85343, 85344, 85345, 85346, 85347, 85355, 85360-nejpozdéji nasledujici den po
ptichodu

-ostatni mista do 2 — 3 dntl po ptichodu

Zasilky s celnim obsahem: plati uvedeny limit; v pfipadé zdrzeni je v limitu
adresatovi zaslano alespoii ozndmeni o prichodu zasilky.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

CiNA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, ¢insky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 7.

Limit pro dodani:

- Beijing, Guangzhou, Shanghai do dvou dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 11 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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DANSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist, véetné Gronska a Faerskych ostrovi.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1*; francouzsky, anglicky nebo

dansky.

* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohldsku plati pouze pro zésilky adresované
na Faerské ostrovy a do Gronska.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Copenhagen nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicl od podani.

DZIBUTSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 —-4,6a7.

Limit pro dodani: do 1 — 6 dni po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

EKVADOR
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Quito nejpozdéji nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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ESTONSKO

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Tallinn nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
ETIOPIE

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 — 7.

Limit pro dodani:

Addis Abeba, Africa Avenue, Africa Hall, ECA, Tana - nejpozd¢€ji nasledujici
den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 15 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
FIDZI

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

vvvvv

vvvvv

Dodévani ve dnech 1 — 6.
Limit pro dodéani: do 2 — 4 dnd po ptichodu.
Reklamace EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
FINSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek:1; anglicky, francouzsky, $védsky, nebo
finsky.*
* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované
na ostrovy Alandy.
Dodavani ve dnech 1 - 5.
Limit pro dodani: mista skody: 00011-21999, 23100-84101 do 2 dni po
ptichodu.
- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ledna 2015
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FRANCIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: mista skody 75000-75999, 92000-94999 - nejpozdéji
nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista na uzemi Francie do 2 dni po pfichodu,

- Francouzské Antily, Réunion, Korsika, Novéa Kaledonie, Mayotte, Francouzska
Polynésie, Saint Pierre a Miquelon, Francouzska Guyana do 4 — 9 dnti
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

GABON

Zasilky lze adresovat jen do téchto mist:

Libreville, Port-Gentil, Franceville, Oyem, Lambarene, Mouila, Tchibanga,
Makokou, Koula Moutou.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: Libreville nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 az 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mesict od podani.

GHANA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Accra nejpozdéji do 2 dni po ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 7 dnti po pfichodu

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 90 dni od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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GRUZIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist krom¢ uzemi Abchazie a Jizni Osetie.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky, francouzsky, gruzinsky

nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Tbilisi nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 10 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.

GUINEA - BISSAU
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo portugalsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

HONGKONG
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo ¢insky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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CHILE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, Spanélsky
francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

CHORVATSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani:

nebo

- mista skody 10000-10110, 10700-10980 nejpozd&ji nasledujici den po

ptichodu,
- ostatni mista do 2 az 3 dnd po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

INDIE
Zasilky nelze adresovat do mist s nasledujicimi kody:

110079-110999, 111001-120999, 121011-121999, 122005-122007, 122012-
122014, 122019-122999, 123001-123999, 124001-124999, 125001-125999,
126001-126999, 127001-130999, 131001-131999, 132001-132999, 133001-
133999, 134001-134999, 135001-135999, 136001-139999, 140001-140999,
141009, 141017-141999, 142001-142999, 143001-143999, 144015-144999,
145001-145999, 146001-146999, 147001-147999, 148001-148999, 149001-

149999, 150001-150999, 151001-151999, 152001-152999, 153001-159999,

(pokracovani na dalsi strané)

Plati od 1. fijna 2013
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(Indie - pokracovani)

160001-160016, 160018-160999, 161001-170999, 171013-171999, 172001-
175999, 176001-176060, 176062-176214, 176216-176999, 177001-179999,
600098-600999, 601001-603999, 604002-604999, 605001-605099, 605104-
605106, 605110-605601, 605603-605999, 606001-624999, 625010, 625013,
625023-625999, 626001-681999, 682010, 682014, 682040-682999, 683001-
694999, 695037, 695041-695999, 696001-699999, 700049-700052, 700057-
700058, 700076-700083, 700109-700118, 700124-700999, 701001-733999,
734001-734099, 734102-734999, 735001-736999, 737001-737099, 737102-
737999, 738001-750999, 751025-751029, 751032-751999, 752001-752999,
753015-753999,  754001-780999, 781002, 781033-781999, 782001,
790999,180002-180003, 180005-180999, 181001-200999, 201014-201299,
201304-201999, 202001-207999, 208018-208999, 209001-210999, 211015-
211999, 212001-220999, 221003-221004, 221006, 221012-221999, 222001-
225999, 226019, 226027-226999, 227001-247999, 248004,248011-248999,
249001-281999, 282011-282999, 283001-283999, 284004-284999, 285001-
301999, 302007-302010, 302014, 302030-302031, 302034-302999, 303001-
379999, 380003, 380010-380012, 380017, 380020, 380025, 380029-380049,
380053, 380056-380060, 380062-380999, 381001-394999, 395011-395999,
396001-399999, 400022-400024, 400038-400048, 400070-400089, 400105-
400999, 401001-402999, 403003, 403007-403599, 403602-403999, 404001-
410999, 411010, 411029, 411033, 411049-411050, 411053-411056, 411059-
411999, 412001-451999, 452004, 452017-452999, 453001-461999, 462005-
462006, 462009, 462012-462020, 462025-462029, 462033-462037, 462046-
462999, 463001-473999, 474013-474019, 474021-474999, 475001-491999,
492002-492004, 492009-492999, 493001-499999, 500086-500999, 501001-
501099, 501102-501999, 502001-516999, 517001-517499, 517502-517999,
518001-529999, 530006, 530010, 530019-530025, 530030-530042, 530049-
530999, 531001-559999, 560031-560044, 560101-560999, 561001-569999,
570013, 570027-570999, 571001-599999, 600019, 600037, 600043-600080,
600095, 791001-791110, 791112-791999, 792001-792999, 793002-793999,
794001-794999, 795002-795999, 796002-796999, 797002-797999, 798001-
798999, 799002-799999, 800027-800999, 801001-833999, 834007-834008,
834011-834999, 835001-899999, 900001-999999

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.
(pokracovani na dalsi strané)
Plati od 1. ¢ervence 2013
22

49



(Indie - pokracovani)

Limit pro dodani:

- mista skody 110001-110078, 400001-400021, 400025-400037, 400049-
400069, 400090-400104, 600001-600018, 600020-600036, 600038-600042,
600081-600094, 600096-600097, 700001-700048, 700053-700056, 700059-
700075, 700084-700108, 700119-700123 do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 5 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésicl od podani.

INDONESIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry:

délka, Sitka a vySka: 900 mm, nejdel§i rozmér nesmi byt dels$i nez 600 mm;
u svitkli délka a dvojnasobek priméru max. 1040 mm, délka max. 900 mm.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: do 1 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.

IRAN

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 —4,6a7.

Limit pro dodani: Teheran do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 az 5 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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IRSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejveétsi ptipustné rozméry: délka 1,50 m, soudet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

ITALIE
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1*; francouzsky nebo italsky.

* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasky plati pouze pro zasilky adresované
do obci Livigna a Campione d'Italia, nebo ¢asti teritoridlnich vod jezera
Lugano mezi biehem a politickou hranici od Ponte Tresa k Porto Ceresio.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 3 dnti po pfichodu.

V nasledujicich mistech jsou zasilky dodavany pouze v uvedenych dnech:
Campitello Matese, Ponza - pondéli, patek

Ventotene - pondéli, patek

Giuliopoli - stfeda, patek

Isola Salina, Vulcano - patek

Tonale - atery

Stromboli, Alicudi, Panarea - stieda

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.
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IZRAEL
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, hebrejsky, arabsky

nebo anglicky.

Dodéavéani ve dnech 1 -4a7.

Limit pro dodani:

- Tel Aviv-Yafo, Arad, Ashdod, Ashgelon, Bat Yam, Beer Sheva, Bene Beraq,
Dimona, Gan Yavne, Gedera, Givatayim, Givat Shmuel, Haifa, Herzliyya, Hod
Hasharon, Holon, Jerusalem, Kfar Saba, Lod, Nes Ziona, Netanya, Netivot,
Ofagim, Or Yehuda, Petah-Tigwa, Qiryat Gat, Qiryat Malakhi, Qiryat Ono,
Raanana, Ramat Gan, Ramat Hasharon, Ramla, Rehovot, Rishon Leziyyon,
Savyyon, Shderot, Yahud, Yavne nejpozdé&ji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 — 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 4 hodiny.

Celni utady jsou ve dnech 5 a 6 zavieny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.

JAMAJKA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Kingston nejpozdéji nasledujici den po pfichodu

- ostatni mista do 3 az 7 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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JAPONSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, japonsky nebo

anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 7.

Limit pro dodani:

- 10-20 Tokyo, 53-55, 572, 574, 584, 585, 587, 593 Osaka, 520 Shiga,
600 Kyoto, 630 Nara, 640 Wakayama, 650, 651-00, 660 Hyogo - nejpozdéji
nasledujici den,

- ostatni mista do 2 — 6 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Celni ufady jsou o vikendu a svatcich zavieny.

K zasilce, jejiz obsah ma hodnotu vyssi nez 200 000 YEN, tj. 49 050,- K¢, musi
byt povinng ptipojena kopie faktury.

Ke kazdé zasilce, ktera obsahuje zbozi a vzorky, musi byt pfipojeny dvé kopie
faktury, a to bez ohledu na cenu obsahu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani

JEMEN
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 -4,6a7.

Limit pro dodani: Sana’a nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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JIHOAFRICKA REPUBLIKA

Zasilky 1ze adresovat jen do mist s nasledujicimi kody:

Johannesburg  1400-1699, 1700-1799, 2000-2198; Pretoria 0001-0300;
Vereeniging 1800-1990; Durban 3600-3652, 4000-4094, 4359, 4360; Cape Town
7405-7599, 7700-8018.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,00 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: do 2 az 8 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

JORDANSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, arabsky nebo anglicky.
Dodavani vednech 1 —4,6a7.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin, pfi prichodu zasilky do
17:00 hodin budou doruceny ten samy den.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

KAJMANSKE OSTROVY
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,06 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Grand Cayman nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,
-ostatni mista do 2 az 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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KANADA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Montreal nejpozdéji do 2 dnd,

- mista s kodem JOM, SOP, TOP, TOV, VOT, VOW, XOA-XOG, YOA, YOB
do 7 - 9 dnti po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 4 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

KATAR
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 -4 a 7.

Limit pro dodani: Doha nejpozdéji do 2 dnti po pfichodu;

-ostatni mista do 3az 5 dnti po ptichodu..

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicti od podani.

KAZACHSTAN
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet dvou stran 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, rusky, anglicky nebo
kazassky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: regiony Almaty (KZAPAC, KZRSSS, KZALAB) do 2 dnu po
ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 7 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin az 10 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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KENA

Zasilky lze adresovat do vSech mist kromé Marsabit HPO area a Moyale HPO
area.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Nejveétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: Nairobi nejpozdéji nasledujici den po piichodu, ostatni mista
do 2 — 7 dnti po ptichodu.

Zasilky s obchodnim zbozim: nutno pfipojit kopii faktury.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

KOREJSKA REPUBLIKA

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, korejsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Soul nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu, ostatni mista do 2
- 4 dnl po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

KOSTARIKA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

vvvvv

vvvvv

Dodavani ve dnech 1 — 5.
Limit pro dodani: do 2 — 7 dnd po ptichodu.
Reklamace EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésice od podani.
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KUBA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo Spanélsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.
Limit pro dodani: Havana do 2 dnii po piichodu, ostatni mista do 3 - 7 dnii po piichodu.
Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.
K zasilce, jejiz hmotnost pfevysuje 5 kg nebo jejiz obsah ma hodnotu vyssi nez
100 CUC, tj. 1900,- K&, musi byt povinné pfipojena proforma, obchodni nebo
kozularni faktura (potvrzena konzulem Kubanského velvyslanectvi v CR).
Zasilky s hodnotou obsahu vyssi nez 200 CUC budou vraceny zpét odesilateli.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.
KUVAJT
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, arabsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1-4a7.
Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.
Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
KYPR
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.
Limit pro dodani do 2 az 3 dni po piichodu.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
KYRGYZSTAN
Zzsilky nelze adresovat do regionti Doorot-Korgon of Osh aregionu Kazarman of Jalal-Abad.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.
Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky, francouzsky nebo rusky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani:
- Bishkek, Lebedinovka nejpozdéji nasledujici den po prichodu,
- ostatni mista do 2 - 4 dni po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.
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LESOTHO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Maseru 100-190 nejpozdéji ndsledujici den po ptichodu,
- ostatni mista do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

LIBANON
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; anglicky, arabsky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

LIBYE

Upozornéni: z diivodu nevyhovujici bezpe¢nostni situace v Libyi pozastavila
Ceska posta, s.p., dofasné p¥ijem vSech druhi poStovnich
zasilek adresovanych do Libye.

Zasilky lze adresovat jen do nasledujicich mist:

Tripoli, Beida, Benghazi, Brak, Derna, Garian, Ghadames, Ghat, Koms,

Morzouk, Musrata, Sebha, Sirt, Tobruk.

Zasilky l1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, arabsky nebo francouzsky.
Dodéavani ve dnech 1-4a7.

Limit pro dodani: Tripoli, Garian, Koms, Musrata, Sirt nasledujici den po
ptichodu,

- ostatni mista do 2 — 4 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
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LITVA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: Vilnius nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

LOTYSSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Riga do 2 dnti po pfichodu,

Ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

LUCEMBURSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

MACAO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,05 m, soucet délky a obvodu 2,50 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, ¢insky nebo portugalsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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MADAGASKAR

Zasilky 1ze adresovat jen do nésledujicich mist:

Antananarivo (vCetné pfedmésti), Antsirabe, Antsiranana, Fianarantsoa,
Majunga, Morondava, Nossi-Be, Sainte-Marie, Tamatave, Tolagnaro, Tuléar.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Antananarivo nejpozdéji do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 4 dnd po pfichodu.

Doruéovani na venkov se miize prodlouzit az o 2 dny.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésich od podani.

MADARSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani: Budapest’ nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,.

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

MAKEDONIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, makedonsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Skopje nasledujici den po ptichodu,

-ostatni mista do 2 dnu po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 3 hodiny.

Zasilky s obsahem minci, bankovek, cennych papirti, cestovnich Seku, platiny,
zlata nebo stiibra zpracovaného i nezpracovaného, drahokamu, klenotd
a ostatnich cennych pfedmétti nejsou dovoleny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.
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MALAJSIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Kuala Lumpur nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 5 dnt

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicl od podani.

MALAWI
Zasilky lze adresovat do vSech mist krome:

Bilira, Chapananga, Chiromo, Choma, Engucwini, Mlowe, Mbalachanda,

Chilowamatambe, Luwerezi.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Lilongwe nejpozdéji nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.
MALEDIVY

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

Male, Hulhule, Hulhu Male, K. Viligili,

Seenu Atol.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo anglicky.
Dodavéani ve dnech 1 —4 a 7.

Limit pro dodani: Male nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 5 az 6 dndl po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.
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MALTA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni: nasledujici den po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

MAROKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, souéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Casablanca nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: dodani zésilek je zavislé na dob¢ celniho projednani.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

MAURICIUS
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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MEXIKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; Spané€lsky nebo anglicky.

Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodani:

- Mexico City a mista s kody: 52900-52999, 54000-54190, 54700-54769, 54800-
54879, 55000-55599, 55700-55739, 57000-57999 do 3 dnti po piichodu,

- ostatni mista do 4 — 7 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 96 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

MOLDAVSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky, anglicky, rumunsky
nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1 - 5. V sobotu a ned€li se dorucuje pouze v KiSinéve.

Limit pro dodani:

- Kisinév nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

MONAKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 2 - 4 dnt po ptichodu na leti§té Paris-Roissy.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
36

63



MONGOLSKO

Zasilky lze adresovat jen do mist s kody: 11xxx-18xxx, 21060, 22070, 23110,
41100, 42010, 43080, 44100, 45040, 46080, 48090, 61020, 62160, 63080, 65130,
67120, 64090, 81090, 82080, 83120, 84140, 85160,

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- oblasti s kody 11xxx-18xxx nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 3 — 7 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésicl od podani.

MOZAMBIK
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo portugalsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Maputo do dvou dnti po ptichodu,

- ostatni mista do 3 az 4 dnti po pfichodu,

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

MYANMAR
Zasilky lze adresovat jen do Yangonu a Nay Pyi Taw City.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucéet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6. Dodavani v sobotu pouze v Yangonu.

Limit pro dodani:

-Yangon nejpozd¢ji nasledujici den po pfichodu,

-ostatni mista do 2 dnu po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 7 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.
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NEMECKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohldsek: 1*; francouzsky, némecky, anglicky

nebo italsky.

* Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované
na ostrov Helgoland a tzemi Biisingen.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicl od podani.

NIKARAGUA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; anglicky, francouzsky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Managua nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

NIZOZEMSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 2 - 6.

Limit pro dodani: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.
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NORSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00
m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky anglicky,
dansky, némecky, norsky nebo $védsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

-Oslo nejpozd¢ji do 2 dnti po ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 8 dni po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zésilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od
podani.

NOVY ZELAND

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00
m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni:

- velkd mésta do 2 dnti po ptichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po pfichodu.

U venkovskych oblasti nutno tolerovat zpozdéni.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 18 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdé€ji do 4 mésici od
podani.
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PAKISTAN

Zasilky 1ze adresovat jen do nasledujicich mist:

Karachi City 74000, 74200, 74400, 74600, 74700, 74800, 74900, 75600, B.Pur
63100, D.G.Khan 32200, Faisalabad 38000, Gujranwala 52250, Hyd 71000,
Islamabad 44000, Peshwar 25000, Quetta 87300, R. Pindi 46000, R.Y.Khan
64200, Sialkot 51310, Sukkur 65200

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

vvvvv

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky

Dodavani ve dnech 1 - 6

Limit pro dodani: Karachi nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do péti dnl po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 90 dnti od podéni zasilky

PANAMA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Panama City nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodiny.

Adresatovi je zaslano avizo o pfiletu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

PAPUA - NOVA GUINEA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P. O. Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: do 3 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podani.

1. kvétna 2015
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PARAGUAY
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, anglicky nebo
Spanélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Asuncion nejpozdéji do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 4 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 8 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

PERU
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 4; Spanélsky, anglicky nebo
francouzsky.

Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Lima nejpozdéji do 2 dnti po ptichodu,

-ostatni mista do 3 - 20 dnti po pfichodu.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno ptipojit kopii faktury.
Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 6 hodin.

Celni Gfady jsou v sobotu a v ned¢li zavieny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

POLSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: VarSava nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnt po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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PORTORIKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

vvvvv

Nejveétsi pripustné rozméry: délka 1,52 m, soucet délky a obvodu 2,74 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, Spanélsky nebo
anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéni: do 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozd¢ji do 1 mésice od podani.

PORTUGALSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist vCetné ostrovit Azory a Madeira.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodéavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Lisboa nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dni po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 1 mésice od podéni.

RAKOUSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Videi nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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RUMUNSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Bukurest’ nejpozdéji nasledujici den po piichodu,

- Bacau, Brasov, Cluj, Konstanta, Craiova, Galati, lasi, Ploiesti, Timisoara do 2
az 3 dni po pfichodu,

- ostatni mista do 10 dnii po pfichodu

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

RUSKO

Zasilky lze adresovat do vSech mist kromeé:

Chaibucha and Yamsk 686440, Garmanda 686441, Gizhiga 686442,
Tachtoyamsk 685922, Verchniyi paren 686433, Republika de Tchetchnya
364xxX a 366XXX.

Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky nebo rusky.
Dodavani ve dnech 1 — 5.
Limit pro dodéni: 1. pasmo - do 2 dnti po pfichodu,
2. pasmo - do 3 az 4 dnd po ptichodu,
. pasmo - do 4 az 7 dnti po ptichodu,
. pasmo - do —7 az 8 dnti po ptichodu,
. pasmo - do 8 - 9 dnd po pfichodu,
. pasmo - do 9 - 10 dntl po ptichodu,
. pasmo - do 10 - 11 dnu po ptichodu,
8. pasmo - do 11 - 14 dnt po pfichodu.
Zatazeni mist do jednotlivych pasem je v seznamu (viz nize).
Doruceni zasilek pro venkov miZze byt delsi jesté o 2 - 3 dny.
Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 72 hodin.
Celni afady jsou v sobotu a v nedéli zavieny.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

NN bW

(pokracovani na dalsich strankdach)
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Rozdéleni do pasem pro potieby dodani:

1. pasmo: Moskva 101000-130980; St. Petersburg 190000-200995;

2. pasmo: Moskevsky region 140000-144012; Mytishi 145101-145117;
Yaroslavl 15000-150066,
150700-150999; Ivanovo 153000-153051, 153700-153999; Kostroma
156000-156029,
156961-156999; Ukhta 169300-169379; Tver 170000-170100,
170700-170978;
Smolensk 214000-214099, 214700-214962; Kaliningrad 236000-
236989; Bryansk 241000-
241050, 241700-241991; Kaluga 248000-248921, 248950-248970;
Tula 300000-300999;
Orel 302000-302500, 302700-302961; Kursk 305000-305048;
Belgorod 308000-308099,
308700-308991; Rostov na Donu 344000-344999; Krasnodar 350000-
350999;
Sochi 354000-354399; Stavropol 355000-355899; Miniralnye Vody
357200-357270;
Vladikavkaz 362000-362911; Makhachkala 367000-367999, Ryazan
390000-390099,
390700-390972; Tambov 392000-392038, 392700-392999; Voronezh
394000-394964;
Lipetsk 398000-398070, 398700-398999; Volgograd 400000-400970;
Saratov 410000-
410086, 410507, 410700-410999; Astrakhan 414000-414999; Kazan
420000-421992;
Yoshkar-Ola 424000-424913, 424918-424999; Izhevsk 426000-
426999; Saransk 430000-
430950; Penza 440000-440072, 440700-440999; Samara 443000-
443125, 443700-443989;
Ufa 450000-450999; Chelyabinsk 454000-454899, 454960-454999,
455000-455051;
Magnitogorsk 455999; Orenburg 460000-460058, 460700-460999;
Vladimir 600000-600999;
Nizhniy ~ Novgorod 603000-603998; Perm  614000-614999;
Ekaterinburg 620000-620999;
Salekhard 629000-629100, 629885-629965; Tumen 625000-625500,
625700-625991;

(pokracovani na dalsi strané)
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Khanty-Mansiysk 628000-628013, 628700-628950; Surgut 628400-
628422; Nizhnevartovsk

628600-628629; Novy Urengoy 629300-629307; Noyabyrsk 629800-
629811;

Novosibirsk 630000-630201, 630700, 630880-630993; Tomsk 63400-
634069, 634880-634971;

Omsk 644000-644971; Kemerovo 650000-650999; Novokuznetsk
654000-654150;

Barnaul 656000-656999; Arkhangelsk 163999; Naryan-Mar 166000-
166700, 166970;

Syktyvkar 167000-167999; Velikiy Novgorod 173999; Pskov 180099;
Murmansk 183000;

Petrozavodsk 185000; St. Petersburg region 187000-188992

3. pasmo: Anapa 353417-353459; Novorossiysk 353900-353999; Elista 358000-

4. pasmo:

358903; Nalchik 360000- 360904; Grozny 364000-364700, 366000;
Cherkessk 369000-369015, 369700-369999;

Cheboksary 428000-428999; Tolyatti 445000-445092; Kirov 610000-
610999; Norilsk 663300-663345; Ulan-Ude 670000-670999; Chita
672000-672051, 672880672999; Yakutsk 677000- 677999;
Khabarovsk  680000-680099, 680880-680999;  Petropavlovsk-
Kamchatsky 683000-683982;

Magadan 685000-685961; Vladivostok 690000-690992, Yuzhno-
Sakhalinsk 693000-693970;

Vologda 160999

Yaroslavl region 150501-150564, 152000-152990; Kostroma region
156510-156901,157000-

157998; Usinsk 169710-169712; Vorkuta 169900-169999; Tver
region 170502-170562,

171040-172899; Murmansk region 184001-184716; Kostomuksha
186930-186942;

Smolensk region 214501-214580, 215002-216799; Kaliningrad
region 238000-238769;

Bryansk region 241500-241560, 242017-243677; Kaluga region
248926, 249000-249968;
Tula region 301000-301997; Orel region 302501-302546, 303002-
303995; Kursk region 305501- 305545, 306000-307939; Belgorod
region 308501-308599, 309000-309999; Rostov region 346000-
347949,

(pokracovani na dalsi strané)
Plati od 1. ¢ervence 2013
45

72



Krasnodar territory352000-353416, 353460-353899; Stavropol
territory 356000-

357199, 357300-357981; North Ossetia-Alania Republic 363001-
363760; Maykop 385000-385099,

385799-385899; Ryazan region 390502-390550, 39100-391999;
Tambov region 392502-392564,

393000-393996; Voronezh region 396002-397985; Lipetsk region
398501-398560, 399000-399959;

Volgograd region 403000-404622; Saratov region 410502-410506,
410508-410540, 412001-413965;

Astrakhan region 416009-416550; Tatarstan republic 422000-
423993; Mari El republic 424915,

425000-425595; Udmurtia republic 427000-427997; Mordoviya
republic 431021-431914;

Ulyanovsk 432000-432099; Penza region 440100-440699, 442000-
442965; Samara region 443520-

443548, 445093-446981; Republic of Bashkortostan 452000-
453889; Chelyabinsk region 454901-

454930, 455052-455998, 456000-457696; Orenburg region 460500-
460599, 461000-462895;

Vladimir region 601001-602359; Nizhniy Novgorod region 606000-
607957; Perm region 617000-

619683; Sverdlovsk region 622000-624999; Nadym 629730-
629763; Strezhevoy 634878,

636780-636789; Kurgan 640000-640961; Omsk region 646001-
646992; Dudinka 647000-647005,

647501-647506; Gorno-Altaysk 649000-649007, 649700; Kemerovo
region 652010-653999,

654151-654261;  Abakan  655000-655022, 655961-655966;
Blagoveschensk 675000-675827, 675829-675999; Novgorod region
173501-173535, 174150-175475; Velikiy ~ Novgorod region
173000-173025, 173700-173998; Pskov region 180000-180009,
180502-180569, 180700-180961,

181000-182933; Murmansk region 183001-183985

(pokracovani na dalsi strane)
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5.pasmo :  lvanovo region 153502-153550, 155000-155938; Kalmykia

republic 359001-359469,

Kabardino-Balkaria republic 361009-361823; Dagestan republic
368000-368998; Karachaevo-

Cherkessia republic 369100-369429; Nazran 386100-386106,
386700, 386899; Chuvashia republic

429020-429965; Kirov region 612010-613999; Tumen region
625501-625551, 626011-627769;

Khanty-Mansiysk area 628100-628399, 628423-628599, 628630-
628690; Yamalo-Nenetsky area

629308-629729, 629764-629799, 629812-629880; Novosibirsk
region 630500-630559, 630833,

632071-633654; Tomsk region 634501-634877,636000-
636779,636790-636955;

Krasnoyarsk region 648000-648594, 662010-663299, 663346-
663981; Altay region 658000-659909;

Irkutsk region 665000-666960, 669000-669522; Kyzyl 667000-
667099, 667950-667999,
Zabaykalye territory 672512-672840, 673000-674698, 687000-
687599; Mirny 678170-678179, Neryungri 678960-678999;
Birobidzhan 679000-679099, 679100-679699; Elizovo 684000-
684007, 684039, Anadyr 689000-689099, Kholmsk 694620-694689;
Vologda region 160000-160034,
160501-160561, 160700, 160838-160860, 161050-162969;
Arkhangelsk region 163000-163100,
163502-163580, 163700-163999, 164000-165792; Nenetskiy area
166702-166750,
Republic of Komi 168020-169299, 169380-169709, 169713-169899;
Petrozavodsk region 185001-185099, 185900-
185999; Republic of Kareliya 185501-185899, 186000-186929,
186943186985

(pokracovani na dalsi strane)
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6.pdsmo:

7.pésmo:

8.pasmo:

Republic of Adygeya 685100-385798; Ulyanovsk region 433000-
433999; Kurgan region 641000-

641988; Republic of Khakassia 655100-655799; Republic of
Buryatiya 671001-671959; Tynda

675828, 676264-676296; Sakha republic (Yakutia) 678000-678169,
678180-678959;
Khabarovsk territory 680501-680799, 681000-682992, Kamchatka
territory 684008-684038,
684040-684500, 688000-688902; Magadan region 686050-686442;
Primorye territory 692001-692998; Sakhalin region 694001-694619,
694690-694929

Ingushetia republic 386000-386099, 386107-386699; Taymyrskiy area
647006-647500,

Republic of Altay 649100-649497, 649740-649810, Republic of Tyva
667100-667949, 668000-668999; Amur region 676000-676263,
676297-676999

Baykonur 468320-468700; Evreyskay area 679700-679950; Chukotka
distrikt 689100-689700

RWANDA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvr

7

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: Kigali nejpozdéji nasledujici den po ptfichodu,

- ostatni mista do 3 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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RECKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky, francouzsky nebo fecky.

* Povinnost piipojit k zasilce celni prohlasky plati pouze pro zasilky adresované
na horu Athos.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéani: Atény, Pireus nejpozd¢ji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po piichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésicti od podani.

SALVADOR
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky, francouzsky nebo

$panélsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- San Salvador, San Marcos, Soyapango, llopango, Ciudad Delgado,
Cuscatancingo, Mejicanos, Ayutuxtepeque nejpozd€ji  nasledujici  den
po prichodu.

- ostatni mista do 2 - 3 dnt po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

SAN MARINO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,00 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Limit pro dodani: do 3 dnti po prichodu zasilky na leti§té v Rimé.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

Plati od 1. ledna 2014
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SAUDSKA ARABIE
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodéavani ve dnech 1-3,6a7.

Limit pro dodani:

- Rijad nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 — 5 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

SINGAPUR

Zasilky Ize adresovat do vSech mist na pevning a na ostrovy Sentosa a Jurong.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodani: nejpozdé&ji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 5 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

SINT MAARTEN
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo nizozemsky.
Dodavani ve dnech 1 —5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Zasilky s obsahem obchodniho zbozi: nutno pfipojit kopii faktury.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

Plati od 1. ¢ervence 2013
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SLOVENSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodani: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

SLOVINSKO
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mesict od podani.

SPOJENE ARABSKE EMIRATY
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 -4,6a7.

Limit pro dodani: Dubaj nejpozdéji nasledujici den po prichodu,

- ostatni mista do 2 az 6 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.
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SPOJENE STATY AMERICKE

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé& mist s kody:

00000-00500, 03308-03430, 03610-03739, 34000-34600, 34798-34944, 41863-
42000, 42789-43000, 51657-52000, 52810-53000, 55189-55300, 56764-56900,
57800-58000, 58857-59000, 64200-64400, 64875-64998, 69368-70000, 81659-
82000, 83878-84000, 84792-85000, 85776-85900, 86055-86300, 86557-87000,
88596-88900, 89884-90000, 96200-96699, 96799, 96898, 96900-96999, 98688-
98800, 09000-09899.09000-09899, 34000-34999, 96200-96699; Guam, Palau,
Micronesia, Mariana Island, Marshall Island 96900-96999; Ameri¢an Samoa
96799; Wake Island 96898.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejveétsi pripustné rozméry: délka 1,52 m, soucet délky a obvodu 2,74 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.
Limit pro dodani: do 2 - 3 dnd po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mesict od podani.

SRBSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé mist s kody: 38000 - 38999
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, chorvatsky,
makedonsky, slovinsky nebo srbsky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: dokumenty do 2 dnii po ptichodu, zbozi do 3 dnti po ptichodu.
Zasilky s celnim obsahem: v uvedeném limitu je adresatovi zaslano oznameni
0 ptichodu zasilky.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.
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SRi LANKA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani: Colombo nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 — 3 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésicti od podani

SVATY KRYSTOF A NEVIS
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodévani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 1 hodina.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésict od podani.

SPANELSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1%*; francouzsky nebo S$panélsky.
Povinnost ptipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované na
uzemi Ceuty a Melilly.

Dodavani ve dnech 1 —5.

Limit pro dodani: do 2 - 4 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.
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SVEDSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.

SVYCARSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky, italsky nebo némecky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: Zurich nejpozdéji nasledujici den po pfichodu,

- ostatni mista do 2 dnti po prichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 2 hodiny.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

TADZIKISTAN

Zasilky lze adresovat jen do mist s kody: 734000, 735000, 735020, 735021,
735100, 735103, 735120, 735140, 735400, 735411, 735412, 735417, 735418,
735450, 735470, 735690, 735730, 735750, 736000, 736600,

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo rusky.

Dodavani ve dnech 1,3 a 5.

Limit pro dodani: do 2 - 8 dnil po pfichodu do Moskvy.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésicti od podani.
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TAIWAN
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo ¢insky.
Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodéani: nejpozdéji nasledujici den po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani.

TANZANIE

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist kromé:

Kimamba, Mafia, Mbamba Bay, Mufindi, Oldean, Utete.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Dar Es Salaam, llala, Kinondoni, Kurasini, Oysterbay, Songea, Temeke, U/hill,
nejpozdeji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 dnt po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 6 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésict od podani.

THAJSKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucéet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; francouzsky, anglicky nebo thajsky.
Dodavani ve dnech 1 - 6. V nedéli se dorucuje pouze v Bangkoku.

Limit pro dodani:

- 10100-10120, 10140-10260, 10510-10530 Bangkok, 10130, 10270-10290
Samut Prakan a 11000, 11120-11130 Nonthaburi nejpozdé€ji nasledujici den
po prichodu,

- ostatni mista do 2 - 3 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.
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TUNISKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo arabsky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodéani: nejpozdéji nasledujici den po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedeny limit + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 6 mésicti od podani.

TURECKO
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 3; francouzsky, anglicky, némecky

nebo turecky.

Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- lIstanbul, Afyon, Antalya, lzmir, Kayseri, Tekirdag, Trabzon, Samsun
nejpozdeji do 2 dnti po prichodu,

- ostatni mista do 3 az 8 dnil po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 5 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésict od podani.

UKRAJINA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Kyjev do 2 dnti po pfichodu,

- ostatni mista do 3 - 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mesict od podani.
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URUGUAY
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.
Zasilky 1ze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,05 m, soucet délky a obvodu 2,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; Spanélsky nebo francouzsky.
Dodavani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Montevideo 11000 - 12900 do 2 dnt po ptichodu,

- ostatni mista do 3 — 5 dnti po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 24 hodin.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mésicti od podani

UZBEKISTAN
Zasilky lze adresovat do vSech mist.
Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

vvvvv

Nejvétsi piipustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; francouzsky nebo rusky.
Dodévani ve dnech 1 — 6.

Limit pro dodani:

- Taskent nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 3 az 8 dnii po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 15 dni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 2 mésict od podani.

VELKA BRITANIE A SEVERNI IRSKO

Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

Zasilky nelze adresovat do P.O.Boxu.

Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1*; anglicky nebo francouzsky.

*) Povinnost pfipojit k zasilce celni prohlasku plati pouze pro zasilky adresované
na Normanské ostrovy (Jersey, Guernsey, Aldenrey, Sark, Herm a Jethou).

vvvvv

Nejvétsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Dodavani ve dnech 1 - 5.

Limit pro dodani:

- Londyn do 2 dni po ptichodu,

- ostatni mista do 3 - 7 dndi po ptichodu.

Reklamace zasilek EMS jsou piijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Plati od 1. ledna 2014
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VENEZUELA
Zasilky 1ze adresovat do vSech mist.

vvvvv

vvvvv

Dodavani ve dnech 1 — 5.

Limit pro dodéni: do 2 dnti po pfichodu.

Reklamace EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 12 mésice od podani.
VIETNAM

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejvetsi pripustné rozméry: délka 1,50 m, soucet délky a obvodu 3,00 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 1; anglicky.

Dodavani ve dnech 1 - 7.

Limit pro dodani:

- 100915 Hanoi, 700915 Ho Chi Minh nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,
- ostatni mista do 2 az 6 dni po pfichodu.

Zasilky s celnim obsahem: nutno tolerovat zpozdéni.

Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 4 mesict od podani.

ZIMBABWE

Zasilky lze adresovat do vSech mist.

Zasilky lze adresovat do P.O.Boxu.

Nejveétsi piipustné rozmeéry: délka 0,90 m, obvod 0,60 m.
Pocet a jazyk vyplnéni celnich prohlasek: 2; anglicky.
Dodavani ve dnech 1 - 6.

Limit pro dodani:

- Harare nejpozdéji nasledujici den po ptichodu,

- ostatni mista do 2 az 4 dnd po ptichodu.

Zasilky s celnim obsahem: uvedené limity + 48 hodin.
Reklamace zasilek EMS jsou pfijimany nejpozdéji do 3 mésict od podani.

Vysvétlivky:

Dodavani ve dnech 1 — 4 = dodavani ve dnech pondé¢li az ¢tvrtek.
Dodavani ve dnech 1 —4,6a7 =dodavani ve dnech pondéli az ctvitek, sobota anedile.

Dodavani ve dnech 1 — 4 a 7 = dodavani ve dnech pond¢li az ¢tvrtek a nedéle.
Dodavani ve dnech 1 — 5 = dodavani ve dnech pond¢li az patek.

Dodavani ve dnech 1 — 6 = dodavani ve dnech pond¢li az sobota..

Dodavani ve dnech 1 — 7 = dodavani ve dnech pond¢li az ned¢le.

Ptichod = prichod zasilky k vyménovaci posté v zemi uréeni.
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Priloha ¢. 2

5 Zvlastni obaly
(Clanek RL 128 Radu listovnich zasilek)

Sklenéné piedméty nebo jiné kiehké véci museji byt zabaleny
Vv odolné krabici vyplnéné vhodnou ochrannou latkou. Za ptepravy
musi byt zabranéno jakémukoli tfeni nebo narazim piredméti mezi
sebou i mezi pfedméty a sténami krabice.

Kapaliny asnadno zkapalnitelné latky museji byt uzavieny
v dokonale nepropustnych nadobach. Kazdd nadoba musi byt
vlozena do zvlastni odolné krabice vyplnéné vhodnou ochrannou
latkou v dostatecném mnozstvi, aby se do ni v pfipad¢ rozbiti
nadoby mohla vsdknout tekutina. Viko krabice musi byt upevnéno
tak, aby se nemohlo snadno uvolnit.

Tézko rozpustné mastné latky, jako masti, mékké mydlo,
pryskyfice atd., jakoz 1ivajicka bource moruSového, jejichz
pfeprava je méné problematicka, museji byt uzavieny v prvnim
obalu (krabici, platéném pytliku, plastickém obalu atd.), ktery je
pak vlozen do dostatecné odolné krabice zabranujici unikani
obsahu.

Suché barvici prasky, jako anilinovd modf, jsou dovoleny jen
v dokonale nepropustnych kovovych krabicich, jez jsou dale
vloZeny do odolnych krabic s vhodnou savou a ochrannou latkou
V prostoru mezi obéma obaly.

Suché nebarvici prasky museji byt umistény do odolnych schran
(krabice, pytle). Tyto schrany museji byt vlozeny do pevné
krabice.

Zivé véely, mouchy &eledi Drosophilidae (octomilky), pijavice
acizopasnici museji byt v krabicich upravenych tak, aby se
ptredeslo jakémukoli nebezpedi.

Pro véci z jednoho kusu, jako jsou kusy dieva, kovu atd., které se
podle obchodnich zvyklosti nebali, se nepozaduje obal. V takovém
ptipadé se musi adresa adresata vyznacit piimo na daném
predmétu.
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59

86



Priloha ¢. 3

Seznam zemi, do kterych neni nutné k zasilkam EMS
pripojovat celni prohlasky

Belgie

Bulharsko

Dénsko (s vyjimkou Faerskych ostrovi a Gronska)

Estonsko

Finsko (s vyjimkou ostrova Alandy)

Francie

Chorvatsko

Irsko (kromé Severniho Irska — viz Velka Britanie a Severni Irsko)
Italie (s vyjimkou obci Livigna a Campione d’Italia a ¢asti teritoridlnich
vod jezera Lugano mezi biechem a politickou hranici od Ponte Tresa
k Porto Ceresio)

Kypr

Litva

Lotyssko

Lucembursko

Mad’arsko

Malta

Monako

Neémecko (s vyjimkou ostrova Helgoland a tizemi Biisingenu)
Nizozemsko

Polsko

Portugalsko

Rakousko

Rumunsko

Recko (s vyjimkou hory Athos)

San Marino

Slovensko

Slovinsko

Spanélsko (s vyjimkou tizemi Ceuta, Melilla a Kanarské ostrovy)
Svédsko

Velka Britanie a Severni Irsko (s vyjimkou Normanskych ostrovi, tj.
ostrovt Jersey, Guernsey, Aldenrey, Sark, Herm a Jethou)
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Ceska posta, s.p.

Postovni podminky sluzby

OBCHODNI BALIK DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zakona
¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakontu (zékon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni balik
do zahrani¢i“. V zalezitostech, které nejsou upraveny Postovnimi
podminkami sluzby Obchodni balik do zahrani¢i (dale jen
,,podminky*), se postupuje podle Postovnich podminek Ceské
posty, S.p. - Zékladni postovni sluzby (déle jen ,,poStovni
podminky zakladnich sluzeb®).

Podnik pfijimd postovni zasilky jako Obchodni balik do
zahrani¢i (dale jen ,zasilka®“) v provozovnach oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,posta”), nebo prostfednictvim
povétenych zaméstnanci v mist€ dohodnutém s odesilatelem
Vv pisemné dohodg.

Informace o postach, na kterych Ize podat zasilky, je k dispozici
na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na
vyzadani na vSech postich a na bezplatném telefonnim Ccisle
800 177 889.

Obsah zasilky

Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvorit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi presahnout ¢astku, ktera je
pro piisluSnou zemi urceni jako maximalni hodnota obsahu
uvedena Vv Pfiloze ¢.1 téchto podminek. V ptipadé, ze
maximalni hodnota obsahu je uvedena v DTS, hodnota v ¢eské
meéné se rovna aktualnimu piepoctu DTS v den podani zasilky.
Aktualni kurz DTS je uveden v Postovnich podminkach Ceské
posty, S.p. — Cenik (dale jen ,,Cenik®).
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Obsahem zasilky nesmé&ji byt zadné véci, jejichz letecka
pfeprava je zakazdna ptedpisy IATA a ICAO o piepravé
nebezpeéného zbozi, a dale:

a)

b)

c)

d)
€)

f)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlic¢ity a zkaze podléhajici biologické latky,
tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotlavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 =zdkona ¢. 350/2011 Sb., o
chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
n¢kterych  zdkonti  (chemicky  zakon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o
nékterych  opatienich  souvisejicich  se  zakazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o
zmeéneé zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na doruditele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny
vSeho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé
kameny vcetné¢ vyrobkih a Sperkd znich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

Ziva zvitata.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

€¢) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni

pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Plati od 13. dubna 2012
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10.

11.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti
véci tvoficich obsah, zplisobu a délce premistovani postovni
zasilky a zplsobu, jakym se s poStovni zasilkou bude béhem
poskytovani sluzby manipulovat, véetné pifipadného tiidéni za
pomoci mechanickych zafizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvotici
obsah proti moZznému poskozeni v disledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostate¢né k tomu, aby véci tvotici obsah nebyly poskozeny
v dusledku klimatickych vlivi.

Véci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vngjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pfi
sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalend véc mulze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je
dostatecné tuha a jestlize ke splnéni pozadavkl podle bodt 5 az
9 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, ze by se pfi
bézném zachazeni se zasilkou mohla Cast prepravované véci
oddélit.

Popis sluzby
Podani zésilky podnik stvrzuje. Zasilka je dodana jen za

podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

Plati od 1. ledna 2010
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12.

13.

14.

15.

16.

Zasilky lze adresovat jen do zemi urceni, jejichz seznam je
uveden v Pfiloze ¢. 1 k témto podminkam. Zasilky Ize adresovat
do vSech mist v téchto zemich.

Zasilku nelze adresovat do poStovnich prihrddek a na adresu
poste restante.

Podanim zasilky vznikd podniku zavazek odeslat zasilku do
zemé urceni nejrychlejS$im moznym zplisobem a zajistit, aby
zahrani¢ni provozovatel, ktery se na poskytnuti postovni sluzby
podili (dale jen ,,zahrani¢ni posta®), dodal zasilku adresatovi,
pfipadné jinému piijemci ve lhité uvedené pro jednotlivé zemée
urCeni v Piiloze ¢. 1 Kk t¢émto podminkam (dale jen ,,stanovena
lhata®), pricemz lhita pocind bézet dnem nasledujicim po dni
podani. Do stanovené lhiity se nezapocitavaji dny pracovniho
klidu, dny pracovniho volna a svatky uznavané v zemi urceni.

Stanovena lhtita uvedena v bodé 13 se povazuje za dodrzenou
i v pfipad¢, ze zahraniéni posta vuvedené stanovené lhuté
adresata k prevzeti zésilky vyzvala nebo zésilku v této lhite
ptipravila k vyzvednuti na po$té. Dojde-li k podani zasilky
pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto ti¢elu vyhlasil (mezni
¢as pro podani), nebo v den pracovniho volna, v den pracovniho
klidu nebo ve statni svatek, za den podani se pro ucely stanovené
lhity podle bodu 13 povazuje nasledujici pracovni den, ve
kterém je mozno u téZze poSty nebo utéhoz povéieného
pracovnika o posStovni sluzbu pozadat. Za Skodu vzniklou
poskozenim zasilky, jejiz pricinou bylo nedodrzeni této lhuty,
podnik odpovida.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 30 kg. Hmotnost zasilky
se pii podani zjist'uje s piesnosti na 100 g.

Nejmensi rozméry zasilky jsou 21,5 x 15,5 cm. Zadny z rozméri
zasilky nesmi presahovat 150 cm. Soucet délky a nejvétsiho
obvodu zasilky, méfeného v jiném sméru nez délka, nesmi byt
veétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarti se posuzuji
obdobné.
Plati od 1. srpna 2014
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17.

17a

18.

19.

20.

21.

Pro rozméry zésilek adresovanych do Francie, Itdlie a Némecka
plati odchylky, které jsou uvedeny u pfislusnych zemi v Ptiloze
¢. 1 k témto podminkam.
Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (pfiplatek Neskladné),
jestlize:
a) délka nejdelsi strany zasilky ptesahuje 120 cm, nebo
b) soucet délky a nejvétsiho obvodu zasilky, méfeného v jiném
sméru nez délka, pfesahuje 200 cm, nebo
c) zasilka nema pravouhly tvar.
Odesilatel nehradi cenu za sluzbu, jestlize se zahrani¢ni adresat
zavazal zahranicnimu provozovateli, Zze ji uhradi po dodani
zasilky. V takovém ptipad¢ lze zasilku adresovanou do zemi
uvedenych v pfiloze €. 2 podat jako odpovédni zasilku.
Odesilatel nemtze zvolit zadné dopliikkové sluzby s vyjimkou
dopliikové sluzby ,,Dobirka — bezdokladova® v piipadé zasilek
adresovanych na Slovensko. Podminky poskytnuti doplikové
sluzby ,,Dobirka — bezdokladova“ jsou uvedeny v bod¢ 23a.
Odesilatel opatii zasilku adresnim $titkem s logem sluzby EPG
(European Parcel Group), ktery mu vyda podnik. V pfipadé
odpovédni zasilky adresni Stitek obdrzi odesilatel od adresata
odpovédni zasilky. Vyplnény adresni Stitek umisti odesilatel
nanejvetsi plochu zésilky (dale jen ,adresni strana®).
Neumoziiuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku, umisti
jej odesilatel na adresni vlajecku, kterou pfipoji k zasilce.
V ptipadé, e zasilka je adresovana do Svycarska, Norska nebo
Islandu, odesilatel je povinen vyplnit celni prohlasku CN-23,
kterou mu vyda posta. Odesilatel je povinen pfipojit dalsi
doklady (faktury, Vyvozni doprovodny doklad apod.), pokud je
¢eské nebo zahranicni celni urady vyzaduji.
Celni prohlasku CN-23 podle bodu 20 a dalsi doklady odesilatel
vlozi do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby
nebyl prelepen adresni Stitek, podaci nalepka a dalsi nalepky
a poznamky. Pokud na adresni strané¢ neni misto pro umisténi
obalky, umisti ji na bocni stranu. Foliovou obalku vyda
odesilateli podnik.
Podnik neodpovida za jakékoliv dusledky rozhodnuti ceského
nebo zahrani¢niho celniho uradu.
Plati od 1. srpna 2014
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22.

23.

23a

Poda-li odesilatel zasilku adresovanou do zemi uréeni uvedenych
vbodé 20 bez toho, Ze by byla pfedem celn¢ projednana,
zmociiuje tim podnik, aby ho pii celnim fizeni v Ceské republice
zastoupil. Je-li obsahem zasilky zbozi obchodniho charakteru,
zasilka musi byt pfed podanim celn€ projednana.
Odesilatel na adresni S$titek zaskrtnutim pfislusného pole
vyznaci, jak ma zahrani¢ni posta se zasilkou zachézet v ptipadé
jeji nedorucitelnosti.
Dopliikové sluzby

,Dobirka — bezdokladova“
Odesilatel zasilky mtize pozadat, aby zahrani¢ni provozovatel pfi
dodani zasilky vybral od pfijemce stanovenou penézni Castku
(déle jen ,,dobirkova castka®). O tuto doplitkovou sluzbu je
mozné pozadat jen v pripadé zasilky adresované na Slovensko
pfi soucasném splnéni nasledujicich podminek:
- odesilatel predd udaje o podavanych zésilkdch ve formée

datového souboru, a zaroven
- odesilatel ma s podnikem uzavienou zvlastni dohodu O

vyplaté dobirkové Castky bez pouziti dokladu pro vyplatu

vybrané penézni ¢astky, a zaroven
- odesilatel vlastni bankovni ucet vedeny na Slovensku v EUR.
Zasilky s dopliikovou sluzbou ,,Dobirka - bezdokladova®™ se
podavaji bez pouziti dokladu pro vyplatu dobirkové castky.
Odesilatel oznaci zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka
— bezdokladova®.
Odesilatel uvede na adresni Stitek vySi dobirkové Castky, a to
nejvyse 4 000 EUR. Dobirkova castka mlze znit na dvé
desetinna mista meény EUR. Prazdna mista vedle udaje
0 dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno
cokoliv dodate¢né vepsat.
Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou castku
i v pfipadé, ze pifi dodani postovni zasilky byla od pfijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla vybrana vibec.
Pfi pouziti bezdokladové dobirky bude zahrani¢ni poStou
vybrana dobirkova Castka pfipsdna na ucet adresata dobirkové
castky obvykle do tifi pracovnich dni po jejim vybrani
od ptijemce.

Plati od 15. listopadu 2012
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24.

25.

26.

27.

28.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil jeji pievzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze Gprava zasilky vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma
formu stanovenou podnikem. V pfipadé podani odpovédni
zasilky podle bodu 17a je podaci stvrzenka soucésti adresniho
Stitku. Podaci stvrzenku odesilatel oddéli od adresniho Stitku
pted jeho nalepenim na zasilku.

Podaci stvrzenku vyplnénou podle piedtisku odesilatel predlozi
spole¢né se zasilkou, které se tyka.

V piipadé zasilky adresované do zemé urCeni, pro kterou neni
v Piiloze ¢. 1 k témto podminkam uvedena maximalni hodnota
obsahu v DTS nebo je vyssi nez 450 DTS, je odesilatel povinen
uvést na podaci stvrzenku a na adresni stranu zésilky, popf.
na adresni stitek cenu, kterou ocenuje vloZeny obsah (dale jen
,udana cena®). Udana cena vSak nesmi pievysit castku uvedenou
pro piislusnou zemi uréeni v Pfiloze ¢. 1 k t€émto podminkam.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit idaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny pftiplatkid jsou
uvedeny v Ceniku. Cena se hradi pfi podani v hotovosti, pokud
nebyl sjednan jiny zptisob uhrady.

Plati od 1. srpna 2014
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Dodani zasilky

Zasilku doda zahraniéni posta podle podminek platnych v zemi
urCeni v den podani zasilky.

Zahrani¢ni posta doda zasilku v misté uréeném v adrese, nebo ji
Vv pfipad€, ze pokus o dodani nebude uspésny, ulozi na poste.
Zasilky se ukladaji po dobu 14 kalendarnich dnti.

Podnik neodpovidd za nedodrzeni stanovené lhity ve smyslu
bodu 13, nedodrzel-li odesilatel nékterou ze stanovenych
podminek sluzby.

Zasilku, kterou se nepodatilo dodat, zahrani¢ni posta vrati zpét
odesilateli zpravidla nasledujici pracovni den po zjisténi
nedorucitelnosti, nebo po uplynuti lhity pro vyzvednuti zasilky.
Pro vracené zasilky stanovena lhiita podle bodu 13 neplati.

Pokud odesilatel ve smyslu bodu 23 zaskrtnutim ptislusného
pole na adresnim $titku zvolil dispozici ,,Nevracet™, zahrani¢ni
posta zasilku odesilateli nevrati, ale nalozi s ni podle podminek
platnych v zemi uréeni.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Jestlize bylo zjisténo, Ze v disledku ztraty, uplného ubytku nebo
uplného zniceni obsahu zasilky vznikla podniku povinnost
vyplatit nahradu $kody, podnik vrati uhrazenou cenu.

Prokaze-li se, ze z priCin na strané podniku nebo zahranicni
poSty nebyla dodrzena stanovena lhita ve smyslu bodu 13,
podnik vrati rozdil mezi cenou zaplacenou za sluzbu a cenou,
ktera by byla zaplacena podle Ceniku v den podéni v ptipadé, ze
by zasilka byla podana jako prioritni standardni balik.

Plati od 1. ledna 2010
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35.

36.

37.

Pfi zaporném rozdilu néarok na vraceni rozdilu ceny zanika.
Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad
na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz ptivodni danovy doklad,
ktery obdrzel pii podani zasilky.

Reklamace a nahrada Skody

Odesilatel si miize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky v dispecinku datového centra podniku,
ato pocinaje 10. hodinou nésledujiciho pracovniho dne po
stanovené lhité ve smyslu bodu 13. Tyto informace lze ziskat
ina internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdé€ji do jednoho
meésice od podani.

Podnik odpovida jen za Skodu zpisobenou ztratou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou skodu,
a to az do vySe 450 DTS pii piepoctu na ¢eskou ménu Vv den
podani zasilky. Jestlize je vSak odesilatel povinen dle bodu 26
uvést udanou cenu, podnik hradi skute¢nou skodu az do vyse
odesilatelem udané ceny.

Nahradu skody za ztratu, poskozeni nebo tbytek vyplaci podnik
v penézich v platné ¢eské meéne.

Odesilatel mtize ve lhtité Sesti mésicti ode dne podani zasilky
u kterékoliv posty reklamovat dodani zasilky. Na zdklade
reklamace podnik ve spolupraci se zahranicni postou zjisti, zda
ajak byla zasilka v zahrani¢i dodana. Podnik nezkouma
totoznost ani zpUsobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem
odesilatele uplatituje. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky,
ze reklamujici predlozi podaci stvrzenku podle bodu 25.
Vysledek Setfeni oznami podnik pisemné odesilateli.

Plati od 19. ledna 2012
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38.

39.

40.

41.

Podnik projednd ndhradu Skody vzniklé poskozenim nebo

ubytkem obsahu u zasilky

a) dodané v zahraniéi jen za podminky, Ze adresat reklamuje
U zahrani¢ni posty skodu pfi jejim pievzeti,

b) u =zasilky vracené zpét odesilateli jen za podminky,
ze odesilatel uplatni reklamaci poskozeni nebo ubytku
obsahu zasilky; pokud byla postovni zasilka pfi vraceni
vydana jinému piijemci nez odesilateli, reklamovat miize
také tento piijemce.

Dodate¢na reklamace muze byt uplatnéna u kterékoliv posty do
dvou pracovnich dnii po dodani vracené zasilky za soucasného
splnéni dalSich ptfedpokladi podle postovnich podminek
zakladnich sluzeb. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné
predlozit zasilku a umoznit presetieni rozsahu Skody a okolnosti
jejiho vzniku.

Na zaklad¢ reklamace podnik ve spoluprici se zahrani¢nim

provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni nebo

ubytku obsahu zasilky doslo.

Pravo na nahradu skody za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu
zasilky ma jen odesilatel. V ptipad¢ odpoveédni zasilky ma pravo
na nahradu Skody za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu pouze
adresat.

Odesilatel nemize své pravo na ndhradu Skody postoupit jiné
0sobe.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby nahrada Skody byla
vyplacena jiné jim urené osob¢é nebo byla vyplacena pievodem
na jim uréeny udet v Ceské republice. Podnik neni povinen
vyplatit ndhradu skody v zahranici. Pii reklamaci nebo uplatnéni
naroku na nahradu Skody se postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni postovnich podminek zakladnich sluzeb.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 145 postovnich
podminek zakladnich sluzeb.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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42.

43.

44,

45,

Pti uschové zasilky, pfi jejim otevieni, pii jejim zniceni nebo
pfijejim prodeji podnik postupuje obdobné podle postovnich
podminek zakladnich sluzeb.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto postovnich podminek se lze odchylit, a to na zakladeé
pisemné dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Postovni podminky sluzby Obchodni balik do zahrani¢i nabyvaji
ucinnosti dnem 1.ledna 2010 ajsou Kk dispozici na vSech
postach. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplnovat nebo
zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se k 31.12.2009 rusi ,,Postovni podminky
sluzby Obchodni balik na Slovensko“ platné od 1. listopadu
2004, véetn¢ jejich pozdéjSich zmén, a ,,Postovni podminky
sluzby Obchodni balik do zahranici* platné od 1. fijna 2009,
vcetné jejich pozdéjsich zmén.

Ptilohy:

Piiloha ¢. 1  Seznam zemi ur€eni, do nichZz je mozno adresovat

Obchodni balik do zahranici

Priloha ¢.2  Seznam zemi urceni, do nichZz je mozno adresovat

odpovedni zasilku

Plati od 1. srpna 2014
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Priloha ¢. 1

Seznam zemi, do nichZ je moZno adresovat
Obchodni balik do zahrani¢i

maximalni
hodnota
obsahu
limit L - Castky
zemé | dodni | MOV poznamka uvedené
*) skupina v K¢ jsou
maximalni
vyS$i udané
ceny
Belgie D+3 202 450 DTS
Dansko D+3 202 |Nelze adresovat na Faerské| 450 DTS
ostrovy (PSC 38xx) a do
Gronska (39xx).
Estonsko | D+3 203 [ pSC 74002, 88001, 450 DTS
D+4' 93001, 93091, 93421,
93826
Finsko D+3 204 [V PsC 22xxxxxx,| 450 DTS
D+4Y 84000000 az 86999999,
88000000 — 89999999,
90252000 — 90310999,
90462000 az 90480999,
90801000 — 93999999,
94402000 — 94430999,
94901000 az 95375999,
95431000 — 95990999,
96961000 — 99999999
Francie D+3 203 | Odchylka z rozméru: 450 DTS

Soucet délky a nejvétsiho
obvodu zésilky meéteného
vjiném sméru nez délka
nesmi byt vét§i nez 200 cm.

Plati od 1. srpna 2014
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Chorvatsko

D+3
D+4 12

203

12 20118 — 20357
21121 — 21485
22109 — 22324
23108 — 23452
31113 — 31555
32104 — 32284
33402 — 33533
34305 — 34553
35109 — 35436
40102 - 40332
42106 — 42255
43105 — 43541
44107 — 44450
47109 — 47314
48100 — 48363
49100 — 49297
51209 — 51564
52110 — 52477
53105 - 53297

450 DTS

Irsko

D+3

203

450 DTS

Island

D+4

204

nutné celni
projednani

450 DTS

Italie

D+3

203

Odchylka z rozméru:
Soucet délky a
nejvétsitho  obvodu
zasilky meéfeného
Vjiném sméru nez
delka nesmi byt vétsi
nez 225 cm.

450 DTS

Kypr

D+1

204

B9 2450 — 2999
4500 - 4999
5280 - 5999
7500 - 7999
8240 - 8999

450 DTS

Litva

D+3

203

450 DTS

Lotyssko

D+3

203

450 DTS

Lucembursko

D+3

204

450 DTS

Mad’arsko

D+3

202

450 DTS

Malta

D+3

204

450 DTS

Neémecko

D+3

202

Odchylka z rozméri:
Zadny Z rozméri
zasilky nesmi
presahovat 120 cm.

450 DTS

Plati od 1. listopadu 2014
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Nizozemsko| D+3 202 450 DTS
Norsko D+4 204 | nutné celni projednani 450 DTS
D+5? 2 pSC 9xxx
Polsko D+3 202 | Max. hmotnost 20 kg 450 DTS
Portugalsko | D+3 204 450 DTS
D+4% B PSC 9000 — 9400
D+5Y ) PSC 9500 — 9980
Rakousko D+3 202 450 DTS
Rumunsko | D+3" | 203 [™ Bukurest 450 DTS
D+4
Recko D+3 204 P PSC 37000 — 38199, | 450 DTS
D+4% 38600 — 41199, 41600
D+5% — 45199, 45600 -
48999,
50000 — 53999, 58000
—62999,64000 — 69999,
75000 — 85999
B PSC 28000 — 29999,
31000 — 31999, 49000
— 49999, 70000 -
74999
Slovensko D+3 201 100 000
K& *%)
Slovinsko D+3 202 4000 DTS
Spanélsko D+3 204 |7 PSC 07100 — 07999,| 450 DTS
D+4" 35000 — 35099
D+5% ® PpPSC 35100 — 35999,
38100 — 38999
Svédsko D+3 203 450 DTS
Svycarsko D+4 204 | nutné celni projednani 450 DTS
Velka D+3 203 |9 pPSC 022332, ZE2| 450 DTS
Britanie D+4% 0AA - ZE2 977,

ZE30AA —ZE3 9727

*)  limit dodani (stanovena lhuta): D je den podani, ¢islovka vyjadiuje

pocet pracovnich dni nasledujicich po dni podani

**) maximalni vySe udané ceny dle bodu 26 téchto podminek
Plati od 1. inora 2011
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Priloha ¢. 2
Seznam zemi urceni, do nichZ je moZno adresovat odpovédni zasilku

Belgie

Francie
Némecko
Nizozemsko
Rakousko
Velka Britanie

Plati od 1. srpna 2014
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Ceska posta, s.p.

Postovni podminky sluzby

BALIK DO RUKY

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonti (zdkon o poStovnich sluzbach), sluzbu Balik Do ruky.
V zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobn& podle Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. - Zakladni posStovni sluzby (dale jen ,,Zakladni poStovni
podminky™).

2. Podnik pfijima poStovni zasilky Balik ,,Do ruky* (dale jen
»zasilka”) v dobé ktomu podnikem urCené ve vSech
provozovnach oznacenych podnikovym logem (déle jen ,,posta”)
ktomu povéfenych, nebo prostiednictvim povéfenych
pracovnikii v mist¢ dohodnutém s odesilatelem V pisemné
dohodé¢ (dale jen ,,svoz®). Zasilky od 30 kg do 50 kg (dale jen
»zasilka nad 30 kg“) podnik pfijima jen na zakladé¢ predem
uzaviené Dohody o podavani postovnich zasilek Balik Do ruky
prostfednictvim k tomu povétenych provozoven.

Bez pisemné dohody je mozno piijmout zasilky s doplikovou
sluZzbou podle bodu 36 prostiednictvim povéienych pracovniki
vV mist¢ dohodnutém s odesilatelem, a to pouze v urCenych
meéstech a obcich.

Informace o postach a povetenych provozovnach, které pfijimaji
postovni zasilky je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Obsah zasilky

3. Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi presahnout 100 000 K¢.
To plati i pro zésilky podavané podle bodu 35 téchto podminek
(dale jen ,,odpovédni zasilka®).
Plati od 1. ¢ervna 2013
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Obsahem zasilky nesméji byt:

a)

b)

c)

d)
€)

f)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhli¢ity a zkaze podléhajici biologické latky
tlakové nddoby, stlatené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpe¢né podle § 5 zdkona ¢. 350/2011 Sb.,
0 chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nékterych  zakond  (chemicky  zakon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 281/2002 Sb.,
o n¢kterych  opatfenich  souvisejicich se  zdkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani
a 0 zméné zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb,
ceniny vSeho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina)
a drahé kameny vcetné vyrobkl a Sperkd z nich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

zivi obratlovci.

Nejde-li o piipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

jind ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Ze jim
béhem poskytnuti postovni sluzby nebude zapotiebi
poskytovat zvlastni péci a pozornost,

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim, tomu  odpovidajicim  zplisobem  tak,
aby se v disledku béznych manipulaci se zasilkou nemohly
poskodit,

tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu zasilky
nebo timto obalem prosaknout.

Plati od 1. gervna 2013
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10.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zatizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovnitt bez zanechani zjevnych stop.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti

véci tvoricich obsah, zpisobu a délce premistovani postovni

zasilky a zplsobu, jakym se s poStovni zasilkou bude b&hem

poskytovani sluzby manipulovat, vcetné¢ ptipadného tfideéni

za pomoci mechanickych zatizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvotici
obsah proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatené ktomu, aby véci tvofici obsah nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivi.

Véci tvofici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby

se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou

a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy piredchoziho pouziti
pti sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zésilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Plati od 1. gervna 2013

3

106



11.

12.

13.

14.

15.

Nezabalend véc mulze byt zasilkou jen tehdy, jestlize
je dostatecné tuha a jestlize ke splnéni pozadavki podle bodi
6 az 10 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, Ze by se
pii bézném zachazeni se zasilkou mohla ¢ast piepravované veci
oddélit.

Popis sluzby

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen
za podminky, Ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi.

Pozada-li odesilatel o doplikovou sluzbu podle bodu 23, jsou
jednou zésilkou vSechny kusy zésilky piedané podniku
odesilatelem jako jeden celek K poskytnuti poStovni sluzby.
Pro baleni kazdého zkust zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 23 plati ustanoveni bodi 6 az 11 téchto
postovnich podminek. V pfipadé zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 odesilatel zvoli jeden z kusu
zasilky jako hlavni a ten oznaci zpisobem uvedenym v bod¢ 23.

Podanim zasilky vznikd podniku zavazek dodat zasilku
adresatovi pripadné jinému piijemci nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dni podani, v piipadé zasilky podle bodu
19 nejpozd&ji druhy pracovni den po dni podani a v piipadé
zvolené doplikové sluzby podle bodu 36 nebo 37 ve lhutach
uvedenych v téchto bodech.

Lhita uvedena vbodu 14 se povazuje za dodrZzenou
i v pfipadech, Ze podnik v této 1hiité ucini u adresata netispésny
pokus o dodani zasilky, vyzve adresata k prevzeti zasilky
u prislusné posty nebo zasilku v této lhite k prevzeti u prislusné
posty pfipravi.
Lhiita uvedena v bodu 14 se povazuje téz za dodrzenou, jestlize
adresat pozada o dodani zasilky ve lThuté delsi, nez je uvedeno
v bodu 14 a podnik v této Thuté zasilku doda.
Dojde-li k podani zasilky pozdé&ji nez v case, ktery podnik
k tomuto uc¢elu vyhlasil, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,
nebo vnedéli a staitem uznavany svatek, za den podani
se pro ucely stanoveni lhity dodani podle bodu 14 povazuje
nasledujici pracovni den, ve kterém je mozno u téze posty nebo
téhoz povéreného pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Plati od 1. fijna 2013
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16.

17.

18.

19.

20.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto

dodani uréené v postovni adrese neni dostupné po cesté, jejiz

kvalita odpovida zpiisobu, jakym se prepravuje fyzicka osoba

zajistujici dodéni. V piipade€ zésilky nad 30 kg lze zasilku dodat

po predchozi telefonické dohod¢ prevzetim v provozovng, kde je

ulozena.

Nejvyssi povolend hmotnost zasilky je 50 kg. Hmotnost zasilky

se pfi podani zjist'uje s piesnosti na 100 g.

V piipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou Vicekusova

zasilka podle bodu 23 se limit hmotnosti vztahuje na kazdy kus

zasilky zv1ast.

Nejmensi rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm. Zasilka valcového

tvaru je pfipustna za podminky, Ze jeji délka je nejméné 15 cm

apramér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozmérd zasilky nesmi

ptesahovat 240 cm. Soucet délky, Sitky a vysky zasilky nesmi

byt vétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarti se posuzuji

obdobné.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu

23 se uvedené limity rozmért vztahuji na kazdy kus zasilky

zvlast. Rozmér zadného z kust zasilky nesmi piesahnout limity

uvedené v bodé 19.

Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (piiplatek ,,Neskladné®),

jestlize:

a) délka zasilky piesahuje 180 cm; nebo

b) souet vSech tii rozméru (délka, Sitka, vySka) zasilky
presahuje 240 cm.

Zasilka, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuje obdobné.

Sluzba nemtze byt poskytnuta, pokud odesilatel pozada

0 doplnkovou sluzbu podle bodu 23, 36 a 37.

Odesilatel mize pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou

0 hmotnosti nejvyse 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo

omezeno nebezpedi poskozeni v disledku béznych manipulaci

sni. Vtakovém pfipadé se postovni sluzba poskytne

za zvysenou cenu (priplatek ,,Kiehké®).

Pokud odesilatel pozdda o zachazeni se zasilkou se zvlastni

opatrnosti a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu podle bodu 23,

Plati od 1. gervna 2013
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21.

poskytnuti této sluzby vcetné uvedenych limitdh hmotnosti
se vztahuje na kazdy kus zasilky. Kazdy kus zasilky musi byt
oznacen sluzebni nalepkou ,,Kiehké*.

Jestlize zésilka nad 30 kg, jejiz vySka neptesahuje 150 cm,
vyzaduje béhem piepravy zvlastni zachazeni tak, aby nebyla
polohovana, mize odesilatel umistit na zasilku nalepku Neklopit
a to v blizkosti adresniho Stitku. V piipadé, ze zasilka,
vyzadujici toto zvlaStni zachazeni, presahuje vySku 150 cm,
musi odesilatel zvolit jinou sluzbu pro dodani. Jestlize odesilatel
zvolil doplitkovou sluzbu podle bodu 23 oznaci ten kus zasilky,
kterého se tato zvlastni sluzba tyka.

Odesilatel opatii zasilku adresnimi udaji nebo vyplnénym
adresnim Sstitkem, ktery mu vyda podnik, pfipadné opatii zasilku
adresnim Stitkem, ktery byl schvalen podnikem. V piipadé
zasilky nad 15 kg nebo nad 30 kg ji odesilatel opatti dodatkovou
nalepkou ,,nad 15 kg* nebo ,,nad 30 kg* a to na té stran€ zasilky,
kde je umistén adresni Stitek. Jestlize odesilatel zvolil
dopliikovou sluzbu podle bodu 23 opatii kazdy kus zasilky touto
dodatkovou nalepkou, jestlize alesponi jeden z kusii dosahuje
hmotnosti nad 15 kg nebo nad 30 kg. Pokud zasilka nad 15 kg
nebo nad 30 kg nebude opatfena touto dodatkovou nalepkou,
podnik tak uéini za odesilatele.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu
23 odesilatel opatii kazdy z kust zasilky adresnimi tidaji nebo
adresnim S§titkem, zvoli jeden z kust zasilky jako hlavni a na
zasilce nebo na adresnim S$titku uvede pocet vSech zasilek
navdzanych na hlavni zasilku. Udana cena pifi zvoleni této
doplnkové sluzby se vztahuje na celou zasilku.

Vyplnény adresni Stitek, dalsi ndlepky a poznamky podle bodu
23 az 36 umisti odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale jen
»adresni strana“).

Neumoziiuje-li povrch umisténi adresniho $titku, dal$ich nalepek
nebo poznamek podle bodu 23 az 36 umisti je odesilatel
na adresni vlajecku, kterou k zasilce piipoji.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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22.

23.

Dopliikové sluzby a dispozice

Odesilatel mtize zvolit jednu ¢i vice z doplitkovych sluzeb,
uvedenych v odstavcich 23 az 37. V ptipad¢ zasilky nad 30 kg
muize odesilatel zvolit jednu ¢i vice z dopliikkovych sluzeb,
uvedenych v bodech 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,33a35a
musi vzdy zvolit sluzbu Nedosilat. Jestlize odesilatel tuto
dopliikovou sluzbu pro zasilku nad 30 kg nezvoli, ucini tak
podnik za odesilatele.

»Vicekusova zasilka®“ — zada-li odesilatel, aby bylo vice
samostatn¢ zabalenych kusti (véci), podanych v jeden okamzik
pro jednoho adresata, dodano spolecné jako jedna zésilka, zvoli
doplitkkovou sluzba ,,Vicekusova zasilka®. Maximalni pocet kust
podanych jako jedna zasilka pii vyuziti sluzby ,,Vicekusova
zasilka* je 99.

Kazdy kus zésilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ odesilatel opatii zkratkou VK, kterou
vyznaci viditeln€ vedle adresniho stitku.

Odesilatel zvoli jeden z kust zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se
zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka odesilatel
uvede ve formé zlomku potadi kusu v ramci zasilky a celkovy
pocet kusti podanych jako jedna zasilka pti vyuziti doplitkové
sluzby ,,Vicekusova zasilka®“, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v potadi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznacovani pofadi kusti v rdmci zésilky se
zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“ musi byt
vzestupna, jdouci po jedné.

Vedle udaje zlomku odesilatel dale uvede v piipadé¢ kusu
zasilky, ktery zvolil jako hlavni, poznamku ,,Hlavni zasilka“ a
Vv pripad¢ ostatnich kust piepis podaciho ¢isla hlavni zasilky.
Dispozice a doplitkové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji na
vSechny kusy zasilky, s vyjimkou ustanoveni bodu 20 téchto
podminek.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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24,

»Dobirka” — Zzada-li odesilatel zasilky, aby podnik pti dodani
zasilky vybral od piijemce stanovenou penézni castku (dale jen
»dobirkova c¢astka®). Dobirkova castka mize znit jen na celé
koruny.

V tomto piipad€ podnik vybere pii dodéani zasilky od piijemce
dobirkovou c¢astku. Odesilatel doplni na adresni Stitek vysi
dobirkové ¢astky, a to nejvyse 100 000 K¢.

Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista
vedle udaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby
nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat. Udaj slovy musi
zacCinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi
slovy.

Odesilatel ptedd spolecné se zasilkou doklad pro wvyplatu
dobirkové ¢astky, ktery ma formu stanovenou podnikem; doklad
vyplni podle piedtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zvlastni
dohoda podle bodu 25.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni ¢astky vlozi odesilatel do
foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
ptrelepen adresni Stitek, dalsi nalepky a pozndmky podle boda 23
az 37. Pokud na adresni stran¢ neni misto pro umisténi obalky,
umisti ji na bo¢ni stranu. Féliovou obalku vyda odesilateli
podnik.

Pokud odesilatel pozdda o doplinkovou sluzbu ,,Dobirka*
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,.Dobirka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23,
ale na zasilku se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23
jako celek. Vyse uvedené udaje a foliovou obalku s dokladem
pro vyplatu dobirkové castky odesilatel umisti na ten kus
zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

Odesilatel nemtze pozadovat, aby byla vybrana dobirkova
Castka vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou castku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou castku
i v pfipadé, ze pii dodani posStovni zasilky byla od pfijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla vybrana viibec.

Plati od 1. gervna 2013
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25.

26.

Podnik vyplati dobirkovou c¢astku ve lhuté tii pracovnich dnt
ode dne, kdy ji od pfijemce vybral. Lhita pro vyplatu
v hotovosti se povazuje za dodrzenou i v pfipadé, ze podnik
vtéto lhate¢ adresata k prevzeti dobirkové castky u prislusné
posSty vyzve nebo dobirkovou castku v této lhaté k prevzeti
U ptislusné posty pfipravi.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlastni dohodu
0 vyplaté¢ dobirkové castky bez pouziti dokladu pro vyplatu
vybrané penézni Castky a udaje o podanych zasilkach ptredavaji
ve form¢ datového souboru, mohou podavat zasilky
s doplitkovou sluzbou ,,Dobirka* bez pouziti postovni dobirkové
poukdzky nebo dobirkové slozenky. V takovém ptipadé
odesilatel opatii zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova*; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky
se k zasilce nepiiklada. Pii pouziti bezdokladové dobirky bude
podnikem vybrana dobirkova c¢astka pfevedena bance s tim,
7e je urCena pro adresata dobirkové ¢astky, pro kterého tato
banka vede ucet a to ve lhuté tii pracovnich dnti ode dne jejiho
vybrani od piijemce.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova™ a zaroven zvoli dopliikovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“, poskytnuti sluzby ,Dobirka - bezdokladova®
se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek. Vyse uvedené
udaje odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako
hlavni.

»,Dodejka” — zada-li odesilatel, aby mu podnik opatfil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky ptijemci. Odesilatel vyplni
potvrzeni ve formé stanovené podnikem a pieda jej spole¢né
se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo poznamkou ,,Dodejka”.

Plati od 1. ¢ervna 2013
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27.

Pokud odesilatel pozadd o doplikovou sluzbu ,,Dodejka*
a zaroven zvoli doplinkovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dodejka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23,
ale na zasilku se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23
jako celek. VySe uvedené udaje a doklad pro potvrzeni
prokazujici dodani zasilky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

»Oznameni o dodani zasilky — kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou*“ (,eDodejka*) — zada-li
odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil dodani zasilky
pfijemci, ev. i dal$i skuteCnosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pfi podani zasilky uvede na adresnim Stitku
(GcCastnické Cislo vefejné mobilni telefonni sité) a na podaci
stvrzence své kontaktni udaje (ti€astnické Cislo vetejné mobilni
telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu), na které pozaduje zaslani
oznameni podniku (mozna je kombinace kontaktnich udaja).
Na adresnim Stitku miize uvést svou e-mailovou adresu.
Ucastnické &islo vefejné mobilni telefonni sit& musi byt uvedeno
skoédem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel také informovan
0 blizicim se konci ulozni doby, po kterou si piijemce uloZzenou
zasilku v nékteré z provozoven nevyzvedl, pfipadn€ o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky - kratkou textovou nebo -elektronickou
zpravou (eDodejka)* a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu
»Vicekusova zasilka®, poskytnuti sluzby se nevztahuje
najednotlivé kusy zasilky, ale na =zasilku se zvolenou
doplikovou sluzbou podle bodu 23 jako celek.
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28.

29.

30.

»Dodani do vlastnich rukou® — zadé-1i odesilatel, aby zasilka
byla dodana adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata,
nebo, je-li adresatem pravnicka osoba, jen tomu, kdo
je opravnén za pravnickou osobu zasilku pievzit. Odesilatel
opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou,
zmocnénci,  zdkonnému  zastupci“ nebo  pozndmkou
,,Do0 vlastnich rukou” apod.

Pozada-li odesilatel o doplikovou sluzbu podle bodu 23,
nemize soucasné¢ pozadat o dopliikkovou sluzbu ,,Dodéani
do vlastnich rukou®.

»Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“ — zada-li
odesilatel, aby zésilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi.

Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou
,»Do vlastnich rukou vyhradné jen adresata” nebo poznamkou
,,Do vlastnich rukou jen adresata“ apod.

Pozada-li odesilatel o doplnkovou sluzbu podle bodu 23,
nemuze soucasn¢ pozadat o doplikovou sluzbu ,,Dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“.

»Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky” — zada-li
odesilatel, aby lhuta 7 dnd, po kterou je oznamena zasilka
pfipravena k vyzvednuti u piislusné posty, byla prodlouzena
na 15 dni. Odesilatel oznaci ptislusny udaj na adresnim Stitku.
Pokud odesilatel pozadd o prodlouzeni wlozni doby pro
vyzvednuti zasilky a zaroven zvoli doplikovou sluzbu podle
bodu 23, poskytnuti sluzby ,Prodlouzeni ulozni doby
pro vyzvednuti zasilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky
se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku
se zvolenou doplnkovou sluzbou podle bodu 23 jako celek.
Pro poskytnuti sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel
vyznaci na tom kusu ,,Vicekusové zasilky®, ktery zvolil jako
hlavni.
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31.

32.

33.

34.

35.

»Neukladat® — nebude-li mozné zasilku dorudit adresatovi
pfi pokusu o doruceni, bude vracena zpét odesilateli. Je-1i zasilka
opatiena touto dispozici na adresnim Stitku, vyzva se adresatovi
v domovni schrdnce nezanechdva a zasilka se vraci zpét
odesilateli.

»NeprodluZovat uloZni dobu* — zada-li odesilatel, aby podnik
neumoznil adresatovi prodlouzit standardni tlozni dobu zasilky,
ktera ¢ini 7 dni, vyznaci pfislusny tidaj na adresnim Stitku.

»ZKraceni tuloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” — zada-li
odesilatel, aby lhita 7 dnd, po kterou je ozndmend zasilka
ptfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla zkracena na 3
dny. Odesilatel oznac¢i prislusny udaj na adresnim Stitku.
Pozada-li odesilatel o dopliikovou sluzbu ,,Zkraceni tlozni doby
pro vyzvednuti zésilky”, nemlZze soucCasn¢ pozadat
0 doplnkovou sluzbu ,,Neukladat™.

Pokud odesilatel pozada o zkraceni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky a zarovenn zvoli doplitkovou sluzbu podle bodu 23,
poskytnuti sluzby ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 23, ale na zasilku se zvolenou
dopliitkovou sluzbou podle bodu 23 jako celek. Pro poskytnuti
sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyznaci na tom
kusu ,,Vicekusové zasilky“, ktery zvolil jako hlavni.

»Nedosilat* — zada-li odesilatel, aby poStovni zasilka nebyla
dodana v jiném misté nez uvedeném v adresnich tdajich (nelze
ji doslat na novou adresu zvolenou adresatem).

Zasilku Ize na zékladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako ,,Odpovédni zasilku* u
povétenych provozoven. V piipadé zasilky nad 30 kg lze tuto
sluzbu poskytnout pouze po telefonické dohodé. Cenu za sluzbu
odpovédni zasilky nehradi odesilatel, ale adresat, ktery se
v dohod¢ podniku zavazal ji uhradit. Doplitkkové sluzby uvedené
v bodu 23 az 33 a 36 az 37 nelze zvolit.
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36.

37.

38.

»Garantovany ¢as dodani“ - 7ada-li odesilatel, aby byla zasilka
dodana nejpozdéji do 14 hodiny, podnik doda zasilku nejpozdéji
do 14 hodin pracovniho dne nasledujiciho po dni podani zasilky.
V ptipadech urenych podnikem lze sjednat, ze zésilka bude
dodana v krat$i dobé (informace o méstech a obcich, v nichz
jsou zasilky podané predchazejici den dodavany ve zkracené
lhut¢ je kdispozici na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim c¢isle 800 177 889). Odesilatel mtize
pozadat, aby zasilka podana v patek byla dodana v sobotu.

Doplitkovou sluzbu nelze zvolit, pokud néktery zrozméra
zasilky pfesdhne limity uvedené v bodé 19 a u zasilek nad 30 kg.

Garantovany ¢as dodani v nedéli / staitem uznany svatek -
Odesilatel mtze pozadat, aby zasilka podana v sobotu nebo
vden piedchazejici staitem uznanému svatku, ktera ma byt
dodana do mist stanovenych podnikem, byla dodana nasledujici
den. V takovém piipadé¢ se posStovni sluzba poskytne
za zvySenou cenu. Doplikovou sluzbu nelze zvolit, pokud
nektery z rozméra zasilky ptesdhne limity uvedené v bodé 19
a u zasilek nad 30 kg.

Informace o mestech a obcich, do nichz mohou byt zasilky
podané v sobotu nebo v den piedchazejici statem uznanému
svatku dodavany vnedéli nebo v stitem uznany svatek
je kdispozici  na  internetovych  strankdch  podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Adresat mize zvolit dispozici:

»ProdlouZeni lozni doby pro vyzvednuti zasilky” — adresat
muize zazadat o prodlouzeni tlozni doby az na 15 dni, pokud
odesilatel nezvolil doplitkovou sluzbu ,,Neprodluzovat ulozni
dobu“ nebo ,,Zkraceni tlozni doby pro vyzvednuti zasilky*.
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39.

40.

41.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele pievzal a stvrdil jeji pfevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze obsah a Uprava zasilky
vyhovuje stanovenym podminkdm, neni v§ak povinen zji§tovat,
zda odesilatel vSechny podminky dodrzel. Pokud odesilatel
Vv ptipadé zasilky se zvolenou dopliitkovou sluzbou podle bodu
23 podniku nepieda vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti
dopliitkové sluzby ,,Vicekusova zasilka* odmitne.

Podani zésilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera
ma formu stanovenou podnikem. Odesilatel pfi podani zasilky
mize predat v adresnich udajich i kontaktni Udaje adresata,
tj. GCastnické ¢islo vefejné mobilni sité nebo e-mailovou adresu,
které slouzi podniku kozndmeni o podani zasilky
a o skutecnostech tykajicich se dodani zasilky. V ptipad¢ zasilky
nad 30 kg je odesilatel povinen uvést ucastnické Cislo vefejné
pevné nebo mobilni telefonni sit€¢ adresata, jinak podnik pfevzeti
zasilky odmitne. Zvoli-li soucasné¢ doplitkovou sluzbu podle
bodu 23, musi byt témito Udaji oznaden hlavni kus zasilky.
Podaci stvrzenku predlozi odesilatel spoleéné se zasilkou, které
se tykd. Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi
sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu), a to nejvyse
100 000 K¢. Na adresni sStitek, adresni vlajecku ani obal udanou
cenu nevyznacuje.

V ptipad€ zvoleni doplitkové sluzby podle bodu 23 odesilatel
vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik stvrdi
podaci cislo z hlavniho kusu zasilky a z kolika kusii se zasilka
sklada.

Na zakladé¢ dohody mezi podnikem a odesilatelem mitize byt
podaci stvrzenka ptedana elektronicky.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li uptesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.
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42,

43.

44,

Ceny, za n¢Z je sluzba poskytovana, a ceny dopliikovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Cena se hradi pfi podani
Vv hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Pokud odesilatel zvoli doplnkovou sluzbu podle bodu 25
(,,Dobirka — bezdokladova“), je povinen ptredat podniku podaci
data k zasilkam ve formé datového souboru nejpozdéji spolu
S pfedavanymi zésilkami. V ptipadé, ze vSechna data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zasilky s chybnymi daty
zpét odesilateli.

Uvede-li odesilatel pfi podani zasilky v adresnich udajich
i kontaktni udaje adresata tj. ucastnické Cislo vefejné mobilni
sité¢ nebo e-mailovou adresu, pfipadné oboji, budou tyto udaje
slouzit podniku k oznameni o podani zasilky, o ulozeni zasilky
ptip. o dalsich skutecnostech tykajicich se dodani zasilky.
Uvede-li odesilatel v piipadé zasilky nad 30 kg tcastnické ¢islo
vetejné pevné sité, bude tento 0daj slouzit pouze pro kontakt
s adresatem pro doruceni zasilky.

Ugastnické ¢islo vefejné mobilni sité a v piipadé zasilky nad 30
kg 1 ucastnické cislo vefejné pevné sité musi byt uvedeno
s kodem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi jednat o
telefonni Cislo pro piistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je
soulad s pravnimi piedpisy (Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich daji a 0 zméné nekterych zakont ve znéni pozdéjsich
predpistl).

V ptipadé, ze odesilatel uvedl kontaktni udaje adresata, podnik
zaSle na uvedeny kontakt kratkou textovou zpravu nebo
elektronickou zpravu (dale jen ,,0znameni“) o podani zasilky
v¢. terminu pokusu o doruceni.

Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez v Case, ktery podnik
K tomuto ucelu vyhlasil, v oznameni adresatovi se termin
pokusu o doru¢eni neuvadi. V den dodani bude adresatovi
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45,

46.

47,

zaslano dal$i oznameni, kde bude termin pokusu o doruceni
upfesnén. Adresat miize s podnikem dohodnout i jiny den dodani
(viz bod 50).

Pokud odesilatel pozaduje, aby zarovenn podavané zasilky
pro stejného adresdta byly dodany za sniZenou cenu, pozada
0 poskytnuti dodatkové slevy za vice souc¢asné podanych zasilek.
Podani podnik stvrdi v podaci stvrzence. V podaci stvrzence
ve formé posStovniho podaciho archu uvede odesilatel baliky pod
sebou a zapisy spoji svorkou, u které vyznaci stanoveny ptiznak
»J’; v datovém souboru vyznaci u jednotlivych zdpist cislo
sluzby. Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na podané zésilky
se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 23.

Odesilateli bude poskytnuta sleva za kazdou podanou zasilku

Vv pfipadé€ soucasného splnéni vSech nasledujicich podminek:

a) podani zasilky je realizovano na zaklad¢é pisemné dohody
uzaviené s podnikem,

b) =zasilka je adresovana pouze fyzické osobé podnikajici,
pravnické osobé nebo subjektu, kterému podle postovnich
podminek podnik dodava zptisobem jako pravnickym
osobam,
nebo
zasilka mé byt dodana prostfednictvim postovni pifihradky
nebo je adresovana na postovni adresu poste restante,

€¢) pozadavek na poskytnuti této slevy odesilatel oznaéi
na adresnim  §titku  zaSkrtnutim  pfislusného  pole
»Provozovna“ aV podaci stvrzence u pfislusného zapisu
uvede poznamku ,,DF*,

d) odesilatelem nebude zvolena doplitkova sluzba podle bodt
28 a 29.

Pfi podani zésilek v misté dohodnutém s odesilatelem ve smyslu
bodu 2 vystavi povéieny pracovnik podniku potvrzeni o poctu
pfevzatych zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zptisobem.
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48.

49.

Dodani zasilky

Pfi dodani a v pripadech, kdy neni mozno zasilku dodat,
postupuje podnik obdobné podle pfislusnych ustanoveni
Zékladnich  posStovnich podminek, neni-li  odesilatelem
pozadovana doplnkova sluzba podle bodu 28 nebo 29, podnik
mize dodat i jiné fyzické osobé, zejména nékterému
Z adresatovych souseda.

V ptipadé¢ zasilky nad 30 kg je vylouceno dodani
prosttednictvim posStovni piihradky nebo zplsobem ,,Poste
restante® (ulozenim na post¢).

V ptipadé zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu
23 podnik doda vsechny kusy zasilky soucasné. Pokud piijemce
odmitne ptevzit néktery zkust zasilky, povazuje se to
za odmitnuti prevzeti celé zasilky.

V ptipad¢, ze odesilatel uvedl na adresnim Stitku a v podaci

stvrzence kontaktni udaje adresata, je adresat o ptedpokladaném

terminu dodani (nasledujici pracovni den po podani) zasilky
informovan oznamenim (kratka textova zprava anebo e-mail) jiz

vV okamziku podani zasilky, a ma moznost (kromé dodani zasilek

nad 30 kg, zasilek s dopliikovou sluzbou podle bodu 36 nebo 37

a zasilek, u kterych odesilatel zvolil naslednou sluzbu

Komplexni doruceni a Odvoz starého spotiebice) na webovych

strankach ~ www.ceskaposta.cz  prostfednictvim  formulare

uplatnit jednorazové dispozice k ptichozi zasilce:

- Vvlokalitach s rozsitenou dobou dodani je mozno zmeénit
pochtizku odpoledni za dopoledni, a naopak

- uloZeni zasilky bez pokusu o doruceni,

- uloZeni na jinou ukladaci postu,

- dorucit nasledujici pracovni den — je umoznéno pouze
nasledujici pracovni den po dni uvedeném v zaslané kratké
textové zpravé anebo e-mailu (den, kdy byla zasilka
ptipravena k dodani je dnem ulozeni zasilky).

Plati od 1. prosince 2013
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50.

51.

52.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v poStovni
adrese uspesny, podnik zasilku ulozi. Adresatovi zanechd vyzvu
k vyzvednuti zasilky u stanovené posty, pokud tento postup
odesilatel nevyloucil ozna¢enim udaje ,,Neukladat” na adresnim
stitku, a u zasilek nad 30 kg zanecha misto vyzvy informaci o
dalsim postupu. V pripadé, ze odesilatel predal podniku udaje
pro elektronickou komunikaci s adresdtem, podnik
0 netspe$ném pokusu o doruceni a ndsledném ulozeni zasilky
adresata informuje i elektronickou formou.

V ptipad€¢ =zasilky nad 30 kg je adresat kontaktovan na
uvedeném telefonnim cisle vden doddni. Adresat nemiize
pozadovat ulozeni zasilky na jiné wukladaci poste.
Tuto zasilku si lze vyzvednout pouze v ptipade, jestlize si to
adresat dohodne s provozovnou na telefonnim cisle uvedeném
ve vyzvé, na informaci, v kratké textové zpravé nebo v e-mailu.

Zasilka se ukladd po dobu 7 dnt, pokud odesilatel nezvolil
doplitkovou sluzbu ,,Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky®.
Adresat mize pozadovat prodlouzeni ulozni doby na 15 dni,
pokud odesilatel nezadal dispozici dle bodu 32 az 33.

V piipadé zasilky nad 30 kg podnik v ulozni dobé ucini kazdy
pracovni den pokus o dodani, jestlize se nedohodne s adresatem
jinak. Nevyzvedne-li si adresat zasilku, podnik zasle adresatovi,
pfipadné 1 odesilateli oznameni o konci ulozni doby,
ev. 0 vraceni zasilky odesilateli. To neplati v piipadé nedodani
zasilky nad 30 kg.

Podnik mutze dodat zasilku vjiném misté nez uvedeném
v postovni adrese, jestlize se o novém misté pobytu nebo
onovém sidle adresata dozveédél od adresata, nebo jinym
hodnovérnym zpisobem. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim Stitku uda;j ,,Nedosilat™. V ptipadé
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 23 podnik
doda v jiném misté vSechny kusy této zasilky.
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53.

54.

55.

56.

Zasilku ulozenou na posté podnik vyda fyzické osobé, ktera
ptedlozi Vyzvu, nebo uvede podaci ¢islo zasilky, a zptisobem
uvedenym v Zakladnich postovnich podminkach prokaze, ze je
adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k pievzeti zasilky, a
ptevzeti zasilky potvrdi svym podpisem.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle predchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritaht zpét na uvedenou
adresu odesilatele. V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 23 podnik vrati bez pritahti vSechny kusy
zasilky.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu.

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodani podle bodu 14, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku
podle ceniku platného v den podani zasilky.

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena zavazna
doba dodani v ptipadé zvolené doplinkové sluzby Garantovany
¢as dodani a Garantovany Cas dodéani v nedéli/statem uznany
svatek podle bodu 36 a 37, podnik vrati cenu zaplacenou
za sluzbu (cenu za zasilku a cenu dopliikové sluzby.)

Reklamace a nahrada Skody

Odesilatel si mize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nasledujiciho dne
po sjednaném dni dodani. Tyto informace lze ziskat
i na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdéji do jednoho
meésice od podani.

Plati od 1. gervna 2013
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57.

58.

59.

60.

Odesilatel mtze ve 1hité jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim kterékoliv posty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé povinen piedlozit podaci
stvrzenku podle bodu 40. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny daifiovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, ptedlozi téz
puvodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podéani zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pii podani zasilek datovy soubor,
predlozi pti podani reklamace potvrzeny soupis podacich Cisel
podanych zasilek. V takovém ptipadé, lze reklamaci zahdjit
pouze na podaci poste. Vysledek Setfeni oznami podnik
odesilateli pisemn¢.

Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skutecnou $kodu do vyse sjednaného
limitu odpovédnosti (do vysSe udané ceny). Pfi poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky pfi
podani, a cenou, kterou by v této dobé mél poskozeny obsah.
Néhradu skody vyplaci podnik v ¢eské meéné.

Za skodu vzniklou poskozenim zésilky, jejiz pfi¢inou bylo
nedodrzeni lhity uvedené v bod¢ 14, podnik odpovida.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu
23 se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky.
Za ubytek obsahu zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou podle
bodu 23 se povazuje ztrata jednoho nebo vice kust zasilky, nebo
ubytek obsahu nékterého z kusti zasilky.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 Zakladnich
postovnich podminek.

Nahradu Skody wvzniklé poskozenim nebo ubytkem obsahu
zasilky podnik projedna jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje
Skodu  pfi  jejim  pfevzeti.  Dodatecnd  reklamace
muze byt uplatnéna do dvou pracovnich dnii po dodani zasilky
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61.

62.

za soucasného splnéni dalSich predpokladi podle Zakladnich
postovnich podminek. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné
predlozit zasilku a umoznit pteSetfeni rozsahu skody a okolnosti
jejiho vzniku. V pfipadé =zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou podle bodu 23 musi reklamujici osoba piedlozit vSechny
kusy zasilky.

V ptipadé zasilky nad 30 kg mtize adresat dodate¢né reklamovat
ubytek nebo zevné neznatelné poskozeni pisemné nebo
telefonicky u provozovny, ktera zasilku dodala a to do dvou
pracovnich dnii po jejim pievzeti. Pisemnou reklamaci dolozi
potiebnou dokumentaci a fotodokumentaci. Pokud potiebné
podklady neptedlozi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodateén€¢ ve spolupraci s adresatem
podrobny zépis o rozsahu poskozeni zasilky a o vSech
okolnostech rozhodnych pro zjisténi odpovédnosti. Za timto
ucelem je podnik opravnén pozadat adresata, aby umoznil v
misté uvedeném v adrese pracovnikovi podniku pieSetieni
rozsahu Skody na zésilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky,
ze zasilka bude ve stavu, v jakém byla dorucena.

V ptipadé, ze odesilatel k poStovni sluzbé Balik Do ruky zvoli
i sluzbu Komplexni dorueni, muze adresat reklamovat
poskozeni nebo ubytek zasilky i béhem poskytovani této sluzby.
Adresat je povinen umoznit pracovnikovi podniku pieSetieni
rozsahu $kody na zasilce a okolnosti jejiho vzniku. O vysledcich
Setieni sepiSe pracovnik ve spolupraci s adresdtem podrobny
zapis. Dalsi nasledna reklamace po poskytnuti této sluzby neni
mozna.

Pii reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni Zakladnich postovnich podminek.

Pfi otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje

obdobné podle Zakladnich postovnich podminek.
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63.

64.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na zaklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto poStovni podminky nabyvaji u¢innosti od 1. ¢ervna 2013.
Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplilovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.

Plati od 1. gervna 2013
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Ceska posta, s.p.
Postovni podminky sluzby

BALIK NAPOSTU

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona

¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zékonu (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu Balik Na postu.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobné podle Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. - Zakladni poStovni sluzby (dale jen ,Zakladni poStovni
podminky™).
Podminky pro poskytovani sluzby Balik Na postu v pfipadech,
kdy je postovni zasilka Balik Na postu urcena k dodani do
Automatizovanych balikovych center (,,Balikomaty*) stanovi
Postovni podminky sluzby Balik Na postu s dodanim do
Balikomatu.

2. Podnik pfijimd posStovni zasilky Balik Na postu (dale jen

»zasilka”)  vdobé ktomu podnikem uréené ve vSech
provozovnach ktomu povéfenych, oznacenych podnikovym
logem (dale jen ,posta”), nebo prostiednictvim povéfenych
pracovnikd v misté dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé¢
(dale jen ,,svoz). Informace o postach, které pfijimaji poStovni
zasilky je kdispozici na internetovych strankadch podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na  vSech  postach
a na bezplatném telefonnim cisle 800 177 889.
Zasilky Balik Na postu Ize adresovat pouze na podnikem urcené
posty. Informace o postach, kam Ize adresovat postovni zasilky
jsou kdispozici na internetovych  strankach  podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na  vSech  postach
a na bezplatném telefonnim c¢isle 800 177 889.

Obsah zasilky

3. Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi piesahnout 100 000 K¢. To
plati i pro zasilky podavané podle bodu 37 téchto podminek (dale
jen ,,odpovédni zasilka“).
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Obsahem zasilky nesméji byt:

a)

b)

d)

f)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhlicity a zkaze podléhajici biologické latky,

tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 zdkona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych
latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych zakont
(chemicky zakon), vyhlaska ¢&.474/2002 Sh., kterou se
provadi zédkon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a
toxinovych zbrani a 0 zmén¢ zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni
karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vseho
druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé¢ kameny
vcetné vyrobkl a Sperkli z nich, umélecké predméty a sbirky
apod.,

Zivi obratloveci.

Nejde-li o pfipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

jina Ziva zvitata nez obratlovci — za podminky, Ze jim béhem
poskytnuti postovni sluzby nebude zapotifebi poskytovat
zvlastni péci a pozornost,

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim, tomu odpovidajicim zplGsobem tak, aby se
v disledku béznych manipulaci se zasilkou nemohly
poskodit,

tekutiny — za podminky, ze nemohou vytéci z obalu zasilky
nebo timto obalem prosaknout.

Plati od 13. dubna 2012
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10.

11.

Baleni zasilky
Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvorici jeji
obsah:
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpeénost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy,
€) nemohly poskodit jiné posStovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf
bez zanechani zjevnych stop.

Vngjsi a vnitini baleni musi byt piiméfené povaze a hmotnosti

véci tvoticich obsah, zplisobu a délce piemistovani poStovni

zasilky a zplsobu, jakym se s postovni zéasilkou bude b&éhem

poskytovani sluzby manipulovat, vcetné¢ piipadného tfidéni

za pomoci mechanickych zafizeni.

Baleni musi byt:

a) dostateéné pevné k tomu, aby Géinné chranilo véci tvotici
obsah proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostate¢né k tomu, aby véci tvotici obsah nebyly poSkozeny
Vv dtsledku klimatickych vlivi.

Véci tvotici obsah zésilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly

poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo

mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy pfedchoziho pouziti
pti sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoznovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalena véc muze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné
tuha a jestlize ke splnéni pozadavkd podle bodl 6 az 10 neni
nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, ze by se pii bézném
zachazeni se zasilkou mohla ¢ast pepravované véci oddélit.

Plati od 1. ledna 2012
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12.

13.

14.

15.

Popis sluzby

Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen

za podminky, Ze piijemce jeji prevzeti potvrdi.

Pozada-li odesilatel o dopliitkovou sluzbu podle bodu 24, jsou

jednou zéasilkou vSechny kusy zasilky predané podniku

odesilatelem jako jeden celek k poskytnuti poStovni sluzby.

Pro baleni kazdého zkust zasilky se zvolenou doplikovou

sluzbou podle bodu 24 plati ustanoveni bodi 6 az 11 téchto

postovnich podminek. V ptipadé¢ zésilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 24 odesilatel zvoli jeden z kust zasilky jako

hlavni a ten oznaci zptisobem uvedenym v bodé 24.

Podéanim zasilky vzniké podniku zavazek dodat zésilku adresatovi,

popfipad¢ jinému piijemci, a to nasledujicim zplisobem:

a) zasilku u zvolené posty ulozit a piipravit k vydani adresatovi
od 12 hodin nasledujici pracovni den po dni podani v otviraci
dobé¢ zvolené posty; to neplati v piipad€ post, u nichz podnik
stanovil lhiitu pro piipraveni zésilky k vydani adresatovi
od 15 hodin v otviraci dob& zvolené posty (informace
0 postach, u nichz je podnik povinen pfipravit zasilku
kvydani adresatovi od 15 hodin je kdispozici
na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz),
na vyzadani na vSech postach a na bezplatném telefonnim
Cisle 800 177 889) a v ptipadé zasilek podle bodu 19, které
je podnik povinen pfipravit k vydani adresatovi nejpozdé&ji
druhy pracovni den po dni podani;

b) podnik pieda adresatovi prostiednictvim kratké textové
zpravy (SMS), nebo elektronické zpravy (e-mail), informaci
o podani zasilky a o pfipraveni zasilky k vyzvednuti na
zvolené posté. V pripadé zasilky s doplikovou sluzbou podle
bodu 31 bude adresatovi informace o podani zasilky a o
pripraveni zasilky k vyzvednuti na zvolené posté piedana
pouze prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail).

Dojde-li k podani zasilky pozd&ji nez v case, ktery podnik

k tomuto uéelu vyhlasil, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,

nedé€li nebo ve statem uznany svatek, za den podani se pro ucely

stanoveni lhiity podle bodu 14 povazuje nasledujici pracovni den,
Plati od 1. zafi 2014
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16.

17.

18.

ve kterém je mozno u téZe poSty nebo téhoz povéieného

pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak piesné, aby

nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik zasilku dodat.

PoStovni adresa musi v nasledujicim potadi obsahovat tyto

povinné kontaktni tidaje:

a) oznaCeni adresata (dle ¢l. 4, odst. 2, pism. a) Zakladnich
postovnich podminek,

b) udaj ,,Na postu®,

¢) PSC, nazev posty, nebo nazev obce (piipadné ast obce),

d) kontaktni tidaj adresata.

Zasilka bude uloZena na poité, jejiz PSC je uvedeno v adrese

zasilky.
Uvedeni kontaktnich idaji adresata — ucastnické Cislo vetejné
mobilni telefonni sit¢ nebo e-mailova adresa je podminkou
pro poskytnuti této sluzby.
Ugastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pristup ke sluzbam elektronickych
komunikaci.
Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je soulad s pravnimi
predpisy (zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii
ao0zméné nekterych zakonld ve znéni pozdé&jSich predpist).
V ptipadé uvedeni kontaktniho idaje e-mailova adresa odesilatel
kontaktni udaj uvede pouze na podaci stvrzenku. Na adresni
Stitek, adresni vlajeCku ani obal se e-mailova adresa nevyznacuje.
Neuvedeni povinnych kontaktnich tdaji a pouziti poStovni adresy
vjiné podobné nez je vySe uvedeno muze byt divodem
k odmitnuti poskytnuti sluzby.
Nejvyssi povolena hmotnost zasilky je 30 kg. Hmotnost zasilky
se pfi podani zjist'uje s presnosti na 100 g.
V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se limit hmotnosti vztahuje na kazdy kus zasilky zv1ast’.
Nejmensi rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm. Zasilka valcového
tvaru je piipustna za podminky, Ze jeji délka je nejméné 15 cm
a pramér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri zasilky nesmi

Plati od 1. srpna 2012
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19.

20.

21.

22.

presahovat 240 cm. Soucet délky, Sitky a vySky zasilky nesmi byt
vétsi nez 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarll se posuzuji
obdobné.

V ptipadé¢ zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se uvedené limity rozmért vztahuji na kazdy kus zasilky zvlast.
Rozmér zadného z kust zasilky nesmi piesahnout limity uvedené
v bode¢ 19.

Sluzba se poskytne za zvySenou cenu (piiplatek ,,Neskladné®),

jestlize:

a) délka zasilky ptesahuje 180 ¢cm, nebo

b) soucet vSech tii rozmérd (délka, Sitka, vyska) zasilky
presahuje 240 cm.

Zasilka, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuje obdobné.

Sluzba nemuZe byt poskytnuta, pokud odesilatel pozada

0 doplnkovou sluzbu podle bodu 24.

Odesilatel muze pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou
0 hmotnosti nejvySe 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo
omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci
s ni. V takovém piipadé se postovni sluzba poskytne za zvysSenou
cenu (ptiplatek “Kiehké®).

Pokud odesilatel pozada o zachazeni se zasilkou se zvlastni
opatrnosti a zaroven zvoli dopliitkovou sluzbu podle bodu 24,
poskytnuti této sluzby vcetné uvedenych limitdi hmotnosti
se vztahuje na kazdy kus zasilky. Kazdy kus zasilky musi byt
oznacen sluzebni nalepkou ,,Kiehké*,

Odesilatel mtze pozadat, aby podnik u postovni zasilky
neprodluzoval Glozni dobu pro vyzvednuti zasilky a zasilka nebyla
ulozena déle nez 7 dni.V tom piipadé odesilatel na adresnim
Stitku zaSkrtne zvolenou dispozici ,,Neprodluzovat tlozni dobu*
nebo dispozice bude na adresni stitek vytisténa.

Odesilatel opatfi zasilku adresnimi udaji nebo vyplnénym
adresnim S$titkem, ktery mu vyda podnik, ptipadné opatii zasilku
adresnim Stitkem, ktery byl schvalen podnikem.

Plati od 1. ledna 2012
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23.

24,

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
odesilatel opatii kazdy zkust zasilky adresnimi 0daji nebo
adresnim Stitkem, zvoli jeden zkust zasilky jako hlavni a na
zéasilce nebo na adresnim Stitku uvede pocet vSech zasilek
navazanych na hlavni zésilku. Udana cena pii zvoleni této
dopliikové sluzby se vztahuje na celou zasilku.

Vyplnény adresni Stitek, dalsi ndlepky a poznamky podle bodu 24
az 36 umisti odesilatel na nejvétsi plochu zésilky (dale jen
»adresni strana®).

Neumoznuje-li povrch umisténi adresniho Stitku, nebo dalSich
nalepek nebo pozndmek podle bodu 24 az 35, umisti je odesilatel
na adresni vlajecku, kterou k zasilce pripoji.

Dopliikové sluzby a dispozice

Odesilatel mtze zvolit jednu ¢i vice z dopliikovych sluzeb,
uvedenych v bodech 24 az 35.

»Vicekusova zasilka“ — Zzada-li odesilatel, aby bylo vice
samostatn¢ zabalenych kust (véci), podanych vjeden okamzik
pro jednoho adresata, dodano spolecné jako jedna zésilka, zvoli
dopliikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®“. Maximalni pocet kusti
podanych jako jedna zasilka pfi vyuziti sluzby ,,Vicekusova
zasilka* je 99.

Kazdy kus zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka®“ odesilatel opatii zkratkou VK, kterou vyznaci viditelné
vedle adresniho Stitku.

Odesilatel zvoli jeden z kusi zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky
se zvolenou doplitkkovou sluzbou ,,Vicekusova zésilka odesilatel
uvede ve formé zlomku potadi kusu vramci zasilky a celkovy
pocet kusti podanych jako jedna zasilka pti vyuziti dopliikové
sluzby ,,Vicekusova zasilka®, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v pofadi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznaovani potadi kusl vramci zasilky
se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“ musi byt
vzestupna, jdouci po jedné.

Plati od 1. ledna 2012
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25.

Vedle udaje zlomku odesilatel dale uvede v pfipadé kusu zésilky,
ktery zvolil jako hlavni, poznamku ,,Hlavni zasilka* a v pfipadé¢
ostatnich kust ptepis podaciho Cisla hlavni zasilky.

Dispozice a doplitkové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji
na vSechny kusy zasilky, s vyjimkou ustanoveni bodu 20 téchto
podminek.

»Dobirka” — 74ada-li odesilatel zasilky, aby podnik pfi dodani
zasilky vybral od piijemce stanovenou penézni Castku (dale jen
»dobirkova c¢astka*). Dobirkova ¢astka muze znit jen na celé
koruny.

V tomto piipadé podnik vybere pii dodani zasilky od piijemce
dobirkovou c¢astku. Odesilatel doplni na adresni Stitek vysi
dobirkové ¢astky, a to nejvyse 100 000 K¢.

Dobirkova ¢astka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista vedle
udaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo
mozno cokoliv dodateéné vepsat. Udaj slovy musi za¢inat velkym
pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

Odesilatel piedd spoleéné se zasilkou doklad pro vyplatu
dobirkové c¢astky, ktery ma formu stanovenou podnikem; doklad
vyplni podle predtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zvlastni
dohoda podle bodu 26.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, dalSi nalepky a poznamky podle bodt 24
az 36. Pokud na adresni strané¢ neni misto pro umisténi obalky,
umisti ji na bo¢ni stranu. Féliovou obalku vyda odesilateli podnik.
Pokud odesilatel pozdda o dopliikkovou sluzbu ,,Dobirka*
azaroven zvoli dopliikovou sluzbu ,,Vicekusovd zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dobirka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 24,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 24
jako celek. VySe uvedené udaje a foliovou obalku s dokladem
pro vyplatu dobirkové castky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.
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26.

27.

Odesilatel nemtize pozadovat, aby byla vybrana dobirkova céstka
vyplacena v zahranici.

Za vybranou dobirkovou castku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipade,
ze pii dodani postovni zésilky byla od pifijemce vybrana castka
nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.

Podnik vyplati dobirkovou ¢astku ve lhité téi pracovnich dnd ode
dne, kdy ji od pfijemce vybral. Lhita pro vyplatu v hotovosti
se povazuje za dodrZenou i v ptfipadé, Ze podnik v této lhute
adresata K pfevzeti dobirkové ¢astky u pfislusné posty vyzve nebo
dobirkovou ¢astku v této lhuté k prevzeti u prislusné posty
pripravi.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlastni dohodu
0 vyplaté¢ dobirkové castky bez pouziti dokladu pro vyplatu
vybrané penézni Castky a udaje o podanych zésilkach ptredavaji
ve form¢ datového souboru, mohou podavat zasilky s dopliikovou
sluzbou ,,Dobirka* bez pouziti postovni dobirkové poukazky nebo
dobirkové sloZenky. V takovém piipadé odesilatel opatii zasilku
nalepkou, popf. poznamkou ,,Dobirka - bezdokladova*; doklad
pro vyplatu vybrané penézni Castky se k zasilce neptiklada.
Ptfi pouziti bezdokladové dobirky bude podnikem vybrana
dobirkova castka pfevedena bance s tim, Ze je urCena pro adresata
dobirkové ¢astky, pro kterého tato banka vede ucet, a to ve lhité
tfi pracovnich dnil ode dne jejiho vybrani od piijemce.

Pokud odesilatel pozadd o dopliitkovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova™ a zaroven zvoli doplinkovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“, poskytnuti sluzby ,,Dobirka - bezdokladova“
se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou doplitkovou
sluzbou podle bodu 24, ale na zasilku se zvolenou dopliikovou
sluzbou podle bodu 24 jako celek. Vyse uvedené udaje odesilatel
umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

,Dodejka” — zada-li odesilatel, aby mu podnik opatfil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky pfijemci. Odesilatel vyplni
potvrzeni ve formé stanovené podnikem a pfedd jej spolecné
se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo pozndmkou ,,Dodejka”.
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28.

29.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkovou sluzbu ,,Dodejka* a
zarovenn zvoli doplnkovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,.Dodejka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24, ale na
zasilku se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 24 jako
celek. VySe uvedené tdaje a doklad pro potvrzeni prokazujici
dodani zasilky odesilatel umisti na ten kus zasilky, ktery zvolil
jako hlavni.

»O0znameni o dodani zasilky kratkou textovou nebo
elektronickou zpravou“(,eDodejka) — zada-li odesilatel, aby
mu podnik elektronicky oznamil dodani =zasilky piijemci,
ev. | dalsi skuteCnosti tykajici se dodani zasilky. Odesilatel pfi
podani zasilky uvede na adresnim Stitku (1€astnické Cislo vefejné
mobilni telefonni sit€) a na podaci stvrzence své kontaktni udaje
(GCastnické Cislo vefejné mobilni telefonni sité nebo e-mailovou
adresu), na které pozaduje zaslani oznameni podniku (mozna
je kombinace kontaktnich idajti). Na adresnim $titku muze uvést
svou e-mailovou adresu.

Ucastnické ¢islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel informovan také
0 blizicim se konci tlozni doby, po kterou si pfijemce uloZenou
zasilku v n€které z provozoven nevyzvedl, piipadné¢ o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Pokud odesilatel pozadd o doplitkkovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky kratkou textovou nebo elektronickou zpravou
(eDodejka)* a zaroven zvoli doplitkkovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka®, poskytnuti sluzby se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky, ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou podle
bodu 24 jako celek.

,Dodani do vlastnich rukou“ — 7ada-li odesilatel, aby zasilka
byla dodana adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému zastupci
adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata, nebo, je-li
adresadtem pravnickd osoba, jen tomu, kdo je opravnén
za pravnickou osobu zasilku pievzit. Odesilatel opatii zasilku
Plati od 1. cervence 2013
10

135



30.

31.

32.

nalepkou nebo poznadmkou ,,Do vlastnich rukou, zmocnénci,
zakonnému zastupci nebo poznadmkou ,,.Do vlastnich rukou”
apod.

Pozada-li odesilatel o doplitkovou sluzbu podle bodu 24, nemiize
souCasn¢ pozadat o doplikovou sluzbu ,,Dodani do vlastnich
rukou®.

,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata* — zada-li
odesilatel, aby zésilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi.

Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou jen adresata“ apod.

Pozada-li odesilatel o doplikovou sluzbu podle bodu 24, nemuze
soucasn¢ pozadat o doplnkovou sluzbu ,,Dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata“.

»Vyzvednuti zasilky tfeti osobou“ -  Zada-li odesilatel,
aby zasilka adresovana fyzické osob&, mohla byt dodana kromé
osob opravnénych k vyzvednuti zasilky dle bodu 53, také osobé,
ktera znd jedinecny identifikator zasilky, ktery odesilatel
pfi podani zasilky zvolil.

Sluzbu 1ze vyuzivat pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené
mezi odesilatelem a podnikem, kdy odesilatel vyuziva
elektronické podani. SluZbu nelze pozadovat v kombinaci sluzeb
uvedenych v bodech 29 a 30.

,Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky” — Zada-li
odesilatel, aby lhita 7 dnl, po kterou je oznamena zasilka
pfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena na 15
dni. Odesilatel oznaci pfislusny udaj na adresnim Stitku.

Pokud odesilatel pozadda o prodlouzeni tulozni doby pro
vyzvednuti zasilky a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu podle bodu
24, poskytnuti sluzby ,,Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 24, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 24 jako celek. Pro poskytnuti
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33.

34.

35.

36.

37.

sluzby je rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyznaci na tom
kusu ,,Vicekusové zasilky*, ktery zvolil jako hlavni.

»Neprodluzovat tiloZni dobu*“ — zada-li odesilatel, aby podnik
neumoznil adresatovi prodlouzit standardni ulozni dobu zasilky,
ktera ¢ini 7 dni, vyznaci ptislusny Gdaj na adresnim stitku.

»ZKkraceni uloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” — zada-li
odesilatel, aby lhita 7 dnl, po kterou je ozndmend zasilka
ptipravena K vyzvednuti u pfislusné posty, byla zkracena na 3 dny.
Odesilatel oznaci ptisluSny udaj na adresnim Stitku.

Pokud odesilatel pozadd o zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti
zasilky a zaroveil zvoli dopliikovou sluzbu podle bodu 24,
poskytnuti sluzby ,,Zkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*
se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou doplikovou
sluzbou podle bodu 24, ale na zasilku se zvolenou doplikovou
sluzbou podle bodu 24 jako celek. Pro poskytnuti sluzby je
rozhodujici dispozice, kterou odesilatel vyzna¢i na tom kusu
» Vicekusové zasilky*, ktery zvolil jako hlavni.

»Nedosilat“ — 7ada-li odesilatel, aby poStovni zasilka nebyla
dodédna v jiném misté nez uvedeném v adresnich udajich (nelze
ji doslat na novou adresu zvolenou adresatem).

,Ovéreni udaji“ (jen na zéklad¢ predchozi pisemné dohody
s podnikem) — specifika této sluzby jsou uvedena v bodé¢ 48, 54.
Odesilate]l ~ opatii zasilku nalepkou ,,NEDORUCOVAT,
POZADUITE DOKUMENTY*. Spole¢né s touto sluzbou musi
odesilatel zvolit doplitkové sluzby uvedené v bodech 30 a 32.

K dopliikové sluzbé ,,Ovéfeni udaji“ nelze zvolit doplikovou
sluzbu dle bodu 24 a 37.

Doplitkkovou sluzbu nelze pozadovat u zésilek adresovanych
na provozovny typu Vydejni misto.

Zasilku lze na zakladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako odpovédni zésilku. Cenu
za sluzbu ,,Odpovédni zasilky* nehradi odesilatel, ale adresat,
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38.
39.

40.

41.

ktery se v dohod€ podniku zavézal ji uhradit. Doplitkové sluzby
uvedené v bodu 24 az 36 nelze zvolit.

Adresat mize zvolit dispozice uvedené v bodech 39 az 41:

sDoruceni zasilky na Zzadost adresata“ — adresit muze
po obdrzeni kratké textové zpravy nebo elektronické zpravy
pozadat telefonicky nebo osobné na dodavaci posté, popf.
prostiednictvim www.ceskaposta.cz o zpoplatnéné dodani zasilky
na libovolnou adresu v Ceské republice.

Podnik zajisti dodani v den dohodnuty s adresatem béznou
doruCovaci pochtizkou nejdiive vSak nasledujici pracovni den
po dni ulozeni zasilky na zvolené posté. O sluzbu lze zazadat
nejpozdéji v pracovni den predchazejici dni konce ulozni doby,
nebyla-li zvolena dopliikova sluzba podle bodu 32 a 34 a 35. Tuto
dispozici nemiize adresat pozadovat, pokud odesilatel zvolil
sluzbu podle bodu 36.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto dodani
urcené v adrese neni dostupné po cesté, jejiz kvalita odpovida
zpusobu, jakym se prepravuje fyzicka osoba zajistujici dodani.

V piipadé, ze adresat neni pii pokusu o doruceni zasilky zastizen,
bude mu odeslana elektronickd informace o ulozeni zasilky
na ukladaci posté piislusné zvolenému mistu urceni, na kterém byl
vykonan neuspésny pokus o dodani.

»ProdlouZeni tloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” — adresat
muze zazadat o prodlouzeni lozni doby az na 15 dni, pokud
odesilatel nezvolil dispozici ,,Neprodluzovat tlozni dobu* nebo
»Zkraceni Glozni doby pro vyzvednuti zasilky*.

Adresat mtze zpiisobem, ktery ur¢i podnik, zazadat o zménu
posty, u které si zasilku vyzvedne (jednorazova dispozice
prostfednictvim Interaktivniho webového formulare) dostupného
na www.ceskaposta.cz). Podnik zadosti vyhovi, pokud odesilatel
nevyloucil tuto moznost dispozici ,,Nedosilat*.
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42,

43.

44,

45.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele prevzal a stvrdil jeji prevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze obsah a tuprava zasilky
vyhovuje stanovenym podminkam, neni vSak povinen zjistovat,
zda odesilatel vSechny podminky dodrzel. Pokud odesilatel
Vv ptipadé¢ zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
podniku nepfeda vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti
dopliikové sluzby ,,Vicekusova zasilka* odmitne.

Podéani zésilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd
ma formu stanovenou podnikem. Odesilatel pii podéani zasilky
preda v adresnich udajich i kontaktni idaje adresata, tj. i€astnické
Cislo vefejné mobilni sit€ nebo e-mailovou adresu, které slouzi
podniku k oznameni o podani zasilky a o skute¢nostech tykajicich
se dodani zasilky. Podaci stvrzenku piedlozi odesilatel spolecné se
zasilkou, které se tyka. Odesilatel musi vzdy uvést na podaci
stvrzence vysi sjednaného limitu odpovédnosti (udanou cenu),
atonejvyse 100 000 K¢&. Na adresni stitek, adresni vlajecku ani
obal udanou cenu nevyznacuje.

V piipadé zvoleni doplnkové sluzby podle bodu 24 odesilatel
vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik stvrdi,
z kolika kust se zasilka sklada.

Na zakladé dohody mezi podnikem a odesilatelem mize byt
podaci stvrzenka pfedana elektronicky.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit tidaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele a skutecnou hmotnosti.
Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny dopliikovych sluzeb
jsou uvedeny v Ceniku. Cena se hradi pfi podani v hotovosti,
pokud nebyl sjednan jiny zpiisob thrady.
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46.

47,

48.

49.

50.

Pokud odesilatel zvoli doplikovou sluzbu podle bodu 26
(,,Dobirka — bezdokladova“), je povinen piredat podniku podaci
data k zasilkam ve formé datového souboru nejpozdéji spolu
S pfedavanymi zdsilkami. V piipad¢€, ze vSechna data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zésilky s chybnymi daty
zpét odesilateli.

Pokud odesilatel zvoli dopliikkovou sluzbu ,,Vyzvednuti treti
osobou‘ je povinen pii podani datovym souborem vlozit do pole
VS zésilky tvz. ,,jednoznacny identifikator* obsahujici maximalné
10 numerickych =znakti, ktery je nasledné¢ povinen zaslat
adresatovi zasilky. Adresat, nebo odesilatel mulze tento
identifikator sdelit tfeti osobé, které poté slouzi k prokazani
opravnéni k vyzvednuti ulozené zasilky.

Pokud odesilatel zvoli doplitkkovou sluzbu ,,Ovéfeni udaja®,
je povinen pifed podanim zasilky informovat adresata, jaké
doklady musi ptedlozit a piedat podniku pfed vydanim zasilky.
Ke kazdé zasilce je povinen zaslat adresatovi dvé vyhotoveni
smlouvy, v niz budou uvedeny osobni doklady, které je adresat
povinen pied pievzetim zasilky podniku predlozit, a adresni Stitek
s adresou, na kterou se piislusné potvrzené doklady odesilaji.

V pisemné dohod¢ mize byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
sjednano jiné misto podani nez podani na posté - svoz. Pii podani
zasilek v misté dohodnutém s odesilatelem vystavi povéreny
pracovnik podniku potvrzeni o poctu pievzatych zasilek.
Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik odesilateli dohodnutym
zpusobem.

Dodani zasilky

Zasilka je v oteviraci dob€ zvolené posty pripravena k vyzvednuti
na po$té od 12 hodin (od 15 hodin v pfipadé post, u nichz je
podnik povinen ptipravit zasilku k vydani adresatovi od 15 hodin).
V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
podnik dodé vSechny kusy zasilky soucasn¢. Pokud piijemce

Plati od 1. zafi 2014
15

140



51.

52.

53.

odmitne pfevzit néktery zkust zasilky, povazuje se to za
odmitnuti prevzeti celé zasilky.

Zasilka se ukladd po dobu 7 dnti, pokud odesilatel nezvolil
doplikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,,Zkraceni Ulozni doby pro vyzvednuti zasilky“.
Adresat miize pozadovat prodlouzeni ulozni doby na 15 dni,
pokud odesilatel nezadal dispozici ,,Neprodluzovat ulozni dobu*
nebo ,,Zkratit Glozni dobu“. Nevyzvedne-li si adresat zasilku,
podnik pfeda adresatovi pied koncem ulozni doby dalsi oznameni
s datem konce ulozni doby, pfipadné ozndmeni s informaci
0 vraceni nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.
Podnik doda zasilku vjiném mist¢ nez uvedeném v poStovni
adrese, jestlize se onovém misté pobytu nebo onovém sidle
adresata dozvédél od adresata. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim $titku tdaj ,,Nedosilat®. V ptipadé
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24 podnik
doda v jiném misté vSechny kusy této zasilky.
Zasilku ulozenou na poste¢ podnik vyda fyzické osob¢, ktera
zpusobem uvedenym v Zakladnich posStovnich podminkach
prokaze, ze je adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti
zasilky, a ptevzeti zasilky stvrdi svym podpisem. Adresat zasilky
uvede podaci Cislo zasilky nebo Gcastnické Cislo vefejné mobilni
telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu (kontaktni udaje adresata
ve smyslu bodu 16 téchto podminek); osoba opravnéna k pievzeti
zasilky odlisna od adresata musi vzdy uvést podaci Cislo zasilky
(uvedené v SMS nebo e-mailovém oznameni) i ucastnické ¢&islo
verejné mobilni telefonni sité, nebo e-mailovou adresu, na které
bylo oznameni o uloZeni zaslano.
Pfi zvoleni doplnkové sluzby dle bodu 31 podnik vyda zasilku
i 0sob¢, ktera neni opravnéna k prevzeti zasilky dle Zakladnich
postovnich podminek (zmocnénec, zakonny zastupce adresata
nebo zmocnénec zakonného zastupce adresata), ale uvede kromé
podaciho C¢isla zésilky a e-mailové adresy také jednoznacny
identifikator zasilky, ktery muZze ziskat od adresata nebo
odesilatele zasilky, a prokaze své jméno a ptijmeni dle Zakladnich
postovnich podminek. Podnik je opravnén si tyto udaje
Zaznamenat.
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54.
54.1

54.2

V ptipadé podani ,,Vicekusové zasilky* bude identifikator uveden
pouze u hlavni zasilky.

Pro zésilky se sluzbou ,,Ovéfeni udaju’ plati:

Zasilku se sluzbou ,,Ovéfeni udaji‘ podnik doda adresatovi krome
podminek podle bodu 53. navic na zaklad¢ splnéni vSech téchto
podminek:

a) piedani predtisténého adresniho Stitku s adresou, na kterou
se pfislusné doklady odesilaji,

b) ptedani dvou vyhotoveni smlouvy, které adresat podepise
pred zaméstnancem posty,

c) predlozeni osobniho dokladu a dalsiho dokladu uvedenych
v predlozené smlouveé, na zaklad¢ kterych zameéstnanec
podniku provede kontrolu, zda souhlasi jméno, prijmeni,
pfipadné datum narozeni, v téchto predlozenych dokladech
sudaji na zasilce a pfedanych vyhotovenich smlouvy. Jako
osobni doklad mtize byt ve smlouvé uveden pouze doklad,
ktery podnik podle postovnich podminek umoziuje pouzit
k prokazani jména a piijmeni fyzické osoby, a jako dalsi
doklad mize byt ve smlouvé uveden pouze rodny list,
fidi¢sky prikaz, cestovni pas, zbrojni pas, platebni karta nebo
prikaz zdravotni pojisStovny. Totoznost adresata podnik
neoveéfuje. Pokud kontrolované udaje (jméno a pfijmeni,
pfipadné datum narozeni) na zasilce a ve smlouvé nesouhlasi
s ptedlozenymi doklady, tidaje ve smlouvé jsou Skrtany,
prepisovany, ptfipadné adresit odmitne pied zaméstnancem
podniku smlouvy podepsat, podnik zasilku nevyda a vrati
ji odesilateli.

Pokud se odesilatel a podnik dohodnou, mlze byt sjednano
predlozeni jen jednoho osobniho dokladu bez dalsiho dokladu
podle bodu 54.1 pism. c).

V piipadé splnéni vSech podminek podle bodu 54.1 obdrzi adresat
1 vyhotoveni smlouvy a bude mu vydina zasilka podle
Zakladnich postovnich podminek. Podnik bez zbyte¢ného odkladu
vlozi druhé vyhotoveni smlouvy do obalky, tu opatii adresnim
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55.

56.

57.

58.

Stitkem piedanym adresatem a odeSle ji na adresu uvedenou
na adresnim §titku. Pokud podnik porusi povinnost uvedenou
v predchozi vété, je povinen zaplatit odesilateli smluvni pokutu
ve vy§i 1 000 K¢. Zaplacenim smluvni pokuty zanikd zajisténa
povinnost.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle piedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritahi zpét odesilateli.
V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
podnik vrati bez prutaht vSechny kusy zasilky.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu. Prokaze-li se, ze zavinénim podniku
nebyla dodrzena zavazna doba dodani podle bodu 14, podnik
Z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku platného v den podani

zasilky.
Reklamace a nahrada §kody

Odesilatel si miize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nasledujiciho dne
po sjednaném dni dodani. Tyto informace Ize ziskat
i na internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci lze pozadat nejpozdéji do jednoho
mesice od podani.

Odesilatel mize ve 1hité jednoho roku ode dne podani zésilky
prostfednictvim  kterékoliv poSty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém ptipadé povinen predlozit podaci
stvrzenku podle bodu 43. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
pivodni danovy doklad, ktery obdrzel pfi podani =zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pfi podani zasilek datovy soubor,
predlozi pfi podéani reklamace potvrzeny soupis podacich cisel
podanych zésilek. V takovém ptipadé, 1ze reklamaci zahajit pouze
na podaci posté. Vysledek Setfeni oznami podnik odesilateli
pisemn¢.
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59.

60.

61.

62.

Podnik odpovidad jen za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou Skodu do vySe sjednaného
limitu odpovédnosti (do vySe udané ceny). Pti poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky pfi
podani, a cenou, kterou by vtéto dobé mél poskozeny obsah.
Nahradu skody vyplaci podnik v ¢eské meéng.

Za skodu vzniklou poskozenim zasilky, jejiz pfi¢inou bylo
nedodrZeni této lhity

uvedené v bod¢ 14, podnik odpovida.

V ptipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky. Za tbytek
obsahu zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou podle bodu 24
se povazuje ztrata jednoho nebo vice kusi zasilky, nebo ubytek
obsahu n¢kterého z kust zésilky.

Rozsah odpovédnosti podniku za $kodu vzniklou pii poskytovani
postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 Zakladnich posStovnich
podminek.

Néhradu skody vzniklé poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky
podnik projednd jen za podminky, ze pfijemce reklamuje Skodu
pfi jejim prevzeti. Dodatetna reklamace mutze byt uplatnéna
do dvou pracovnich dnt po dodani zasilky za souc¢asného splnéni
dalsich ptedpokladii podle Zakladnich posStovnich podminek.
Osoba reklamujici Skodu musi souCasné predlozit zasilku
a umoznit presetfeni rozsahu Skody a okolnosti jejiho vzniku.
V ptipadé¢ zésilky se zvolenou doplikovou sluzbou podle bodu 24
musi reklamujici osoba piedlozit v§echny kusy zasilky.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
prislusnych ustanoveni Zakladnich postovnich podminek.
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63.

64.

65.

Pfi otevieni zasilky nebo pfi jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle Zakladnich postovnich podminek.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto podminek se Ize odchylit, a to na zdklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto postovni podminky nabyvaji ti€innosti dnem 1. ledna 2012.
Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplnovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.
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Ceska posta, s.p.
Postovni podminky sluzby

BALIK NAPOSTU S DODANIM DO BALIKOMATU

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zakona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmeéné nékterych
zékont (zdkon o postovnich sluzbach), sluzbu Balik Na postu.
Tyto poStovni podminky upravuji  odchylna pravidla
pro poskytovani sluzby Balik Na postu v pfipadech, kdy je
postovni zasilka Balik Na postu (dale jen ,zasilka®) urCena
k dodani do Automatizovanych balikovych center (dale jen
,Balikomaty*). V zalezitostech neupravenych t€émito podminkami
se postupuje podle Postovnich podminek sluzby Balik Na postu
ave stanovenych piipadech podle Postovnich podminek Ceské
posty, s.p.- Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,Zakladni postovni
podminky”).

2. Podnik piijima zasilky uréené k dodani do Balikomatu na zakladé
pfedem uzaviené pisemné Dohody o podminkach podavani
postovnich zésilek Balik Na postu (dale jen ,,dohoda®).

3. Zasilky urCené k dodani do Balikomatl lze adresovat pouze
do Balikomatt, jejichz seznam je k dispozici na internetovych
strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech
postach a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Popis sluzby
4. Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku ulozenou v Balikomatu
doda podnik bez toho, Ze by mu piijemce pievzeti potvrdil.
Zasilku ulozenou na poste¢ dodd podnik jen za podminky,

Ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi.
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Podéanim zasilky vzniké podniku zavazek:

a) zasilku ulozit v Balikomatu uvedeném v adrese zasilky (nebo
v pripadech podle bodu 20 na ukladaci posté prislusné
danému Balikomatu) a pfipravit ji kvydani pfijemci
nasledujici pracovni den po dni podani zasilky.

b) prfedat adresatovi prostiednictvim kratké textové zpravy
(SMS), nebo elektronické zpravy (e-mail), informaci
o podani zasilky a o pfipraveni zésilky k vyzvednuti
v Balikomatu uvedeném v adrese zasilky (nebo v pfipadech
podle bodu 20 na wukladaci poste prislusné danému
Balikomatu).

Postovni adresa musi v nasledujicim pofadi obsahovat tyto

povinné kontaktni udaje:

a) oznaCeni adresata (dle €l. 4, odst. 2, pism. a) Zakladnich
postovnich podminek),

b) udaj,,Na postu®,

C) PSC a oznadeni Balikomatu, v némZ ma byt zasilka ulozena,
napt. 180 98 Balikomat Praha 0006 (Billa)

d) kontaktni tidaj adresata.

Uvedeni kontaktnich idaji adresata — ucastnické Cislo vefejné
mobilni telefonni sit¢ nebo e-mailova adresa je podminkou
pro poskytnuti této sluzby.

Ugastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci.

Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je soulad s pravnimi
predpisy (zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a
0 zméne nékterych zakont ve znéni pozdéjSich predpist).
V ptipad¢€ uvedeni kontaktniho udaje e-mailova adresa odesilatel
kontaktni udaj uvede pouze na podaci stvrzenku. Na adresni
Stitek, adresni vlajeCku ani obal se e-mailova adresa nevyznacuje.

Neuvedeni povinnych kontaktnich tdaji a pouziti poStovni adresy
v jiné podobé¢ nez je vyse uvedeno muze byt divodem k odmitnuti
poskytnuti sluzby.

Plati od 1. kvétna 2014
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10.

11.

12.

Nejvyssi povolend hmotnost zésilky je 30 kg. Hmotnost zasilky
se pfi podani zjist'uje s presnosti na 100 g.

Nejmensi rozméry zésilky jsou 15 x 10,5 cm. Zasilka valcového
tvaru je piipustna za podminky, Ze jeji délka je nejméné 15 cm
aprimér nejméné 3,5 cm. Maximalni rozméry zasilky jsou
60x50x45 cm.

Odesilatel miize pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou
0 hmotnosti nejvyse 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo
omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci
s ni. V takovém piipadé¢ se postovni sluzba poskytne za zvysSenou
cenu (piiplatek “Kiehké™).

Odesilatel opatii zasilku adresnimi udaji nebo vyplnénym
adresnim S$titkem, ktery mu vyda podnik, piipadné opatii zasilku
adresnim Stitkem, ktery byl schvalen podnikem.

Vyplnény adresni Stitek, dal$i ndlepky a poznamky podle bodu 12
a 13 umisti odesilatel na nejvétsi plochu zésilky (dale jen ,,adresni
strana‘“). Neumoznuje-li povrch umisténi adresniho Stitku, nebo
dalsich nalepek nebo poznadmek podle bodu 12 a 13, umisti je
odesilatel na adresni vlajecku, kterou k zésilce ptipoji.

Dopliikové sluzby a dispozice

Odesilatel mize zvolit jednu ¢i obé doplikové sluzby uvedené
V bodech 12 a 13. Jiné doplikové sluzby odesilatel zvolit nemuze.

Dobirka bezdokladovad - odesilatelé, kteti maji s podnikem
uzavienou zvlastni dohodu o vyplaté dobirkové Castky bez pouziti
dokladu pro vyplatu vybrané penézni ¢astky a tdaje o podanych
zasilkach predavaji ve form¢ datového souboru, mohou podavat
zasilky s doplnkovou sluzbou ,,Dobirka‘, a to bez pouziti postovni
dobirkové poukéazky nebo dobirkové slozenky.

V tomto ptipad€ podnik vybere pii dodani zasilky od ptijemce

Plati od 1. zafi 2014
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13.

stanovenou penézni c¢astku (dale jen ,dobirkova castka®).
Za vybranou dobirkovou castku podnik odpovida odesilateli
zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pfipadé,
ze pii dodani postovni zésilky byla od pfijemce vybrana castka
nizsi, nebo Ze nebyla vybrana viibec. Dobirkova ¢astka mize znit
jen na celé koruny. Vyse dobirkové c¢astky nesmi prekrocit
100 000,- K¢.

Odesilatel doplni na adresni Stitek vysi dobirkové Ccastky.
Dobirkova ¢astka se uvede Cislicemi a slovy. Prdzdna mista vedle
udaje o dobirkové castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo
mozno cokoliv dodateéné vepsat. Udaj slovy musi za¢inat velkym
pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

Odesilatel opatii zasilku nalepkou, popt. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova™; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky
se k zasilce neptiklada. Vybrana dobirkova ¢astka bude podnikem
prevedena bance s tim, Ze je urcena pro adresata dobirkové ¢astky,
pro kterého tato banka vede tcet, a to ve lhaté tii pracovnich dnt
ode dne jejiho vybrani od piijemce. Odesilatel nemize pozadovat,
aby byla vybrana dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.

Oznameni o dodéani zasilky kratkou textovou nebo elektronickou
zpravou (,,eDodejka®) — zada-li odesilatel, aby mu podnik
elektronicky oznamil dodani =zasilky pfijemci, ev. i dalsi
skutecnosti tykajici se dodani zasilky. Odesilatel pfi podani
zasilky uvede na adresnim $titku (Gcastnické Cislo vefejné mobilni
telefonni sit¢) a v podacich datech své kontaktni udaje (icastnické
¢islo vefejné mobilni telefonni sité nebo e-mailovou adresu), na
které pozaduje zaslani oznameni podniku (mozna je kombinace
kontaktnich udajit). Na adresnim S§titku mize uvést svou e-
mailovou adresu.

Utastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt uvedeno
Skédem zemé ve formatu +420, pficemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pristup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel informovan také
0 blizicim se konci ulozni doby, po kterou si piijemce uloZzenou
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14.

15.

16.

17.

zasilku v n€které z provozoven nevyzvedl, piipadné o vraceni
nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli.

Adresat maze zvolit dispozice uvedené v bodech 15 az 17:

Doruceni zasilky na zadost adresata — adresat miize po obdrzeni
kratké textové zpravy nebo elektronické zpravy o ulozeni zasilky
na ukladaci posté podle bodu 20 pozadat telefonicky nebo osobné
na ukladaci posté, popt. prostfednictvim www.ceskaposta.cz o
zpoplatnéné dodani zasilky na libovolnou adresu v Ceské
republice.

Podnik zajisti dodani v den dohodnuty s adresatem béznou
dorucovaci pochtizkou nejdiive vSak nasledujici pracovni den
po dni uloZeni zasilky na ukladaci poste. O sluzbu lze zazadat
nejpozdéji v pracovni den predchazejici dni konce tlozni doby.
Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto dodani
uréené v adrese neni dostupné po ceste, jejiz kvalita odpovida
zpusobu, jakym se piepravuje fyzicka osoba zajist'ujici dodani.

V pripad¢, Ze adresat neni pfi pokusu o doruceni zésilky zastizen,
bude mu odeslana elektronickd informace o ulozeni zasilky
na ukladaci posté piislusné zvolenému mistu urceni, na kterém byl
vykonan neuspésny pokus o dodani.

Adresat mize po obdrzeni kratké textové zpravy (SMS) nebo
elektronické zpravy (e-mail) o ulozeni zasilky na ukladaci posté
podle bodu 20 pozadat o prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky na posté az na 15 dni od okamziku, kdy byla zasilka
poprvé pripravena K vyzvednuti v Balikomatu (nebo na posté,
v piipadech, kdy zasilka zdivodu uvedenych v bodu 20
v Balikomatu uloZena nebyla).

Zmeéna ukladaci posty - adresat miize po obdrzeni kratké textové
zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) o ulozeni zasilky
na ukladaci posté podle bodu 20 telefonicky nebo osobné na
ukladaci poste, zazadat o zménu ukladaci posty.

Plati od 1. kvétna 2014
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18.

19.

20.

Podani

Pfi podani zésilky se postupuje podle pfislusnych pravidel
pro podani zésilky stanovenych v postovnich podminkach sluzby
Balik Na postu. Odesilatel je povinen pfedat podniku podaci data
k zasilkim  elektronicky nejpozdé&ji  spolu s predavanymi
zasilkami. V pfipadé, Ze vSechna data o podanych zasilkach
nebudou spravnd, podnik vrati zasilky s chybnymi daty zpét
odesilateli.

Dodani

Ptfi wuloZeni =zasilky v Balikomatu podnik pfeda adresatovi
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické
zpravy (e-mail) oznameni o uloZeni zasilky, jehoz soucasti bude
bezpecnostni kod a soucasné vyzve adresata k jejimu vyzvednuti.
Zasilka je v Balikomatu pfipravena k vyzvednuti po dobu tii
kalendainich dnti nasledujicich po dni, v némz doslo k oznameni
o ulozeni zasilky v Balikomatu. V piipad¢, ze by ulozni doba
v Balikomatu skoncila v den, po némz nasleduje sobota, nedéle
nebo staitem uznavany svatek, Ulozni doba se o tyto dny
automaticky prodluzuje.

V piipadé nevyzvednuti zasilky ve 1htté podle bodu 19, vétSich
nez maximalnich rozmeért zasilky, zaplnéni Balikomatu nebo
Vv pfipad¢ poruchy Balikomatu podnik ulozi zésilku na ukladaci
poste pfislusné danému Balikomatu a pfeda adresatovi
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické
zpravy (e-mail) informaci o ulozeni zasilky na ukladaci poste.
Ukléadaci posty ptislusné jednotlivym Balikomatlim jsou uvedeny
na internetovych strankdch podniku (www.ceskaposta.cz).
S vyjimkou pfipadi podle bodu 16 konéi ulozni doba pro
vyzvednuti zasilky na posté uplynutim 7 dnti od okamziku, kdy
byla zasilka poprvé ptipravena k vyzvednuti v Balikomatu (nebo
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21.

22.

23.

24,

25.

na posté, v pripadech, kdy zasilka z davodu uvedenych v bodu 20
v Balikomatu uloZena nebyla).

Zasilku ulozenou podle bodu 19 podnik vyda fyzické osobé, kterd
zada v Balikomatu bezpec¢nostni kdd a potvrdi spravnost udaji
0 adresatovi zasilky. V ptipad¢ dopliikové sluzby podle bodu 12
je podminkou vydani zasilky uhrazeni pfislusné dobirkové ¢astky.
O zaplaceni dobirkové ¢astky bude pfijemci vystavena stvrzenka.

Zasilku ulozenou na poste¢ podnik vyda fyzické osob¢, ktera
zpisobem uvedenym v Zakladnich poStovnich podminkach
prokaze, ze je adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti
zasilky, a ptfevzeti zasilky stvrdi svym podpisem. Adresat zasilky
uvede podaci Cislo zasilky nebo ucastnické Cislo vefejné mobilni
telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu (kontaktni udaje adresata
ve smyslu bodu 6 téchto podminek); osoba opravnéna k prevzeti
zasilky odlisna od adresata musi vzdy uvést podaci Cislo zasilky
(uvedené v SMS nebo e-mailovém oznameni) i ucastnické ¢&islo
verejné mobilni telefonni sité, nebo e-mailovou adresu, na které
bylo oznameni o uloZeni zaslano.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle ptfedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez prutahti zpét odesilateli.

Vraceni ceny nebo jeji casti

Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati podnik
cenu zaplacenou za sluzbu. Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku
nebyla dodrzena zavazna doba dodani podle bodu 5, podnik z
uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku platného v den podani

zasilky.
Reklamace a nahrady Skody

Pfi reklamaci a posuzovani odpovédnosti podniku za Skodu
se postupuje podle ptislusnych pravidel stanovenych v postovnich
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26.

27.

podminkéch sluzby Balik Na postu. Reklamaci, jejimz pfedmétem
je vydani nespravné zasilky, uplatnéni prava na vydéani dobirkové
castky uhrazené za vydani nespravné zasilky, poSkozeni zasilky
nebo ubytek obsahu zasilky dodané prostfednictvim Balikomatu,
podnik projedna jen za podminky, ze pfijemce reklamaci uplatni
do dvou pracovnich dnii po dodani zasilky. Reklamujici musi
souCasn¢ predlozit zasilku a umoznit pfeSetieni rozsahu Skody
a okolnosti jejiho vzniku, v ptipad€ reklamace, jejimz predmétem
je vydani nespravné zésilky je reklamujici povinen vydat zasilku
podniku. Reklamaci, jejimz pfedmétem je vydani nespravné
zasilky nebo uplatnéni prava na vydani dobirkové ¢astky uhrazené
za vydani nespravné zasilky lze uplatnit pouze na ukladaci posté
pfislusné danému Balikomatu. Dobirkova castka uhrazena za
nespravn¢ vydanou zasilku bude vyplacena osobé, ktera predlozi
stvrzenku o zaplaceni dobirkové ¢astky podle bodu 21.

Reklamaci, jejimz predmétem je chyb¢jici zasilka po otevieni
schranky po zadani bezpecnostniho kédu, mize piijemce uplatnit
na ukladaci posté piislusné danému Balikomatu nejpozdéji do
dvou pracovnich dnil od otevieni pfislusné schranky Balikomatu.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto podminek se Ize odchylit, a to na zaklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto postovni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. kvétna 2014.
Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplhovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.

Plati od 1. ledna 2015
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Ceska posta, s.p.

1.

Postovni podminky sluzby
FIREMNI PSANI

Uvodni ustanoveni

(Plati od 1. kvétna 2014)

Ceska posta, s. p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle
zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zdkonli (zdkon o postovnich sluzbach),
nezakladni postovni sluzbu ,Firemni psani®.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobn& podle Postovnich podminek Ceské
posty, s. p., - Zakladni postovni sluzby.

Podnik pfijima poStovni zésilky jako Firemni psani (dale
jen ,,zasilka®) ve svych k tomu povétenych provozovnach,
oznacenych podnikovym logem (dale jen ,,poSta), nebo
prostiednictvim  povéfenych pracovnikl v misté
dohodnutém s odesilatelem v pisemné dohodé¢ (dale jen
svoz), na zaklad¢ predem uzaviené pisemné Dohody o
podminkach podavani posStovnich zasilek Firemni psani
(déle jen ,,dohoda‘).

Podani zasilky podnik nestvrzuje. Doda ji bez toho, ze
by mu pfijemce ptevzeti potvrdil. Podnik neodpovida za
ztratu, poSkozeni nebo Ubytek obsahu zasilky. K zéasilkam
podanym prostfednictvim této sluzby nelze zvolit Zadnou
doplitkovou sluzbu.

Popis sluzby

Minimalni rozméry zasilky jsou 9 x 14 cm. Maximalni
rozméry zasilky nesméji presahovat délku 35,3 cm, §itku 25 cm a
tloustku 2 cm véetné vlozenych drobnych predmétd. Zasilky
nepravidelného tvaru se posuzuji obdobné.

Plati od 1. 5. 2014
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10.

11.

12.

Nejvyssi dovolend hmotnost zésilky je 1 000 g.

Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti spliuji
parametry pro strojni zpracovani uvedené v Priloze ¢C. 2,
musi byt tomuto strojnimu zpracovani pfizptisobeny.

Obsah zasilky mohou tvofit jakékoliv véci s vyjimkou
véci uvedenych v €l. 2 odst. 2 a 3 PoStovnich podminek
Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluzby, jako véci
Z pfepravy vyloucené nebo véci k pfepravé pripuSténé
podminéné.

Podavatel ozna¢i zasilku na adresni stran¢ adresou
odesilatele a adresou adresata. Adresa musi byt uvedena
v souladu s Postovnimi podminkami Ceské posty, s. p. —
Zakladni postovni sluzby, ¢lanek 4.

Baleni zasilky
Zasilku tvofi neslozeny kartonovy listek nebo je jeji
obsah vlozen do uzavieného obalu.
Podani zasilky

Podavat zésilky lze jen na zakladé¢ pisemné dohody
s podnikem. V dohodé se uvadi posta, ktera je pro
podavatele urCena k pfedavani zasilek Firemniho psani.
Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele prevzal.

Pokyny pro spravnou tUpravu adresnich stran zésilek jsou
soucasti Prilohy ¢. 2 téchto podminek. Vzor adresni strany
zasilky je Ptilohou €. 1 téchto podminek.

Zasilky jsou podavany roztiidéné zpisobem sjednanym
Vv dohodé.

Plati od 1. 5. 2014
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Oznaceni zasilky

Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, ze se
jedna o Firemni psani. Zasilky musi byt zptisobem podle
vzoru uvedeného v piiloze &. 1 oznateny logem Ceské
posty, s.p., zkratkou stanovenou podnikem pro sluzbu
Firemni psani a ¢islem dohody upravujici zpisob uhrady
ceny.

Cena a zpiisob tdhrady

Zpisob urceni ceny, za néz je sluzba poskytovana je
uveden v samostatné Gasti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Uhrada ceny bude
sjednana v dohodé. Cenu nelze hradit poStovnimi
znamkami ani v hotovosti.

V ptipadé ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu podnik
cenu sluzby nevraci.

Dodani zasilky

Pievzetim zésilek vznika CP zévazek vyvinout pfiméfené
usili tak, aby zasilka byla dodana ne pozdé¢ji nez druhy
pracovni den nasledujici po dni podéni.

Postup podniku pifi dodani a v ptipadech, kdy neni
mozno zasilku dodat, se tidi pfislusSnymi ustanovenimi
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni
postovni sluzby. Podnik miize dodat zésilku v jiném misté
nez uvedeném v postovni adrese, jestlize se 0 novém misté¢
pobytu nebo o0 novém sidle adresata dozvédél od adresata,
nebo jinym hodnovérnym zpisobem. Tento postup neni
mozny, jestlize odesilatel oznacil na zésilce poznadmku
,,Nedosilat*.

Zasilku ulozenou na posté podnik vyda fyzické osobé,
ktera zpisobem uvedenym v PoStovnich podminkach
Ceské posty, s. p., - Zakladni postovni sluzby prokaze, Ze je
adresatem zasilky ¢i osobou opravnénou k prevzeti zasilky.

Platiod 1. 5. 2014
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19.

20.

21.

Zasilku, kterou se nepodatilo podniku podle piedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pritaht zpét na uvedenou
adresu odesilatele. Pokud odesilatel uvede na adresni strané
zasilek poznamku ,Nevracet®, podnik zasilku odesilateli
nevrati.

Ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit
Od ustanoveni téchto postovnich podminek se 1ze odchylit
dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1 az3 a¢l. 7.
Piechodna a zavérefna ustanoveni
Tyto postovni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.
kvétna 2014 a jsou k dispozici na vSech postach. Podnik si

vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim
podminek novych.

Seznam priloh:

Piiloha €. 1 — Varianty upravy adresnich stran zasilek
Ptiloha ¢.2 — Definice parametri zéasilek vhodnych pro strojni
zpracovani

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha €. 1 - Varianty upravy adresnich stran zasilek:

1. Vzor pro oznaceni zasilek

OKNOPLAST a.s. e
N&m. Svobody 45 %] ﬁ{’fm ﬂ FP eislo dohody*
460 15 Liberec 15 .

Zpracovani dotaznikd, s.r.0.
Nemanicka 16

37020 Geské Budgjovice 90 |

2. Vzor upravy AS v POL

Odesilatel/Sender: //\

OKNOPLAST a.s. %)) Firemﬂ W FP ¢&islo dohody *
Psani Ceska poita

Nam. Svobody 45 .

460 15 Liberec 15

Adresat/Addressee:
Zpracovani dotaznikd, s.r.o.
Nemanicka 16

37020 Ceské Bud&jovice 90

*Jako ,,Cislo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici zplsob

uhrady ceny postovného, v piipadé platby Kreditem ¢islo Kreditu, kterym
je hrazeno postovné za danou zasilku.

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha ¢é. 2

Definice parametrii zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zakladni popis

Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi spliiovat nékolik
kritérii:

Rozméry

o §itka 90 mm az 162 mm
e délka 140 mm az 235 mm
* tloustka az 5 mm

Hmotnost
* max.100g

Obsah

* idedlni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni
bezproblémovy prichod tfidicim strojem. Jedna se hlavné
o listiny (dopisy, faktury, vyuctovani, atd.),

* do zasilky se nesmi vkladat drobné predméty (mince,
vzorky zbozi, kli¢e, nlzky, platebni karty apod.). V
ttidicich strojich mize takovy vlozeny predmeét zpusobit
poskozeni nebo 1 zni€eni Vasi zasilky.

Adresa

Adresa musi byt napsdna dostatecné Citelng, plné€, vhodnym
prosttedkem, na vhodném mist¢ a dostatecné velkym
pismem, aby mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a
zasilku spravné vytiidit.

Detailni popis je uveden dale v této Priloze.
Plati od 1. 5. 2014
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2.2.

2.3.

Detailni popis
Pokyny pro upravu adresni strany
Adresa by m¢la byt umisténa na nejvetsi plose zasilky.

Adresa by méla byt napsana:

latinkou,

dostatecné velkym pismem,

¢itelné,

uplné,

piehledné,

piesné,

bez ptepisovani,

bez pietahovani tisténych ramedka PSC na zésilkach.

NN E

Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li adresa psdna rukou, piSe se oznaceni
adresata hllkovym pismem. Adresa musi byt napsana
takovou psaci pomtickou, aby nemohlo dojit k vymazani
adresy, pozménéni nebo ke ztrat¢ jeji Citelnosti. Zejména
nemiize byt napsana obycCejnou tuzkou, pruklepem nebo
pripisem (netykd se prupisnych adresnich S$titkii a obalek).
Adresa nesmi byt napsana ¢ervenou barvou nebo prostfedkem
obsahujicim luminiscen¢ni barvivo. U vnitrostatni zasilky se
postovni smérovaci ¢islo a nazev adresni posSty nepodtrhévaji.
Adresy musi byt napsany podéIné€ na té strané zasilky, kterd je
pro tento ucel svymi rozmery, Upravou apod. nejvhodnési.
Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou 14 x 9 cm.
Adresy nemohou byt napsdny na té stran¢ obalky, na niz jsou
chlopné.

Doporucena hmotnost obalek pro tiidici stroje

Na tfidicich strojich lze tfidit pouze zasilky do hmotnosti 100
g.
Doporucené rozméry obalek pro tiidici stroje

Doporucené rozmeéry obalek

pro tridici stroje

e Rozmeéry
Oznaceni e o
@&ifka x vyska v mm)
cée 162 x 114
DL 220 x 110
C6/5 229 x 114
C5 229 x 162

Dovolena odchylka rozmeérd je £ 2 mm.

Plati od 1. 5. 2014
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2.4. Vzory adresnich stran

Adresni strana obalky

Ceska podta, s.p.
Politickych véziiti 909/4
22599 PRAHA1 5

Vazeny pan

FRANTISEK KOUCKY
Plantaznikd 421

378 08 DVORY NAD LUZNIC|

3

Adresni strana dopisnice

min. 140 X max. 148 mm

(odchylka +/- 2 mm)

1

Pawn

JIRI BURES
Nddyvazni 182
ZELEZNY BROD

468 22
L

4 =

3

Doporugeny rozmér: A6 (105 x 148 mm)

min. 90 x max. 105 mm
(odchylka +/- 2 mm)

1. Oblast pro zdznam o zplisobu
thrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostni tihrada,
vyplatni stroj) a pro otisk
postovniho razitka.

2. Oblast pro postovni adresu
adresdta vcetné postovniho
smérovacfho ¢fsla (dale jen PSC)
a stavéci znacky u okénkovych
obalek. U obdlek bez okénka musi
byt postovni adresa adresata
v pravé ¢asti (vyznaceno
pFerudovanou ¢arou). Pfi
umisténi postovni adresy vpravo
muZe byt v levé ¢asti reklamni
potisk.

3. Oblast vyhrazena pro kédovy
piepis PSC postou.

4. Oblast pro udaj vyrobce, odesi-
latele, event. symbol oznacujici
vhodnost obdlky z hlediska Ceské
posty.

5. Oblast pro adresu odesilatele,
firemni znak apod., pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykaijici se zvolené postovni
sluzby, obsahu z4silky nebo
zplsobu, jakym se ma se zasilkou
zachazet.

Platiod 1. 5. 2014
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2.5.

Okénkové obalky a jejich spravna uprava — potisk
adresni strany a umisténi okénka (predevSim pro firemni
ucely)

U obalek o Sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi.
Rozdéleni adresni strany obdlek urcuje vyuziti jednotlivych
oblasti. Tisk na obalkach musi byt stejnosmérny, bez skvrn a
nesmi se rozmazavat. Pro tisk nebo jinou povrchovou upravu
se nepouzivaji luminiscencni barvy. Stavéci znacka je
vytiS§téna Cernou barvou. Dovoluje se mirny cervenohnédy
nebo namodraly odstin tisku.

Potisk nebo pritisk na adresni strané provedeny vyrobcem
nebo uzivatelem obalek (firemni znaky, reklama) smi byt
pouze V levé Casti obalky, to znamena vlevo od mista pro
adresu adresata, a nesmi znemoznit umisténi sluzebnich
poznamek nebo nalepek Ceské posty. Souasné je nutné
dodrZet volnou oblast (na obrazku pod ¢islem 3) bez potisku
na celém dolnim okraji v minimalni vySce 16 mm, kterd je
vyhrazena pro natidténi kodového prepisu PSC tiidicim
strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze Zadny potisk
ani pritisk provadét. V piipade, Ze obalka je v pravém hornim
rohu opatiena potiskem nahrazujicim postovni zndmku (napf.
Cislem pfiislusné dohody), odpadd vyznaCeni prostoru pro
nalepeni poStovni znadmky. Okénko muze byt umisténo v
pravé nebo levé dolni Ctvrting adresni strany obélky, avSak
smi v ném byt viditelnd pouze postovni adresa adresata.
Pokud je na obdlce okénko vlevo, nesmi byt vpravo od
okénka Zadny tisk kromé stavéci znacky.

Okénkové obdlky musi mit spravné umisténou stavéci
znaCku. Prthledna vypln okénka (folie) musi byt bez
barevného zabarveni, pfilepend po celém obvodu na vnitini
stran¢ obalky a ¢ird (nejlépe s lesklym povrchem). Okénko u
okénkovych obalek nesmi byt ordmovano barevnym pruhem
nebo rameckem.

Dalsi podminky

* na obalkach a Stitcich v zéné pro adresu a v okénkéach
nesmi byt zadny podtisk,

* v okénkéch obalek smi byt vidét pouze poStovni adresa
adresata, pfi pohybu obsahu obdlky musi byt vzdy
viditelna cela adresa,

» obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,

» dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Plati od 1. 5. 2014
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Uprava po$tovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s
predtiskem stavéci znac¢ky a orientac¢nich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi
fadky adresy jsou pfiblizn€ stejné rozestupy (min. 1 mm, max. 5
mm). V adresni ¢asti nesmi byt zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nazvu adresni posty:

623 .00.BRNO.23

2.6. Doporucené pismo pro psani adres

Pocitacovy font:

Arial CE, velikost 12—14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo
tu¢né, prolozeni znakii normalni

Verdana, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni
nebo tu¢né, prolozeni znakli normalni

Courier New CE, velikost 12—14 (t. 2,5-3,5 mm),
normalni nebo tucné, prolozeni znakli: mezery rozsirené
0 jeden bod

Klasicky tisk:

Helvetica, velikost 3—5 mm, duktus stfedni, Sifka stfedni

Psaci stroj:

dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.

2.7.  Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani

s rozmé&ry vEétsimi neZ jsou rozmery doporucené,

s tloustkou vétsi nez 5 mm,

neohebné, poskozené a pomackané,

obsahujici pod PSC jakékoliv ¢&iselné, pisemné nebo
grafické udaje,

majici adresni stranu vytiS§ténu na jiném neZ bilém nebo
svétle Zlutém papite,

s adresou vytiSténou malo kontrastni barvou nebo jinou
nez ¢ernou a modrou,

Plati od 1. 5. 2014
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nestejné tlouStky nebo obsahujici predméty (filmy,
svitky, kazety, kli¢e, diskety, CD apod.),

s opravovanou nebo dopliiovanou adresou, dosilané,
vracené nebo jiz opatiené carovym kodem,

z tenkého papiru,

odtrhavaci dodejky, které byly soucasti obalek,

slepecké zasilky,

zasilky k sobé¢ slepené,

s adresou napsanou do miizky.

Plati od 1. 5. 2014
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Ceska posta, s.p.
Postovni podminky sluzby

FIREMNI PSANI - DOPORUCENE

Uvodni ustanoveni
(Plati od 1. kvétna 2014)

1. Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik) poskytuje podle
zékona €. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a o zméné
nekterych zédkonti (zdkon o postovnich sluzbach),
nezakladni postovni sluzbu ,,Firemni psani - doporucené®.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami,
se postupuje obdobn& podle Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby.

2. Podnik pfijimd posStovni zasilky jako Firemni psani -
doporucené¢ (dale jen ,zésilka®) na zdkladé¢ pisemné
Dohody o podéavani postovnich zasilek Firemni psani -
doporucené¢ (dale jen ,dohoda®), ve svych ktomu
povétenych provozovnach, oznacenych podnikovym logem
(ddle jen ,posta®) nebo prostiednictvim povefenych
pracovniki v misté¢ dohodnutém s odesilatelem v pisemné
dohod¢ (déle jen ,,svoz®).

Popis sluzby

3. Minimélni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Maximalni
rozmeéry zasilky nesméji presahovat délku 35,3 cm, Sitku
25 cm a tloustku 2 cm vcetné vlozenych drobnych
predméti. Zasilky nepravidelného tvaru se posuzuji
obdobné.

4. Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.

S. Zasilky, které svymi rozméry a hmotnosti splituji parametry
pro strojni zpracovani uvedené v Pfiloze €. 2, musi byt
tomuto strojnimu zpracovani uzpisobeny

6. Obsah zésilky mohou tvofit jakékoliv véci s vyjimkou véci
uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 a 3 Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby, jako véci z piepravy
vyloucené nebo véci k pieprave piipusténé podminéné.

Plati od 1. 5. 2014
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10.

11.

12.

13.

Podavatel ozna¢i =zéasilku na adresni strané¢ adresou
odesilatele a adresou adresata. Adresa musi byt uvedena
v souladu s Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. —
Zakladni postovni sluzby, ¢lanek 4.
Baleni zasilek
Zasilku tvoii neslozeny kartonovy listek nebo je jeji obsah
vloZen do uzavieného obalu.
Podani zasilky

Podavat zésilky lze jen na zdklad¢ pisemné dohody
s podnikem. V dohodé¢ se uvadi posta, kterda je pro
podavatele urena k piredavani zasilek Firemniho psani -
doporucen¢. Zasilka se povazuje za podanou okamzikem,
kdy ji podnik od odesilatele pfevzal. Podani Firemniho
psani - doporucené€ podnik stvrzuje.
Pokyny pro spravnou upravu adresnich stran zasilek jsou
soucasti Prilohy ¢. 2 téchto podminek. Vzor adresni strany
zésilky je Ptilohou €. 1 téchto podminek.
Zasilky jsou podavany roztfidéné zplisobem sjednanym
vV dohodg.

Oznaceni zasilky
Zasilky budou oznaceny tak, aby bylo ziejmé, ze se jedna o
Firemni psani — doporucené. Zasilky musi byt zplisobem
podle vzoru uvedeného v pfiloze €. 1 oznaceny logem
Ceské posty s.p., zkratkou stanovenou podnikem pro
Firemni psani — doporucen¢ a Cislem dohody upravujici
zpusob uhrady ceny.
Zasilky musi byt opatfeny carovym kodem pro
doporucenou zasilku v souladu s metodikou pro oznac¢ovani
Doporucenych zésilek ¢arovymi kody (dostupné na
www.ceskaposta.cz/rck).
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Cena a zpusob uhrady

14.  Zplsob urceni ceny, za né¢z je sluzba poskytovana, je
uveden v samostatné Gasti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Zpiisob tthrady ceny
bude sjednan v dohod¢. Cenu nelze hradit poStovnimi
znamkami ani v hotovosti.

Dopliikové sluzby
Dodejka

15.  V piipadé této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli
pisemné potvrzeni prokazujici dodani poStovni zasilky
piijemci (dale jen ,,Dodejka*).

16. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka
vyplnéna odesilatelem podle predtisku se pfedd spolecné
S postovni zasilkou. Odesilatel mtze také pouzit zvlastni
obalku, jejiz soucasti je Dodejka (vzor obalky je v Ptiloze
¢. 1.

Oznameni o dodani zasilky kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou (,,eDodejka*)

17.  Zada-li odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil
dodani zasilky piijemci, ev. i dalsi skute¢nosti tykajici se
dodéani zasilky. Odesilatel pii podani zasilky uvede na
podaci stvrzence své kontaktni udaje (Ucastnické cislo
vefejné mobilni telefonni sit€ nebo e-mailovou adresu), na
které pozaduje zaslani oznameni podniku (moznd je
kombinace kontaktnich tdajh).

18.  Utastnické ¢islo vefejné mobilni telefonni sitdé musi byt
uvedeno s kodem zemé ve formatu +420, pfi¢emz se nesmi
jednat o telefonni ¢islo pro pfistup ke sluzbam
elektronickych komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel
také informovan o blizicim se konci tlozni doby, po kterou
si pfijemce uloZenou zasilku v nékteré z provozoven
nevyzvedl, pfipadné o vraceni nevyzvednuté zasilky zpét
odesilateli.

Plati od 1. 5. 2014
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dobirka
V pftipadé této doplnkové sluzby podnik vybere pii dodani
postovni zésilky od pfijemce stanovenou penézni ¢astku
(dale jen ,,dobirkova castka®). Dobirkova castka mize znit
jen na celé koruny.
Odesilatel soucasné urci, zda ma byt vybrana dobirkova
castka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim urcené
osob¢ a zda ma byt vyplacena v hotovosti nebo pievodem
na urCeny ucet. Odesilatel nemlze pozadovat, aby byla
vybrana dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.
Za vybranou dobirkovou c¢astku podnik odpovida
odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku
i V ptipadé, Ze pii dodani postovni zasilky byla od piijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo ze nebyla vybrana vibec.

Odesilatel uvede na postovni zésilku poznamku ,,Dobirka“
doplnénou vysi dobirkové ¢astky.

Dobirkova ¢astka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista
vedle tidaje o dobirkové ¢astce museji byt proskrtnuta tak,
aby nebylo mozno cokoliv dodate¢nd vepsat. Udaj slovy
musi zacinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery
mezi slovy.

Odesilatel preda spolecné s postovni zasilkou doklad pro
vyplatu dobirkové castky, ktery ma formu stanovenou
podnikem; doklad vyplni podle predtisku.

Pti vyplaté¢ dobirkové castky v hotovosti se postupuje
obdobn& podle ustanoveni Postovnich podminek Ceské
posty, s. p. — Zakladni poStovni sluzby, Casti tteti dilu Il pro
vnitrostatni poStovni poukazky, platné pro dodani
poukdzané penézni ¢astky.

Plati od 1. 5. 2014
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26.

27.

28.

29.

Dobirka bezdokladova
Odesilatel¢, ktefi maji s podnikem uzavienou zvlastni
dohodu o vyplaté dobirkové ¢astky bez pouziti dokladu pro
vyplatu vybrané penézni castky a udaje o podanych
zéasilkach predavaji ve form¢ datového souboru, mohou
podavat zasilky s dopliikovou sluzbou ,,Dobirka“ bez
pouziti postovni dobirkové poukazky nebo dobirkové
slozenky. V takovém pfipad¢ odesilatel opatii zasilku
nalepkou, popf. poznamkou ,,Dobirka - bezdokladova®;
doklad pro vyplatu vybrané penézni castky se K zasilce
nepiiklada. Pii pouziti Bezdokladové dobirky bude
podnikem vybrana dobirkova ¢éastka prevedena bance s tim,
Ze je uréena pro adresata dobirkové ¢astky, pro kterého tato
banka vede ucet, a to ve lhité tfi pracovnich dnd ode dne
jejiho vybrani od piijemce.
Dodani do vlastnich rukou

Z4da-li odesilatel, aby zasilka byla dodana adresatovi,
zmocnénci adresata, zakonnému zastupci adresata nebo
zmocnénei  zakonného zastupce adresata, nebo, je-li
adresdtem pravnickd osoba, jen tomu, kdo je oprdvnén za
pravnickou osobu zasilku ptevzit. Odesilatel opatii zasilku
doplnkovou nalepkou ,,Do vlastnich rukou, zmocnénci,
zédkonnému zastupci“ nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou” apod.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

Z4da-li odesilatel, aby zasilka adresovana fyzické osobé
byla doddna vyhradné jen adresatovi. Odesilatel opatii
zéasilku  dopliitkovou nalepkou ,,Do vlastnich  rukou
vyhradné jen adresata” nebo poznamkou ,,Do vlastnich
rukou jen adresata* apod.

ProdlouzZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky

V piipadé této doplikové sluzby bude lhita 15 dnd, po
kterou je zasilka pfi dodani pfipravena k vyzvednuti u
pfislusné posty, prodlouZena na jeden mésic. Prodlouzit
lhiitu pro vyzvednuti zasilky muze také adresat, ale jen
Vv ptipadé, Ze toto odesilatel predem nevyloucil poznamkou
na zasilce ,,Neprodluzovat lhiitu®.
Platiod 1. 5. 2014
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30

31
32
33

34

35

36

37

ZKkraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky
V piipadé¢ této dopliikové sluzby bude lhita 15 dnii, po
kterou je zasilka pii dodani pfipravena k vyzvednuti u
ptislusné posty zkracena
a) na 3 dny ode dne, kdy byla zasilka piipravena
k vyzvednuti, nebo
b) na 10 dni ode dne, kdy byla zasilka pfipravena
k vyzvednuti.
Dodani zasilky

Pievzetim zésilek vzniki CP zavazek vyvinout piiméfené
usili tak, aby zasilka byla doddna ne pozdé&ji nez druhy
pracovni den nésledujici po dni podani.
Postup podniku pii dodéni a v ptipadech, kdy neni mozno
zasilku dodat, se tidi pfislusSnymi ustanovenimi Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluZby.
Zasilku doda podnik jen za podminky, ze piijemce jeji
pievzeti potvrdi.
Reklamace a nahrada Skody
Pti reklamaci nebo uplatnéni ndroku na ndhradu Skody
se postupuje  obdobn¢ podle prislusSnych ustanoveni
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni
sluzby.
V ptipadé ztraty Firemniho psani — doporucené se nahrada
Skody poskytuje v pausalni vysi 500 K¢V pripadée
poskozeni nebo ubytku obsahu zasilky podnik hradi jen
skute¢nou $kodu do vyse 500 K&. Uplné znigeni nebo uplny
ubytek obsahu zasilky se povaZzuje za ztratu.
Podnik je zpro§tén odpovédnosti, je-1i obsahem zésilky véc,
ktera jim podle bodu 6 téchto podminek nesmi byt.
Pti otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle piislusnych ustanoveni Postovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Zakladni postovni sluzby.
Plati od 1. 5. 2014
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38.

39.

40.

41.

42.

Vraceni ceny

V piipadé ztraty Firemniho psani — doporucené podnik vrati
cenu zaplacenou za sluzbu spolecné s vyplatou nahrady
Skody.
V ostatnich ptipadech, pokud nastanou duvody k vraceni
zaplacené ceny nebo jeji dilci Casti, se postupuje podle
piislusnych ustanoveni Postovnich podminek Ceské posty,
S.p. — Zakladni postovni sluzby.
Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy doklad
na vraceni ceny za sluzbu, piedlozi pii zahdjeni reklamace
danovy doklad, ktery obdrzel pii podani zasilky.

Ustanoveni, od nichz se nelze odchylit

Od ustanoveni téchto postovnich podminek se lze odchylit

dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1,2, 6, 35 a 36.
Pi‘echodna a ziavérecna ustanoveni

Tyto poStovni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. kvétna

2014 a jsou kdispozici na vSech postach. Podnik si

vyhrazuje pravo je ménit, dopliovat nebo je zruSit vydanim

podminek novych.

Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1 — Varianty Upravy adresnich stran zasilek
Ptiloha ¢. 2 — Definice parametrii zasilek vhodnych pro strojni
zpracovani

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha €. 1 - Varianty upravy adresnich stran zasilek:
1. Vzor pro oznaceni zasilek

1.1. Vzor obalky
OKNOPLAST a.s.
N&m. Svobody 45 { VO Firemni H FR &islo dohody *
460 15 Liberec 15
46015Lbue:

o |“II| II

—. R 63240283 2

Zpracovani dotaznikd, s.r.0.
Nemanicka 16

37020 Ceské Budgjovice 90 |11

1.2. Vzor obalky s pruhem

OKNCPLAST, 2. s

body 45
160 18 LIBEREC 15

J Odesilatel
Nam.

Adresst
Pani

0iStbeee

B i

Misto pro viplatné

63240283 2 CZ "o Firemni |
BoZena Novotna -
Stavball 4211
190 16 PRAHA G616 w FR &islo dohody *

DO VLASTNICH RUKOU, ZMOCNENCI, ZAKONNEMU ZASTUPC) | Cesidposta
Odesiatel
Zssika
DODEJKA
Adresat
Otisk damn iho razita
& POCDIS Vydawe; iciho pracovnika
l" ™
- \
7 \
) \
\ '
\ /
1 ‘\‘>
"‘ Potvrzuj plevaoti 16to zasiky dne. podpis.
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2. Vzor tipravy AS v POL

NG i S

Odesilatel./Sender: RR7700009118E
LenkaCif
sidl. V Z4tisi 1006 ool | | K| | v

27801 Kralupy nad Vitavou

PSC podaci posty: 61200
Hmotnost: 0.200 kg

Adresat/Addressee:

DOBIRKA Novotna Petra
REMBOURSEMENT TyrSovo ndmésti 27
270 54 Revnicov - Revnitov

Dobirka: =150=
siovy: =Jednostopadesat=

*Jako ,,Cislo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici
zpusob thrady ceny postovného, v piipadé platby Kreditem ¢islo
Kreditu, kterym je hrazeno poStovné za danou zasilku.

Plati od 1. 5. 2014
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Piiloha €. 2
Definice parametru zasilek vhodnych pro strojni zpracovani

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zakladni popis

Zasilky vhodné pro strojni zpracovani musi spliiovat né¢kolik

kritérii:

Rozméry

+ S§itka 90 mm az 162 mm

* délka 140 mm az 235 mm

+ tloustka az 5 mm

Hmotnost

+ max.100g

Obsah

+ idealni obsah pro strojni tfidéni je takovy, ktery umozni
bezproblémovy priichod tfidicim strojem. Jedné se hlavné
o listiny (dopisy, faktury, vyuctovani, atd.),

* do zasilky se nesmi vkladat drobné pfedméty (mince,
vzorky zbozi, kli¢e, nlzky, platebni karty apod.). V
ttidicich strojich mize takovy vloZeny pfedmét zpusobit
poskozeni nebo i zni¢eni Vasi zasilky.

Adresa

Adresa musi byt napsdna dostatecné Citelné, upln€, vhodnym

prosttedkem, na vhodném mist¢ a dostatecné¢ velkym

pismem, aby mohl tfidici stroj rozeznat jednotlivé znaky a

zasilku spravné vytridit.

Detailni popis je uveden dale v této Ptiloze.
Platiod 1. 5. 2014
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2.2.

2.3.

Detailni popis

Pokyny pro upravu adresni strany

Adresa by m¢la byt umisténa na nejvetsi plose zasilky.
Adresa by méla byt napsana:

latinkou,

dostatecné velkym pismem,

¢itelné,

uplné,

piehledné,

piesng,

bez ptepisovani,

bez pietahovani tisténych ramecka PSC na zésilkach.
Je-li adresa psana strojem nebo na pocitaci, pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li adresa psana rukou, piSe se oznaceni
adresata hllkovym pismem. Adresa musi byt napsana
takovou psaci pomtickou, aby nemohlo dojit k vymazani
adresy, pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména
nemiize byt napsana obycCejnou tuzkou, pruklepem nebo
pripisem (netykd se prupisnych adresnich S$titkii a obalek).
Adresa nesmi byt napsana ¢ervenou barvou nebo prostiedkem
obsahujicim luminiscen¢ni barvivo. U vnitrostatni zasilky se
postovni smérovaci ¢islo a nazev adresni posSty nepodtrhévaji.
Adresy musi byt napsany podéIné€ na té strané zasilky, kterd je
pro tento ucel svymi rozméry, upravou apod. nejvhodnéjsi.
Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou 14 X 9 cm.
Adresy nemohou byt napsdny na té stran¢ obalky, na niz jsou
chlopné.

Doporucena hmotnost obalek pro tiidici stroje

Na tridicich strojich Ize tfidit pouze zasilky do hmotnosti 100
g.

Doporucené rozméry obalek pro tiidici stroje

Doporucené rozmeéry obalek

NN E

pro tridici stroje

e Rozmeéry
Oznaceni e o
@&ifka x vyska v mm)
cée 162 x 114
DL 220 x 110
C6/5 229 x 114
C5 229 x 162

Dovolena odchylka rozmeérd je £ 2 mm.

Plati od 1. 5. 2014
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2.4. Vzory adresnich stran

Adresni strana obalky

Ceska podta, s.p.
Politickych véziiti 909/4
22599 PRAHA1 5

Vazeny pan

FRANTISEK KOUCKY
Plantaznikd 421

378 08 DVORY NAD LUZNIC|

3

Adresni strana dopisnice

min. 140 X max. 148 mm

(odchylka +/- 2 mm)

1

Pawn

JIRI BURES
Nddyvazni 182
ZELEZNY BROD

468 22
L

4 =

3

Doporugeny rozmér: A6 (105 x 148 mm)

min. 90 x max. 105 mm
(odchylka +/- 2 mm)

1. Oblast pro zdznam o zplisobu
thrady ceny za zasilku (postovni
znamka, bezhotovostni tihrada,
vyplatni stroj) a pro otisk
postovniho razitka.

2. Oblast pro postovni adresu
adresdta vcetné postovniho
smérovacfho ¢fsla (dale jen PSC)
a stavéci znacky u okénkovych
obalek. U obdlek bez okénka musi
byt postovni adresa adresata
v pravé ¢asti (vyznaceno
pFerudovanou ¢arou). Pfi
umisténi postovni adresy vpravo
muZe byt v levé ¢asti reklamni
potisk.

3. Oblast vyhrazena pro kédovy
piepis PSC postou.

4. Oblast pro udaj vyrobce, odesi-
latele, event. symbol oznacujici
vhodnost obdlky z hlediska Ceské
posty.

5. Oblast pro adresu odesilatele,
firemni znak apod., pfipadné
poznamky a nalepky Ceské posty
tykaijici se zvolené postovni
sluzby, obsahu z4silky nebo
zplsobu, jakym se ma se zasilkou
zachazet.

Platiod 1. 5. 2014

12

177



2.5.

Okénkové obalky a jejich spravna tdprava — potisk
adresni strany a umisténi okénka (pfedevSim pro firemni
ucely)

U obalek o Sifce mensi nez 105 mm se potisk neprovadi.

Rozdé€leni adresni strany obalek urcuje vyuziti jednotlivych

oblasti. Tisk na obalkach musi byt stejnosmérny, bez skvrn a

nesmi se rozmazavat. Pro tisk nebo jinou povrchovou upravu

se nepouzivaji luminiscencni barvy. Stavéci znacka je
vytiSténa Cernou barvou. Dovoluje se mirny cervenohnédy
nebo namodraly odstin tisku.

Potisk nebo pritisk na adresni strané provedeny vyrobcem

nebo uzivatelem obélek (firemni znaky, reklama) smi byt

pouze V levé Casti obalky, to znamend vlevo od mista pro
adresu adresata, a nesmi znemoznit umisténi sluzebnich
poznamek nebo nalepek Ceské posty. Sou¢asné je nutné
dodrzet volnou oblast (na obrazku pod ¢islem 3) bez potisku
na celém dolnim okraji v minimalni vySce 16 mm, ktera je
vyhrazena pro nati§téni kédového piepisu PSC tiidicim
strojem Ceské posty. Vpravo od okénka nelze zadny potisk
ani pritisk provadét. V pripade, ze obalka je v pravém hornim
rohu opatfena potiskem nahrazujicim posStovni zndmku (napf.

Cislem ptislusné dohody), odpadd vyznaceni prostoru pro

nalepeni poStovni zndmky. Okénko mulze byt umisténo v

pravé nebo levé dolni ¢tvrting adresni strany obalky, avSak

smi v ném byt viditelnd pouze posStovni adresa adresata.

Pokud je na obalce okénko vlevo, nesmi byt vpravo od

okénka zadny tisk kromé stavéci znacky.

Okénkové obdlky musi mit spravné umisténou stavéci

znaCku. Prihlednd vypli okénka (folie) musi byt bez

barevného zabarveni, ptilepend po celém obvodu na vnitini

stran¢ obalky a ¢ira (nejlépe s lesklym povrchem). Okénko u

okénkovych obdlek nesmi byt ordmovano barevnym pruhem

nebo rameckem.
DalSi podminky

* na obalkich a Stitcich v zon€ pro adresu a v okénkéach
nesmi byt Zadny podtisk,

* v okénkach obdlek smi byt vidét pouze poStovni adresa
adresata, pii pohybu obsahu obilky musi byt vzdy
viditelna cela adresa,

* obalky musi byt zalepeny po celé délce chlopné,

* dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

Platiod 1. 5.2014
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Uprava po$tovni adresy na obalce pro strojem psané adresy (s
predtiskem stavéci zna¢ky a orientac¢nich znacek)

PSC a nazev adresni posty je na poslednim fadku adresy. Mezi
fadky adresy jsou pfiblizn€ stejné rozestupy (min. 1 mm, max. 5
mm). V adresni ¢asti nesmi byt zadny podtisk!

Vzor spravného psani PSC a nazvu adresni posty:

623 .00.BRNO.23

2.6. Doporucené pismo pro psani adres
Pocitacovy font:

Arial CE, velikost 12—14 (tj. 2,5-4 mm), normalni nebo
tuéné, prolozeni znakii normalni

Verdana, velikost 12—14 (tj. 2,5-3,5 mm), normalni
nebo tucné, prolozeni znakli normalni

Courier New CE, velikost 12—14 (t. 2,5-3,5 mm),
normalni nebo tucné, prolozeni znakii: mezery rozsirené
0 jeden bod

Klasicky tisk:

Helvetica, velikost 3—5 mm, duktus stfedni, Sifka stfedni

Psaci stroj:

dotykaji-li se znaky, musi se oddélovat mezerou.

2.7. Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani

s rozméry vEétsimi nez jsou rozmeéry doporucene,
s tloustkou vétsi nez 5 mm,
neohebné, poskozené a pomackané,
obsahujici pod PSC jakékoliv &iselné, pisemné nebo
grafické udaje,
majici adresni stranu vytiSténu na jiném nez bilém nebo
svétle Zlutém papite,
s adresou vytiSténou malo kontrastni barvou nebo jinou
nez ¢ernou a modrou,

Platiod 1. 5. 2014
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nestejné tloustky nebo obsahujici predméty (filmy,
svitky, kazety, kli¢e, diskety, CD apod.),

s opravovanou nebo dopliiovanou adresou, dosilané,
vracené nebo jiz opatiené carovym kodem,

z tenkého papiru,

odtrhavaci dodejky, které byly soucasti obalek,

slepecké zasilky,

zasilky k sob¢ slepené,

s adresou napsanou do miizky.

Plati od 1. 5. 2014
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Postovni podminky sluzby

OBCHODNI PSANI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zikona ¢&.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmén¢ nékterych zakond
(zdkon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani®.
V zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje obdobné podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p., -
Zakladni postovni sluzby (dale jen ,postovni podminky®),
poskytovanych podle zakona o postovnich sluzbéch.

Podnik pfijima poStovni zasilky jako Obchodni psani (dale jen
»zasilka®) ve svych k tomu povéfenych provozovnach, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,,posta“) na zakladé pfedem uzaviené
pisemné Dohody o podminkach podavani postovnich zasilek
Obchodni psani (déle jen ,,dohoda®).

Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji bez toho, Ze
by mu piijemce pievzeti potvrdil. Podnik neodpovida za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky. K zasilkdm podavanym
jako Obchodni psani nelze zvolit Zadnou dopliikovou sluzbu.

Popis sluzby
Obsahem zasilky mohou byt pouze noviny, casopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru. Soucasti zasilek podanych jako Obchodni psani mohou
byt i drobné predméty nepatrné ceny.

Plati od 1. zafi 2013
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Minimdlni jednordzové podani musi Cinit alespont 500 ks zésilek
shodnych rozmért, shodného obsahu, shodného tvaru a stejného
hmotnostniho stupné podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p.
— Cenik (dale jen ,,Cenik“). Podavatel tyto zasilky oznaci
poznamkou ,,0.P.*

Podminka nemusi byt spln€na, pokud byl v pisemné dohodé
s podavatelem sjednan ro¢ni pocet podanych zasilek s obsahem
periodického tisku ve smyslu zédkona ¢. 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech pfi vydavani periodického tisku, alesponi na 30 000 ks
zasilek ro¢né. Podavatel tyto zasilky ozna¢i poznamkou ,,0.P.
TISK*.

Minimdlni rozméry zésilky jsou 9 x 14 cm. Zasilka nepravidelného
tvaru musi byt minimalné takovych rozmérd, aby obdélnik o
rozméru 14 x 9 cm, pfilozeny na plochu zasilky, nikde
nepiesahoval. Maximalni rozméry zasilky nesméji ptesahovat
délku 35,3 cm, sitku 25 cm a tloustku 2 cm vcetné vlozenych
drobnych predmétu.

Maximalni rozméry zasilky nepravouhlého tvaru musi byt
maximalné takovych rozmérti, aby nikde neptesahovaly obdélnik
rozméru 35,3 x 25 cm, pfilozeny na zasilku. Zasilka musi byt
upravena tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné domovni
schranky.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 1 000 g.

Uprava adresni strany zasilek musi odpovidat ¢1. 4 a 5 postovnich
podminek pro zakladni sluzby, v€etné uvedeni adresy odesilatele.

Baleni zasilky

Zasilku tvoii neslozeny kartonovy listek nebo je jeji obsah vlozen
do uzavieného obalu anebo slozeny list, jehoz okraje budou
zajistény tak, aby pfi manipulaci nemohlo dojit k zasunuti jiné
zasilky do Obchodniho psani.

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvofici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,

b) nevyvolavaly nepiijemné smyslové vjemy,

¢) nemohly poSkodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni,
pouzivana podnikem.

Plati od 1. zafi 2013
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12.

13.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby U¢inné chranilo véci tvotici obsah
proti moznému poskozeni v disledku kontaktu s jingmi postovnimi
zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostateéné ktomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny
v disledku klimatickych vlivi.

Véci tvofici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly

poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem, nebo mezi

sebou navzajem.

Obsahem zésilky nesméji byt:

a) sdéleni jiného neZ reklamniho charakteru a za sdéleni reklamniho
charakteru se proucely téchto postovnich podminek povazuji
i informace ur¢ené ¢lenim zékaznickych a vérnostnich klubt
odesilatele s informaci o uskute¢nénych ndkupech a clenskych
vyhodach,

b) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhlicity a zkaze podléhajici biologické latky,

c) biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni chemické
latky a pfipravky, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle §
5 zékona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych
smésich a o zméné nékterych zdkonl (chemicky zakon), vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 281/2002 Sb., o
nékterych opatfenich souvisejicich se zakazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zzivnostenského
zakona.

Podani zasilky

Podavat zasilky lze jen na zakladé pisemné dohody. V dohod¢ se uvadi
posta, ktera je pro podavatele urcena k predavani zasilek Obchodni psani
a zda je podavatelem pozadovan ,,Elektronicky report o nedorucitelnych
zasilkach* (dale jen ,Elektronicky report™) a komu bude Elektronicky
report predavan.

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik od podavatele
prevzal. Pii kazdém podani piedd podavatel posté jeden vzorek kazdé
zasilky ke kontrole zasilacich podminek. Vzorek Obchodniho psani, u
kterého byl zvolen Elektronicky report, musi byt upraven dle Ptilohy €. 3
téchto podminek. Jestlize bude zji§téno, ze obsah podanych zasilek
nevyhovuje odstavei 4 téchto podminek, cena za sluzbu se zvysi o
ptiplatek. Tento ptiplatek se rovna vysi rozdilu mezi zaplacenou cenou za
sluzbu Obchodni psani a sluzbu Obycejné psani stejné hmotnosti.

Plati od 1. zafi 2013
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14.

15.

16.

17.

Podavatel opatii zasilku na adresni strané adresou adresdta a
odesilatele, vyraznou poznamkou ,,0.P.“ nebo ,,0.P. TISK*.
Zpusob uhrady ceny a oznaceni zasilek je stanoven v dohodg.
V piipadé Obchodniho psani s pozadavkem na Elektronicky report
podavatel zasilky oznaci ¢arovym kdédem dle Prilohy €. 3 téchto
podminek.

V ptipadé psani adresnich Udaji na zasilce strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt nikdy mensi nez 0,25 cm. Vzor adresniho
Stitku/adresni strany zasilky dle zptisobu thrady ceny za zasilku je
uveden v dohod¢. Stejné udaje jako na adresnim Stitku/adresni
strané zasilky mohou byt uvedeny i v poli okénkové obalky.
Minimdlni rozmér adresniho Stitku je 3,5 x 7 cm.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic podniku. Podrobné pokyny pro tvorbu svazkl obdrzi
podavatel pfi uzavieni dohody. Pokyny jsou k dispozici také na
webovych strankach CP v sekci ,,UZite¢né informace a navody*.

Pti kazdém podani pieda podavatel posté trojmo vyplnény tiskopis
,Soupis OBCHODNICH PSANI podanych dne ... (dale jen
»soupis®) (vzor viz Priloha €. 1), ve kterém posta podavateli
potvrdi na prapisu pocet podavanych zasilek. V ptipadé, ze je
pozadovan Elektronicky report, podavatel tuto skuteCnost na
tiskopis vyznaci. Original si posta ponechd. Ptilohou kazdého
,.Soupisu OBCHODNICH PSANI podanych dne ...“ je vzdy jeden
vytisk (vzor) podanych Obchodnich psani, ktery si podnik
ponecha. V pripadé podani nad 5 000 ks preda ,,navic* podavatel
poité vyhotoveny ,Seznam svazki OBCHODNICH PSANI
podanych dne ... (vzor viz Piiloha ¢. 2). Tiskopisy jsou
k dispozici také na webovych strankich CP v sekci ,,UZitedné
informace a navody*.

Ceny, za néz je sluzba Obchodni psani poskytovana, jsou uvedeny
v Ceniku. Cena se hradi pii podani v hotovosti, pokud nebyl
sjednan jiny zpisob thrady.

Plati od 1. zafi 2013
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Na zdkladé uzaviené dohody mé podavatel moznost vyuzit
Elektronicky report. Podminkou pro poskytnuti Elektronického
reportu je oznaceni zasilek ¢arovym koédem dohodou stanovené
struktufe. Elektronickym reportem ve formatu .xls jsou podavateli
na pfedem zvolené emailové adresy predavany informace o
nedorucitelnych zasilkach. Kazdy FElektronicky report bude
obsahovat identifikaci podavatele, datum podani zasilky
s Elektronickym reportem, PSC a nazev dodavaci posty, &arovy
kod v ¢iselné podobé uvedeny na nedorucené zasilce, ID divodu
nedoruditelnosti/vraceni zasilky, pocet nedorucenych zasilek a
cetnost jednotlivych divodt nedoruceni. Elektronicky report bude
zasilan 4. pracovni den po podani zasilek v souhrnu za vSechny
podaci posty dle technologického cisla odesilatele (podavatele),
viny podani (davky zasilek) a data podani.

Dodani zasilky

Ptevzetim zasilek vznika CP zévazek vyvinout pfiméfené Usili tak,
aby zasilka byla dodana ne pozdé&ji nez tieti pracovni den
nasledujici po dni podani.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle ptedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez prutahti zpét na uvedenou
adresu odesilatele. Pokud odesilatel uvede na adresni strané zasilek
poznamku ,,Nevracet, podnik zasilku odesilateli nevrati.

Postup podniku pfi dodani a v piipadech, kdy neni mozno zasilku
dodat, se fidi ptislusnymi ustanovenimi PosStovnich podminek
Ceskée posty, s.p. — Zakladni poStovni sluzby.

Prechodna a zavérecna ustanoveni

Od ustanoveni téchto posStovnich podminek se Ize odchylit
dohodou, a to s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1 az 4.

Tyto postovni podminky nabyvaji G€innosti dnem 1. zafi 2013 a
jsou k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI“ platné od 1. ledna 2008.

Plati od 1. zafi 2013
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Priloha ¢. 1

Vzor soupisu ,,Soupis Obchodnich psani podanych dne «

Soupis Obchodnich psani podanych dne

Odesilatel:
Podavatel:
Technologické ID ¢islo zakaznika:
Elektronicky report: [ ] Ano []Ne
Pocet Hmotnost Cenva za K&
v gramech | sluzbu
O.P.| O.P. TISK
Soucet:

Nelze pouzit jako doklad o zaplaceni

Datum a podpis
zaméstnance posty

Plati od 1. zafi 2013
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Priloha ¢&. 2

Vzor seznamu ,,Seznam svazki OBCHODNICH PSANI podanych

dne

[13

Seznam svazkit OBCHODNICH PSANI podanych dne

Celkem svazku v davce

Pofr-. ¢.
svazku

PSC

Pocet vytiski

Celkem

1.

QXN |g|~ W

-
©

Prevod

Uhrn

Celkem castka slovy:

Vyse slevy (v %):

Celkem castka po odecteni slevy:

Podpis (raz.) podavatele:

Podpis a raz. ptijimajiciho pracovnika:

Plati od 1. zafi 2013
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Piiloha ¢. 3
Pokyny pro oznaceni zasilek Obchodni psani CK
(podle bodu 13. podminek sluzby Obchodni psani)

Pro oznaleni zasilek pro podani prostfednictvim Ceské posty je
pozadovan alfanumericky carovy kod, typu C128, s pevnou délkou 13
kédovanych znakli. Jedna se o jednodimenziondlni carovy kod s
relativné velkou informacni hustotou.

Technické parametry
délka CK: 40 mm
vyska CK: 10 mm
klidova zéna vlevo i vpravo od CK: 5 mm
prepis CK v &iselné podobé: délka 40 mm, vyska 4 mm (2 mm pod
a nad textem mezera)
barva tisku: ¢erna
barva obdlky: pozadavky na barvu obalky OP musi odpovidat
podminkam pro snimani CK (napf. nesmi byt modra barva)

Struktura CK v &iselné podobé na OP:

Pod CK bude uvedeno ELxxxxxxxxxxxxx (13 mistné &islo)

umisténi pismen E a L pred prepis CK v ¢iselné podobé

XXxX — technologické ¢islo podavatele

XX — oznaceni (identifikace) viny podani — 1 az 99 (Ciselna fada se
bude po vycerpani ¢isla 99 opakovat od jednicky)

XXXXXXX — oznaceni (identifikace) adresata

Struktura CK na vzorku OP — CK, bude se zasilkami ve

svazku:

identicky v ¢asti vymezené pro technologické ¢islo a vinu podani
odlisny v ¢asti vymezené pro oznaceni (identifikaci) adresata, zde
se bude jednat o identifikaci zasilky jako vzorku OP

Umisténi CK na zasilce:
CK na OP by mél byt zpravidla umistén v levé horni tfeting zasilky
pod vyznaGenim odesilatele. Zadny dalsi Garovy kod C128 s délkou
13 znakd (napf. interni kod podavatele) na adresni strané zasilky by
byt nemél. Eventualni umisténi dal§iho ¢arového kodu podavatelem
(jiného typu a délky) na adresni stranu zasilky je nutné projednat s
Ceskou postou.

Plati od 1. zafi 2013
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o Test funk&nosti CK
podavatelé musi ktestu predlozit 5 zkuSebnich vzorkd zasilek, kdy
povéiené pracovisté CP pfezkouma, zda lze CK snimat snimaci CP.

Plati od 1. zafi 2013
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PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zakona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonli (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani
do zahrani¢i“. V zdlezitostech, které nejsou upraveny té€mito
podminkami, se postupuje obdobné podle Postovnich podminek
Ceské posty, s. p. - Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,postovni
podminky*‘), poskytované podle zakona o poStovnich sluzbach.

Podnik pfijiméd posStovni zasilky jako Obchodni psani do
zahrani¢i (dale jen ,zasilka®) ve svych ktomu povéfenych
provozovnach, oznaenych podnikovym logem (dale jen
»posta®) na zaklad¢ predem uzaviené ,,Dohody o podminkach
podavani postovnich zasilek Obchodni psani do zahranic¢i* (dale
jen ,,dohoda®).

Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji bez toho, ze
by mu pfijemce pievzeti potvrdil. Podnik neodpovida za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky. K zasilkdm podanym
prostfednictvim této sluzby nelze zvolit zadnou doplikovou
sluzbu.

Postup podniku pii dodani a v pripadech, kdy neni mozno
zasilku dodat, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi posStovnich
podminek.

Popis sluzby

Obsahem zasilky mohou byt pouze noviny, ¢asopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné
reklamniho charakteru. Soucasti zasilek podanych jako
,Obchodni psani do zahrani¢i“ mohou byt i drobné predméty
nepatrné ceny.

Plati od 1. kvétna 2014
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10.

11.

Minimalni jednorazové podani musi Cinit alespont 500 ks zasilek
shodnych rozmérli, shodné¢ho obsahu, shodného tvaru a stejného
hmotnostniho stupné podle Postovnich podminek Ceské posty,
S. p. — Cenik.

Minimdlni rozméry zasilky jsou 14 x 9 cm. Zasilka musi byt
plochého, pravothlého tvaru. Maximalni rozméry zasilky
nesméji presahovat délku 35,3 cm, Sitku 25 cm a tloustku 2 cm
vcetné vlozenych drobnych predméti. Zasilka musi byt upravena
tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné domovni schranky.

Nejvyssi dovolend hmotnost zsilky je 1 000 g.

Jako ,,Obchodni psani do zahrani¢i“ Ize podat kartonovy listek,
uzavieny obal s vloZzenym listem nebo slozeny list, jehoz okraje
budou zajistény tak, aby pii manipulaci nemohlo dojit k zasunuti
jiné zésilky do obchodniho psani.

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvofici jeji

obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvolavaly nepifijemné smyslové vjemy,

c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni,
pouzivana k poskytovani sluzeb.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci, tvofici
obsah, proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi postovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatetné ktomu, aby véci, tvofici obsah, nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivi.

Véci, tvorici obsah zasilky, musi byt zajiStény tak, aby se

nemohly poskodit tfenim, tlakem a ndrazem mezi sebou

a obalem, nebo mezi sebou navzajem.

Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) sdéleni jiného nez reklamniho charakteru,

b) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhli¢ity a zkaze podléhajici biologické latky,

Plati od 1. kvétna 2014
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12.

13.

14.

c) biologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpeéné podle § 5 zakona ¢. 350/2011 Sb., o
chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nekterych  zdkond  (chemicky  zdkon),  vyhlaska
¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o
nekterych  opatfenich ~ souvisejicich  se  zdkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o
zméné zivnostenského zakona,

d) zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu.

Podani zasilky

Zemé, do kterych mohou byt zasilky adresovany, jsou uvedeny
v ptiloze €. 1.

Podavat zésilky prostfednictvim sluzby ,,Obchodni psani do
zahraniCi* Ize jen na zaklad¢ pisemné dohody s podnikem.

V dohod¢ se uvadi posta, ktera je pro podavatele urcena
k predavani zasilek.

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik od
odesilatele prevzal. Pfi kazdém podani preda odesilatel posté
jeden vzorek kazdé zasilané tiskoviny ke kontrole zasilacich
podminek. Jestlize bude zjisténo, ze obsah podanych zasilek,
pripadné jejich pocet nevyhovuje ustanoveni odstavcd 5 a 6
téchto podminek, cena za sluzbu se zvysi o piiplatek. Tento
priplatek se rovna vysi rozdilu mezi zaplacenou cenou za sluzbu
Obchodni psani do zahrani¢i a cenou za sluzbu Obycejné psani
mezinarodniho styku stejné hmotnosti.

Odesilatel opatii predméty sluzby na adresni strané svou
adresou, vyraznou poznamkou ,,D+4“ a v pravém hornim rohu
adresni strany rameckem, ktery obsahuje nasledujici prvky:
oznaGeni subjektu, u kterého byla zéasilka podana (logo Ceské
posty, s.p); zkratku stanovenou podnikem pro sluzbu Obchodni
psani do zahranici; poznamku, ze vyplatné bylo zapraveno P.P.;
¢islo dohody upravujici zplsob thrady ceny a 0Udaj o zemi
pivodu CZECH REPUBLIC.

Plati od 1. kvétna 2014
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15.

16.

17.

18.

19.

V ptipadé psani adresnich udajii na zasilce strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Vzor Upravy adresni
strany zasilky je uveden v pfiloze €. 2 téchto podminek. Pokud je
k vyznaceni adresnich tidajii na zasilce pouzit adresni §titek, jeho
rozméry musi byt min. 3,5 x 7 cm.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic podniku. Podrobné pokyny pro tvorbu svazkd jsou
uvedeny v piiloze €. 4.

Pfi kazdém podani pteda odesilatel posté dvé vyhotoveni
,Podaciho dokladu®, ve kterych posta potvrdi pocet podavanych
zasilek. Jeden potvrzeny podaci doklad pteda posta odesilateli.

Ceny, za n¢z je sluzba ,,Obchodni psani do zahranici
poskytovana, jsou uvedeny v samostatné Casti PoStovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Cenik. Cena se hradi pii podani
V hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Dodani zasilky

Zasilky budou dodany podle platnych podminek ptislusné
zahrani¢ni poStovni spravy.

Prechodna a zavéreéna ustanoveni

Tyto postovni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. kvétna 2014
a jsou k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI” platné od 1. bfezna
2009, vcetné jejich pozde€jSich zmén a dodatki.

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam zemi, do kterych jsou dodavany zasilky

Piiloha ¢&. 2

Obchodni psani do zahranici
Vzor adresni strany zasilky

Piiloha ¢. 3 - Podaci doklad

Pfiloha ¢. 4

Pokyny pro tvorbu svazki (Slovensko)
Plati od 1. kvétna 2014
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Piiloha ¢. 1

Seznam zemi, do kterych jsou dodavany zasilky Obchodni psani do
zahranici

Slovensko

Plati od 1. kvétna 2014
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Vzor adresni strany zasilky

Piiloha ¢. 2

Minimdlni rozmér zasilky 14 x 9 cm, minimdlni velikost pisma 0,25 cm.

PP
&islo dohody*
CZECH REPUBLIC

Nazev firmy o8
Ulice, Gislo domu e | D+4
PSC, posta

Zemé plivodu

Adresat

Ulice, Cislo domu
PSC, posta
Slovenska republika

*Jako ,,Cislo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici zptisob
uhrady ceny poStovného, v pfipadé platby Kreditem ¢islo Kreditu,

kterym je hrazeno posStovné za danou zasilku.

Plati od 1. éervna 2015
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Pfiloha ¢. 3

Podaci doklad

RaZ — Obchodni psani

Odesilatel:

Zakaznické cislo:

Pocet: | Hmotnost v gramech: | Cena za sluzbu: K¢ h

Soucet:

Denni razitko posty:

datum a podpis zaméstnance posty

Nelze pouzit jako doklad o zaplaceni

Plati od 1. kvétna 2014
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Ptiloha ¢. 4
Pokyny pro tvorbu svazkii (Slovensko)

Zasilky musi byt srovnané adresnimi stranami v jednom sméru a
sefazené vzestupné podle PSC, piedané posté roztiidéné a vysvazkované
do nasledujicich péti skupin:

Bratislava mésto, okoli Bratislavy, Zvolen, Zilina a Kosice.

Piehled rozpéti postovnich smérovacich cisel pro tfidéni Obchodnich
psani do zahrani¢i — Slovensko je v nize pfipojené tabulce.

Svazovka se v pravé dolni &asti vyrazné oznadi rozmezim trojéisli PSC
a oznagenim piisluiné skupiny PSC v zahraniéi, pro kterou je svazek
urcen, napt.: ,,960 — 999, 934 — 939 Zvolen 2“, v levé horni ¢asti
svazovky pak bude uveden nazev odesilatele zasilky.

Dale plati pro ptipad, kdy jde o dostatecné velké mnozstvi zasilek, Ze
svazky musi byt roztfidény do skupin a predany zvlast na paletach
ur¢enych vyhradné pro tyto skupiny.

Hmotnostni a velikostni parametry svazku:

- svazky formatt do velikosti C5: maximalni hmotnost 2 kg, maximalni
vyska 13 cm;

- svazky formatl vétSich nez C5: maximalni hmotnost 10 kg, maximalni
vyska 20 cm.

Ptehled rozpéti postovnich smérovacich ¢isel pro
tiidéni Obchodni psani do zahrani¢i — Slovensko
Rozmezi Nazev skupiny
PSC
810 - 859 | Bratislava 022 M. P.
900 - 910
915-933 | Bratislava 022
940 - 959
960999 (7 101
81&’ ] 8??1 Zilina 2
040 - 095 | Kosice 022

Plati od 1. kvétna 2014
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Ceska posta, s. p.

Postovni podminky sluzby

POSTOVNI POUKAZKA Z/A

1. Uvodni ustanoveni

Sluzbu "Postovni poukézka Z/A" poskytuje Ceska posta, s. p., (déle jen
"podnik") podle zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nekterych zakonti (zakon o postovnich sluzbach). V zalezitostech, které
nejsou upraveny témito podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluZby.

a) Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni
partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho ucet.

b) Jestlize je v dal§im textu pouzit vyraz ,,po$ta“, rozumi se tim
provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera se podili na
poskytnuti postovni sluzby.

¢) Za ¢innost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni
sluzby podili, odpovida podnik jen v rozsahu sjednaném v uzaviené
smlouvé.

d) Na zachazeni spoukdzanou penéni ¢astkou mimo tzemi Ceské
republiky se vztahuji mezinarodni pfedpisy, zejména predpisy Svétové
posStovni unie, a piisluSné narodni ptedpisy i pfislusné piedpisy,
stanovené zahrani¢nim provozovatelem.

e) Zemi urceni se rozumi zem¢, v niz ma byt poukazana penézni Castka
dodéna.

f) Konkrétni podminky pro pouziti postovni sluzby Z/A platné pro zemi
uréeni jsou soucasti téchto podminek.

Plati od 1. ¢ervence 2006

200



2. Popis sluzby

a) Sluzba je urena k poukazani penézni Castky na ucet vedeny
bankou v zahrani¢i (hotovost — tcet).

b) Sluzbu lIze zvolit jen u zemi, které jsou uvedeny v odstavci 20.

¢) Adresatem muize byt jen banka, ktera je uvedena v konkrétnich
podminkach pro zemi urceni.

d) Poukazovand penézni ¢astka nesmi po prepoctu zpiisobem podle
odstavce 8 téchto podminek piekroCit c¢astku uvedenou
Vv konkrétnich podminkach pro zemi urceni.

e) Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni Castku
bance pfevodem z bankovniho uctu, stim, ze je uréena pro
majitele ctu vedeného touto bankou.

f) Pii podani mezinarodnich postovnich poukazek se sluzbou Z/A
neni mozno zédat o doplitkové sluzby.
3. Uzavieni smlouvy
a) Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva®) je

uzaviena postovnim podanim (déle jen ,,podani).

b) Za den podani se povazuje den, v némz byla mezi podnikem a
odesilatelem uzaviena postovni smlouva.

¢) Podnik nezkoumd totoZnost ani pravni zplsobilost fyzické
osoby, kterd o poskytnuti poStovni sluzby Z/A zada.

d) Zadat o poskytnuti postovni sluzby Z/A lze v dobé k tomu
podnikem ur¢ené u posty oznacené podnikovym logem.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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e) Prokaze-li se dodate¢né, Ze podnik pii podani zjistil nebo uvedl néktery
udaj v rozporu se skuteCnym stavem, prdva a povinnosti vyplyvajici
Z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

f) Poukazanou penézni ¢astku uhradi odesilatel pfi podani v hotovosti
v ¢eské méne. Poukazana penézni ¢astka miize znit jen na celé koruny.

g) Pokud je podle zvlastniho piedpisu zapotiebi devizového povoleni,
poStovni sluzba se poskytne jen za podminky, Ze odesilatel pfeda
podniku toto povoleni.

h) Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti postovni sluzby
Z/A se tidi témito podminkami, piipadné i témi odchylkami a doplnky
postovnich podminek, na nichz se odesilatel s podnikem dohodl.

4. PoStovni adresa

a) Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak pfesné, aby zahrani¢ni
provozovatel nemél pochybnosti, kde a komu ma poukézanou penézni
¢astku dodat.

b) Adresu tvoti Ciselné oznaceni piislusného uétu a kod banky, ktera ho
vede. Pokud to zemé urCeni pozaduje, Cislo pfislusného bankovniho
uctu je tieba uvést v mezinarodnim tvaru IBAN, kdy oznaceni Gc¢tu
za¢ina kodem zemé — vzor v odstavci 21.

¢) Odesilatel musi uvést téZ svou postovni adresu v Ceské republice, ktera

obsahuje oznaceni odesilatele, adresu, PSC a musi byt doplnéna
nazvem Ceské republiky v nékterém mezinarodn€ znamém jazyce.

Plati od 1. zafi 2008
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5. Predani a podani podaciho dokladu

Spolecné se zddosti o posStovni sluzbu Z/A musi byt predan vyplnény
doklad s udaji tykajicimi se poukédzani penézni ¢astky (dale jen ,,podaci
doklad*). Podaci doklad ma formu stanovenou podnikem. Podaci doklad
musi byt vyplnén latinkou a arabskymi c¢islicemi. Musi byt vyplnén
citelné, prehledné, dostate¢né velkym pismem a bez piepisovani; je-li
vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm.
Je-li vyplnén rukou, musi byt pouzito hilkové pismo. Udaje museji byt
napsany takovym prostiedkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani,
pozménéni nebo ke ztraté jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany
pomoci tuzky, pruklepu nebo pripisu; nesméji byt napsany Cervenou
barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscencni barvivo. Prazdna
mista vedle udaje o poukazané penézni ¢astce museji byt proskrtnuta tak,
aby nebylo mozno cokoliv dodate¢n¢ vepsat.

V podacim dokladu se uvadi:

a) poukazana penézni Castka Cislicemi,

b) ¢iselné oznaceni prislusného Gc¢tu a kod banky, ktera ho vede,

¢) postovni adresa odesilatele podle odstavce 3 téchto podminek,

d) variabilni a specificky symbol slouZici adresatovi k identifikaci platby.

Udaje podle pismene a) aZ c) odesilatel musi uvést, tidaje podle pismene d)
uvést nemusi.

Plati od 1. biezna 2008
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6. Podaci stvrzenka

Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou
podnikem; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni odstavce 5. Podaci
stvrzenka vyplnénd odesilatelem podle ptedtisku se preda spolecné
s podacim dokladem.

V podaci stvrzence se uvadi udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou tdajt
podle odst. 5 pism. d). Poukdzana penézni ¢astka, s vyjimkou udaje
0 halétich, se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento idaj zacinal velkym
pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy.

Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence
stvrzujice:

a) udaje uvedené odesilatelem,

b) druh postovni sluzby,

¢) podaci ¢islo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.

V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opisii podaci stvrzenky.

7. Cena postovni sluzby
a) Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
b) Cena se hradi v hotovosti pfi podani.

¢) Pro thradu ceny mtize byt sjednan jiny zptsob nez podle pism. b) jen po
ptedchozi dohod¢ s podnikem.

d) Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji Cast, jestlize ji
pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél nebo jestlize povinnost jeji
uhrady vznikla az po podani.

Plati od 1. bfezna 2008
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8. Ména pro vyplatu

a) Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazanou penézni ¢astku v narodni
meéng, neni-li v konkrétnich podminkach pro zemi urceni stanovena pro
tento ucel meéna jina.

b) Pro prepocet na ménu, ve které ma byt poukazana penézni Castka
dodana, se pouzije prepoctové mény uvedené v konkrétnich
podminkdch pro zemi uréeni. PiepoCet se provede pomoci kursu
,valuty prodej ceské meény vaci prepoctové meéné vyhlaSeného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na den, ve ktery doslo k
podani, a kursu prepoCtové mény vici meéne, v niZ ma byt poukazana
penézni ¢astka vyplacena, stanoveného zahrani¢nim provozovatelem.

¢) Neni-li v konkrétnich podminkach pro zemi ur¢eni uvedena piepoctova
meéna, prepocet se provede pomoci kursu ,,valuty prodej* ¢eské meény
vici meéne, ve které ma byt poukazana penézni Castka vyplacena,
vyhlageného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery
doslo k podani.

9. Dodani v zahranic¢i
Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazovanou penézni ¢astku zptisobem

stanovenym narodnimi pfedpisy ptislusné bance pomoci bezhotovostniho
prevodu s tim, Ze je ur€ena pro majitele uctu vedeného touto bankou.

10. Vraceni poukazané penéZni ¢astky

a) Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat poukézanou

penézni ¢astku, podnik ji bez pritahu vrati odesilateli.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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b) Pfi vraceni poukazané penézni ¢astky odesilateli se postupuje obdobné
podle ustanoveni posStovnich podminek pro vnitrostatni poStovni
poukazky platnych pro dodani poukazané penézni ¢astky.

¢) Podnik je povinen sdélit odesilateli diivod, pro ktery nebyla poukdzana
penézni ¢astka dodana.

11. Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

a) Zada-li odesilatel, aby poukézana penézni ¢astka nebyla dodana, musi
ptredlozit podaci stvrzenku.

b) Zadost lze uplatnit jen tehdy, je-li to podle konkrétnich podminek pro
zemi uréeni mozné

¢) Zadost se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné
smlouvy dochazi prvym ukonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni
provozovatel podle této zadosti uéinil.

d) Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze posStovni sluzba byla
poskytnuta za plvodné sjednanych podminek, jestlize vynalozil
veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti
postovni sluzby podle nové sjednanych podminek.

e) Jsou-li k tomu vazné davody, ptijeti Zadosti mize podnik odmitnout.

12. Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

a) Zadéa-li odesilatel o dodateéné stvrzeni podani, piic¢emz predlozi podaci
stvrzenku, podnik mu vyhovi.

Plati od 1. ¢ervence 2006

7

206



b) Zada-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni podani, aniz by piedlozil podaci

stvrzenku, podnik mu vyhovi jen v pfipadé, Ze se podani podarfi
prokazat z dokladli podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

13. Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zahranici

Prédvo nakladat s poukdzanou penézni ¢astkou mé az do jejiho dodani
odesilatel; podnik mize s poukidzanou penézni Castkou zachéazet jen v
nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je soucasti poskytovani
postovni sluzby. Jiné osoby a organy v Ceské republice nebo v zahranici
jen tehdy, stanovi-li to zvlastni pravni ptedpisy.

Prava ze smlouvy o poStovni poukdzce do zahrani¢i se promlcuji
odchyln¢ od ustanoveni § 7 odst. 3 zakona o postovnich sluzbach; tato
prava se promlcuji uplynutim 6 mésicti od podani.

14. Reklamace dodani

a) Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicti od podani u kterékoliv

b)

posty reklamovat, Ze povinnost podle uzaviené smlouvy nebyla
splnéna. Na zaklad¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle
uzaviené smlouvy splnéna. Podnik nezkouma totoznost ani
zpusobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem odesilatele nebo
adresata uplatiiuje. Podnik ptijme reklamaci jen za podminky, ze
reklamujici ptedlozi podaci stvrzenku.

Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazand pen¢zni castka byla
vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik pisemné oznami

osobg, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici), kdy a které bance byla pfipsana na tcet.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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c) Jestlize se zjisti, ze reklamovand penézni ¢astka byla pfipsana na ucet
bance, kterd byla podle uzaviené smlouvy opravnéna ji pievzit, k
vyplateé vSak doslo jinym zptisobem nez podle uzaviené smlouvy,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla poukdzand
penézni ¢astka vyplacena a k jaké zavadé doslo.

d) Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazand penézni castka nebyla
pfipsana na ucet banky, bylo s ni v§ak nalozeno zptisobem, ktery je v
souladu se zakonem o postovnich sluzbéach, s jinymi zdkony nebo
zakony zemé urceni a s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu
pisemné oznami zjisténé udaje.

e) Jestlize se neprokaze, ze reklamovana poukazand penézni Castka byla
pfipsana na ucet pfislusné bance, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, pricemz nejde o piipad podle pism. d), podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zajisti, aby poukézana penézni ¢astka byla neprodlené
sjednanym zplsobem vyplacena.

f) Cena za reklamaci se nevybira.

15. Reklamace uplatnéna v zahranici
Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahrani¢i, podnik
postupuje obdobné podle odstavce 14; zjisténé skutecnosti podnik oznami
tomu, kdo reklamaci v zahraniéi piijal.
16. Vyrizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem
Podnik je povinen vyuzit vS§ech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti

vytizeni reklamace zahrani¢nim provozovatelem v zajmu reklamujiciho
poskytuji mezinarodni piedpisy.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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17. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

a) Jestlize poukazana penézni Castka na zakladé zadosti podle odstavce
11 nebyla dodéana, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

b) Jestlize bylo zjisténo, Ze z pficin na stran¢ podniku byla uhrazena vyssi
cena nez ta, ktera méla byt uhrazena, podnik pieplatek vrati.

¢) Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji Cast byla
vyplacena jiné jim uréené osobé v Ceské republice, nebo aby byla
vyplacena pfevodem na jim uréeny Gcet vedeny bankou v Ceské
republice.

r wr

18. Vydani poukazané penézni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posSty pozada, aby mu podnik vyplatil
poukazanou pen¢zni Castku, ktera nebyla dodana ani vracena, podnik ji
vyhleda a odesilateli bez pritaht vyplati. Odesilatel musi podniku platbu
dostatecné oznacit.

19. Odpovédnost podniku

Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pricin na stran¢ odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

¢) v duisledku opatieni provedeného v zahrani¢i podle pfedpisu platného v
zahrani¢i nebo na jeho zaklad¢,

d) vduasledku wvngjSich okolnosti, které podnik ani zahraniéni
provozovatel nevyvolali a které nemohli pfi své Cinnosti béznym
zpisobem zjistit ani jim pti fadné péci zabranit.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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20. Zahrani¢ni podminky — konkrétni pro zemi urceni

Sluzbu postovni poukazka Z/A lze zvolit jen v pfipad€, ze zemé urceni je
uvedena v nasledujicich odstavcich:

1. Zahrani¢ni podminky Bélorusko

vvvvv

b) Pfepoctovou meénou je USD.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.

2. Zahrani¢ni podminky — Bulharsko

b) Pfepoctovou meénou je EUR.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.

3. Zahrani¢ni podminky — Mad’arsko

b) Pfepoctovou meénou je EUR.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.

4. Zahrani¢ni podminky — Polsko

vvvvv

b) Pfepoctovou meénou je USD.
¢) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.
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Ceska posta, s. p. 5 ; ]
POSTOVNI PODMINKY

ZASILKY S OBSAHEM HLASOVACICH LISTKU

1. Ceskd posta,s.p., poskytuje podle zidkona ¢&islo 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonid (zdkon posStovnich
sluzbach), sluzbu ,Zasilky sobsahem  hlasovacich  listka®
V zalezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se postupuje
obdobn& podle Postovnich podminek Ceské posty,s.p. - Zakladni
postovni  sluzby, poskytované v souladu se zdkonem o postovnich
sluzbach.

2. Sluzbu lze poskytnout pouze pro zasilky s obsahem hlasovacich listkd pro
volby do Poslanecké snémovny a Senatu Parlamentu CR, volby do
zastupitelstev  kraji, volby do zastupitelstev obci, véetné
zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, volby do Evropského
parlamentu a volbu prezidenta republiky, ato nazakladé smlouvy
mezi objednatelem a pfislusnou dodavaci postou. V mistech, kde
dodavani v ramci obce zajiStuje vice post, lze uzaviit smlouvu pfimo
s ptislusnym Regionem Ceské posty, s. p.

3. Smlouva je uzaviena potvrzenim ,,Objednavky dodani hlasovacich listkt
postou na piislusném tiskopisu (viz ptiloha). Original objednavky zistava
posté, potvrzenou kopii vyda posta objednateli.

4.  Zasilky s obsahem hlasovacich listkii musi byt podany pfimo na dodavaci
posté. Pokud byla smlouva v souladu s odstavcem 2 téchto podminek
uzaviena s piislusnym Regionem, mohou byt zasilky podany i na jiné
dohodnuté posté v daném obvodu.

5. Zasilky musi byt pfedany objednatelem posté nejpozdéji 10 kalendarnich
dnmi pfed pozadovanym terminem distribuce. V piipadé, kdy dojde
k registraci kandidatnich listin az na zakladé rozhodnuti soudu, pak
nejpozdeji 8 kalendarnich dnii pfed pozadovanym terminem distribuce, a
to po predchozi dohodé s piislusnym pracovitém Ceské posty, s. p., U
kterého bude sjednana smlouva. Pti konani pied¢asnych voleb do
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky musi byt zasilky
predany objednatelem po$té nejpozdéji 3 kalendaini dny pied
pozadovanym terminem distribuce.

6.  Sluzbu lze poskytnout pouze tehdy, pokud objednatel preda posté zasilky
pro vSechny opravnéné voli¢e v obci, méstské Casti nebo méstského
obvodu v ramei své uzemni pravomoci (v ostatnich piipadech mohou byt
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10.

11.

12

13.

zasilky podany pouze jako pln¢ vyplacena psani pii splnéni poStovnich
podminek pro danou sluzbu).

Dodavani uvedenych zéasilek nebude zajiiténo do mist, ktera byla Ceskou
postou, s. p., stanovena jako mista, do kterych se posStovni zasilky dle ¢l.
24 odst. 20 Postovnich podminek Ceské posty, s. p. - Zakladni postovni
sluzby nedodavaji. Na tato mista upozorni vedouci posty a projedna
S objednatelem ptipadny dalsi postup.

Hlasovaci listky budou pfedany objednatelem posté v obalkach, které
nemusi byt opatieny Zadnymi udaji. Adresa ptijemce nemusi byt uvedena
na zasilce, pokud objednatel pfeda seznamy volich setfidéné dle
odevzdacich mist.

Zasilky budou dodavany obdobné dle ¢l. 24 Postovnich podminek Ceské
posty, S. p. — Zakladni postovni sluzby, a to do domovnich schranek.
Piijemce jejich prevzeti nepotvrzuje. Za Skodu vzniklou ztratou,
poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky Ceska posta, s. p., neodpovida.
V piipadé, Zze nebude mozné zasilku dodat, bude divod vyznacen piimo
na zasilce, u zasilek bez adresy pfijemce v pfilozeném seznamu.
Nedodané zésilky a seznamy budou po ukonceni akce vraceny zpét
objednateli.

Termin pro dodani vSech zasilek je stanoven nejpozdéji 3 kalendaini dny
pfed konanim piislusnych voleb, pficemz za splnéni této podminky je
povazovano i dodani ve teti den pfed konanim pfislusnych voleb. Pfi
konani predéasnych voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky je termin pro dodani zasilek stanoven nejpozdéji 1 kalendaini
den pted konanim voleb v¢etné tohoto dne.

Cena sluzby:

Cena za 1 ks zasilky s obsahem hlasovacich listkii pfi dodani v ramci
b&zné dorudovaci pochiizky je uvedena v Ceniku Ceské posty, s. p., a je
aktualizovana vzdy pro jeden konkrétni termin voleb.

Cenu za sluzbu je mozné dle dohody hradit:
- v hotovosti
- otiskem vyplatniho stroje (na rubu originalu objednavky)
- bezhotovostni tthradou postovného nebo pfevodem z uctu na zakladé
faktury.
Zpusob thrady ceny nebude na zasilkach vyznacen.

Tyto postovni podminky jsou u¢inné od 1. 12. 2012

Plati od 20. fijna 2013
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Ceska posta

Ceska posta, s. p.
Posta (organizacni jednotka) .........cccceeeveviivieiiniiieie e
Objednavka dodani hlasovacich listka pro volby do

[] Poslanecké snémovny Parlamentu CR [J Senatu Parlamentu CR
[] zastupitelstva kraje [] zastupitelstva obce

[] zastupitelstva hlavniho mésta Prahy [] Evropského parlamentu
L] pro volbu prezidenta republiky

ODJEUANALEL ... ettt e e e e e e e eaaas
(obec, mésto, méstska ¢ast, méstsky obvod)

NI 1o (R T LT ) P
IC (re@iStradni GIS10) .....vuveeveeveeeeeeeeeeeee e
Bankovni SPOJENI ..ccuvivvieieiiieieiieieiietiete sttt esae e et ereesaans
ZAstupce obJednatele ..........ooiiiiiiiieie e s
(jméno a ptijmeni osoby opravnéné jednat jménem objednatele)

I. Popis zakazky

IMINOZSEVE .. o.e et
ZPUSOD AATESOVANT ...ttt e e e e e e e .
(dle seznam, ptimo na zasilce)

II. Vymezeni okruhu piijemci

Piijemci zasilek jsou opravnéni voli¢i sidlici na izemi postovniho obvodu posty

................................ v obci (méstské casti, méstském obvodu) ..........
I11. Zptisob podani

Podacim MISTEIM J& ....cvevieieieiieiieieiee e et et e ettt e e
Termin POAANT ....ococuiiiiiiiieiie i et e e

IV. Doba obstarani

Termin zah4jeni dOdAVANT ............oiiiiiiiiiee e

Termin ukonCeni dOdAVANT .......ccoovviiiii i e
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V. Cena a zpiisob platby

Cena za 1 ks - je stanovena dle Postovnich podminek Ceské podty, s. p. - Cenik.
Cenaza 1 kS ..coooereuennen. K¢

Cena celkem .....c..cccceuenenne. K¢

Zptsob platby ........ccovviiiiiii platnost ............oooeviiiiinnnnn.

VI. Zvlastni ujednani
Sluzba je poskytovana dle Postovnich podminek - Zasilky s obsahem hlasovacich
listkd, vydanych Ceskou postou, s. p.

Potvrzeni objednavky
Potvrzujeme pfijem Objednavky dodéani hlasovacich listkti a zavazujeme se za
vyse uvedenych podminek k jejimu splnéni.

(datum a podpis vedouciho organizaéni jednotky Ceské posty, s. p.)
Cestné prohlaseni
Potvrzuji, Ze shora uvedené identifikaéni iidaje objednatele jsou uvedeny spravné

a pravdivé a prohlasuji, ze jsem opravnén(a) jménem objednatele uzaviit s postou
smlouvu o dodani hlasovacich listkti dle shora uvedenych pozadavka.

Podpis objednatele ..........cooiviiiii e
(zastupce objednatele)

TotoZnost OVEFENa POAIE .......ccveeviiieiieiicicie ettt e

Podpis pracovnika POSLY .....ecveecvirieiierieieeieieste it et et e vveeies s see et e e seeereens
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B. OBCHODNi PODMINKY
Ceska posta s.p.

Obchodni podminky sluzby
BALIK NADROZMER

I. Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale téz ,,CP” nebo ,,podnik®) poskytuje podle
§ 2555 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik®), wvnitrostatni
sluzbu ,,Balik Nadrozmér”. Poskytnutim vnitrostatni sluzby ,,Balik
Nadrozmér” se rozumi zavazek CP prepravit nadrozmérnou zasilku
(déle jen ,zasilka*) z mista odeslani (misto podani) a dorucit
adresatovi za podminek dale uvedenych, a zavazek odesilatele
zaplatit CP tplatu.

2. Obsahem zasilky kromé& véci dale uvedenych nesmi byt sdéleni
v pisemné podobé na listiné ur¢ené konkrétni osobé (pisemnost),
ledaze jde o privodni listinu spolu s véci, jiz se tyka.

3. Sluzbu Balik Nadrozmér lze vyuZzivat jen na zakladé pisemné
»Dohody o podminkach prepravy zasilek Balik Nadrozmér* (dale jen
,Dohoda®) uzaviené mezi odesilatelem a CP. Na uzavieni Dohody
neni pravni narok.

4. K uzavieni smlouvy o pfeprave véci, tj. konkrétni zasilky, dochézi
jejim prevzetim CP od odesilatele v souladu s témito ,,Obchodnimi
podminkami sluzby Balik Nadrozmér® (dale jen Podminky)
a Dohodou (podanim).

5. Misto, kde ma byt zasilka pfevzata od podavatele, podana a dorucena,
musi byt na tzemi Ceské republiky a musi byt dostupné po vefejné
cesté, jejiz kvalita odpovidd zplisobu, jakym se prepravuje fyzicka
osoba zajistujici doruceni zasilky, cesta do mista doruceni nesmi byt
pro fyzickou osobu zajist'ujici doruceni zasilky
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nebezpecna a misto doruceni nesmi byt odlehlé misto, ke kterému je
pristup spojen s vaznymi problémy.

Prava a povinnosti odesilatele, adresata, CP a dalsich osob pii
poskytnuti sluzby se fidi témito Podminkami, nestanovi-li Dohoda
jinak. Témito Podminkami se vylucuji ustanoveni § 2556, 2558,
2559, 2560 odst. 2, 2564, 2565, 2567, 2568 a 2570 obcanského
zakoniku a vSechna dispozitivni ustanoveni vyhlasky ¢. 133/1964 Sb.,
o silni¢nim pfepravnim fadu, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

I1. Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely Podminek se rozumi:

a) zasilkou - véci, které byly CP pievzaty jako jeden celek
k poskytnuti sluzby Balik Nadrozmér,

b) odesilatelem - osoba, ktera je na zasilce jako odesilatel
oznacena,

c) adresatem - osoba, ktera je na zasilce jako adresat odesilatelem
oznacena,

d) piijemcem - adresat, popiipadé jina osoba, které podle téchto
podminek a Dohody ma nebo mtize byt vydéana zasilka,

e) dorucenim — vydani zasilky ptijemci,

f)  vracenim - vydani zasilky odesilateli, pfipadné jiné osobé, které
podle téchto podminek a Dohody mad nebo mize byt zasilka
vracena.

CP uréenou ukladaci postou - posta, stanovena CP k ukladani zasilek
pro ptipad netspésného pokusu o jejich dodani v misté¢ uvedeném
v adrese zasilky. Dale mohou byt v téchto Podminkadch nebo
vV Dohod¢ definovany dalsi pojmy.

Plati od 1. ledna 2014
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I11. Obsah zasilky

Obsahem zésilky nesméji byt:

a)

b)
c)

d)

€)

f)
9)

vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky, tuhy oxid
uhlicity a zkaze podléhajici biologické latky,

tlakové nadoby, stlaené nebo zkapalnéné plyny v roztocich,
biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni chemické
latky a pripravky, které jsou klasifikovany jako nebezpecné
podle § 5 zdkona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach
a chemickych smésich a o zméné nékterych zakonil, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,chemicky zakon®), a vyhlasky
¢. 474/2002 Sh., kterou se provadi zakon ¢&.281/2002 Sbh., o
nekterych opatfenich souvisejicich se zakazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné
zivnostenského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisi,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na doruditele, kreditni
karty, poukdzky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vSeho
druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé kameny
véetné vyrobkl a Sperkd znich, umélecké predméty a sbirky
apod.,

Zivi obratloveci,

véci, jejichz skutecnd cena v misté a Case podani je celkem
V jedné zasilce vyssi nez 300.000 K¢.

Nejde-li o pfipad podle bodu 1, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

c)

jina ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Ze jim béhem
poskytnuti sluzby nebude zapotiebi poskytovat zvlastni péci
a pozornost,

snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim, tomu odpovidajicim zplGsobem tak, aby se
Vv dtsledku béznych manipulaci se zasilkou nemohly poskodit,
tekutiny — za podminky, ze nemohou vytéci z obalu zasilky
nebo timto obalem prosaknout.
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IV. Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvortici jeji obsah

a)
b)

c)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpeénost,

nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

nemohly poskodit jiné zasilky piepravované CP nebo zaiizeni
pouzivana CP.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitt
bez zanechani zjevnych stop.

Baleni zasilky musi dale spliovat tyto podminky:

a)

b)

d)

véci tvotici obsah zasilky podané na palet¢ musi byt vzdjemné
ai spaletou spojené stahovaci paskou tak, aby pii naklopeni
zasilky a pfi bézné manipulaci s ni nedoslo k svévolnému
posunu obsahu zasilky,

odesilatel je povinen podat zésilku k piepravé jako ucelenou
manipulacni jednotku v fadném baleni tak, aby neumoziiovala
pii piepravé a pfi manipulaci ztratu ¢asti obsahu zasilky, jeji
poskozeni, znehodnoceni nebo zniCeni, a aby neposkodila
spole¢né piepravované zasilky, pouzité dopravni prostfedky,
pouzité manipulaéni prosttedky a =zafizeni prekladisté,
a zaroven aby neohrozila bezpecnost vSech osob manipulujicich
se zasilkou. Zvoli-1i odesilatel doplitkovou sluzbu podle ¢lanku
VIL, bod 7 (dale ,,Vicekusova zasilka®), plati ustanoveni tohoto
odstavce pro kazdy jednotlivy kus zasilky.

baleni zasilky musi byt ptizpisobené charakteru pfepravovaného

N 2

(obsahu).

musi byt dostatecné k tomu, aby véci tvorici obsah zasilky
nebyly poskozeny v diisledku klimatickych vliva.
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Veéci tvorici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit
tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou
navzajem.

Zasilka musi byt zabezpeCena pro ucely ptfepravy tak, aby bylo
mozné s ni nakladat béznym zplsobem bez rizika posSkozeni,
zejména musi byt vybavena obalem, ktery odola béznému plisobeni
okolnich vlivi pfi pfepravé, a to jak vné obalu, tak uvnitf obalu, kde
je ulozena prepravovana véc.

Nezabalena véc muze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné
pevna a jestlize ke splnéni pozadavki podle bodid 1 az 5 tohoto
¢lanku Podminek neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, ze by
se pii bézné manipulaci se zasilkou mohla ¢ast pfepravované véci
oddélit.

Baleni zasilky nesmi nést stopy piedchoziho pouziti pii sluzbé
poskytnuté CP.

V ptipadé, Ze baleni zasilky nespliiuje néktery z bodt 1 - 7 tohoto
¢lanku, lze po vzajemné dohod¢ =zajistit piepravu zasilky
individualné. CP ma vsak pravo odmitnout pfijeti takové zasilky
K pteprave.

V. Adresa

Adresa adresata musi byt uvedena tak pfesn¢, aby nevznikly
pochybnosti, kde a komu ma CP zasilku dorucit.

Adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaeni adresata - u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni,
knimz muZe byt pfipojen dal$i identifikator, napt. datum
narozeni, je-li pouzit v souladu s pravnimi piedpisy (zejména
zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich predpist /dale jen ,,ZOOU*/); u pravnické osoby
jeji nazev nebo obchodni firma, pfipadné i oznaceni ptislusné
organizacni slozky,
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b) telefonicky kontakt na adresata, ktery slouzi CP k ozndmeni
0 podani zasilky a o skutecnostech tykajicich se dodani,
zejména k dohodé€ s adresatem na terminu doruceni zasilky.
Ucastnické ¢&islo vefejné mobilni sité musi byt uvedeno
S kdédem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi jednat
o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Podminkou poskytnuti této sluzby CP je soulad
s pravnimi piedpisy (zejména se ZOOU). Uvedeni telefonniho
¢isla vefejné mobilni sité na adresata je podminkou poskytnuti
sluzby. V ptipadé, Ze odesilatel uvede jako kontaktni udaj na
adresata iemailovou adresu (adresu pro elektronickou
komunikaci), pak ta se neuvadi do adresy zasilky dle tohoto
bodu a ¢lanku, ale na podaci stvrzenku.

€¢) ma-li byt zasilka adresatovi dorucena prostfednictvim jiné
fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,prostfednik), i jeji
dostate¢né presné oznaceni,

d) misto doruceni — ndzev ulice, namésti apod., pokud se v tomto
misté uzivaji; ¢islo domu; nazev obce, jeji ¢asti apod., pokud
neni soucasti udaje podle pismene f),

) postovni smérovaci &islo pridélené CP posté, ktera je pro
danou adresu CP uréena jako adresni posta; je-li adresatovi CP
pridéleno zvlastni postovni smérovaci ¢islo, mize byt pouzito
misto postovniho smérovaciho ¢isla adresni posty,

f) nazev adresni posty.

Zasilka nemtize byt adresovdna Poste restante ani doddna
prosttednictvim postovni piihradky (P.O.Boxu).

Ma-1i byt zésilka v pfipadé, Ze adresatem je advokat, soudni
exekutor, notaf, patentovy =zastupce, danovy poradce nebo
podnikatel, ktery je fyzickou osobou, dorufena zplusobem
stanovenym pro doruceni pravnické osob€, musi byt za jménem
a ptijmenim adresata uveden dodatek vyjadiujici toto postaveni
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adresata. Obsahuje-li adresa tento dodatek, CP zasilku doru¢i
obdobn¢ podle ustanoveni vztahujicich se na doruceni zasilky
adresované pravnické osobg.

Je-li v adrese uvedena na prvém misté pravnicka osoba a na druhém
misté fyzicka osoba, za adresata se povazuje pravnicka osoba. Je-li
v adrese uvedeno na prvém misté¢ jméno a pfijmeni fyzické osoby
ana druhém mist¢ oznaceni pravnické osoby, za adresita se
povazuje fyzickd osoba stim, Ze =zasilka ma byt dorucena
prostfednictvim této pravnické osoby.

Je-li v adrese namisto jména a piijmeni urcité fyzické osoby uvedena
pouze jeji funkce v pravnické osobé, za adresata se povaZuje
pravnicka osoba.

Je-li vadrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény
apfijmenimi nebo spolenym oznaCenim (napf. ,,manzelé),
za adresata muze CP povazovat kohokoliv z nich.

Na zasilce musi byt uvedena adresa odesilatele. Pro adresu
odesilatele plati obdobn¢ ustanoveni bodi 1 az 6 tohoto ¢lanku
Podminek o adrese adresata. Neuvedeni telefonniho cisla odesilatele
neni divodem knepfijeti zasilky. Adresa odesilatele uvedena
na zasilce nesmi byt v zahranici.

VI. Parametry zasilky

Adresa adresata a odesilatele (dale jen ,,adresni tdaje®) musi byt
napsana latinkou, a to ¢iteln€, pfehledné, dostateéné velkym pismem
a bez prepisovani; je-li posStovni adresa psana strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li poStovni adresa
psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hilkovym pismem.
Adresni udaje nesmi byt napsany ¢ervenou barvou nebo prostiedkem
obsahujicim luminiscencni barvivo. Postovni smérovaci Cislo a nazev
ptislusné posty se nesméji podtrhavat. Zasilky s necitelnymi tidaji ma
pravo CP odmitnout.
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Adresni udaje musi byt napsany na adresnim $titku, jehoz vzor obdrzi
odesilatel jako prilohu Dohody. Tento Stitek odesilatel umisti na tu
stranu zasilky, ktera je pro tento Gi¢el svymi rozméry, upravou apod.
nejvhodnéj§i. Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou
15 x 10,5 cm; zasilky valcového tvaru jsou pfipustné za podminky, ze
jejich délka je nejméné 15 cm a primér nejméné 3,5 cm.

CP je opravnéna umistovat na povrch zasilky své poznamky
vztahujici se k zasilce, nalepovat na n¢j své nalepky a opatifovat
povrch zasilky otisky svych razitek vcetn€é reklamnich otisku.
Na adresnim S§titku mize byt uvedena spisova znacka ¢i jina obdobna
poznamka odesilatele tykajici se obsahu zasilky.

Zasilka musi spliiovat nésledujici podminky:

a) Fyzickd hmotnost zasilky nesmi ptekrocit 1000 kg, objemova
hmotnost ve smyslu ¢lanku IX bod 2 Podminek nesmi piekrocit
3000 kg. Rozméry zasilky nesmi piekrocit délku 300 cm, vysku
200 cm a S$itku 200 cm. Zasilky nepravouhlych tvari se
posuzuji obdobné.

V ptipadé zasilky se zvolenou dopliitkovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka® plati uvedené limity hmotnosti pro soucet hmotnosti
vsech kust zasilky.

b) Je-li hmotnost zasilky niz§i nez 50 kg, pak minimalni délka
zasilky pfesahuje 240 cm nebo soucet vSech tii rozmért
(délka, sitka, vyska) ptresahuje 300 cm.

c) Je-li hmotnost zasilky, ktera je oznacena nalepkou Neklopit dle
¢l. VI, bodu 6 nizsi nez 50 kg, pak minimalni vyska musi
presahovat 150 cm.

CP je opravnéna upravit Gdaj o hmotnosti zasilky uvedeny
odesilatelem na podaci stvrzence v piipad¢, Ze pii prevazeni zasilky
podnikem byl zjistén rozdil mezi udajem uvedenym na podaci
stvrzence a skutecnou hmotnosti, zjisténou podnikem. V takovém
ptipadé je pro ucely vypoctu ceny za sluzbu rozhodujici udaj,
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zjistény podnikem. V pfipadé, Ze odesilatel uhradil cenu za sluzbu
v hotovosti pii prevzeti zasilky a uvedl na podaci stvrzence nizsi
hmotnost, nez jakou zjistila CP pii pievazeni, je CP opravnéna
pozadovat rozdil v cené piepravy podle Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik®).

Na podaci stvrzence je odesilatel povinen uvést cenu, kterou ocefiuje
vlozeny obsah, tzv. udana cena. Udana cena musi vZzdy byt vyjadiena
v K¢ a nesmi prevysit skuteCnou cenu obsahu zésilky, ani prevysit
¢astku 300.000 K¢&. Jestlize odesilatel v rozporu s témito podminkami
uvede udanou cenu vys$si nez 300.000 K¢, plati zejména pro ucely
nahrady skody, Ze udana cena je 300.000 K¢.

V ptipad€, Ze zasilka vyzaduje béhem piepravy zvlastni zachazeni
tak, aby nebyla polohovana, odesilatel umisti na zasilku nalepku
Neklopit a adresni S$titek umisti v tomto piipadé v blizkosti této

nalepky.

Zasilky s hmotnosti nad 50 kg musi umoziiovat manipulaci béznou
manipula¢ni technikou (vysokozdvizny vozik, nizkozdvizny
paletiza¢ni vozik, rudl, apod.).

Zasilky, které nejsou manipulovatelné béznou manipulacni technikou,
atypickych tvarti a vyzadujicich zvlastni zachazeni, mohou byt piijaty
k ptepravé pouze po predchozi dohodé s CP.
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VII. Dopliikové sluzby a dispozice

,,Dobirka”

2)
b)

d)

f)

9)

Odesilatel mtize zvolit k zasilce doplitkovou sluzbu ,,Dobirka“.

V piipadé doplitkové sluzby ,,Dobirka“ vybere CP pii doru¢eni
zasilky od piijemce stanovenou pen¢zni castku (dale jen
»dobirkova castka®). Dobirkovd c¢astka musi byt uvedena
V ¢eské meén¢ a mize znit jen na celé koruny.

Odesilatel uvede na adresni stranu zésilky vySi dobirkové
castky, a to nejvyse 200.000 K¢.

Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista
vedle udaje o dobirkové castce museji byt proskrtnuta tak, aby
nebylo mozno cokoliv dodate¢nd vepsat. Udaj slovy musi
zacinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi

slovy.

Odesilatel predd spolecné se zasilkou doklad pro vyplatu
dobirkové &astky, ktery ma formu stanovenou CP; doklad
vyplni podle ptedtisku. To neplati, jestlize byla sjednana
zvlastni dohoda podle bodu 2 tohoto ¢lanku Podminek.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni Castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby
nebyl prelepen adresni Stitek, podaci nalepka a dalsi nalepky
a poznamky uvedené vtomto ¢lanku Podminek. Pokud
na adresni stran€¢ neni misto pro umisténi obalky, umisti ji
na boéni stranu. Foliovou obalku vyda odesilateli CP.

Odesilatel nemiize pozadovat, aby byla vybrand dobirkova
¢astka vyplacena v zahrani¢i.
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h)

)

Za vybranou dobirkovou &astku CP odpovida odesilateli. CP je
povinna vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipadé, Ze pii doruceni
zasilky byla od pfijemce vybrana castka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana vibec.

CP vyplati dobirkovou &astku ve lhiit¢ 7 pracovnich dnii ode
dne, kdy ji od pfijemce vybrala. Lhuta pro vyplatu v hotovosti
se povazuje za dodrzenou i v piipadé, ze CP vtéto Ihitd
adresata k prevzeti dobirkové Castky u prislusné posty vyzve
nebo dobirkovou castku v této lhité k pievzeti u ptisluSné
posty pripravi. Tato lhiita je dodrZzena a povinnost splnéna jiz
dnem poukazani dobirkové ¢astky na prislusny ucet.

Pokud odesilatel pozada o doplitkkovou sluzbu ,,Dobirka“
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,Dobirka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou ,,Vicekusova zésilka®,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka® jako celek. Vyse uvedené udaje a foliovou obalku
s dokladem pro vyplatu dobirkové castky odesilatel umisti
na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

,,Bezdokladova dobirka”

a)

b)

Odesilatel mize zvolit kzasilce doplikovou sluzbu
,,Bezdokladova dobirka“.

V ptipadé doplikové sluzby ,,Bezdokladova dobirka™ vybere
CP pii doruéeni zasilky od piijemce stanovenou penézni &astku
(dale jen ,,dobirkova ¢astka®). Dobirkova ¢astka musi byt
uvedena v ¢eské méné a mize znit jen na celé koruny.

Odesilatel stanovi jedine¢ny ucet u penézniho tstavu, kam ma
byt vybrand dobirkova &astka CP poukazana. Odesilatel
nemlize pozadovat, aby byla vybrana dobirkova Ccastka
poukazana na ucet v zahranidi.
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d)

f)

9)

Za vybranou dobirkovou ¢astku CP odpovida odesilateli. CP je
povinna vyplatit dobirkovou ¢astku i v ptipad¢, Ze pfi doruceni
zasilky byla od pfijemce vybrana Castka nizsi, nebo ze nebyla
vybrana vibec.

CP vyplati dobirkovou &astku ve lhité 7 pracovnich dnti
ode dne, kdy ji od pfijemce vybrala. Tato lhiita je dodrzena
a povinnost splnéna jiz dnem poukazani dobirkové Castky
na prislusny tcet.

Odesilatel zasilky uvede na adresni Stitek poznamku ,,Dobirka
- bezdokladova®“ a doplni na adresni Stitek vysi dobirkové
castky; tato Castka se uvede Cislicemi i slovy. Pro zplsob
uvedeni a vysi dobirkové castky plati obdobné ustanoveni
podle bodu 1 pism. ¢) a d).

Pokud odesilatel pozadd o dopliikovou sluzbu ,,Dobirka -
bezdokladova®“  azaroven zvoli  dopliikkovou  sluzbu
»Vicekusova zasilka®, poskytnuti sluzby ,Dobirka -
bezdokladova® se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se
zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“, ale
na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka“ jako celek. VySe uvedené udaje odesilatel umisti
na ten kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

3. ,,Dodejka”

a)
b)

Odesilatel mtize zvolit k zasilce doplitkkovou sluzbu ,,Dodejka“.

V ptipadé doplitkové sluzby ,.Dodejka“ opatii CP Odesilateli
pisemné potvrzeni prokazujici doruceni zasilky pfijemci.
Odesilatel vyplni potvrzeni ve formé stanovené CP a pieda jej
spolecné se zasilkou, kterou opatii nalepkou nebo poznamkou
»Dodejka”.
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c) Pokud odesilatel pozada o dopliikovou sluzbu ,,.Dodejka“
a zaroven zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®,
poskytnuti sluzby ,,.Dodejka* se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zésilka®,
ale na zasilku se zvolenou dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka“ jako celek. Vyse uvedené udaje a doklad pro potvrzeni
prokazujici dodani zésilky odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

»Oznameni o dodani zasilky kratkou textovou (SMS)
nebo elektronickou (e-mail) zpravou* (,,eDodejka*)

a) Zada-li odesilatel, aby mu CP elektronicky ozndmila dodani
zasilky pfijemci, ev. dal$i skutecnosti tykajici se dodani
zasilky. Odesilatel pti podani zasilky uvede na adresnim Stitku
a na podaci stvrzence své kontaktni udaje (Ucastnické Cislo
vefejné mobilni telefonni sit¢ nebo e-mailovou adresu),
na které pozaduje zaslani oznameni CP (moZna je kombinace
kontaktnich udajt).

b) Pokud odesilatel pozada o dopliikovou sluzbu ,,Oznameni
0 dodani zasilky - kratkou textovou nebo elektronickou
zpravou (eDodejka)“ a zaroven zvoli doplitkovou sluzbu
»Vicekusova zasilka®“, poskytnuti sluzby se nevztahuje
najednotlivé kusy zasilky, ale na zasilku se zvolenou
dopliikovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka“ jako celek.

uzeni uloZni vni i 74
»Prodlouzeni ulozni doby na 7 pracovnich dni na zadost
odesilatele*

Odesilatel mtize pozadat, aby lhdta 3 pracovnich dnd, po kterou je
zasilka ptipravena k vyzvednuti u piislusné posty, byla prodlouzena
na 7 pracovnich dni. Odesilatel oznaci pfisluSny Gdaj na adresnim
Stitku nebo podaci nalepce. Pozadat o prodlouzeni ulozni doby neni
mozné, pokud odesilatel zvoli doplikovou sluzbu ,,Vicekusova
zasilka“.
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w»NeprodluZovat uloZni dobu*

Odesilatel mtize pozadat, aby lhita 3 pracovnich dnd, po kterou je
zasilka pfipravena k vyzvednuti u piisluSné posty, nemohla byt
adresatem prodlouzena. Odesilatel tento pozadavek oznaci
na adresnim Stitku nebo podaci nalepce.

,, Vicekusova zasilka*

a)

b)

d)

Zada-li odesilatel, aby bylo vice samostatné zabalenych kust
(véci), podanych vjeden okamzik pro jednoho adresata,
dodano spolecné jako jedna zésilka, zvoli doplitkovou sluzbu
»Vicekusova zasilka“. Maximalni pocet kusi podanych jako
jedna zasilka pfti vyuziti sluzby ,,Vicekusova zasilka“ je 99.

Kazdy kus =zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ odesilatel opatii zkratkou VK, kterou
vyznaci viditelné vedle adresniho Stitku. Odesilatel zvoli jeden
z kust zasilky jako hlavni.

Na zasilce nebo na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se
zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka™ odesilatel
uvede ve form¢ zlomku potadi kusu v ramci zasilky a celkovy
pocet kusii podanych jako jedna zésilka pii vyuziti doplitkové
sluzby ,,Vicekusova zasilka“, napt. 1/5, 2/5, atd., kde prvni
v poradi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel zvolil jako
hlavni. Posloupnost oznacovani poradi kust v ramci zésilky se
zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka® musi byt
vzestupna, jdouci po jedné. Vedle udaje zlomku odesilatel dale
uvede Vv pfipadé kusu zasilky, ktery zvolil jako hlavni,
poznamku ,,Hlavni zasilka“ a v ptipadé ostatnich kusi piepis
podaciho ¢isla hlavni zasilky.

Dispozice a doplikové sluzby vyznacené na adresnim Stitku
zasilky, kterou odesilatel zvolil jako hlavni, se vztahuji
na vSechny kusy zasilky.
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Podnik dod4 vSechny kusy zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou ,,Vicekusova zasilka®“ soucasné, nebo se muze
s adresatem dohodnout, ze zasilku doda ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni.

»Odpovédni zasilka*

Zasilku lze na zaklad€¢ zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako ,,Odpovédni zasilku“. Cenu
za sluzbu odpovédni zasilka nehradi odesilatel, ale adresat, ktery se
V dohodé€ podniku zavézal ji uhradit. Odesilatel odpoveédni zasilky
nemuze pozadat o zadnou z doplikovych sluzeb, uvedenych
ve ¢lanku VII. body 1 az7, 10 a 11.

,Paleta

a)

b)

Odesilatel, ktery podava zasilky na EURO paletach, muze
za priplatek pozadat o vraceni téchto palet tak, Ze na adresni
stitek vyznaci poznamku ,,Paleta®. Cenu za dopliitkovou sluzbu
»Paleta* hradi odesilatel pii podani zasilky.

V pripad¢ zasilek se sluzbou Paleta je paleta soucasti zasilky
a adresatovi se dodava spolecné se zasilkou. Odesilateli bude
paleta vracena zpét pouze v piipadé, ze adresat paletu preda
CP, a to zpravidla pii doruéeni zasilky se sluzbou Paleta.

Adresat stvrdi pfevzeti palet, pocet predanych a piipadné
nepiedanych palet.

Pokud adresat paletu k vyméné nema, podnik paletu odesilateli
nevrati.

Pokud adresat pii dodani zasilky s doplinkovou sluzbou
»Paleta podniku paletu nevrati, je cena za sluzbu "paleta"
nevratna.
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10.

11.

f) CP nebude na adresatovi palety vymaéhat, vraceni palet je
vyhradné véci dohody mezi odesilatelem a adresatem.

g) Odesilateli podnik pfeda sestavu s poltem palet
vracenych/nevracenych adresatem.

h) Zpisob a periodicita vraceni palet a vyuctovani odesilateli
bude stanoveno v Dohodé.

»Prodlouzeni wuloZni doby na 7 pracovnich dni na Zadost
adresata“

Adresat muze pozadat, aby lhita 3 pracovnich dnd, po kterou je
zasilka ptipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena
na 7 pracovnich dni. Prodlouzeni lhity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na zasilku nebo adresni Stitek poznadmku
»Neprodluzovat tlozni dobu®, nebo pokud odesilatel zvolil
doplnikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®.

»Opakované doruceni®

Nebude-li pokus o dodani zasilky v mist¢ uvedeném v adrese
zasilky a vterminu sjednaném s adresatem uspéSny z pficin
na stran€ adresata nebo bude-li zasilka ulozena z ddavodu, Ze se
nepodaii adresita kontaktovat na uvedeném telefonnim Cisle,
adresat miize pozadat o zpoplatnéné opakované doruceni zasilky.

VIII. Prevzeti zasilky (podani zasilky)

CP ptijima zasilky v pracovnich dnech prostfednictvim svych
povéfenych  zaméstnanci, vmist¢é a vcase sjednaném
s odesilatelem podle Dohody (dale jen ,,svoz*) nebo na vybranych
postach. Informace o postach, na kterych lze zasilky podat, je
k dispozici na internetovych strankach podniku
(www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech posStach a na
bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Zasilku CP piebira na nakladaci rampé nebo na chodniku v mist&
stanoveném jako misto prevzeti (odeslani) zasilky.
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Zasilka se pii podani prostfednictvim svozu povazuje za podanou
okamzikem, kdy ji CP od odesilatele pievezme v misté sjednaném
s odesilatelem v Dohodé¢ (zpravidla v sidle nebo provozovné
odesilatele) a povéfeny pracovnik CP vystavi odesilateli potvrzeni
0 poctu pievzatych zasilek. Pokud odesilatel v pfipad¢ zasilky se
zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka® podniku
nepieda vSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti dopliikové sluzby
,»Vicekusova zasilka® odmitne. Neni-li souc¢asné vyzvednuti vSech
kust zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka*
z provoznich nebo kapacitnich divodi mozné, mize se podnik
s odesilatelem dohodnout, Ze zasilku odveze ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni. Stvrzenou podaci stvrzenku, ktera ma formu
stanovenou CP, pfeda CP odesilateli pii dal§im svozu nebo jinym
dohodnutym zptsobem. Tim je splnéna povinnost CP a odesilatele
dle § 2556 ob&anského zikoniku. CP neni povinna vydat odesilateli
nalozny list.

CP v podaci stvrzence stvrzuje: adresni udaje, udanou cenu,
zvolenou sluzbu Balik Nadrozmér, udaje vztahujici se ke vSem
dopliikovym sluzbam a dispozicim pozadovanych odesilatelem,
podaci cislo zasilky, den podani, cenu sluzby, hmotnost zasilky.
Odesilatel pii podani zasilky musi pfedat v adresnich tdajich
i kontaktni udaje adresata, tj. GiCastnické Cislo vefejné mobilni sité.
Na podaci stvrzence muze navic uvést i e-mailovou adresu.
Kontaktni tdaje slouzi podniku k ozndmeni o podéani zésilky
0 skute¢nostech tykajicich se dodani zasilky. V ptipadé zasilky se
zvolenou doplnkovou sluzbou ,,Vicekusova zasilka®“ odesilatel
vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které mu podnik stvrdi
podaci ¢islo z hlavniho kusu zasilky a pocet kust, z nichz se zasilka
sklada.

Pti pfedani (podani) zasilky je odesilatel povinen:
a) opatfit zasilku adresnim Stitkem, jehoz vzor obdrzi jako piilohu
Dohody, na kterém jsou odesilatelem uvedeny vsechny
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b)

d)

f)

adresni udaje v souladu s ustanovenimi uvedenymi v ¢lanku
V Podminek, nebo opatfit zasilku podaci nalepkou s carovym
kédem, kterou mu preda CP,

v piipadé¢ zvoleni doplnkové  sluzby ,,Dobirka®,
,,Bezdokladova dobirka®, ,,Vicekusova zasilka“ nebo ,,Paleta“
uvést na adresni Stitek nalezitosti a udaje dle ustanoveni clanku
VII., bodu 1, 2, 7 nebo 9 Podminek,

v ptipadé, Zze zada o prodlouzeni tlozni doby zasilky, vyznacit
na adresnim S$titku nebo podaci nélepce, pfipadn¢ na zésilce,
udaje podle ¢lanku VII, bod 5 nebo 6,

uvést na adresni Stitek hmotnost zasilky, kterd se zjistuje
s pfesnosti na 100 g, pfiCemz se zaokrouhluje nahoru.
Pii podani podacim dokladem nebo datovym souborem
odesilatel uvede i rozméry zasilky (délka, vyska, Sitka) v cm.
CP si vyhrazuje pravo opravit Gidaj odesilatele o hmotnosti
nebo rozmeérech, pokud zjisti rozdil mezi udajem odesilatele
a skutecnou hmotnosti nebo rozméry. Ma-li upfesnéni
hmotnosti nebo rozmérd vliv na cenu sluzby, odesilatel a CP
bez pritahii vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily,

predat spolecné se zasilkou podaci data uvedend v tomto bodé
5 ve formé stanovené CP,

dodrzet podminky obsahu, baleni a parametrt zasilky a adresy
stanovené v ¢lancich III az VI Podminek.

CP je opravnéna pozadovat, aby odesilatel prokazal, Ze obsah
auprava zasilky vyhovuje stanovenym podminkam. V piipadeé,
e pii prevzeti zasilky bude zji§téno zjevné poskozeni obalu, CP je
opravnéna prevzeti zasilky odmitnout.
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CP nezkouméd totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera
0 poskytnuti sluzby zada.

CP mize odmitnout prevzeti zasilky, kterd je v rozporu s témito
obchodnimi podminkami, pfipadné pievzit takovou zasilku
K ptepraveé pouze po predchozi vzajemné dohodé s odesilatelem.

IX. Cena zasilky

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, ceny dopliikovych sluzeb
aostatni priplatky jsou uvedeny v Ceniku. Narok CP vigi
odesilateli na cenu sluzby vznikd jiz prevzetim zasilky
od odesilatele.

Pokud neni v Dohod¢ uvedeno jinak, cena se stanovuje na zakladé
fyzické nebo objemové hmotnosti a je vypoéitdna z vyssi z nich.
Objemova hmotnost se vypocita podle vzorce: délka x Sitka x vyska
(cm) / 4000. Pokud rozmér jednotlivého kusu BN nepiesahuje délku
180 cm nebo soucet tii stran nepiesahuje 240cm, cena se stanovuje
na zékladé fyzické hmotnosti.

X. Doruceni zasilky

a) CP doruéi zasilku v terminu a &ase sjednaném s adresatem, a to
v ramci nize uvedené lhity. Sjednani doruceni zasilky je vzdy
realizovano telefonicky. CP kontaktuje adresata obvykle
nasledujici, nejpozdé€ji druhy pracovni den po dni podéani
adomluvi snim termin doruceni zasilky, coz muze byt
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Nepodaii-li se CP
kontaktovat adresata anebo dohodnout s nim termin doruceni
zasilky ve vyse uvedené lhitg, CP zasilku ulozi podle bodu 5
této ¢asti Podminek a adresatovi preda ,,Vyzvu k vyzvednuti
zasilky Balik Nadrozmér* (dale jen ,,Vyzva“).
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b) V ptipadé =zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou
»Vicekusova zasilka“ podnik dodd vSechny kusy zasilky
souCasn€é. Neni-li souCasné dodani vSech kusi zasilky se
zvolenou doplinkovou sluzbou ,,Vicekusovd  zasilka“
z provoznich nebo kapacitnich divodi mozné, miize se podnik
s adresatem dohodnout, Ze zasilku doda ve dvou nebo vice
davkach v jednom dni.

Zasilku CP pfeda pifjemci podle bodu 3 nebo 4 tohoto &lanku
Podminek na nakladaci rampé nebo na chodniku v misté¢ uréeném
v adrese adresata na zasilce. CP nezajistuje donasku a stéhovani
zasilek do bytd, pater, sklepd, skladt apod.

Zasilku, jejimz adresatem je fyzicka osoba, vydd CP v misté
urCeném v adrese adresata na zasilce fyzické osobé, ktera prokaze
podle bodu 11 tohoto ¢lanku Podminek, Ze je adresatem, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem na dokladu CP, nebo jiné
osobé, ktera CP preda ufednd ovéfenou plnou moc k prevzeti
zasilky nebo jeji Gfedné ovéfenou kopii nebo prikazem piijemce
(prikaz vydany CP k prokazani opravnéni piijimat zasilky) a zaplati
piipadné vaznouci ¢astky (dobirka, apod.)

Zasilku, jejimz adresatem je pravnicka osoba, vyda CP v misté
ur¢eném v adrese adresata na zasilce:

a) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v kancelafi, provozovné nebo
jiné uzaviené prostofe oznacené nazvem adresata, ktera podle
bodu 11 tohoto ¢lanku Podminek prokaze své jméno a pfijmeni
a ktera prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem
adresata; prohlasi-li tato osoba, ze adresat razitko nepouziva,
potvrzeni razitkem se nevyzaduje,

b) nebo jiné osobég, ktera CP pieda Gfedné ovéfenou plnou moc

k prevzeti zasilky nebo jeji ufedné ovéfenou kopii.
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Nebude-li pokus o dodani zasilky v mist¢ uvedeném v adrese
zasilky a vterminu sjednaném s adresatem UspeéSny z pricin
na strang adresata, CP kontaktuje telefonicky adresata a dohodne
S nim termin opakovaného pokusu o doruceni.

Nepodari-li se adresata kontaktovat, nebo pokud o to adresat
pozada, CP zasilku uloZi (ptipravi k prevzeti) na CP uréené ukladaci
posté. Vtakovém ptipadé CP zanecha adresitovi Vyzvu,
suvedenim urcené poSty, kde je zasilka ulozena. Seznam
ukladacich post je uveden na internetovych strankach Ceské posty
www.ceskaposta.cz.

Zasilku CP ulozi po dobu 3 pracovnich dni ode dne uloZeni zésilky,
pokud odesilatel nezvolil dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni
doby na 7 pracovnich dni“. Ulozni doba po&ina bé&Zet prvni
pracovni den, nésledujici po dni ulozeni zasilky. Den, ve kterém je
zasilka uloZena, se do délky tlozni doby nezapocitava.

Adresat mize pozadat o prodlouzeni tlozni doby na 7 pracovnich
dni ode dne ulozeni zésilky. Za ulozeni zasilky po dobu delsi nez 3
pracovni dny ode dne uloZeni zasilky CP vybira cenu dle Ceniku.
Cenu hradi adresat pii dodani zasilky. Prodlouzeni této lhlty neni
mozné, jestlize odesilatel uvedl na zésilku nebo adresni Stitek
poznamku , Neprodluzovat ulozni dobu“, nebo pokud zvolil
doplnikovou sluzbu ,,Vicekusova zasilka®.

Vyzvu CP dorucuje do domovni schranky adresata v misté ur¢eném
V adrese adresata uvedené na zasilce. Za domovni schranku se
povazuje:

a) schranka, ktera je oznacena jménem a piijmenim adresata,

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, ktera je
oznacena piijmenim shodnym s pfijmenim adresata,

€) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u niz
Ize s ohledem na okolnosti pfedpokladat, ze ji zfidil adresat.
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Neni-li mozné doru¢it Vyzvu ani zkontaktovat adresata do 3
pracovnich dni ode dne dorugeni Vyzvy, CP zkontaktuje odesilatele
a vyzadd si od né& pokyny pro dalsi zachazeni se zasilkou.
Nepodati-li se kontaktovat ani odesilatele, CP zasilku vrati
odesilateli. Tyto pokyny nesméji jit nad ramec podminek sluzby.

Zasilku, kterd je ptipravena k pfevzeti dle bodu 5 tohoto ¢lanku
Podminek, CP na ukladaci poste vyda:

a)

b)

je-li
1)

2)

je-li

adresatem fyzicka osoba,

fyzické osobé&, ktera zpisobem podle bodu 11 tohoto
clanku Podminek prokaze, ze je adresatem, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem, nebo

fyzické osobé, ktera podle bodu 11 tohoto clanku
Podminek prokaze své jméno a pifijmeni, ktera prevzeti
zasilky potvrdi svym podpisem a ktera prokaze plnou
moci s Ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele (adresata)
nebo prikazem zmocnénce/piijemce (prikaz vydany CP
k prokazani opravnéni pfijimat zasilky), ze je osobou
opravnénou jménem adresata ptijimat zasilky,

adresatem pravnicka osoba,

fyzické osobé, ktera zpltisobem podle bodu 11 tohoto
¢lanku Podminek prokaze své jméno a piijmeni, a ktera
prevzeti zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem
adresata; prohlasi-li tato osoba, Ze adresat razitko
nepouziva, CP vyda zasilku této osob&, pokud prokaze
plnou moci s fedné ovéfenym podpisem zmocnitele
(adresata) nebo prikazem piijemce (prikaz vydany CP
k prokazani opravnéni pfijimat zasilky), ze je osobou
opravnénou jménem adresata piijimat zasilky.

Je-li pouzita plna moc dle tohoto bodu, musi byt pii vydani zasilky
odevzdana CP, popt. musi byt odevzdana jeji ufedné ovérena kopie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Adresat mize po doruceni Vyzvy jedenkrat pozadat telefonicky
nebo ustné na posté uvedené ve vyzve, o doruceni zasilky do mista
uréeného v adrese adresata na zasilce. Zadost musi byt adresatem
uplatnéna nejpozdéji 3. pracovni den od ulozeni zésilky.

CP zajisti opakované dorudeni zasilky dle svych moznosti v den
dohodnuty s adresatem, nejpozdéji vSak 7. pracovni den od uloZeni
zasilky. V pfipadé zasilky se zvolenou doplitkovou sluzbou
., Vicekusova zasilka“ uc¢ini pokus o opakované dodani na zadost
adresata nejpozdéji 3. pracovni den od ulozeni zasilky.

K prokazovani jména a pfijmeni fyzické osoby, pfipadné data

narozeni, Ize pouzit pouze:

a) jde-li o Ceského obcana, obfansky prikaz, fidi¢sky prikaz
nebo cestovni doklad vydany v Ceské republice,

b)  jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské
republice.

Ten, kdo doklad CP predklada, musi umoznit, aby si CP mohla

vSechny potiebné udaje zaznamenat.

Obsahuje-li adresa podle ¢lanku V bod 2 pism. ¢) Podminek pokyn,
aby zasilka byla adresatovi dorucena prostfednictvim prostfednika,
CP doru¢i Vyzvu nebo v piipadé dorudeni zisilky do mista
uréeného Vv adrese adresata zasilku stejnym zptsobem, jako by byl
adresatem prostfednik. V pripad¢ doruceni zasilky na ukladaci posté
lze zésilku dorucit bud’ tak, jako by byl adresatem prostiednik,
anebo tak, ze se k prostfednikovi neptihlizi.

Fyzicka osoba, které CP dorucuje zasilku dle lanku X Podminek,
musi mit vék nejméné 15 let

Je-li v tomto ¢&lanku Podminek stanoveno, ze CP doru¢i zésilku
fyzické osobe, ktera zpisobem podle bodu 11 tohoto clanku
Podminek prokaze, ze je adresatem, doruci ji za stejnych podminek
dle bodu 15 i1 zdkonnému zastupci adresata.
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15.

16.

17.

18.

Za zakonného zastupce se dle bodu 14 povazuje fyzickd osoba,

ktera své opravnéni prokaze:

a) osobnim dokladem dle bodu 11, pokud je v ném adresat
mladsi 15 let uveden,

b)  prikazem zmocnénce/pfijemce (prokaz vydany CP
k prokazani opravnéni pfijimat zasilky jako zakonny zastupce
adresata),

c) originalem, piipadné ovéfenou kopii rodného listu adresata
mladsiho 15 let, ktery mtize piedlozit pouze jeho rodic,

d) originalem pravomocného rozhodnuti soudu, pfipadné jeho
oveienou kopii.

Ten, kdo doklad &i listinu CP predklada, musi umoznit, aby si CP

mohla vSechny potfebné udaje zaznamenat.

Jestlize ani opakovany pokus o doruceni zasilky dohodnuty
zpusobem uvedenym dle bodu 5 tohoto ¢lanku Podminek nebyl
Gspésny, CP zasilku na ukladaci posté opét ulozi a pfipravi
k vyzvednuti po zbytek lhity stanovené v bod¢ 5. Jestlize v§ak pii
pokusu o dorudeni adresat pievzeti zasilky odmitne, CP zésilku
vrati odesilateli. Odesilatel ma povinnost zasilku pievzit.

V ptipadé doplikové sluzby podle ¢lanku VII, bod 1 nebo 2
Podminek CP vyda zasilku jen za podminky, 7e adresat, ptipadné
jiny pfijemce pifi doruCeni zésilky uhradi dobirkovou céstku.
Uhradu dobirkové ¢astky CP adresatovi, popf. jinému pfijemci
na jeho zadost pisemné potvrdi.

Jestlize zasilka nebyla dorucena nékterym ze zplsobli uvedenych
Vv bodech 2 aZz 15 Podminek a uplynula Ihita stanovena v bod¢ 5,
CP zésilku vrati odesilateli. Odesilatel ma povinnost zésilku prevzit.

XI. Dosilka

CP nedodavd zéasilku v jiném mist¢ v Ceské republice nez
uvedeném v adrese adresata uvedené na zasilce.
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XII. Zvlastni ustanoveni o doruceni

Jestlize je v piipadé poskytnuti sluzby CP znamo, Ze adresat zemiel,
CP nesmi zasilku dorucit.

Jestlize je CP znamo, Ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl,
CP nesmi zasilku dorucit.

Ustanoveni bodu 2 neplati, jestlize jina pravnicka osoba prokaze,
Ze je pravnim nastupcem adresata; v takovém ptipadé CP zasilku
doruci stejnym zptsobem, jako by byla adresdtem tato pravnicka
osoba.

Jestlize odesilatel oznacil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani
pravnickou osobou, CP doda zasilku obdobné podle téch ustanoveni
¢lankd X az XII, jejichz pouziti je s ohledem na povahu toho, kdo
byl oznacen za adresata, nejvhodnéjsi.

Neni-li v pfedchozich ustanovenich stanoveno jinak, zasilku, kterou
nebylo mozno dorucit, vrati CP zpét odesilateli. Odesilatel je
povinen vracenou zasilku od CP pfijmout.

Odesilatel je opravnén pozadovat, aby CP zasilku nedoruéila
adresatovi a vratila ji zpét odesilateli. CP jeho Zadosti vyhovi pouze
v pripad¢, ze zasilka jesté nebyla dorucena adresatovi zasilky dle
¢lanku X. V ptipadé tohoto pozadavku je odesilatel povinen
predlozit CP original podaci stvrzenky. CP cenu za sluzbu Balik
Nadrozmeér v tomto piipade€ nevraci.

XIII. Poskozeni zasilky

Zjisti-li CP zjevné poskozeni zasilky nebo okolnosti tomu
nasvédcujici, je povinna zjistit stav zasilky a sepsat zapis. Pred
doru¢enim CP oznami tuto skute¢nost adresatovi na telefonni &islo
uvedené v adrese adresata na zasilce. Pokud adresat pozada o vydani

Plati od 1. ledna 2014
25

240



této zasilky, zasilka se doruci (vydd) a pii dorucovani se sepisuje
zapis. DoruCenim prechazeji na adresata naroky tykajici se Skody
na zasilce. Pokud adresat poSkozenou zésilku odmitne pievzit,
zasilka se vraci bez pokusu o doru¢eni zpét odesilateli.

Zjisti-li pfijemce zasilky pfi jejim dorucovani jeji zjevnou
porusenost nebo netplnost anebo okolnosti tomu nasvédcujici, je
povinen pozadat CP nejpozdg&ji pii prevzeti zasilky o sepsani zapisu,
jinak plati, ze zasilka byla pfevzata bez zjevnych vad a kompletni.

Jde-li o zevné neznatelné poskozeni nebo neuplnost zasilky
zjisténou az po jejim doruceni, je adresat zasilky povinen sdélit
to nejpozdéji do tii pracovnich dnil po jejim pievzeti CP telefonicky
nebo pisemné. Svoji zpravu dolozi potiebnou dokumentaci
a fotodokumentaci. Pokud potfebné podklady nepiedlozi, je CP
opravnéna svym odbornym zaméstnancem sepsat dodatecné
ve spolupraci s adresatem podrobny zapis o rozsahu poskozeni
zasilky a o vSech okolnostech rozhodnych pro zjisténi odpoveédnosti.
Za timto u¢elem je CP opravnéna pozadat adresata, aby umoznil
v misté uvedeném v adrese pracovnikovi CP piesetieni rozsahu
Skody na zésilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky, ze zésilka
bude ve stavu, v jakém byla dorucena.

Spravnost zjisténi obsazenych v zapisu potvrdi podpisem osoby,
které se zucastnily jeho sestaveni. Nesouhlasi-li osoba zucastnéna na
sestaveni zapisu s jeho obsahem, uvede v ném, s kterym udajem
nesouhlasi a z jakého divodu, a takto doplnény zapis podepise.
Odmitne-li podepsani zapisu adresat (ptijemce) a neprovedl-li
Vv zapisu zaznam podle piedchozi véty, je adresat povinen dokazat, ze
udaje zapisu nejsou spravné. Odmitne-li osoba zicastnéna
na sestaveni zapisu jej podepsat, je tfeba v ném uvést jeji jméno,
popiipadé téz divody odmitnuti. Adresat obdrzi jednu kopii zapisu.
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XIV. Nahrada skody a smluvni pokuty

CP odpovida:

a) dle § 2566 obcanského zakoniku za Skodu na zasilce, jez
vznikla po jejim prevzeti CP az do jejiho vydani pifjemci,
ledaze ji CP nemohla odvratit pii vynaloZeni odborné péce,

b) podle § 2913 a nasl. obfanského zakoniku za jiné $kody nez
$kody v pism. a) vzniklé porusenim povinnosti CP jen ve vysi
skute¢nych skod a maximaln€ do vySe udané ceny, tj. ndhrada
vSech téchto skute¢nych $kod dohromady vcetné nahrady dle
pism. a) mize byt nejvyse do Castky, jenz odesilatel uvedl jako
&astku, kterou zasilku ocefiuje. CP nehradi usly zisk.

Za $kodu na zasilce dle bodu 1 pism. a) tohoto &lanku viak CP
neodpovida, pokud prokaze, ze skoda byla zplsobena:
a) odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,

b) wvadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné
obvyklého ubytku, nebo

¢) vadnym obalem, na ktery CP upozornila odesilatele pti prevzeti
zasilky k prepravé (podani). Pokud CP neupozornila na vadnost
obalu, neodpovida za §kodu na zasilce vzniklou v disledku této
vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pii podani zasilky
poznatelna.

Za $kodu na zasilce dle bodu 1 pism. a) tohoto &lanku je CP povinna
nahradit Skodu pfi ztrat€ nebo zniceni zasilky ve vysi ceny, kterou
méla zasilka v dobé a misté jejiho prevzeti CP od odesilatele, pfi
poskozeni nebo znehodnoceni zasilky ve vysi rozdilu mezi cenou,
kterou méla zasilka v dobé a misté& jejiho pievzeti CP od odesilatele,
a cenou, kterou by v této dobé mela zasilka poskozena nebo
znehodnocend; je-li viak ucelné provést opravu, CP hradi $kodu
ve vysi nakladl opravy.
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Skoda se hradi nejvy$e do &astky, kterou odesilatel na zasilce
v souladu s obchodnimi podminkami uvedl jako ¢&astku, kterou
zasilku oceniuje (udanéd cena). Prokaze-li se, ze ztrata, poskozeni
nebo znehodnoceni obsahu zasilky vznikly umyslnym Jednamm
zaméstnance CP nebo osoby opravnéné za CP jednat nebo jiné
osoby, které CP pouzila, k omezeni nahrady $kody do vyse udané
ceny dle piedchozi véty se nepiihlizi.

V piipadé zasilky se zvolenou dopliikkovou sluzbou ,,Vicekusova
zasilka®, se za ztratu zasilky povazuje ztrata vSech kust zasilky.
Zaubytek obsahu zasilky se zvolenou doplikovou sluzbou
»Vicekusova zasilka®, se povazuje ztrata jednoho nebo vice kust
zasilky, nebo ubytek obsahu nékterého z kust zasilky.

CP neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy,
doslo-li k dodani v souladu s uzavienou smlouvou a pfijemce
zasilky se prokézal nepravym dokladem.

Pieda-li odesilatel CP zésilku s nedovolenym obsahem, je povinen
uhradit CP smluvni pokutu ve vysi udané ceny zasilky. Pravo CP
na nahradu skody timto neni dotceno.

Odesilatel a CP sjednavaji, 7e¢ kromé vzajemnych pohledavek
odesilatele a CP, jejichz zapoéteni je vyloudeno pravnimi predpisy,
odesilatel nemiize jednostranné zapoéist svou pohledavku za CP na
nahradu $kody proti pohledavce CP za odesilatelem na cenu sluzby.

Odesilatel je opravnén postoupit svou pohledavku za CP z titulu
nahrady $kody jen adresatovi.

Odesilatel je povinen nahradit CP naklady uschovy, prodeje
a likvidace zasilky podle ¢lanku XIX a veskeré skody a zavazky,
které CP vzniknou v souvislosti s ischovou, prodejem a likvidaci
zasilky, véetng téch, které CP vzniknou uspokojenim narok tfetich
osob vznesenych viiéi CP v souvislosti se zasilkou.
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10.

Odesilateli CP nahradu $kody vyplati pfevodem na ucet uvedeny
v Dohodé¢. Tento cet nesmi byt vedeny v zahranici.

XV. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Jestlize bylo zjiSténo, ze v disledku ztraty zasilky vznikla Cp
povinnost vyplatit ndhradu Skody, CP vrati uhrazenou cenu.

Jestlize CP neposkytla tu ¢&ast sluzby, za jejiz poskytnuti je
v Ceniku, uvedena samostatnd cena, CP tuto cenu, pokud byla
uhrazena, vrati.

Jestlize v pfipadé€ doplitkove sluzby podle €lanku VII zasilka nebyla
dorucena, CP z uhrazené ceny vrati ¢astku podle Ceniku.

Jestlize bylo zjisténo, Ze z pti¢in na strané CP byla uhrazena vyssi
cena nez ta, ktera méla byt uhrazena, CP pteplatek vrati.

Jestlize adresat nepiijme zasilku pro jeji poskozeni, CP pii vraceni
zasilky odesilateli vrati uhrazenou cenu.

XVI. Reklamace

Préva, kterd ma odesilatel nebo adresat ze smlouvy o pieprave
zasilky nebo v souvislosti s pfepravou zasilky, musi byt uplatnéna
u CP, jinak zanikaji.

Opravnény k podani reklamace je, zada-li se o vraceni CP zaplacené
ceny sluzby, ten, kdo castku zaplatil. Jde-li o poSkozeni nebo
znehodnoceni zasilky je opravnén k podani reklamace adresat; byla-
li zésilka vracena zpét, je opravnénym podat reklamaci odesilatel.
V ostatnich pfipadech je opravnénym odesilatel. Reklamuje-li ten,
kdo neni k reklamaci opravnén, musi pfipojit pisemny souhlas
opravnéného (plnou moc s ufedné oveéfenym podpisem
opravnéného).
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Reklamace mutze byt podana jen pisemné. V reklamaci musi
opravnény vymezit své pozadavky a stru¢né je zdGvodnit. Dale
musi pfipojit doklady osvédcujici opravnénost jeho naroku
a spravnost vySe pozadované Castky, zejména doklad o zaplaceni
castky, jejiz vraceni se pozaduje, stejnopis vyhotoveného zapisu,
a v ptipad¢é odesilatele podaci stvrzenku. Podavatel (platce DPH)
pozadujici opravny dafiovy doklad na vriceni ceny za sluzbu,
predlozi téz plvodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podani
zasilky.

Odesilatel si miize vyzadat telefonicky informaci o dodani nebo
divodu ulozeni zasilky na bezplatném telefonnim Cisle
800177 889, ato pocinaje 10. hodinou nasledujiciho dne
po sjednaném dni doddni. Tyto informace Ize ziskat
i na internetovych  strankdch  podniku  (www.ceskaposta.cz).
O telefonickou informaci Ize pozadat nejpozdéji do jednoho mésice
od podani.

Opravnény musi uplatnit pravo u CP bez zbytetného odkladu
nejpozdéji do Sesti meésicii od doruceni zasilky adresatovi, nebo
jestlize k doruceni zasilky nedoslo, do Sesti mésici od predani
zasilky k prepravé (podani).

Nema-li reklamace nalezitosti uvedené v bodé 3, vyzve CP
reklamujiciho ihned k jejimu doplnéni a stanovi ptiméfenou lhitu,
nikoliv krat$i nez 8 dnd. Bude-li doplnéni reklamace provedeno
ve stanovené lhité, plati, Ze reklamace byla fadn€ podana.

XVII. Vyftizeni reklamace

CP je povinna vyiidit reklamaci a pisemné zpravit reklamujiciho
0 uznani nebo zamitnuti jeho pozadavkl, a to maximalné¢ do 3
mésict pocinaje dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
reklamace uplatnéna.
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Zamitne-li CP zcela nebo z ¢asti pravo uplatiiované reklamaci, je
povinna toto stanovisko zdivodnit.

Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplitkovou sluzbu
podle &lanku VII odst. 3, CP mu preda druhopis dodejky, ktera
obsahuje datum prevzeti a udaj o tom, kdo byl pfijemcem a ke
které ptipoji kopii dodaciho dokladu.

V ptipadé, ze zasilka (pfipadné jeji cast), po niz se patra, je
nalezena kdykoliv béhem 3 mésici od uplatnéni reklamace,
povazuje se narok odesilatele (adresata) na nahradu Skody
na zasilce za zanikly okamzikem, kdy reklamujici ziska moznost se
zasilkou nakladat. Pokud byla pfed nalezenim zasilky odesilateli
(adresatovi) $koda, nebo jeji ¢ast CP uhrazena, je odesilatel
(adresat) povinen tuto &astku CP vratit.

XVIII. Otevreni zasilky

CP je opravnéna oteviit zasilku v piipadg, Ze:
a)  jinelze dorudit ani ji nelze vratit,

b) je divodné podezieni, Ze obsahuje véc, kterd nesmi byt
obsahem zasilky podle ¢lanku IIT bod 1 Podminek,

€)  bylaposkozena,

d) je duvodna obava, ze doSlo nebo ze by do doru¢eni mohlo
dojit ke vzniku Skody (napt. obsah zasilky vytéka), nebo

e)  je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych CP zvlastnim
pravnim piedpisem.

O otevieni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni
zésilky pfitomen odesilatel, CP mu na pozadani vyda kopii
ziznamu. Kopii zaznamu vyda CP piijemci pfi doruceni zasilky,
pripadné odesilateli pfi jejim vraceni.
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Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu
nezbytném pro zajisténi GCelu prohlidky. Pfi otevirdni musi byt
zajiSténa ochrana skuteCnosti, jez jsou chranény podle platnych
pravnich predpisi.

XIX. Prodej a likvidace zasilky

CP je opravnéna prodat zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize:

a) je divodna obava, Ze se obsah zasilky do doby doruceni
znehodnoti,

b) odesilatel (adresat) vyplacenou nahradu $kody nevratil CP dle
bodu 4 clanku XVII do 1 mésice od dne, kdy mu bylo
nabidnuto nakladat se zasilkou, nebo

c) zasilku nelze dorucit a soucasné ji nelze vratit a uplynula lhiita
2 mesict od podani zasilky.

Proti vytéZku z prodeje je CP opravnéna zapodist naklady
na uskladnéni, naklady prodeje, vyplacenou nahradu skody
a ptipadné dalsi vaznouci ¢astky.

Nepodafti-li se zasilku nebo jeji ¢ast prodat nebo uplynula lhita
1roku od podani zésilky, je CP opravnéna zajistit jeji likvidaci
na naklady odesilatele.

I pfed uplynutim sjednané lhity lze zlikvidovat zasilku nebo jeji
Cast, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi osob.

XX. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1.1.2014. CP si
vyhrazuje pravo je menit, dopliiovat nebo je zruSit vydanim
podminek novych.
Témito obchodnimi podminkami se ru$i ,,Obchodni podminky

sluzby Balik Nadrozmér”, platné od 1. 12.2013.
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Obchodni podminky sluzby

ROZNASKA INFORMACNICH/PROPAGACNICH

1.

MATERIALU

Ceska posta, s.p. (dile jen ,podnik) poskytuje
nepostovni sluzbu Roznaska informacnich/propagacnich
materidld (dale jen ,,RIPM*). Podminky poskytovani
sluzby RIPM se tidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky
zékonik*). Poskytnutim sluzby RIPM se rozumi neadresné
dorucovani hromadné¢ podavanych informacnich a
propagacnich materidli, které nejsou urceny konkrétnim
adresatim.  Informacni/propagaéni  materidly  nejsou
poStovnimi zasilkami ve smyslu zakona ¢.29/2000 Sbh.,
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkont, ve
znéni pozdéjsich predpist (zdkon o poStovnich sluzbach).

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

a) dodavaci postou, posta, ktera zajist'uje ¢innosti spojené
s dorucenim informacnich/propagacnich materiali;

b) podaci postou, posta, ktera zajist'uje ¢innosti spojené s
podanim informacnich/propaga¢nich materiali;

C) objednavkou roznasky informacnich/propagacnich
materiald (dale jen ,,Objednavka®), objednavka
jednorazové rozndsky informacnich/propagaénich
materidlii v plisobnosti jedné dodavaci posty;

d) smlouvou o Roznasce informacnich/propagacnich
materidlt (dale jen ,,Smlouva‘), smlouva uzavirana na
obchodnim pracovisti podniku;

e) podanim, pfedani material podniku a jejich pievzeti
podnikem na zdkladé uzaviené Smlouvy, nebo
Objednavky;

f) dorucenim, vloZeni materiald do domovnich schranek,
dodavacich schran, nebo do posStovnich ptihradek (dale
jen P. O. BOX), pfip. pfipraveni materialu k odnésce
od posty;

g) objednatelem, osoba, kterd spodnikem uzaviela
Smlouvu o RIPM nebo Objednavku sluzby RIPM;
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h)

)

zakazkou, jednotlivé podani roznasky
informacnich/propaga¢nich materialti stejné¢ho druhu,
obsahu a terminu doruceni;

materidlem, jeden kus informac¢niho/propagacniho
materidlu, ktery ma byt doruCen do domovnich
schranek, dodavacich schran nebo P. O. BOX, pfip.
piipraven k odnasce od posty, a ktery miize byt slozen
z nékolika vytisk;

vytiskem, ¢ast materidlu tvofend jednim nebo nékolika
listy.

V ramci sluzby RIPM lze podavat materidly, které

nejsou urceny konkrétnim adresatiim a jejichz obsah neni
V rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy, dobrymi mravy a
obchodnimi zajmy podniku.

V ramci této sluzby lze podavat:

a)

b)

informac¢ni material, tedy material, ktery neni reklamou
ve smyslu zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,
ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zdkon o
regulaci reklamy*), a na jehoz S$ifeni je dan vefejny
zajem. Informacnim materidlem je napf. material, ktery
obsahuje informaci od vefejnopravniho subjektu,
politickych stran a hnuti, statni instituce, zpravodaj
obecniho nebo krajského ufadu, informacéni letdk
ministerstva, ktery informuje obyvatele o mozné
nakaze nebo informacni letak o zmeéné¢ sidla. Jedna se o
variantu sluzby Roznéska informacnich materialt (dale
jen ,,RIM®),

propagacni material, tedy materidl, ktery je reklamou
ve smyslu zdkona o regulaci reklamy. Propagacnim
materidlem jsou napft. letdky, katalogy, ukazky zbozi,
ozndmeni ¢i jiné prezentace, majici za cil podporu
podnikatelské ¢innosti, zejména podporu spotieby
nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje
nemovitosti, prodeje nebo vyuZziti prdv nebo zavazk,
podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné
znamky atd. Jednd se o variantu sluzby Roznaska
propagacnich materialii (dale jen ,,RPM*).
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Za dodrzeni pravnich piedpist, jakoz i volbu rezimu
materialu (RPM nebo RIM) v souladu s vyse uvedenymi
podminkami, odpovida Objednatel. Podnik je opravnén
zkoumat soulad podavanych materidli s pravnimi predpisy,
jakoz 1 skutecnost, zda je volba rezimu materialu (RPM
nebo RIM) provedena v souladu stémito obchodnimi
podminkami, neni k tomu vSak povinen.

V piipad¢ zjisténi pochybnosti o souladu s pravnimi
piedpisy nebo témito obchodnimi podminkami je podnik
opravnén poskytnuti sluzby odmitnout.

Informacni/propagacni materialy mohou byt uréeny pro
nasledujici skupiny ptijemct:

1) DOMACNOSTI (doruéeni do domovnich schranek a
dodavacich schran domacnosti,

2) podnikatele a pravnické osoby - dale jen FIRMY
(doruceni do domovnich schranek a dodavacich schran
firem, Gradl a instituci) nebo

3) P. O. BOXy a osoby, které maji s podnikem sjednanu
odnasku zasilek (doruceni najemciim poStovnich
ptihradek a pfijemctim, kteti maji s podnikem
sjedndnu odnasku zasilek).

Skupina piijemct informacnich/propagacnich materialt
musi byt vymezena doddvaci poStou, nebo dodavaci postou

a obci nebo ¢asti obce.

Podnik nedoru¢i propaga¢ni materidly do domovnich
schranek, dodavacich schran nebo P. O. BOXu téch, ktefi
dali zfetelnym zplsobem najevo, Ze propagacni materialy
odmitaji uvedenim poznamky ,Nevhazujte reklamni
materidly” nebo pozndmky obdobného vyznamu (dale jen
,,odpiraci reklamy*).

Informaéni materialy podnik doruci do vSech domovnich
schranek, dodavacich schran nebo P. O. Boxi vcetné
odpiraci reklamy.

Plati od 1. 5. 2014
3

250



10.

Minimalni rozmér materidlu je 5 x 9 cm, maximalni
rozmer je 35,3 x 25x 2 cm.

Maximalni hmotnost jednoho materidlu (vCetné ukéazky
zbozi) je 100 g, neni-li sjednano jinak.

Minimalni pocet materidli podanych v ramci jedné
zakazky urCenych k doruceni v obvodu jedné dodavaci
posty je 40 kusti pro domacnosti a 20 kust pro Firmy a P.
0. BOXy. Minimalni poc¢et materialii uréenych k doruceni
v casti obce v obvodu jedné dodavaci posty je 10 kusi.
U vSech informacnich/propagacnich materiali podavanych
jako jedna zakazka se musi shodovat obsah, hmotnost a
termin doruceni.

Za splnéni zakazky se povazuje, pokud alespoit 90 %
materidlu bylo v pasobnosti dodévaci posty bezchybné
doruceno.

Termin zahajeni roznasSky informacénich/propagacnich
materidli nesmi byt stanoven na diive nez 5 pracovnich
dnt po dni podéni, neni-li sjednano jinak.

Termin zahdjeni roznaSky vSak musi byt stanoven
nejpozdéji na 7 pracovnich dni po dni podani
informacnich/propagacnich material.

Informacni/propagac¢ni materidly jsou, neni-li sjednédno
jinak, podavany v balicich (svazcich). Zplsob baleni
informacnich/propagacnich materialti se stanovi dohodou.
Informaéni/propagacni materiadly mohou byt pfijaty bez
obalu baliku (svazku) pouze v piipad¢€, ze okruh piijemcii
je v pusobnosti posty, u které byly informac¢ni/propagacni
materidly podany. V ostatnich pifipadech musi byt obal
baliku (svazku) pfiméfeny povaze obsahu, délce a zpiisobu
dopravy. V zavislosti na charakteru zakazky mize podnik
pozadovat preddni materidlli (v balicich) s prolozkami po
100 ks.

Objednatel dale opatii adresni stranu balikd (svazki)
S materidly adresnim Stitkem podle vzoru uvedeného
v pfiloze ¢. 1. Na adresnim S§titku musi byt vyznacena
vyrazna pozndmka ,,RPM*“ v pfipadé propagacniho
materidlu nebo ,,RIM* v pfipad¢ informac¢niho materialu.
Dale musi
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11.

12.

adresni Stitek obsahovat nazev RIM nebo RPM, nazev
Objednatele, okruh piijemcti (v pfipadé¢ informacniho
materidlu, pak okruh pfijemcii rozsifit o poznamku ,,v¢etné
odpirac¢li reklamy*), pocet vlozenych materidlt/celkovy
pocet kusti zakédzky, Cciselné oznaCeni poradi baliku
(svazku) vramci jedné dodavaci poSty ve tvaru zlomku,
napft. 1/5, ¢islo dohody upravujici zpiisob thrady ceny, logo
Ceské posty, s. p., termin zahajeni a ukondeni roznasky,
PSC a nazev dodavaci posty.

Uvadéné udaje musi byt totozné s udaji v ,,Zakazkovém
listu podanych informac¢nich/propagacnich materiala‘ nebo
v Objednévce dle ¢l. 13 téchto podminek. Objednatel neni
opravnén dovoldvat se vadného poskytnuti sluzby, pokud
knému doslo v souvislosti s rozporem mezi udaji na
adresnim Stitku s udaji uvedenymi v ,,Zakazkovém listu
podanych informacénich/propagaénich materiala®.

Hmotnost baliku (svazku) s informaénimi/propagacnimi
materialy nesmi presahnout 15 kg.

Nejmensi povoleny rozmér adresni strany baliku
(svazku) je 14 x 9 cm.

Jednotlivé informacni/propagacni materidly v balicich
(svazcich) nesmi byt vlozeny do sebe tak, aby je posta pro
dodavani musela rozebirat. Kazdy balik (svazek)
s informa¢nimi/propaga¢nimi materidly musi byt zabalen
tak, aby pfi bézném zachdzeni nedoSlo pii piepravé
k poskozeni nebo k oddéleni informacnich/ propagac¢nich
materiald. Informacéni/propagacni materidly v balicich
(svazcich) musi byt zabezpeceny tak, aby pifi manipulaci
nemohlo dojit k zasunuti jinych materiala.

Ceny, za néz je sluzba poskytovdna, jsou uvedeny
Vv samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské posty, s. p.,
- Ceniku zakladnich posStovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (déle jen ,,cenik®).
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13.

Cena za sluzbu je stanovena ve dvou pasmech:

- Pasmo A - pro domdcnosti ve vybranych obcich
(seznam vybranych obci do pasma A je ptilohou €. 3
téchto podminek, déale je k dispozici na internetovych
strankach podniku www.ceskaposta.cz, na vyzadani na
vSech postich a na bezplatném telefonnim Cisle
800 177 889) a pro P. O. BOXYy.

- Pasmo B — pro domacnosti v ostatnich obcich a pro
firmy.

Pokud je objednana roznaska v obcich v pasmu A do
vSech domaécnosti a zaroven do firem, jsou i materialy
uréené do firem uctovany za ceny pro domacnosti. Pokud
bude pocet podanych materialt v ramci zakazky dle pasem
nejméné v poméru 70:30 (A:B), bude celda zakazka
uctovana za cenu pasma A.

Pokud jsou piijemci materidlu urceni pouze dodéavaci
postou (roznaSka v piisobnosti posty), stanovi se cena dle
pasma obce, ve kterém je dodéavaci posta. Pokud jsou
pfijemci materidlu urceni obci nebo ¢asti obce, stanovi se
cena dle pasma pfislusné obce.

Cena je stanovena za doruceni jednoho vytisku
informa¢niho/propagacniho  materialu.  Sklada-li  se
podavany materidl z n€kolika vytiskl, je konec¢na cena za
tento material dana souétem cen jednotlivych vytiski.

Informaéni/propagacni  materidly jsou  podnikem
pfijimany na zékladé uzaviené Smlouvy o RoznaSce
informacnich/propagaénich materiali, sjednané podle
§ 1746, odst. 2 obcanského zikoniku, nebo na zdkladé
Objednavky. Smlouva se vyhotovuje dvojmo a Objednavka
se vyhotovuje trojmo.

Pti kazdém podani informacénich/propagacnich materiala
na zakladé Smlouvy sjednaném na obchodnim pracovisti
podniku pfedd Objednatel podniku dvojmo vyplnény
»Zakazkovy list podanych informacnich/propagacnich
materiali* a ,,Distribu¢ni seznam pro Zakazkovy list RIPM
ze dne®, jejichZ vzory jsou pifilohami Smlouvy, ptipadné ve
sjednaném formatu specifikaci pfijemctit s pocty dle
dodavacich post a obci nebo cCasti obci ajeden vzorek
informac¢niho/propagacniho  materidlu  k vypoctu ceny
sluzby.
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14.

15.

16.

Prilohu kazdé Objednavky tvofi jeden vzorek
podavaného propagacniho materialu.

Obsahem Zakazkového listu je ujednani o upravé
informacnich/propaga¢nich ~ materidli  pii  podani,
hmotnosti, vymezeni skupiny pfijemct, sjednanych
terminech podani a provedeni roznasky, cen¢ a zpisobu jeji
uhrady.

Obsahem Objednavky je ujednani o uprave propagacnich
materiald pii podani, hmotnosti, vymezeni skupiny
pfijemcti, sjednanych terminech podani a provedeni
roznasky, cen¢ a zptsobu jeji tthrady.

Objednavkou je mozno sjednat na posté pouze podani
Propagacnich materiald, a to za podminky, Ze cena sluzby
je hrazena v hotovosti a okruh piijemct je v ptisobnosti
podaci posty, tzn. podaci posta je soucasné poStou dodavaci
(vzor Objednavky je prilohou €. 2). V ostatnich ptipadech
sjednavd Smlouvu nebo potvrzuje Objednavku piislusné
obchodni pracovisté podniku.

Na vybranych pracovistich podniku lze provést adresni a
expedi¢ni pripravu. Provedeni adresni a expedi¢ni ptipravy
informacnich/propagacnich materidlti podnikem, 1ze sjednat
pouze na piislusném obchodnim pracovisti podniku.
Adresni a expedi¢ni piiprava je poskytovdna za cenu podle
ceniku a podléha piislusné sazbé DPH.

Reklamace provedeni sluzby musi byt uplatnéna do 5
pracovnich dnit po konci sjednaného terminu roznasky,
pfiCemZz rozhodujici je datum odeslani reklamace.
Reklamace bude podnikem pfijata kK vyfizeni pouze, pokud
obsahuje nasledujici udaje: pfedmét reklamace, datum
zjisténi poruseni Smlouvy nebo Objednavky, misto, PSC,
ulice, ¢islo domu. Reklamace musi byt podana pisemné.
Reklamaci lze uplatnit pouze tam, kde byla uzaviena
Smlouva nebo Objednavka, tzn. na podaci poSté nebo na
obchodnim pracovisti podniku. Reklamace uplatnéné na
obchodnim pracoviSti podniku mohou byt zaslany
elektronicky a musi obsahovat kopii Zakézkového listu a
Distribu¢niho seznamu.

Plati od 1. 5. 2014
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17.

18.

Na zaklad¢é reklamace podnik ihned provéii, zda a jak
byly informacni/propagacni materialy dodany.

Reklamace jsou opravnéné, pokud neni dosazena kvalita
roznasky v rozsahu ur¢eném v bodé¢ 7. V ptipadé opravnéné
reklamace bude Objednateli vracena ¢ast ceny sluzby, popf.
poskytnuta sleva za nedorucené materialy, uréena rozdilem
castky odpovidajici cen¢ objednané sluzby v pusobnosti
dodavaci posty (cena je dana soucinem sjednané ceny za
doruceni 1 ks materialu a poc¢tu Informacnich/propagacnich
materiald uréenych k distribuci v plisobnosti dodavaci
posty) ponizené o 10 % a c&astky odpovidajici soucinu
sjednané ceny za doruceni 1 ks materidlu a poctu
Informacnich/propagacnich  materidli  dorucenych v
pusobnosti dodavaci poSty v souladu s uzavienou
Smlouvou, neni-li mezi Objednatelem a podnikem
ujednano jinak.

Sleva bude zohlednéna pii vyuctovani dané¢ho podani.
Pokud byla cena sluzby hrazena v hotovosti nebo jiz byla
za poskytnuté sluzby vystavena faktura, bude pfislusna
¢astka vyuctovana formou opravného danového dokladu.

Za usly zisk a pfipadné Skody zptsobené v disledku
vadného poskytnuti sluzby podnik neodpovida. To neplati,
je-li Objednatel v postaveni spotiebitele ve smyslu § 419
obcanského zakoniku.

Objednatel odpovidé za volbu rezimu materidlu, tj. zda
se jedna o informacni nebo propagacni materidl, a za
zajisténi souladu obsahu materidlii s pravnimi ptedpisy.
V piipad€, ze podniku bude v dusledku poruSeni téchto
obchodnich podminek ze strany Objednatele nebo z ditvodu
poruseni pravnich predpisi pfi Sifeni Objednatelem
zadan¢ho materidlu, majiciho zéklad v obsahu materidlu,
uloZena jakékoli sankce, je Objednatel povinen na zakladé
vyzvy podniku plné nahradit podniku takto vzniklou Skodu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.
kvétna 2014 a jsou k dispozici na vSech poStich a na
internetovych strankach www.ceskaposta.cz. Podnik si
vyhrazuje pravo je meénit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim
podminek novych.

Plati od 1. 5. 2014
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19. Témito obchodnimi podminkami se rusi ,,Obchodni
podminky —  Roznaska informacnich/propagacnich
materidlti” platné od 1. ledna 2014, vcetné jejich pozdé€jSich
zmén a dodatkd.

Platiod 1. 5. 2014
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Piiloha ¢&. 1

Vzor adresniho Stitku baliku (svazku)
S informacnimi/propagaénimi materialy

Minimalni rozmér 14 x 9 cm, minimalni velikost pisma 0,25

Nazev RIM 0}
Nazev otisk dennitio Ceska posta
Objednatele razitka podaci
posty popr.
datum podazni Gislo dohody *
do vSech domacnosti
»véetné odpiracl
reklamy*“
RIM
100ks/450ks 1/5 1 Posta
= 35007 Depo Cheb 70
Doru&ovat o0d:8.4.14
do: 10.4. 14
V obci/¢asti obce Hazlov
Pocet kusli ve Poradi baliku (svazku)
svazku/Soucet ks v ramci zakazky/ celkovy pocet
ve viech svazcich podanych baliki (svazki)
Nazev RPM ‘o’
Ceska posta
Nazev otisk dennifio
Objednatele razitka podaci
posty popr. .
datum podani Gislo dohody *
do vSech domacnosti
RPM
100ks/500ks 1/5
Doruéovat odf 8.4.14 Posta
do: 10.4.14 35007 Depo Cheb 70
V obci/¢asti obce Hazlov

*Jako ,,Cislo dohody* Objednatel uvadi ¢islo Dohody upravujici
zpusob uhrady ceny postovného, v ptipadé platby Kreditem c¢islo

Kreditu, kterym je hrazeno posStovné za danou zasilku.

Platiod 1. 11. 2014
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Objednavka sluzby Roznaska informacnich/propagacnich

materidli &islo......................

Pfiloha ¢. 2

O Ceska posta

PODACI CISLO ZAKAZKY

POSKYTOVATEL Cﬁu poéta, s.p., Politickych vézfit 909/4, Praha 1, PSC 225 99, ICO 47114983

Zapsan v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565

OBJEDNATEL

Jméno prévnické/tyzické osoby: 1co.
Sidio/bydiiste:
Za prévnickou osobu jednd:
Zapsanv rejstiikuu
sp. zn. (u obeh.r):

1. POPIS INFORMACNIHO/PROPAGACNIHO MATERIALU

Hmotnost 1 vytisku 9 Druh materialu:
Pocet tiskis ks Potet balikii

Il. VYMEZENI OKRUHU PRIJEMCU

Prijemci informacnich/propagacnich materild jsou: domdcnosti
Vymezeni izemi pro doddni

1ll. DATUM A MISTO PODANI

IV.SMLUVENY TERMIN PROVEDENI ROZNASKY
Dodani roznésky: dne vrozmezi od

V. CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za 1 ks bez DPH pasmo A*) / pasmo B) Ke Sazba DPH %
Cena celkem bez DPH Ke Cena celkem ve. platné DPH

DIC:

& (u ivnost. )

propagacni informacni
ks

Firmy PO. Boxy

do

(zaokrouhleno na celé K)

Platba bu v
materiald.

V1. ZVLASTNI UJEDNANI

i
které vydava Ceska posta, sp. Podpisem této objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a 2e 5 nimi souhlasl Poéta nedoruél propagatni materialy do schranek piijemc, ktefi
dali zietelnym zpiisobem naj ’ i volbu druhu
materidlu, odpovids v soulade s Obchodnim podminkami sluzby Rozndtka  informaénichipropagaénich
materili Objednatel

ZA OBJEDNATELE

podpis (a razitko firmy)

ZA POSKYTOVATELE

Zastoupen:

Postalsidlo:
Potvrzeni objednavky

sluzby Roznaska a 2a vy y jejimu pinéni.

v dne Ceska posta, s.p.
*) nehodici se Skrnite
1H730514)

Ceski poita, 5. se sidlem Prahia 1, Politickych vézi 90944, PSC 22599
160 47114983, Zapis v OR: MS Praha, spisova znacka A 7565

Platiod 1. 5.2014
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Piiloha €. 3

Seznam obci zarazenych do pasma A

KRAJ

OKRES

OBEC

Jihocesky

Ceské Budgjovice

Borovany

Ceské Budgjovice
Hluboké nad Vltavou
LiSov

Trhové Sviny

Tyn nad Vltavou
Zliv

Cesky Krumlov

Cesky Krumlov
Kaplice

Velesin

Vétini

Jindfichuv Hradec

Ceské Velenice
Dacice

Jindfichtiv Hradec
Nova Bystfice
Suchdol nad Luznici
Trebon

Pisek

Milevsko
Pisek
Protivin

Prachatice

Prachatice
Vimperk
Volary

Strakonice

Blatna
Strakonice
Vodnany
Volyné

Tabor

Bechyné

Plana nad Luznici
Sezimovo Usti
Sobé¢slav

Tabor

Veseli nad Luznici

Plati od 1. 5. 2014
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Jihomoravsky

Blansko

Adamov
Blansko
Boskovice
Letovice
Réjec-Jestiebi
Velké Opatovice

Brno-meésto

Brno

Brno-venkov

Ivancice
Kufim
Modfice
Oslavany
Pohotelice
Rosice
Slapanice
TiSnov
Zbysov
Zidlochovice

Breclav

Breclav
Hustopece
Lanzhot
Mikulov

Valtice

Velké Bilovice
Velké Pavlovice

Hodonin

Bzenec
Dubnany
Hodonin
Kyjov
Muténice
Ratiskovice
Rohatec
Straznice

Svatobofice-Mistfin
Velka nad Velickou
Veseli nad Moravou

Vnorovy
Vracov

Plati od 1. 5. 2014
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Vyskov

Bucovice
Rousinov
Slavkov u Brna
Vyskov

Znojmo

HruSovany nad
JeviSovkou

Moravsky Krumlov
Znojmo

Karlovarsky

Cheb

AS

Frantiskovy Lazn¢
Cheb

Marianské Lazné
Tepla

Karlovy Vary

Jachymov
Karlovy Vary
Nejdek

Nova Role
Ostrov
Touzim

Sokolov

Habartov

Horni Slavkov
Chodov

Kraslice

Kyns$perk nad Ohfti
Loket

Rotava

Sokolov

Kralovéhradecky

Hradec Kralové

Hradec Kralové

Chlumec nad Cidlinou
Novy Bydzov

Smifice

Ttebechovice pod
Orebem

Ji¢in

Hofice

Jicin

Léazné Bélohrad
Nova Paka

Plati od 1. 5. 2014
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Nachod

Broumov

Cerveny Kostelec
Ceska Skalice

Hronov

Jaromét

Nachod

Nové Mésto nad Metuji
Police nad Metuji

Rychnov
Knéznou

nad

Dobruska

Kostelec nad Orlici
Opocno

Rychnov nad Knéznou
Tynisteé nad Orlici
Vamberk

Trutnov

Dvur Kralové nad Labem
Hostinné

Rtyné v Podkrkonosi
Trutnov

Upice

Vrchlabi

Zacléf

Liberecky

Ceska Lipa

Cvikov

Ceska Lipa

Doksy

Kamenicky Senov
Mimoii

Novy Bor

Strédz pod Ralskem

Jablonec nad Nisou

Desna

Jablonec nad Nisou
Smrzovka

Tanvald

Zelezny Brod

Plati od 1. 5. 2014
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Liberec

Frydlant

Hradek nad Nisou
Chrastava

Jablonné v Podjestédi
Liberec

Nové Mésto pod Smrkem

Semily

Jilemnice

Lomnice nad Popelkou
Rokytnice nad Jizerou
Semily

Turnov

Moravskoslezsky

Bruntal

Bruntal

Bfidli¢na

Krnov

Mésto Albrechtice
Rymarov

Vrbno pod Pradédem

Frydek-Mistek

Baska

Brusperk

Bystfice
Frydek-Mistek
Frydlant nad Ostravici
Jablunkov

Mosty u Jablunkova
Navsi

Paskov

Ttinec

Vendryné

Karvina

Albrechtice
Bohumin
Cesky Tésin
Détmarovice
Dolni Lutyné
Havifov
Horni Sucha

Plati od 1. 5. 2014
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Karvina

Orlova

Petrovice u Karviné
Petivald

Rychvald

Térlicko

Novy Ji¢in Bilovec

Frenstat pod Radhostém
Fulnek

Kopfivnice

Novy Ji¢in

Odry

Ptibor

Studénka

Stramberk

Opava Bolatice

Budisov nad BudiSovkou
Dolni BeneSov

H4j ve Slezsku
Hlucin

Hradec nad Moravici
Kobetice

Kravare
Ludgetovice

Opava

Stépankovice

Vitkov

Ostrava Klimkovice
Ostrava
Senov
Vratimov

Olomoucky

Jesenik Jesenik
Zlaté Hory

Plati od 1. 5. 2014
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Olomouc

Hlubocky

Litovel

Lutin

Moravsky Beroun
Olomouc
Stépanov
Sternberk

UniCov

Prostéjov

Prost¢jov

Prerov

Hranice

Kojetin

Lipnik nad Be¢vou
Pierov

Sumperk

Bludov
Hanusovice
Libina
Lostice
Mohelnice
Postielmov
Rapotin
Sumperk
Zabieh

Pardubicky

Chrudim

Hefmanuv Méstec
Hlinsko

Chrast

Chrudim

Skutec

Slatinany
Tremos$nice

Pardubice

Holice
Chvaletice
Lazné Bohdane¢
Pardubice
Pielouc¢
Sezemice

Plati od 1. 5. 2014
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Svitavy

Litomysl

Moravska Trebova

Policka
Svitavy

Usti nad Orlici

Cervena Voda
Ceska Ttebova
Chocen

Jablonné nad Orlici

Kraliky
Lanskroun
Letohrad

Usti nad Orlici
Vysoké Myto
Zamberk

Plzenisky

Domazlice

Domazlice
Holysov
HorSovsky Tyn
Kdyné

Stankov

Klatovy

Horazd’ovice
Klatovy
Nyrsko
Susice

Plzefi-jin

Blovice
Dobtany
Nepomuk
Ptestice
Stod

Plzen-mésto

Plzen
Stary Plzenec

Plzen-sever

Horni Bfiza
Kazné&jov
Kralovice
Nytany
Tremosna

Plati od 1. 5. 2014
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Rokycany
Tachov

Rokycany
Bor

Plana
Stiibro
Tachov

Praha

Praha hl. m.

Praha

Stfedocesky

Benesov

Benesov

Bystiice

Sazava

Tynec nad Sazavou
Vlasim

Votice

Beroun

Beroun
Hoftovice
Kralav Dvur
Zdice

Kladno

Kladno
Slany
Stochov
Unhost’

Kolin

Cesky Brod
Kolin
Pecky

Kutna Hora

Caslav

Kutna Hora
Uhlitské Janovice
Vrdy

Zru¢ nad Sazavou

Mélnik

Kostelec nad Labem
Kralupy nad VlItavou
Mg¢élnik

Neratovice

Mlada Boleslav

Bakov nad Jizerou
Béla pod Bezdézem
Benatky nad Jizerou

Plati od 1. 5. 2014
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Kosmonosy
Mlada Boleslav
Mnichovo Hradisté

Nymburk

Lyséa nad Labem
Milovice
Nymburk
Podébrady
Sadska

Praha-vychod

Brandys nad Labem -
Stard Boleslav
Celakovice

Kamenice

Kostelec nad Cernymi
Lesy

Odolena Voda

Rigany

Uvaly

Praha-zapad

Cernosice

Hostivice

Jesenice

Jilové u Prahy
LibCice nad Vltavou
Mnisek pod Brdy
Roztoky

Rudna

Piibram

Bteznice

Dobfis

Piibram

RoZzmital pod TremSinem
SedlCany

Rakovnik

Nové StraSeci
Rakovnik

Ustecky

Décin

Benesov nad Ploucnici
Ceska Kamenice
Décin

Jilové

Plati od 1. 5. 2014

21

268



Jitikov
Krasna Lipa
Rumburk
Sluknov
Varnsdorf

Chomutov

Chomutov

Jirkov

Kadan

Klasterec nad Ohii
Vejprty

Litoméfice

Libochovice
Litoméfice

Lovosice

Roudnice nad Labem
Stat

Terezin

Louny

Louny
Podbotany
Postoloprty
Zatec

Most

Litvinov
Lom
Meziboii
Most

Teplice

Bilina
Dubi
Duchcov
Krupka
Osek
Teplice

Usti nad Labem

Chlumec
Usti nad Labem

Vysoc¢ina

Havlic¢kuv Brod

Havlickav Brod
Chotébor

Ledec nad Sazavou
Ptibyslav

Svétla nad Sazavou

Plati od 1. 5. 2014
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Zlinsky

Jihlava

Brtnice
Jihlava
Polna
Telé
Trest

Pelhifimov

Humpolec
Kamenice nad Lipou
Pacov

Pelhfimov

Zirovnice

Trebic

Jaroméftice nad Rokytnou
Jemnice

Moravské Budé&jovice
Namést’ nad Oslavou
Trebié

Zd’ar nad Sazavou

Bystfice nad Pernstejnem
Nové Mésto na Morave
Velka Bites

Zd’ar nad Sazavou

Kroméfiz

Bysttice pod Hostynem
Holesov

Hulin

Chropyné

Krométiz

Uherské Hradisté

Bojkovice

Hluk

Kunovice
Nivnice
Ostrozska Nova Ves
Staré Mésto
Strani

Uherské Hradiste
Uhersky Brod
Uhersky Ostroh
Vlcnov

Plati od 1. 5. 2014
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Vsetin

Roznov pod Radhostém

vvvvv

Vsetin
Zubii

Zlin

Brumov-Bylnice
Frystak
Luhacovice
Napajedla
Otrokovice
Slavi¢in

Valasské Klobouky
Vizovice

Zlin

Plati od 1. 5. 2014
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Ceska posta, s.p.
Obchodni podminky
sluzby

POSTFAX

Vseobecna ustanoveni

1. POSTFAX je sluzba Ceské posty, s.p. (dale jen ,,podnik®), spoéivajici
V pfijmu, piepravé prostfednictvim faksimilnich zafizeni a dodani
vsech druhii obrazového, pisemného nebo tisténého materialu (dale jen
,,dokument*) v ramci Ceské republiky, do zahraniéi a doslych z ciziny.

2. Obchodni podminky (dale jen ,,podminky*) upravuji vztahy mezi
Ceskou postou, s.p., a uzivateli sluzby POSTFAX.

3. Sluzbu POSTFAX zajistuji:
a) mezinarodni stanice POSTFAX — stanice povéfena

mezindrodnim provozem,

b) stanice POSTFAX — posty vybavené faksimilnim zafizenim,
C) ostatni posty.

4. Ceny za sluzbu POSTFAX a dalsi souvisejici sluzby jsou uvedeny
V Postovnich podminkach Ceské posty, s.p., v ¢asti Cenik (déle jen
,»Cenik®).

5. Rozsah hodin pro vefejnost stanovi pfislusné provozni feditelstvi
obvodu Ceské posty, s.p., a je uveden v Piehledu sluzeb na kazdé
poSte.

6. Na vSechny druhy dokumenti POSTFAX se vztahuje poStovni

tajemstvi podle § 16 Zakona o postovnich sluzbach (zakon ¢. 29/2000
Sb., ve znéni pozdé&jsich predpish).

Plati od 1 ¢ervence 2005
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10.

11.

12.

13.

Podnik je opravnén vyhradit si poskytnuti sluzby POSTFAX na
nebezpec¢i odesilatele, jestlize mu neposkytl potfebnou soucinnost,
nebo pro jiné okolnosti, které podstatné oslabuji moznost fadného
poskytnuti sluzby.

Podani dokumentu

Dokument Ize podat:
a) uptepazky posty,
b) zfaxové ucastnické stanice na stanici POSTFAX, v jejimz

obvodu se podle Prehledu postfaxovych ¢isel nachazi bydliste
nebo sidlo adresata.

Informace o stanicich POSTFAX z Piehledu postfaxovych ¢isel sdéli
na pozadani kazda posta, nebo je lze ziskat na bezplatné informacni
lince Ceské posty, s. p., 800 10 44 10.

Pfi podani dokumentu z faxové ucastnické stanice nelze pozadovat
dodani na jinou faxovou uc¢astnickou stanici.

Odesilatel pfi podani dokumentu u piepazky posty pouZzije pro prvni
stranu tiskopis posty, ktery vyplni podle piedtisku. Dalsi stranky
dokumentu odesilatel poradové ocisluje.

Predepsaného tiskopisu posSty nelze pouzit u dokumentu, ktery byl
podan z faxové ucastnicke stanice.

Vsechny strany dokumentu museji vyhovovat podminkam pro provoz
faksimilniho zafizeni. Pozadavky na dokumenty pfenasené sluzbou
POSTFAX jsou uvedeny v pfiloze k t¢émto podminkam.

Pfi podani dokumentu u prepazky podnik potvrdi piijem na podacim
listku nebo v poStovnim podacim archu, které podavatel predlozi
vyplnéné. Podanim bez podaciho listku ztradci odesilatel moznost
reklamace a vyzvednuti originalu dokumentu.

Dokument s adresou zjevné nepifesnou, neuplnou nebo nezietelnou
podnik k dopravé nepfijme.

Plati od 1 ¢ervence 2005
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Dokument podany z faxové ucastnické stanice, jakoz i dokument,
ktery ma byt dodan na faxovou tcastnickou stanici, podnik dopravuje
vzdy jen na nebezpeCi odesilatele. Za zkresleni dokumentu podnik
neodpovida.

Na dokumentu podaném z faxové tGcastnické stanice musi byt uvedeno
ptipojné ¢islo faxové stanice a uplna adresa odesilatele.

Vraceni originalu dokumentu

U dokumentu podaného u ptepazky muize odesilatel pozadovat, aby
mu byl origindl dokumentu vracen. Jeho pifevzeti stvrdi na
predepsaném mist¢ tiskopisu POSTFAX.

S origindlem dokumentu zachazi podnik dle pokynt odesilatele.
Dokument:
a) uloZi u pfepazky, nebo

b)  odesle na urcenou adresu jako doporuéenou zasilku za cenu podle
Ceniku, nebo

c) archivuje.

U prepazky lze dokument vyzvednout v terminu dohodnutém pfi
podani, nejpozdé€ji vSak do 15 dnl. Po uplynuti této lhity Ilze
dokument vyzvednout za cenu podle Ceniku.

Pieprava dokumentu

Cestu a zptsob prepravy dokumentu urcuje podnik.

Pokud podnik nemtize dokument piepravit s uspokojivou kvalitou
nebo jej nemize piepravit vibec, musi o vzniklé situaci informovat
odesilatele telefonem, faxem nebo pisemné.

Dodani dokumentu

Dokument podnik doda adresatovi, pfipadné jinému piijemci, podle
&lanku 23 Postovnich podminek Ceské posty, s. p., - Zakladni postovni
sluzby (dale jen ,,poStovni podminky*). Prevzeti dokumentu piijemce
stvrdi podpisem.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Podnik doda dokument podle dispozic odesilatele:

- béznou dorucovaci pochiizkou,

- Vyzvednutim u ptepazky,

- vyzvednutim u piepazky po predchozi vyzvé na telefonni
¢islo uvedené v adrese dokumentu,

- na pevnou nebo mobilni faxovou t¢astnickou stanici.

Pti dodani dokumentu podaného z faxové ucastnické stanice podnik

vybere cenu za sluzbu POSTFAX od adresata. Odmitne-li adresat cenu
uhradit, podnik mu dokument nevyda a archivuje jej.

V piipadé dokumenti adresovanych do zahrani¢i je zpisob a rozsah
doddvani vzemi wurCeni stanoven pfislusSnym zahrani¢nim
provozovatelem této sluzby. Seznam zemi, s nimiz je sluzba
POSTFAX sjednana, s moznymi zpusoby dodani do kazdé z nich, je
uveden v Ceniku.

Za dodani dokumentu POSTFAX (BUREAUFAX) doslého z ciziny
prostiednictvim stanice s mezinarodnim opravnénim se cena za dodani
nevybird. Za dokumenty doslé z faxové ucastnické stanice podnik
vybere cenu za dodani od adresata, a to ve vysi podle Ceniku.

Lhiity pro dodani dokumentu
Podnik dod4 dokument tyz den nebo nejpozdéji nésledujici pracovni
den po dni podani.

Pro dokument dosly z ciziny plyne lhita od okamziku, kdy
dokument ptijala ptislusna stanice sluzby POSTFAX v CR.

U dokumentu, u kterého odesilatel vyznacil, Ze si jej adresat vyzvedne
U pfepazky po vyzvé na telefonni ¢islo uvedené v adrese, ucini adresni
posta prvni pokus 0 telefonni vyzvu neprodlené po pfijeti dokumentu,
popiipadé¢ podle dohody s adresatem.

Odbérni lhita pro dokument ¢ini 15 dnd.

Plati od 1 ¢ervence 2005
4

275



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Za vcasnou dopravu dokumentu se povazuje jeho dodani nebo
oznameni jeho ptichodu ve stanovené lhite.

Do vyse uvedenych 1hit se nepocita doba uzavieni stanice POSTFAX
a posty.

Nedorucitelnost dokumentu

Dokument se poklada za nedorucitelny:

a) nelze-li adresata na udané adrese zjistit,

b)  zménil-li adresat sviij pobyt a dosilka neni mozna,

c) nebyl-li vyzvednut v odbérni 1hite,

d) odeprel-li adresat jeho piijeti,

e) nemohl-li byt dodan podle ustanoveni poStovnich podminek.
O dtvodu nedorucitelnosti podnik vyrozumi odesilatele.

Reklamace

Reklamovat 1ze nedoddni dokumentu, nedodrzeni lhiity pro
dodani dokumentu, pfipadné ztratu originalu dokumentu.

Reklamaci mize uplatnit odesilatel nebo adresat u kterekoli posty v
CR po ptedlozeni podaciho listku ve 1hiité tif mésict po dni podani.
Pti vyfizovani reklamaci postupuje podnik obdobné podle ¢lanku
40 postovnich podminek s vyjimkou lhiity, pro kterou plati odst.
33 téchto obchodnich podminek.

Odpovédnost posty

Za ztratu origindlu dokumentu podnik odpovida jako za ztratu
vnitrostatniho doporucené zasilky.

Nedojde-li k dodani dokumentu zavinénim podniku, vrati podnik cenu
zaplacenou za sluzbu v plné vysi. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny danovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, predlozi téz
pivodni danovy doklad, ktery obdrzel pii podani zasilky.

Plati od 19. ledna 2012
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37. Prokaze-li se, Ze zavinénim podniku nebyla dodrZena lhita pro dodéni,
podnik vrati rozdil mezi cenou vybranou za sluzbu a cenou za
vnitrostatni doporucenou zasilku o hmotnosti do 20 g.

38. Za dokumenty podané na nebezpeci odesilatele podnik neodpovida.
Uc&innost

39. Tyto obchodni podminky nabyvaji Gé¢innosti dnem 1. ¢ervence
2005.

Ptiloha: Pozadavky na dokumenty prenasené sluzbou POSTFAX

Plati od 1 ¢ervence 2005
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Ptiloha k Obchodnim podminkam sluzby POSTFAX

POZADAVKY

na dokumenty pirenasené sluzbou POSTFAX

Dokument, ktery ma byt prenaSen sluzbou POSTFAX, musi odpovidat
témto pozadavkim:

1.

Kromé¢ piedepsaného tiskopisu posty miize dokument obsahovat dalsi
stranky ve forme jednotlivych nespojenych (volnych) listt papiru
tloustky 0,06 az 0,13 mm nebo ploiné hmotnosti 50 az 90 g/m?.

Jednotlivé listy nesméji byt slepované (nastavované), silné zvine€né,

zmackané nebo natrzené, se zbytky lepeni nebo otfepy, opatiené
karbonovou vrstvou nebo potazené prihlednou kryci vrstvou.

Rozmeéry stranky (listu) odpovidaji formatu A4, tj.210x297 mm.

Informace se ztohoto formatu snimd a pifenasi zcelé plochy,

S vyjimkou pasti 4 mm od horniho a 8 mm od spodniho okraje a 7 mm

od levého i pravého okraje. V uvedenych pasmech nesmi byt umisténa

zadna informace, jejiz ptenos je pozadovan.

Pouzity papir musi byt:

a/  hladky a neprisvitny, s opacitou minimalné 70 % pfi nepopsané
druhé strang,

b/ bily, s koeficientem odrazu minimalné 50 %,

¢/ neleskly, s nerovnomérnosti odrazu maximaln¢ 1,6.

Graficky obsah stranky spliuje tyto pozadavky:
a/  kontrast ¢ernych ¢ar, bodd a ploch minimalné 0,2,
b/ tloustka ¢ar nebo primér bodd minimalné 0,2 mm,

¢/ vzajemny odstup dvou sousednich ¢ar nebo bodi minimalné
0,5 mm,

d/  vyska rukopisného pisma minimaln¢ 4 mm,

e/  strojopisné pismo — jsou piipustné vSechny bézné uzivané typy
pisma,

f/  vyska pisma tiskovin minimalné 3,75 mm.

Plati od 1 ¢ervence 2005
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7.  Dokument obsahuje jen bilou a Cernou barvu nikoliv vSak V rastru,
ktery nespliuje pozadavky bodu 6b a 6¢ a neobsahuje jiné barvy
véetn¢ odstind Sedé.

Pozn.: Barvy a odstiny Sedé jsou pfi pfenosu piijimacim zafizenim

reprodukovany jen jako bila nebo ¢erna barva, v zavislosti na barvé a sytosti

jejiho odstinu.
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Obchodni podminky sluzby

TISKOVA ZASILKA

I. Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., (dale jen ,,CP*) poskytuje podle zékona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,obCansky zakonik®), vnitrostatni sluzbu ,,Tiskova
zasilka® (dale jen ,zasilka™), spocivajici v distribuci novin a
Casopisi, s vyjimkou denikli, vyddvanych ve smyslu zdkona ¢.
46/2000 Sb., o pravech apovinnostech pii vydavani
periodického tisku a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisit (dale jen ,tiskovy zdkon*) nebo majici
registraci periodického tisku v nékteré ze zemi EU.

Sluzba Tiskova zasilka je uréena pravnickym osobam a tém
fyzickym osobam, které provozuji podnikatelskou ¢innost dle §
420 obcanského zakoniku. Tato sluzba je poskytovana na
zaklad¢ ,,Smlouvy o podminkach poskytovani sluzby Tiskova
zasilka* uzaviené podle § 1746 a nasl. obcanského zakoniku
mezi CP a objednatelem, ktery:

a) vydava nebo distribuuje v ramci své podnikatelské ¢innosti
noviny a c¢asopisy ve smyslu tiskového zakona a tyto
skutecnosti vérohodné prokéiel,

b) smluvné se zavaze piedavat k distribuci alespoin 30 000 ks
zasilek rocné.

Misto, kde ma byt zasilka doruéena, musi byt na tizemi Ceské
republiky a musi byt dostupné po vefejné cesté, jejiz kvalita

Y Platny vypis zobchodniho rejstiiku, Zivnostensky list,

registrace u prislusného orgdnu, ziizovaci listina atd., evidencni
cislo periodického tisku dle evidence Ministerstva kultury Ceské
republiky, rozhodnuti o registraci periodického tisku v nékteré ze
zemi EU.
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odpovidé zpisobu, jakym se piepravuje fyzicka osoba zajistujici
doruceni zasilky, cesta do mista doruceni nesmi byt pro fyzickou
osobu zajist'ujici doruceni zasilky nebezpecna a misto doruceni
nesmi byt odlehlé misto, ke kterému je piistup spojen s vaznymi
problémy.

9)

h)

I1. Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

adresatem — osoba, ktera je na zasilce jako adresat uvedena
objednatelem,

distribuci — proces, od podani Tiskové zasilky po jeji
dorudeni adresatovi,

doruenim — dodani zasilky adresatovi, pfip. jiné osobg,
které podle téchto podminek mtize byt dorucena (piijemce),
harmonogramem objednatele — ¢asovy plan poskytnuti
sluzby Tiskova zasilka,

objednatelem — osoba, ktera jako objednatel uzaviela s CP
pisemnou smlouvu o podminkdch poskytovani sluzby
Tiskova zasilka,

odesilatelem — osoba, kterd je na zasilce uvedena jako
odesilatel zasilky, pfiCemz odesilatel miize byt shodny
s objednatelem, ktery uzaviel s CP pisemnou smlouvu o
podminkach poskytovani sluzby Tiskova zasilka,

podanim — piedani zasilek k distribuci; v piipadé uzavieni
pisemné smlouvy dle ¢lanku XII bod 1 téchto podminek, se
dnem podani rozumi den predani zasilek k distribuci
stanoveny CP v navaznosti na harmonogram objednatele,
prevzetim — predani vytiski, popt. zasilek objednatelem CP
za ucCelem poskytnuti sluzby Tiskova zasilka,

stanovena lhita — lhiita 15 dnti, po kterou je zasilka ulozena
a pripravena k vyzvednuti na stanovené posté, popi.
vlozena do postovni piihradky CP nebo dodavaci schrany
CP; stanovenou Ilhitu miaze CP na Zadost adresata
prodlouzit na jeden mesic,
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2

281



j) titulem — nazev periodika s jednotlivymi &isly, vydavanymi
Vv piislusném poctu vytiskl (které jsou obsahem zasilek),

k) vracenim — doruceni zasilky zpét odesilateli,

I) vydanim — vydani uloZzené zasilky fyzické osobé, ktera
0 ulozenou zasilku pozada,

m) zasilkou — soubor jednoho ¢i vice vytiskli novin a/nebo
asopisti, které byly CP pievzaty jako jeden celek
k poskytnuti sluzby Tiskova zasilka.

II1. Obsah zasilky

Obsahem zasilky mohou byt jen vytisky novin a/nebo
Casopisit vetn¢ jejich obvyklych pfiloh, které jsou jejich
nedilnou soucasti a drobné predméty nepatrné ceny. Do zasilky
mohou byt vlozeny informace slouzici k uhradé ptedplatného
predmétného titulu.

Obsah reklamy nesmi piekrocit 50 % celkového obsahu
podavaného vytisku.

Obsahem zasilky kromé¢ véci dale uvedenych nesmi byt
sdéleni v pisemné podobé na listin€ uréené konkrétni osob&
(pisemnost), ledaze jde o pruvodni listinu spolu s véci, jiz se
tyka.

Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, nakazlivé biologické latky,
tuhy oxid uhlicity a zkdze podléhajici biologické latky,

b) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

c) biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni
chemické latky a ptipravky, které jsou klasifikovany jako
nebezpecné podle § 5 =zdkona ¢&. 350/2011 Sb.,
0 chemickych latkdch a chemickych smésich a o zméné
nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,»chemicky zakon®), vyhlaska
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¢. 474/2002 Sh., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb.,
o n¢kterych  opatfenich  souvisejicich se  zakazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a
0 zméné zivnostenského zakona, ve znéni pozdé€jsich
predpisu,

d) zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

e) bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele,
kreditni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny
vseho druhu, sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé
kameny vcetné vyrobki a Sperkd znich, umélecké
predméty a sbirky apod.,

f)  wvéci kiehké a snadno rozbitelné, kazici se a znecist'ujici,
tekutiny a zivocCichové.

IV. Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji
obsah:
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,
b) nevyvolavaly nepiijemné smyslové viemy,
¢) nemohly poskodit jiné zasilky nebo zafizeni, pouzivané CP
k poskytovani sluzeb.

Baleni musi byt:
a) dostateéné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvofici
obsah proti moznému poskozeni v dusledku kontaktu
S jinymi zasilkami (tfenim, tlakem, narazem),
b) dostate¢né k tomu, aby véci tvotici obsah nebyly poskozeny
v dusledku klimatickych vlivi.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Véci tvotici obsah zasilky, musi byt zajiStény tak, aby se
nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a
obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pfi
sluzbé poskytnuté CP.

Zasilku nelze zasilat jako nezabalenou véc.
Plati od 1. 5. 2014
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1.

V. Adresa

Adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby nevznikly

pochybnosti, kde a komu ma CP zasilku dorudit.

a)

b)

c)

d)

e)

Adresa v nasledujicim potadi obsahuje:

oznaceni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni; u
pravnické osoby jeji nazev nebo obchodni firma, ptipadné
i oznaceni ptislusné organizacni slozky,

ma-li byt zasilka adresatovi dorucena prosttednictvim jiné
fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,,Prostfednik®), i jeji
dostatecné presné oznaceni,

misto doruc¢eni — nazev ulice, namésti apod., pokud se

V tomto misté uzivaji; ¢islo domu, pfipadné i ¢islo bytu;
nazev obce, jeji Casti apod., pokud neni soucasti udaje podle
pismene e),

postovni smérovaci &islo pridélené CP posté, ktera je pro
danou adresu CP uréena jako adresni posta; je-li adresatovi
CP piidéleno zvlastni postovni smérovaci ¢islo, mize byt
pouzito misto postovniho smérovaciho ¢isla adresni posty,
nazev adresni posty.

Ma-li byt =zasilka doruCena prostfednictvim postovni

piihradky CP nebo dodavaci schrany CP, adresa v nasledujicim
potadi obsahuje:

a)
b)

c)

d)

oznaceni adresata podle bodu 2 pism. a),

ma-li byt zasilka adresatovi doruCena prostiednictvim
Prosttednika, i jeho dostate¢né presné oznaceni,

udaj ,,postovni ptihradka‘“ nebo jiny obdobny udaj doplnény
jejim ¢&islem, nebo CP stanovené oznaleni dodavaci
schrany,

postovni smérovaci &islo pridélené CP posté, u niz je
postovni ptihradka zfizena, nebo posté, kterd ma
prostiednictvim dodavaci schrany zasilku dodat,

nazev posty podle pismene d).
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Je-li v adrese uvedena na prvém misté pravnicka osoba a na
druhém misté fyzicka osoba, za adresata se povazuje pravnicka
osoba. Je-li v adrese uvedeno na prvém misté jméno a piijmeni
fyzické osoby a na druhém misté oznaceni pravnické osoby, za
adresata se povazuje fyzicka osoba s tim, Ze zasilka ma byt
dorucena prostiednictvim této pravnické osoby.

Je-li v adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény
a ptijmenimi nebo spole¢nym oznacenim (napt. ,,manzelé), za
adresata muze CP povaZzovat kohokoliv z nich.

Na zasilce musi byt uvedena adresa odesilatele. Pro adresu
odesilatele plati obdobné ustanoveni bodi 2 — 5 0 adrese
adresata. Adresa odesilatele uvedena na zasilce nesmi byt
Vv zahrani¢i.

Adresa zéasilky musi byt napsana latinkou, a to Citelné,
prehledné, dostatecné velkym pismem a bez piepisovani. Adresa
musi byt psana strojem nebo na pocitaci apod. a pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Adresa nesmi byt napsana pomoci pruklepu
nebo pripisu a nesmi byt napsana Cervenou barvou. Postovni
smérovaci Cislo a nazev prislusné posty se nesméji podtrhavat.

Zasilky musi byt zpisobem podle vzoru uvedeného v ptiloze

& 2 tdchto podminek oznaeny logem Ceské posty, s.p.,

zkratkou stanovenou podnikem pro sluzbu Tiskova zasilka a

¢islem dohody upravujici zptsob uhrady ceny (v pravé horni

ctvrtin€). Adresni udaje a dal$i poznamky se na pfislusnou
plochu zasilky (adresni strana) umist'uji takto:

a) Vv pravé dolni ¢tvrting adresa adresata,

b) vpravé horni tvrting piislusny udaj podle ¢l. VI bod 1
pism. a) nebo b) pod zkratkou stanovenou podnikem pro
sluzbu Tiskova zasilka,

c) v levé horni ¢tvrtin€ adresa odesilatele.
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VL. Popis sluzby

Pievzetim zasilek vznika CP zavazek vyvinout piiméfené
usili tak, aby vytisky byly doruceny takto:

a) tydeniky, ¢trnactideniky a mési¢niky — nasledujici pracovni
den po dni podani. Tyto zasilky budou oznacovany ,,TZ
D+1%,

b) ostatni s periodicitou delsi nez je uvedena v bodé 1 pism. a)
tohoto ¢lanku — bezodkladné podle provoznich moznosti,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni po dni podani. Zasilky
budou oznacovany ,,TZ D+3“.

Podani zasilky CP nestvrzuje. Zasilku CP doruéi bez stvrzeni
prevzeti piijemcem.

Zasilky musi byt urCeny stalému okruhu adresatt, ktefi
uzavieli s objednatelem dohodu o pravidelnych dodavkach
urCitého titulu periodického tisku a ktefi si jej predem
predplatili.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 700 g.

Minimalni rozméry zasilky musi byt 14 x 9 cm. Maximalni
rozméry zasilky vcetné vlozenych pfiloh, darkovych
a propagacnich predmétd, nesméji presahovat délku 35,3 cm,
§itku 25 cm a tloustku 2 cm. Zasilka musi mit pravouhly tvar a
musi byt upravena tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné
domovni schranky.

Objednatel opatti zasilku na adresni stran¢ udaji podle ¢l. V
bod 8.

Pokud je Kk vyznageni adresnich udaji na zasilce pouzit
adresni stitek, jeho rozmery nesmi byt mensi nez 7 x 3,5 cm.
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VII. Poskytovani sluzby

Sluzbu Tiskova zasilka 1ze poskytnout jen na zdklad¢ pisemné
smlouvy. CP pievezme zasilky vyhradnd ve stanovené
provozovné CP, jejichz seznam je piilohou & 1 téchto
podminek, a to ve dnech, hodinach a zptisobem dohodnutym ve
smlouvé, pfi¢emz objednatel musi poskytnout CP vzorek
jednotlivého zasilaného vytisku, pfipadné drobného predmétu
nepatrné ceny, ktery bude pouzit pro kontrolu plnéni sjednanych
podminek.

Poskytovat sluzbu Tiskova zésilka u nového titulu je mozné
az po dolozeni ukazky vytisku, kopie rozhodnuti Ministerstva
kultury Ceské republiky o registraci, periodicity a
predpokladaného poétu ks uréenych k distribuci. CP poskytne
sluzbu Tiskova zasilka i v ptipadé piedlozeni kopie rozhodnuti o
registraci periodického tisku v nekteré ze zemi EU.

Objednatel musi pied zahajenim poskytovani sluzby Tiskova
zasilka u nového titulu predat CP pfesny harmonogram
objednatele.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic CP.

K zasilkam piedlozi objednatel dvojmo vyplnény ,,Seznam
svazkt Tiskovych zasilek podanych dne ....... “ (viz priloha ¢.
3).

VIII. Cena sluzby

Ceny, za néz je sluzba Tiskova zasilka poskytovana, jsou
uvedeny v Postovnich podminkach Ceské posty, s. p. — Cenik
zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb, poskytovanych
CP. Cena sluzby se hradi bezhotovostni uhradou ceny nebo
fakturou, pokud nebyl sjednan jiny zptsob uhrady.

Platiod 1. 5.2014
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Kazdy vytisk se zpoplatiiuje samostatné, a to i v pfipade, ze je
odesilano vice vytiskli ve spole¢ném obalu (v jedné zasilce) pro
jednoho adresata.

Narok na zaplaceni poskytované sluzby vznika prevzetim
zasilek CP od odesilatele, pokud nebylo sjednano jinak.

V pfipadé zjisténi porusSeni podminky podani minimalniho
poctu zasilek, obsahu reklamy, rozméru nebo hmotnosti zasilky
se zvysi cena o rozdil mezi zaplacenou cenou za sluzbu Tiskova
zasilka bez DPH a cenou piislusné sluzby dle charakteru podané
zasilky (Obycejné psani, Obycejny balik, Obchodni psani)
shodné hmotnosti dle Postovnich podminek Ceské posty, s.p. -
Cenik zakladnich posStovnich sluzeb a ostatnich sluzeb, platnych
Vv den pfedani jednotlivych zésilek.

IX. Doruceni zasilky

CP doru¢i zasilku s adresou podle &lanku V bod 2 do
domovni schranky adresata v misté urCeném v adrese adresata
uvedené na zasilce. Za domovni schranku se povazuje:

a) schranka, ktera je oznaCena jménem a piijmenim adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, ktera
je oznacena piijmenim shodnym s pfijmenim adresata;

C) neni-li vmisté ani schranka podle pismene b), schranka,
Uniz lze s ohledem na okolnosti piedpokladat, ze ji zridil
adresat.

a) Zasilku miize CP dorudit téz fyzické osobg, kterd se
zdrzuje v byte€, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené
prostofe oznacené jménem a piijmenim adresata nebo ptijmenim
shodnym s pfijmenim adresata.

Nepodafii-li se zasilku s adresou podle ¢l. V bod 2 dorucit
podle bodu 1, CP ji miize doruéit vhodné fyzické osobé, zejména
nékterému z adresatovych sousedd, ktera souhlasi stim, ze
zasilku adresatovi preda.

Plati od 1. 5. 2014
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Jestlize o to adresat pisemné pozada, CP zasilku s adresou
podle €l. V bod 2 ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokousela
0 doruceni zptisobem podle bodi 1 a 2.

Pokud s tim adresat souhlasi, zasilku s adresou podle ¢l. V
bod 2 mize CP dorucit do postovni prihradky CP nebo dodévaci
schrany CP.

Zasilku s adresou podle &l. V bod 3 doru¢i CP do postovni
ptihradky CP nebo dodavaci schrany CP. Adresat je povinen
z postovni piihradky CP nebo dodavaci schrany CP vyzvednout
zasilku, kterd tam byla dorucena, nejpozdéji do konce stanovené
lhity.

Je-li vadrese zasilky podle ¢l. Vbodd 2 a 3 uveden
Prosttednik, CP mize zasilku doruéit tomuto Prostiednikovi.

Nepodafi-li se zasilku dorucit nckterym ze zpisobl
uvedenych podle bodi 1 az 3 a 6, CP zasilku ulozi.

Zasilku ulozenou podle bodu 7 vyda CP fyzické osobg, ktera
0 zasilku pozada. Zasilka je na posté ulozena po dobu stanovené
lhity.
X. Zvlastni ustanoveni o doruceni
Jestlize objednatel oznacil za adresata toho, kdo neni fyzickou
ani pravnickou osobou, CP doruc¢i zasilku obdobné podle

ustanoveni ¢lanku IX, jejichz pouziti je s ohledem na povahu
toho, kdo byl oznacen za adresata, nejvhodné;jsi.

Neni-li v pfedchozich ustanovenich stanoveno jinak, zasilku,
kterou nebylo mozno dorudit, vrati CP zpét odesilateli.

Platiod 1. 5. 2014
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XI. Nahrada Skody, reklamace

CP neodpovida za ztratu, poskozeni, bytek zasilky nebo
opozdéné doruceni =zasilky. Reklamuje-li adresat doruceni
vytisku, provozovna CP reklamaci pfijme a vy#idi jen, je-li to ve
smlouvé dohodnuto.

XII. Zvlastni a zavéreéna ustanoveni

V piipadé sluzby Tiskova zasilka miize objednatel na zakladé
pisemné smlouvy povéfit CP zpracovanim kmene ptedplatného
daného titulu, vybérem ptedplatného pro dany titul, nebo
kompletaci zasilek s pfilohami a piipravou titulu k distribuci.

Objednatel preda CP vzdy nejpozdéji do 1. prosince seznam
titult (harmonogramy), které bude podavat v nasledujicim roce,
a to v pfedem dohodnuté forme.

CP je opravnéna kdykoliv provést kontrolu obsahu zasilky
vcetné rozsahu reklamy. Uvedeni chybnych udaji o poctu
vytiskli v zasilkach a ve svazcich, o poctu svazkil a baliki a
dalsich udajt nutnych k urceni ceny, nebo vloZeni jiného obsahu
je povazovano za poruseni smluvnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2014.
Témito obchodnimi podminkami se rusi ,,Obchodni

podminky sluzby Tiskova zasilka®“, platné od 1. 1. 2014, vcetné
jejich pozdé&jsich zmén a dodatki.

Ptilohy:
Ptiloha €. 1:  Seznam provozoven podniku, kde mohou objednatelé

podavat Tiskové zasilky

Piiloha €. 2:  Vzor adresni strany Tiskové zasilky
Piiloha €. 3:  Seznam svazkl Tiskovych zésilek podanych dne ......

Plati od 1. 5. 2014
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Priloha ¢. 1

Seznam provozoven podniku, kde mohou objednatelé poddvat Tiskové zdsilky

Provozovna Adresa provozovny PSC

Praha 025 Sazeéska 9, Praha 10 22500
Praha 3 Olsanska 38/9, Praha 3 130 00
Plzen 40 Chebska 518/15, Plzen 300 40
Ceské Budgjovice 20 Nemanicka 16, 370 18

Ceské Budgjovice
Tabor 2 U bechyniské drahy 2926, Tabor | 390 02
SPU Usti nad Labem 02 Jate¢ni 436/77, Usti nad Labem | 400 20
Depo Usti nad Labem 71 JateGni 436/77, Usti nad Labem | 403 71
Liberec 2 Nakladni 429/6, Liberec 460 02
Depo Liberec 70 Ceské mladeze 472/141a, 463 07
Liberec

Pardubice 02 Palackého 1233, Pardubice 530 02
Brno 8 Herspicka 875/6a, Brno 608 00
Postservis Brno Ripska 18a, Brno 655 90
Breclav 2 Bfetislavova 1, Bieclav 690 02
Depo Bteclav 70 Bietislavova 1, Bieclav 690 07
Ostrava 2 Wattova 1046, Ostrava 702 00
Zlin 1 BartoSova 4393, Zlin 760 01
Olomouc 2 Jeremenkova 19, Olomouc 772 00
Postkomplet Olomouc Ladova 2, Olomouc 779 00

Plati od 1. 5. 2014
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Ptiloha €. 2
Vzor adresni strany Tiskové zasilky

a) pro ,D+1¢
Odesilatel . .
Ceskaporta | D1 Cislo dohody
Adresat (odbératel)
b) pro ,,ostatni“
Odesilatel - .
Ceskaporta | D13 Clslo dohody
Adresat (odbératel)

*Jako ,,Cislo dohody* objednatel uvadi ¢islo Dohody upravujici
zpusob thrady ceny postovného, v ptipadé platby Kreditem ¢islo
Kreditu, kterym je hrazeno postovné za danou zasilku.

Min. velikost pisma 0,25 cm. Pfi pouziti adresniho Stitku musi
byt jeho rozméry min. 7 x 3,5 cm.

Plati od 1. 11. 2014
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Ptiloha €. 3

Seznam svazku Tiskovych zasilek podanych dne ........
Celkem svazk:

Pot- ¢islo | PSC | Poéet vytiskii | Cena K¢ Cena celkem

svazku ve svazku za 1 vytisk | (za svazek)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

25.

Prevod

Uhrn

Celkem castka slovy:

Razitko a podpis objednatele:

Razitko a podpis pfijimajiciho pracovnika:

Platiod 1. 5. 2014
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Ceska posta s.p.
Obchodni podminky sluzby

KOMPLEXNI DORUCENI A ODVOZ STAREHO SPOTREBICE

I. Uvodni ustanoveni
1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,CP”) poskytuje podle § 1746 odst.2
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozde€jsich
predpisit (dale jen ,,oblansky zakonik*) sluzbu Komplexni
doruceni (dale jen ,,KD*) a podle § 2582 a nasl. obcanského
zakoniku sluzbu Odvoz starého spotiebice (dale jen ,,0%).

2. Sluzbu KD a O lze poskytnout, jen jestlize odesilatel uzaviel s CP
pisemnou ,,.Dohodu o podminkach piepravy zasilek Balik
Nadrozmér®, nebo ,,Dohodu o podminkach podavani postovnich
zasilek Balik Do ruky“(dale jen ,,Dohoda*), tyto dohody obsahuji
i povinnost CP k poskytnuti sluzeb KD a O a odesilatel na
adresnim Stitku zasilky uvedl oznaceni ,,KD*“ nebo ,,0* a pevnou
nebo mobilni telefonni linku adresata, kterou CP vyuZije pro Gdely
dohody s adresatem na terminu dodani zasilky a poskytnuti sluzby
KD a O. V priipadé, Ze odesilatel zvolil u piredchézejicich
postovnich sluzeb doplnkovou sluzbu Vicekusova zasilka a
soucasné sluzbu KD, musi mit kazdy kus Vicekusové zasilky na
adresnim S§titku oznaceni KD a jestlize zvolil i sluzbu O, musi byt
takto oznacen hlavni kus Vicekusové zasilky.

3. Sluzby KD a O nelze poskytnout tam, kde je vylouc¢eno doruceni
zasilky poStovnimi nebo obchodnimi podminkami, ptislusnymi
predchazejici sluzbé.

4.  Sluzby KD a O nelze poskytnout, jestlize zasilka v predchazejici
postovni sluzbé byla podana jako odpovédni, nebo pokud
predchazejici postovni sluzba bude poskytnuta s doplitkovymi
sluzbami ,,Garantovany ¢as dodani* a ,,Garantovany ¢as dodani v
nedéli/statem uznany svatek.

Plati od 1. ledna 2014
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Sluzby KD a O nelze poskytnout, jestlize ma byt zasilka
Vv predchazejici poStovni sluzbé dodéna prostfednictvim postovni
ptihradky nebo zpiisobem ,,Poste restante®.

V ptipadg, ze béhem poskytnuti predchazejici poStovni sluzby
Balik Do ruky do 30 kg byla postovni zasilka uloZena na poste,
sluzba KD a O se jiz neposkytuje.

V piipadé, ze béhem poskytnuti predchazejici postovni sluzby
Balik Do ruky nad 30 kg, nebo sluzby Balik Nadrozmér nebude
prvni pokus o dodani tspésny, sluzba KD a O se pti opakovaném
doruceni jiz neposkytuje.

Prava a povinnosti odesilatele, adresata, CP a dal$ich osob pii
poskytnuti této sluzby se fidi témito Obchodnimi podminkami
(dale jen ,,OP*), nestanovi-li Dohoda jinak.

I1. Sluzba KD

Poskytnutim sluzby KD se rozumi povinnost CP:

- dorucit zésilku s hmotnosti maximalné do 100 kg na dodaci
adresu, uvedenou na zasilce, a to az do bytu/provozovny
adresata na misto stanovené adresatem, bez vypomoci piijemce

- V pripadé, Ze nelze pouzit vytah, dorucit zasilky nad 50 kg, max.
do 4. patra,

- rozbalit dodanou zasilku a provést vizualni kontrolu, zda obsah
zasilky nebyl v pribéhu prepravy poskozen,

- ptevzit obal od zbozi, pokud si ho pfijemce nechce ponechat.

CP nefesi reklamaci adresata, tykajici se vad zbozi, které
nesouvisi s poskytnutou postovni nebo jinou sluzbou CP, ktera
predchazi KD.

Odesilatel je povinen za poskytnuti této sluzby zaplatit.

Plati od 1. ledna 2014
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II1. Sluzba O
Jestlize Dohoda obsahuje i povinnost podniku poskytnout sluzbu
0, doslo i k uzavtfeni smlouvy o provozu dopravniho prostedku.
Piedmétem povinnosti CP je pievzeti starého spotiebie na dodaci
adrese a jeho pieprava Provozovateli Kolektivniho systému,
zajistujici plnéni povinnosti zpétného odbéru elektrozatizeni, na
jim uréend mista uzitkovymi auty, ke kterym ma CP pravo
hospodatit nebo je uziva na zakladé jiného pravniho titulu. Tato
auta musi byt zpisobila a pouZitelnéd pro pfepravu nize uvedeného
nakladu, musi byt opatiena dostate¢nym mmnoZzstvim pohonnych
hmot a musi je provozovat k tomu zptisobila posadka.
Odesilatel je povinen za poskytnuti této sluzby zaplatit.

Poskytnutim sluzby O se rozumi povinnost CP odvézt jeden kus
nize uvedeného starého spotiebice, ktery je stejného typu nebo
plni stejnou funkci jako vyrobek, ktery byl obsahem zasilky.
Sluzbu O lze poskytnout pouze spole¢né se sluzbou KD.

Spotiebici k odvozu mohou byt pouze:
1. chladnicka

. mycka

. mrazak

. pracka

. suSicka

. spordk

. trouba

. varna deska

. MW trouba

10. digestot

11. vysavac

12. televizor

13. domaci kino

14. DVD ptehravac/rekordér

15. satelit

16. Hi-Fi souprava

17. monitor

18. pocitac

O o0 ~NON N KW
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Spotfebi¢ urceny adresatem k odvozu musi byt kompletni,
odpojeny od vSech ptipojek a zbaveny necistot. Chladnicky a
mrazdky musi byt zbaveny namrazy a vysuseny. Pokud spotiebic¢
nespliiuje tyto podminky je CP opravnéna odmitnout tuto sluzbu
poskytnout.

V. Cena sluzeb
Ceny, za néz jsou sluzby KD a O poskytovany, jsou uvedeny
v Ceniku.
Nérok CP viigi odesilateli na cenu za poskytnuti sluzby KD a O
vznika jiz prevzetim zésilky od odesilatele pii poskytovani
postovni sluzby Balik Do ruky nebo sluzby Balik Nadrozmér.
Platebni podminky jsou stanoveny v Dohod¢.

V. Nahrada Skody
V piipadé sluzby KD odpovida CP pouze za skute¢nou $kodu na
zbozi, které bylo obsahem zasilky, pokud bezprostfedni pfi¢inou
vzniku Skody bylo poskytnuti této sluzby a to maximalné do vyse
ceny zboZi. Za dalsi §kodu, zejména usly zisk, CP neodpovida.

V piipadé sluzby O neodpoviddi CP za vzniklou $kodu
v souvislosti s pfepravou starého spotiebice.

V1. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti
Jestlize bylo zji§téno, Ze z pii¢in na strané CP nebyla uskute¢énéna
sluzba KD nebo O, vrati CP uhrazenou cenu za tyto sluzby
odesilateli.

Jestlize adresat nepfijme zésilku pro jeji poskozeni z pficin na
strané¢ CP, CP pfi vraceni zasilky odesilateli vrati uhrazenou cenu
za sluzby KD a O.

Plati od 1. ledna 2014
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VII. Zavérecna ustanoveni
Vztahy mezi CP a odesilatelem, které nejsou upraveny témito
OP ani Dohodou, se fidi ob¢anskym zakonikem.

Tyto OP nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 1. 2014.

CP si vyhrazuje pravo je ménit, dopliiovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.

Plati od 1. ledna 2014
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Ceska posta, s.p.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

OBCHODNI PODMINKY
SIPO

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva
(dale jen ,,OP“) upravuji vztah mezi Ceskou postou, s.p.,
ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych vézna 909/4,
PSC 22599 (dale jen ,,CP*) a zletilymi fyzickymi osobami —
ob&any CR, piip. obéany dlouhodobé pobyvajicimi v CR, kteii
se pfi splnéni pozadavkl danych t€mito OP stavaji Klienty
SIPO. Klientem SIPO nemohou byt korporace.

Sluzba SIPO sdruzuje Klientem vybrané platby (néjem,
elektfina, plyn apod.) do jediné konsolidované platby. Ze strany
Klienta sta¢i provedeni této jediné platby, CP ji pak na zaklads
smluv uzavienych s Organizacemi rozd€li mezi jednotlivé
Organizace.

Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny
v Ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych
Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik®). SIPO neni platebni
sluzbou ve smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozd€jsich predpisil.

Vymezeni pojmu

Banka — subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni
uhradé SIPO a tim pfistoupil k Obchodnim podminkam pro
spolupraci Ceské posty, s.p. a bank v platebnim styku,
uskuteciiovaném prostfednictvim SIPO. Aktudlni seznam Bank
je uveden na internetovych strankach CP.

Formular SIPO — standardizovany tiskopis CP, ktery slouzi
ke zfizeni nebo zméné nastaveni SIPO.

Inkasni limit SIPO — limit, ktery si Klient nastavuje v Bance
s dostate¢nou rezervou, aby nedochazelo k zablokovani plateb.
V piipadé piekroceni inkasniho limitu, nebo nedostate¢ného
finan¢niho kryti na U¢tu, neni platba SIPO Bankou inkasovana.
CP za vznik takové situace nenese odpovédnost.

Platnost od 1. 9. 2014
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém lze SIPO
uhradit. Odpovida kalendainimu mésici.

Jednordzovy prikaz k uhradé — jednorazovy pokyn pro Banku
Klienta, aby provedla uhradu SIPO ve prospéch uctu CP.

Klient — zletila fyzicka osoba - nepodnikatel s piidélenym
Spojovacim Cislem, prostfednictvim kterého mulize vyuzivat
SIPO.

Kontaktni adresa — adresa v CR, na kterou Klient pozaduje
zasilat pisemnou komunikaci v ramci SIPO. Pokud neni
uvedena, je pouZita adresa trvalého pobytu.

Organizace — subjekt, ktery poskytuje Klientovi plnéni,
na zaklade¢ kterého mu vystavuje predpisy plateb za tato plnéni
a prijima jejich uhradu prostfednictvim SIPO.

Platebni doklad SIPO — obecné oznaceni pro doklady
vystavované CP, obsahujici rozpis Platebnich polozek SIPO.
Podle zptisobu thrady jsou rozliSovany Platebni doklady SIPO
— Hotovost a Platebni doklady SIPO — Bezhotovost.

V ptipadé, ze v textu té&chto OP neni vyslovné uvedeno, zda se
dané ustanoveni (Ci prava ¢i povinnosti z n¢j vyplyvajici) tyka
Platebniho dokladu — Hotovost nebo Platebniho dokladu —
Bezhotovost, tyka se dané ustanoveni (¢i prava nebo povinnosti
z né&j vyplyvajici) vSech Platebnich dokladt SIPO.

Platebni doklad SIPO — Hotovost - Gplny nebo ¢astecny rozpis
Platebnich polozek SIPO, ktery Klientovi umoziiuje provést
hotovostni tthradu SIPO na Posté (pfipadné u dorucovatele)
nebo thradu prostiednictvim Jednorazového ptikazu k thrade.

Platebni doklad SIPO — Bezhotovost — informativni doklad
obsahujici v§echny Platebni polozky SIPO Klienta na pfislusné
inkasni obdobi, které byly predany Bance k bezhotovostni
uhradé¢ prostrednictvim Svoleni k inkasu SIPO z uc¢tu Klienta.
Platebni doklad SIPO - Bezhotovost obsahuje na licové strané
mimo jiné ozna¢eni ,,NEPLATTE", které upozorfiuje na to, Ze
platba je hrazena formou bezhotovostni thrady.

Platebni polozka SIPO — polozka na Platebnim dokladu SIPO.
Vysi Platebni polozky SIPO ur¢uje Organizace pro kazdého
Klienta, kterému poskytuje plnéni. Muze se periodicky
opakovat
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

(koncesionaisky poplatek za TV), nebo je proménliva (mésicni
platba za telefon).

Poplatek za Sluzby SIPO — poplatek za Sluzby SIPO dle
platného Ceniku CP.

Posta — pobotka CP, posta typu Partner, Vydejni misto
poskytujici Sluzby SIPO. Sluzby SIPO, vcetné pftijimani
zadosti Klientl o jejich poskytnuti (zejména dle ¢l. 5 OP),
poskytuji v plném rozsahu pobocky CP. Posty typu Partner
nebo Vydejni mista poskytuji Sluzby SIPO v omezeném
rozsahu.

Potvrzeni o platbé SIPO — potvrzeni o platbé realizované
prostiednictvim Samoobsluzného zafizeni - PoStomatu.

Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO — podrobny piehled
zaplacenych Platebnich polozek SIPO, ktery vystavuje CP na
zadost Klienta. Klient si mize zvolit frekvenci jeho dodani,
které muize byt realizovano dvéma zptsoby: Postou nebo
elektronicky e-mailem.

Pritkaz totoznosti — platny obcansky prikaz, fidi¢sky prukaz
nebo cestovni pas v piipadé ob¢ana CR, v piipadé ob&ani
ostatnich zemi kombinace: platny cestovni pas a prikaz o
povoleni k trvalému pobytu nebo potvrzeni o prechodném

pobytu.

Samoobsluzné zarizeni — PoStomat — zatizeni, které predstavuje
alternativu k poStovni piepazce a umoziiuje Klientovi
samoobsluzné realizovat uhradu SIPO.

SIPO — Soustfedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je
obstaravatelska ¢innost CP, spocivajici v inkasovani plateb od
fyzickych osob ve prospéch Organizaci, které s CP uzaviely
smlouvu o obstaravani SIPO.

Sluzby SIPO — sluzby, které poskytuje CP pro Klienty v ramci
SIPO. Jedna se o sluzby uvedené v Ceniku a popsané v téchto
OP.

Spojovaci cislo — zékladni identifikator SIPO. Jedna se o
jedine¢né desetimistné &islo, které Klientovi ptidéluje CP. CP
prostfednictvim Spojovaciho ¢isla provadi sdruzovani a
prevadéni veskerych predepsanych castek ve prospéch uctu
Organizaci, se kterymi ma Klient nastaveny zptisob provadéni
plateb prostiednictvim SIPO.
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2.22.

2.23.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Svoleni k inkasu SIPO — svolenim k inkasu SIPO dava Klient
souhlas své Bance k tomu, aby pravideln¢ inkasovala z jeho
bankovniho uctu prostfedky na thradu aktudlnich Platebnich
polozek SIPO uvedenych v Platebnim dokladu SIPO -
Bezhotovost, v¢etné Poplatkd za Sluzby SIPO a ptevadéla tuto
tihradu ve prospéch uétu CP.

Upominka neuhrazenych plateb SIPO — tento doklad zasila CP
doporucené Klientovi, pokud nedojde k tthradé jeho Platebniho
dokladu SIPO do konce Inkasniho mésice, pro ktery je Platebni
doklad SIPO vystaven. Tykd se pouze plateb ve prospéch
Organizaci, které vyuzivaji CP k zasilani upominek
neuhrazenych plateb. Platby pro ostatni Organizace CP
neupomind a Klienta o neuhrazenych platbach neinformuje.

Sjednani SIPO

Smluvni vztah mezi CP a Zadatelem o SIPO vznika okamzikem
ptijeti tadné vyplnéného Formulate SIPO Ceskou postou, s.p.,
ponémz je zadateli vydan pisemny doklad s ptidélenym
Spojovacim ¢islem (dohromady dale téz jako ,,Smlouva®).
Vlastnoruénim podpisem Formuldfe SIPO zadatel o SIPO
potvrzuje spravnost a pravdivost uvedenych udajti, souhlasi s
OP a Cenikem, s nimiz se pfedem seznamil a se zpracovanim
osobnich udaja.

Spojovaci ¢islo bude po odevzdani Formulate SIPO piidéleno
kazdému Klientovi, ktery poskytne CP pozadované osobni
udaje.

Spojovaci ¢islo je neménné po dobu existence Klientova SIPO.
Je spojeno vyhradné s konkrétni osobou a nelze je pfevést na
jinou osobu (napf. pii smrti, rozvodu, apod.). Klient mtze
disponovat n¢kolika Spojovacimi Cisly.

Klient ve vztahu k CP jednd a ¢ini pravni ikony osobné nebo
zangj jedna zastupce. Zastupce je povinen prokazat CP
zakonem stanovenymi zpusoby své opravnéni jednat za Klienta
(pIlna moc, opatrovnik, spravce dédictvi, apod.).
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Povinnosti CP

CP se zavazuje

Postupovat v souladu s Obchodnimi podminkami SIPO
a Cenikem,;

Pridélit zajemci o SIPO Spojovaci Cislo pfi splnéni podminek
uvedenych v bodé 3.2 vyse;

Vyhotovit a dorucit Klientovi Platebni doklad SIPO v Inkasnim
meésici, na ktery byly pfedepsany Platebni polozky SIPO;

Vyhotovit a pravidelné¢ dorucit na zadost Klienta, uc¢inénou
prosttednictvim Formulafe SIPO, Potvrzeni o uhrazenych
platbach SIPO za Klientem ur¢ené obdobi (mésicné, Ctvrtletné,
pololetné, rocné);

Vyhotovit a dorucit Klientovi Platebni doklad SIPO -
Hotovost, v piipadé, ze neprobéhne piednastavena inkasni
platba na zakladé¢ nastaveného Svoleni k inkasu SIPO
(ptekro€eni inkasniho limitu). Takovy doklad je vzdy potieba
jednorazové zaplatit;

Vyhotovit a dorucit Klientovi Upominku jeho neuhrazenych
plateb SIPO;

Umoznit thradu SIPO zptsoby definovanymi v bod¢ 5.1.;

V pribéhu Inkasniho mésice na vyzadani Klienta vystavovat
nahradni Platebni doklad SIPO - Hotovost, Platebni doklad
SIPO — Hotovost obsahujici pouze vybrané platby, Potvrzeni o
uhrazenych platbach SIPO;

Pfijimat a vyfizovat uplatnéné reklamace na Postach v rozsahu
a zpusobem uvedenym v kapitole 9.

Prava Klienta

Zvolit si zpiisob thrady SIPO:

a) hotovostné na prepazce Posty, pfipadné prostiednictvim
dorucovatele nebo Samoobsluzného zatizeni - PoStomatu
tam, kde je tato sluzba zavedena. U zpisobu thrady na
pobocce Posty mize Klient z Platebniho dokladu SIPO —
Hotovost vyloucit jednu nebo né€kolik predepsanych
plateb;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V piipad¢é, ze Klient pozaduje vylouCeni platby, je
opravnén pozadat na pobocce Posty o vystaveni
Platebniho dokladu SIPO — Hotovost pouze na vybrané
platby (tj. bez vylouéenych plateb);

b) bezhotovostné prostfednictvim Svoleni k inkasu SIPO v
Bance. Provedeni kontroly bezhotovostni thrady provadi
Klient prostfednictvim bankovniho vypisu;

c) bezhotovostné¢ Jednordzovym piikazem k thradé z
bankovniho uctu. Provedeni kontroly realizace zadané¢ho
ptikazu provadi Klient prostfednictvim bankovniho

vypisu;

Pozadat na pobocce Posty o jednorazové vyhotoveni Potvrzeni
0 uhrazenych platbach SIPO. Potvrzeni o uhrazenych platbach
SIPO lIze vyhotovit pro platby v obdobi maximalné 36 mésici
zpétng. Sluzba je podminéna predlozenim bézného Platebniho
dokladu SIPO k pfislusnému Spojovacimu ¢islu;

Aktivovat si na poboCce Posty pravidelné vyhotovovani
Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO v mésicnich,
¢tvrtletnich, pololetnich nebo ro¢nich intervalech;

Pozadat v prubéhu Inkasniho mésice na pobocce Posty o
vystaveni nahradniho Platebniho dokladu SIPO — Hotovost
nebo Platebniho dokladu SIPO — Hotovost na vybrané platby;

Pozadat na pobocce Posty prostiednictvim Formulafe SIPO
0 jakoukoliv zménu poskytnutych udaji nebo nastaveni Sluzeb
SIPO, s vyjimkou pievedeni smluvniho vztahu, resp.
Spojovaciho ¢isla na jinou osobu, zmény Spojovaciho disla
nebo zmény vyse platby pfedepsané Organizaci a zamény typu
platby (bezhotovostni /hotovostni). Pozadovana zména bude
aktivni od nasledujiciho Inkasniho mésice, zadost je potieba
podat nejpozdéji posledni pracovni den predchazejiciho
Inkasniho mésice. Zadost je podminéna predlozenim bé&zného
Platebniho dokladu SIPO k pfislusnému Spojovacimu cislu.
Zmeény predepsanych Plateb Ize feSit vyhradné s prislusnymi
Organizacemi;

Uplatnit reklamaci poskytnutych Sluzeb SIPO. Podrobné
informace viz kapitola 9.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Povinnosti Klienta

Klient je povinen

Sdélovat CP pouze pravdivé osobni tdaje a jejich zménu
bezodkladné oznamit prostfednictvim Formulate SIPO;

Zabranit zneuziti SIPO tfeti osobou;

Hradit CP ceny za poskytovani Sluzeb SIPO dle Ceniku
platného v dob¢ poskytnuti Sluzby SIPO.

Dalsi prava a povinnosti souvisejici se sluzbou SIPO

CP neodpovida za opravnénost a vysi plateb predepisovanych
do SIPO jednotlivymi Organizacemi. Jejich zménu, zruseni
¢i zalozeni novych plateb musi Klient vzdy fesit s Organizaci,
ktera danou platbu piedepisuje. CP takové pozadavky
neprovadi ani nezprosttedkovava.

Termin uhrady plateb SIPO je stanoven:
a) v pripadé hotovostni uhrady do posledniho dne
Inkasniho mésice, pro ktery je doklad vystaven;

b)  vpfipadé thrady Svolenim kinkasu SIPO v Bance
individualné dle podminek konkrétni Banky;

C) v pitipad¢ uhrady Jednordzovym piikazem k thradé
z bankovniho U¢tu, musi byt piikaz podan v takovém
terminu, aby CP obdrzela platbu nejpozdéji posledni
pracovni den Inkasniho mésice. Pokud CP obdrzi platbu
pozdé&ji, s chybnymi symboly nebo v nespravné vysi,
vrati ji automaticky zpét;

Platbu SIPO je zapotiebi uhradit v terminu thrady dle ¢l. 7.2,

pozd¢jsi thradu a nasledky z toho plynouci musi Klient fesit
sam s prislusnymi Organizacemi.

Upominané platby SIPO Ize uhradit do data splatnosti, které je
uvedeno na Upomince neuhrazenych plateb SIPO. Nasledné jiz
nelze thradu prostfednictvim SIPO provést a jednotlivé platby
je potteba fesit individualné s ptislusnymi Organizacemi.

V ptipadé prekrodeni Inkasniho limitu, CP postupuje dle bodu
4.5. V pripad¢ nedostatku financnich prostfedkii na bankovnim
uétu, nebo
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

v piipad¢ zablokovani tohoto ¢tu, neni platba SIPO z tohoto
uctu inkasovana. Za vznik takovych situaci nenese CP
odpovédnost.

Nékteré Poplatky za Sluzby SIPO jsou z davodu svého
charakteru uctovany zpétné¢ v Platebnim dokladu SIPO za
mésic nésledujici po vyuziti Sluzby SIPO.

ZruSeni objednané Sluzby SIPO se provadi s uc¢innosti
od Inkasniho mésice nasledujiciho po Inkasnim mésici, v némz
bylo zruseni objednané Sluzby SIPO provedeno.

Pisemnou korespondenci SIPO zasila CP pouze na tizemi CR
na adresu trvalého pobytu, nebo Kontaktni adresu (je-li
uvedena).

Népis NEPLATTE“ na Platebnim dokladu SIPO -
Bezhotovost ma informativni charakter a pouze upozoriiuje na
to, ze platba nema byt hrazena hotovostné u CP, nikoliv zda jiz
doslo k tihrad¢ jednotlivych plateb.

CP neodpovida za vztah Klienta s jeho Bankou a vzajemné
dodrzovani obchodnich podminek Banky.

CP neprovadi ani nezprostiedkovava Klientovi operace,
tykajici se zalozeni, zmény ¢i zaniku bezhotovostni thrady
SIPO vici Bance. Tyto lze provadét vyhradné prostiednictvim
piislusné Banky. CP miZe v p¥ipadé pozadavku Banky pro tuto
Banku pfijimat Zzadosti o zaloZzeni, zménu ¢i zanik
bezhotovostni thrady SIPO, avSak takové pozadavky jsou pro
CP zavazné aZ po potvrzeni ze strany Banky.

CP neodpovidd za zmény provedené Klientem v Bance v
prabéhu Inkasniho mésice.

V piipad€ opakovancho (tj. nejmené 2x) neuhrazeni Poplatki
za objednané Sluzby SIPO je CP opravnéna pfislusné Sluzby
SIPO zrusit.

Nakladani s osobnimi udaji

CP je ve smyslu § 4 pism. j) zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich idaji a zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale téZ jako ,,ZOOU*) spravcem osobnich udaji
Klientll a postupuje pii jejich uchovavani a zpracovani v
souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména se ZOOU.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

CP vyuziva ziskané osobni udaje za u¢elem poskytovani SIPO,
Sluzeb SIPO a nabizeni dal3ich sluzeb CP Klientim. CP bude
osobni udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho
vztahu s Klientem.

CP shromazd'uje o Klientech osobni idaje v rozsahu uvedeném
ve Formulati SIPO. Poskytnuti udaji oznacenych jako povinné
je nezbytné pro poskytovani SIPO a bez nich nemize CP
Klientovi umoznit jeho vyuzivani. Tyto udaje mize CP
zpracovavat i bez souhlasu Klienta za ucelem fadného plnéni
svych smluvnich povinnosti vici Klientovi. K ukonceni
zpracovavani téchto osobnich udajii dochazi po uplynuti 3 let
od zaniku smluvniho vztahu o vyuzivani SIPO. Po uplynuti této
doby budou veskeré osobni udaje zlikvidovany ve smyslu
ustanoveni § 20 ZOOU. Klient mize kdykoli odvolat souhlas se
zpracovanim téch osobnich 1daji, které byly pfi jejich
poskytnuti oznaceny jako dobrovolné a pozadat o jejich
likvidaci.

Klient bere na védomi, ze veSkeré jim poskytnuté osobni udaje
muze CP zpracovéavat ruéné & s vyuzitim vypocetni techniky a
dale je sdélovat a zpracovavat v ramci vnitini struktury CP,
pfip. mize zpracovanim povéfit tfeti osobu (zpracovatele dle
ZOo).

Poskytnuté osobni tudaje budou bezpetné¢ uchovavany
v elektronické a/nebo listinné podobé v souladu se ZOOU. CP
timto prohlasuje, Ze ma piijata takova technicka, personalni a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné c¢i
ztrat€, neopravnénym pienosim, neopravnénému zpracovani,
nebo jinému zneuziti.

CP se zavazuje, Ze neposkytne osobni udaje Klienta zadné treti
osob¢, pokud Klient ve Formulafi SIPO nevyslovil souhlas s
tim, aby byly jeho osobni udaje poskytovany vSem
Organizacim, které mu jsou aktualné¢ opravnény predepisovat

platby SIPO.

Klient je opravnén vyjadfit pisemné nesouhlas se zpracovanim
osobnich udajii ve smyslu § 5 odst. 5 ZOOU, jakoZ i nesouhlas
s poskytnutim téchto tidaju tfetim osobam ve smyslu § 5 odst. 6
ZOOU.

I po vyjadieni nesouhlasu dle predchozi véty je CP opravnéna
dale zpracovavat pro svoji potfebu udaje o jménu, pfijmeni a
adrese, a to za G¢elem vylouceni moznosti, Ze tyto tidaje budou
opakovan¢ pouzity k nabidce obchodu a sluzeb.
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8.9.

8.10.

9.1

9.2.

9.3.

94.

V piipadé, Ze dle nazoru Klienta CP provadi zpracovéani jeho
osobnich udaji v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani,
muze Klient

a) pozadat CP o vysvétleni,

b) pozadovat, aby CP odstranila takto vznikly stav ve smyslu

§ 21 ZOOU.

Zadost o likvidaci osobnich wdajii ve smyslu &l. 8.3 OP,
nesouhlas ve smyslu ¢l. 8.7 OP a zadosti ve smyslu ¢l. 8.8 a 8.9
OP ¢&ini Klient pisemnym podanim zasilanym na adresu Ceské
posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov. Ve
vSech uvedenych podanich musi byt uvedeny minimalné
nasledujici udaje: Spojovaci ¢islo, jméno, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu.

Reklamace

Reklamaci zaplacenych plateb nebo poskytnutych Sluzeb SIPO
CP je mozno uplatnit po dobu 3 let ode dne vystaveni
prislusného dokladu na pobocce Posty, pisemné na adrese
Ceska posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20
Vitkov, telefonicky na zakaznické lince CP 840 111 244, pfip.
e-mailem na adrese sipo-reklamace.vakvi@cpost.cz. Pfi
reklamaci je potieba sdélit divod reklamace a predlozit
odpovidajici Platebni doklad SIPO — Hotovost s podacimi
znaky CP, Upominku neuhrazenych plateb SIPO s podacimi
znaky CP, Platebni doklad SIPO — Bezhotovost nebo Potvrzeni
o platbé.

Reklamaci nelze napadat vysi jednotlivych Platebnich polozek
SIPO, ani jejich opravnénost. Pfipadnou nesrovnalost tohoto
charakteru Ize fesit vyhradné s Organizaci, kterd danou platbu
predepsala.

Klient bere na védomi, ze v piipad¢, kdy v souvislosti se
zanikem smluvniho vztahu pozdda o likvidaci jim
poskytnutych osobnich tdaji, neni nasledné ze strany CP
mozné kladn€ vytidit reklamaci.

V ptipadé tmrti Klienta budou vSechny ptipadné reklamace,
upominky neuhrazenych plateb, vracené platby, resp.
nevyrovnané zavazky z doby pred jeho Umrtim feSeny s
nabyvatelem dédictvi.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zanik Smlouvy

Smluvni vztah zalozeny podanim a piijetim pfislusného
Formulate SIPO mutze byt ukoncen pisemnou vypovedi,
dohodou stran nazakladé¢ pisemné Zzadosti Klienta, nebo
odstoupenim od Smlouvy. Klient je opravnén od Smlouvy
odstoupit v ptipad€é podstatného poruSeni Smlouvy ze strany
CP, kterym se rozumi, ze bude CP opakované (tj. nejméné 2x)
v prodleni s poskytnutim Sluzby SIPO, nebo opakované (.
nejméné 2x) v prodleni s odeslanim platby SIPO Organizacim.

CP je opravnéna od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruSeni Smlouvy Klientem, kterym se rozumi zejména, zZe je
opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s thradou kteréhokoliv
Poplatku za Sluzby SIPO, nebo Ze sdélil CP nepravdivé nebo
neuplné informace.

CP je opravnéna kdykoliv ukon¢it Smlouvu s Klientem bez
udani divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba ¢ini jeden
rok a zaCina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po
doruceni vypovédi na adresu Klienta.

Klient je opravnén kdykoliv ukonéit Smlouvu s CP bez udéni
divodu pisemnou vypoveédi. Vypovédni doba zacind bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruc¢eni vypovédi CP.
Vypovédni doba Cini jeden rok, za predpokladu, Ze dojde k
odstranéni vSech Platebnich polozek SIPO, které Klient v SIPO
ma a které Klientovi pfedepisuji jednotlivé Organizace. Jsou-li
splnény tyto predpoklady a pozada-li o to Klient pisemné,
provede CP zruseni Spojovaciho ¢&isla i pred uplynutim
vypovédni doby. Odstranéni Platebnich polozek SIPO realizuji
jednotlivé Organizace, které o to musi Klient pozadat.
Nedojde-li ve vypoveédni dobé, uvedené v tomto odstavci vyse,
k odstranéni vSech Platebnich polozek Klientem, prodluzuje se
vypovédni doba automaticky az do doby odstranéni posledni
Platebni polozky SIPO Klientem.

Po odstranéni vSech Platebnich polozek SIPO a zaplaceni
veskerych poplatkd za Sluzby SIPO, provede CP na zakladé
pisemné zadosti Klienta zruSeni Spojovaciho ¢isla.

Smluvni vztah zanikd rovnéz okamzikem smrti Klienta.
Od okamziku, kdy CP obdrzi informaci o umrti Klienta, neni
povinna poskytovat v souvislosti s danym Spojovacim ¢islem
jakékoliv Sluzby

Platnost od 1. 9. 2014
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10.7.

11.

11.1.

11.2.

SIPO. CP nezajistuje ani neprovadi odstraiovani Platebnich
polozek SIPO vedenych u jednotlivych Organizaci na dané
Spojovaci €islo. Tyto Cinnosti musi zajistit pozlstala osoba
nebo osoba opravnéna jednat za zemielého Klienta, CP
nepfebirda odpoveédnost za Platebni polozky SIPO, které
predepisuji Organizace i po umrti Klienta. Spojovaci Cislo
zemielého Klienta bude zruSeno nejdiive v okamziku, kdy
dojde k odstranéni veskerych Platebnich polozek SIPO
vedenych na dané Spojovaci &islo. V piipadg, Ze se CP nedozvi
o umrti Klienta a budou-li po smrti Klienta jakékoli osoby
provadét uhrady Platebnich polozek SIPO ¢i Poplatktl za
Sluzby SIPO ptedepisované na Spojovaci Cislo zemielého
Klienta, neodpoviddi CP za jakoukoli %kodu & wjmu
zpusobenou jakymkoli osobam, které takové tihrady provadély,
¢i jakymkoli tfetim osobam.

Zruseni Smlouvy je mozné ucinit zasldnim pisemné
vypoveédi/odstoupeni/zadosti o zruseni Spojovaciho (¢isla
(Smlouvy) na adresu Ceskd posta, s.p., oddéleni SIPO,
Wolkerova 480, 749 20 Vitkov. Vypovéd/odstoupeni/zadost o
zruseni Spojovaciho ¢isla (Smlouvy) musi obsahovat
minimalné Spojovaci ¢islo Klienta, jméno a pfijmeni Klienta,
adresu trvalého pobytu nebo Kontaktni adresu Klienta, datum a
podpis Klienta, pfip. osoby opravnéné jednat za Klienta ve
smyslu ¢l. 3.4 OP. V pripad¢, kdy zadost o zruSeni Spojovaciho
Cisla ¢ini za zemielého Klienta tfeti osoba, musi byt Zadost
dolozena dokladem, ktery zadkonem stanovenym zplisobem
prokazuje umrti Klienta.

Zavérefna ustanoveni

Tyto OP vydava CP v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*) a nabyvaji ucinnosti
dnem jejich vydani. Ustanovenimi téchto OP se tidi i veskeré
pravni vztahy mezi CP a Klientem vzniklé pied jejich nabytim
ucinnosti.

CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény téchto
OP. CP Klientovi poskytne informace o zmén& té&chto OP,
véetné informace o dni G¢innosti zmén, nejméne 30 dni pied
dnem u¢innosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na
Postach v CR a na internetovych strankach
http:///www.ceskaposta.cz/. CP miize poskytnout informace o
navrhované zméné¢ vcetné¢ navrhovaného znéni téchto OP i
jinymi prostfedky, zejména zaslanim informace o zméné OP na
Platebnim dokladu SIPO nebo na jiném dokladu doruc¢ovaném
Klientovi.

Platnost od 1. 9. 2014
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Klient je povinen se s navrhovanym znénim OP seznamit.

Pokud Klient pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdéji jeden
pracovni den pted navrhovanym dnem ucinnosti nového znéni
OP, plati, ze zménu OP akceptoval ode dne UuCinnosti
stanoveného CP. Zmény OP se tykaji jak nové, tak diive
ujednanych zavazkovych vztahti, pokud CP nestanovi v OP
jinak.

Pokud Klient pisemné¢ odmitne navrh na zménu OP, soucasné
S timto oznamenim o odmitnuti navrhovanych zmén vypovida
Smlouvu. Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni
vypovédi druhé strané, pfiCemz pro jeji trvani plati ustanoveni
&l. 10.4. Vypovéd musi byt dorucena CP nejpozdéji den pied
nabytim ucinnosti navrhované zmény OP. Do doby zaniku
Smlouvy vypovédi plati pro smluvni vztah mezi Klientem a CP
OP platné ke dni doru¢eni vypovédi CP.

Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén OP
ucinéné Klientem musi mit pisemnou formu, a musi byt
doruceny CP za podminek uvedenych v ¢l. 10.7.

CP je opravnéna odchylné od vyse uvedeného provést s
okamzitou G¢innosti jednostrannou zménu téchto OP, je-li tato
zména vyhradné ve prospéch Klienta.

Platnost od 1. 9. 2014
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POSTOVNI PODMINKY SLUZBY POSTOVNI ZASILKY DO ZAHRANICI V REZIMU CONSIGNMENT

) CAST PRVNI .
ZAKLADNI USTANOVENI

Clanek 1
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Ceska posta, s. p., (dale jen ,podnik“) poskytuje na zakladé zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, sluzbu postovnich zasilek do zahranici v rezimu consign-
ment. PoStovnimi zasilkami do zahranici v rezimu consignment se rozumi postovni zasilky od jednoho odesilatele uréené do za-
hranici, jez se podle téchto podminek podavaji sdruzené ve velkém mnozstvi (pojem ,velké mnozstvi“ je definovan v paté casti
téchto podminek jako ,nejmensi pfipustny pocet soucasné podanych zasilek” zvlast pro kazdou zemi ur€eni a zvlast pro kazdou
dil¢i sluzbu.).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho Gget.

3. Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz ,posta“, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera se podili na
poskytnuti postovni sluzby.

4. Za Cinnost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni sluzby podili, odpovida podnik jen v rozsahu sjednaném
v uzaviené smlouvé.

5. Na zachazeni s postovni zasilkou mimo Gzemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni predpisy, zejména predpisy Svétové
postovni unie, a prislusné narodni pfedpisy. Pod pojmem ,pfedpisy Svétové postovni unie* se rozuméji pfedpisy souhrnné ozna-
Cované jako Akta Svétové poStovni unie; tvofi je Ustava Svétové poStovni unie, schvalena ve Vidni dne 10. Eervence 1964, ve
znéni pozdéjSich dodatkovych protokolt, Svétova postovni umluva a jeji Zavérecny protokol a Ujednani o poStovnich penéznich
sluzbach, schvalené v Dauha dne 11. fijna 2012, a na né navazujici Rad listovnich zasilek, Rad postovnich baliki a Rad Ujednani
o postovnich penéznich sluzbach, schvalené v Bernu 15. dubna 2013, ve znéni pozdé&jSich uprav. Na internetové strance podniku
jsou Akta Svétové postovni unie zdarma ke stazeni.

6. Zemi urCeni se rozumi zemé, v niz ma byt postovni zasilka dodana.

7. Zvlastni podminky platné pro postovni zasilky do jednotlivych zemi ur€eni jsou uvedeny v Casti paté téchto podminek (dale jen
"zahrani¢ni podminky"); ustanoveni ¢asti prvni az ¢tvrté téchto podminek plati jen tehdy, nestanovi-li zahrani¢ni podminky néco ji-
ného.

8. Podnik pfijima postovni zasilky do zahranici v rezimu consignment pouze na zakladé pfedem uzaviené dohody mezi podnikem a
odesilatelem o podavani postovnich zasilek do zahrani€i v rezimu consignment. Podminkou uzavfeni dohody je zavazek odesila-
tele, Zze primérné mnozstvi listovnich zasilek (psani, obchodni psani) podanych na zakladé Dohody za kalendaini mésic v obdobi
od uzavreni dohody do konce kalendainiho roku bude vy$si nez 420 ks zasilek, resp. Ze primérné mnozstvi baliki podanych na
zakladé Dohody za kalendafni mésic v obdobi od uzavieni dohody do konce kalendafniho roku bude vysSi nez 200 ks zasilek.
V pfipadé nesplnéni zavazku dle véty pfedchozi, bude za podminek sjednanych v Dohodé odesilateli za poskytnuté sluzby do-
uctovan rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou v Dohodé ur€ené postovni sluzby do zahrani€i, stanovenou podle PoStovnich
podminek Ceské posty, s.p. — ceniku zékladnich po$tovnich sluZeb a ostatnich sluZzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p., plat-
nych v dobé podani zasilky.

9. Dohoda podle odst. 8 tohoto ¢lanku mize obsahovat také odchylky od téchto podminek, jejich upfesnéni a dopInéni.

Clanek 2
Obsah postovni zasilky
1. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit jakékoliv véci.
Obsahem postovni zasilky nesméji byt

a) vybusniny,

b) radioaktivni latky,

c) omamné a psychotropni latky, definované Mezinarodni radou pro kontrolu narkotik (International Narcotics Control Bo-
ard), nebo jiné nezakonné drogy (narkotika), které jsou v zemi ur€eni zakazany,

d) jedovaté a ziravé latky,

e) nakazlivé biologické latky,

f)  tuhy oxid uhlicity,

g) tlakové nadoby, stlatené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,

h)  biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni chemické latky a pFipravky, které jsou klasifikovany jako nebezpec-
né podle § 2 zakona €. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o zméné nékterych dalSich za-
kon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlaska &. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon €. 281/2002 Sb., o nékterych

opatrenich souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zivnostenského za-
kona,

i) Zivi obratlovci
3.  Nejde-li o pfipad podle odstavce 2, jen za spInéni dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt obsahem postovni zasilky
a) biologické latky podléhajici zkaze — za podminky, Ze zkazené latky nebudou obté&Zovat své okoli zapachem a nepronik-
nou obalem postovni zasilky,

b) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zpusobem tak, aby se v dusledku
béznych manipulaci s postovni zasilkou nemohly poskodit,

c) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.

4. Penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné pfedméty mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy,
je-li to u urcité postovni sluzby vyslovné stanoveno.

2/29



Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment ucinné od 1. 4. 2015

Clanek 3
Baleni poStovni zasilky
1. Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
b)  nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy,
c) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni pouzivana podnikem.
2. Postovni zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.
3. Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené
a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,
b) zplsobu a délce pfemistovani postovni zasilky,
c) zpusobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem poskytovani postovni sluzby manipulovat, véetné pfipadného tfidéni
za pomoci mechanickych zafizeni.
4. Vnéjsi a vnitini baleni musi byt
a) dostate¢né pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu s jinymi
postovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),
b) dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poSkozeny v dlsledku klimatickych vliva.
5. Véci tvofici obsah musi byt zajiStény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo mezi
sebou navzajem.
6. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby umoziovala bezpe¢nou a snadnou manipulaci. Pokud je hmotnost poStovni zasilky
vy$8i nez 15 kg, postovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly bezpe¢né a snadno manipulovat dvé osoby.
7. Nezabalena véc muze byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostate¢né tuha a jestlize
a) je to v dalSim textu vyslovné prfedepsano, nebo
b) ke splnéni pozadavkl podle odstavcl 1 az 4 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeéi, Ze by se pfi béZném zachazeni
s postovni zasilkou mohla ¢ast pfepravované véci oddélit.
8.  Vnéjsi obal postovni zasilky nesmi nést stopy pfedchoziho pouZiti pfi sluzbé poskytnuté podnikem.

Clanek 4
Postovni adresa

1. PoStovni adresa adresata musi byt uvedena tak pfesné, aby zahrani¢ni provozovatel nemél pochybnosti, kde a komu ma postovni
zasilku dodat.

2. Postovni adresa musi obsahovat oznac¢eni adresata a mista, kde ma byt postovni zasilka dodana. Oznaceni zemé uréeni musi byt
uvedeno v mezinarodné znamém jazyce; zkratky Ize uzit jen tehdy, jde-li o zkratku, ktera je v zemi ur€eni vS8eobecné znama a po-
uzivana. PoStovni adresa musi byt napséna v souladu se zvyklostmi a narodnimi pfedpisy zemé ur€eni.

3. U fyzické osoby mulze byt pouzita téz adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim pofadi obsahuje
a) jméno a pfijmeni adresata,
b) udaj ,poste restante”,
c) oznaceni posty, ktera byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena, a to zplisobem podle zvyklosti zemé urceni,
d) oznacéeni zemé urceni.

4. Na postovni zasilce musi byt uvedena postovni adresa odesilatele. Je-li postovni adresa odesilatele v Ceské republice, plati pro ni
ustanoveni ¢lanku 4 Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluzby; postovni adresa musi byt doplnéna na-
zvem Ceské republiky v nékterém mezinarodné znamém jazyce, napt. francouzsky ,République tchéque* & anglicky ,Czech Re-
public®.

5. Je-li postovni adresa odesilatele v zahranici, smi byt vyhradné v zemi ur€eni a plati pro ni obdobné ustanoveni odstavci 1 az 3
o postovni adrese adresata. V zahrani¢nich podminkach maze byt vSak stanoveno, Ze postovni adresa odesilatele smi byt pouze v
Ceské republice.

Clanek 5
Nalezitosti postovni zasilky

1. Postovni adresa postovni zasilky musi byt napsana latinkou; pouziva-li se v zemi ur€eni jiného pisma nez latinky, posStovni adresa
se napiSe timto pismem, pfi¢emz misto a zemé ur€eni se uvede i latinkou. PoStovni adresa musi byt napsana citelné, pfehledné,
dostatecné velkym pismem a bez pfepisovani a smi byt pofizena vyhradné, je-li poStovni adresa tiskem, tj. napsana na psacim
stroji, na pocitaci apod.; pismo nesmi byt menSi nez 0,25 cm. Misto a zemé urceni se piSi velkymi pismeny a nesméji se podtrha-
vat.

2. Postovni adresa musi byt napsana takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejimu vymazani, pozménéni nebo ke ztraté jeji
Citelnosti. Zejména nesmi byt napséna pomoci tuzky, priklepu nebo pripisu. PoStovni adresa adresata nesmi byt napsana cerve-
nou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo.

3. Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podélné na té strané postovni zasilky, ktera je pro tento ucel svymi
rozméry, upravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi pfipustné rozméry této strany jsou 14 x 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru
jsou pfipustné za podminky, zZe jejich délka je nejméné 14 cm a prdmér nejméné 3 cm, a Ze to neni zakazano v zahrani€nich pod-
minkach. Postovni adresy nemohou byt napsany na té strané obalky, na niz jsou chlopné.

4. Podnik a zahrani¢ni provozovatelé jsou opravnéni umistovat na povrch postovni zasilky své poznamky vztahujici se k poskytnuti
postovni sluzby, nalepovat na néj své nalepky a opatfovat poStovni znamky a povrch postovni zasilky otisky svych razitek v€etné
reklamnich otisk. Na postovni zasilce mize byt uvedena spisova znacka ¢&i jina obdobna poznamka odesilatele tykajici se jejiho
obsahu.
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5. Uprava postovni zasilky musi umoziiovat provedeni otisku vyplatniho stroje nebo vyznadeni jiného zptisobu thrady ceny (pro oba
pojmy dale jen spole¢né ,vyplatni znaky") a zachazeni podle odstavcu 3 a 4. K témto uceltm Ize pouzit i Stitek s rozméry nejméné
7 x 3,5 cm, ktery je nalepen na postovni zasilce. Neni-li v dohodé podniku s odesilatelem podle €l. 1 odst. 8 stanoveno jinak, vy-
platnimi znaky opatfuje poStovni zasilku pfed jejim podanim odesilatel. Podoba vyplatnich znaku je uvedena v zahrani¢nich pod-
minkach nebo v dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. Neni-li takova Uprava z vaznych divodt mozna, Ize pouzit ad-
resni vlajeCku schvalenou podnikem; ta musi byt k postovni zasilce pevné pfipojena.
6. Adresni Udaje, poStovni znamky a poznamky se na pfislusnou plochu umistuji takto:
a) v pravé dolni ¢tvrtiné poStovni adresa adresata,
b) v pravé horni ¢tvrtiné vyplatni znaky,
c) vlevé horni ¢tvrtiné poStovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nebo nalepky tykajici se zvolené postovni sluzby, ob-
sahu postovni zasilky nebo zpusobu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

Clanek 6
Uzavreni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby
1. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,smlouva“) je uzaviena po$tovnim podanim (dale jen ,podani®).

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti postovni sluzby se Fidi tou ¢asti poStovnich podminek, kterou odesilatel
zvolil, pfipadné i témi odchylkami a dopliiky poStovnich podminek, na nichz se odesilatel s podnikem dohodl.

3. Zadat o poskytnuti postovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené
a) u povérené posty oznacené podnikovym logem, nebo

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné povéren (dale jen
Lpovéfeny pracovnik®),

a to v souladu s dohodou podniku s odesilatelem podle €l. 1 odst. 8.

4. Prokaze-li se dodate¢né, Ze podnik pfi podani zjistil nebo uvedl néktery udaj v rozporu se skuteCnym stavem, prava a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skuteCnym stavem.

Clanek 7
Uzavreni postovni smlouvy v pfipadé, kdy podnik podani nestvrzuje

1. Zaden podani se povazuje den, kdy podnik poStovni zasilku pfevzal.

Clanek 8
Uzavfeni postovni smlouvy v pfipadé, kdy podnik podani stvrzuje

1. Zaden podani se povazuje den, kdy podnik postovni zasilku prevzal.

Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterou vypliiuje odesilatel. Podaci stvrzenka ma formu datového souboru, jehoz
strukturu stanovuje podnik. Datovy soubor pfedklada podniku odesilatel spoleéné s postovni zasilkou.

3. Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje

a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

c) podaci Cislo postovni zasilky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby,

f)  hmotnost poStovni zasilky zjiSténou pfi podani.

4. Hmotnost podle odst. 3 pism. f) se zjiStuje s pfesnosti, jez je pro pfisluSnou sluzbu stanovena, pficemz se zaokrouhluje nahoru.
Jestlize pfi podani u povéfeného pracovnika nelze zjistit hmotnost s pozadovanou presnosti, do podaci stvrzenky se vyzna¢i méné
pfesny Udaj. Pfesnou hmotnost zjisti podnik co nejdfive dodate¢né, pficemz zjistény udaj bez prataht sdéli dohodnutym zplsobem
odesilateli; tento udaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel a
podnik bez pratahd vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

5. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

Clanek 9
Cena postovni sluzby

1. Cena postovni sluzby vychazi z nakladl podniku spojenych s podanim, pfepravou a dodanim postovni zasilky a stanovi se podle
dohody podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8; v niz se sou¢asné upravi i zpUsob jeji thrady.

2. Odesilatel je povinen dodate¢né uhradit cenu nebo jeji ¢ast,
a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,
b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po podani.
Clanek 10
Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahranici
1. Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahrani€i se proml€uji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3 zakona o poStovnich sluzbach;
tato prava se proml¢uji uplynutim Sesti mésict od podani.
Clanek 11
Celni fizeni v Ceskeé republice

1. Uzavfeni smlouvy o postovni zasilce do zahrani€i, u niz nebylo dosud provedeno celni fizeni, se povazuje za zmocnéni k tomu,
aby podnik pfi celnim Fizeni v Ceské republice jednal jako pfimy zastupce odesilatele.
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Postovni zasilku nelze podat bez predchoziho celniho Fizeni, jestlize je to u urcité sluzby vyslovné stanoveno nebo jestlize k tomu
ma podnik jiné davody.

Clanek 12
Celni fizeni v zemi uréeni

Zahrani¢ni provozovatel je opravnén predlozit poStovni zasilku k celnimu fizeni v zemi uréeni.

Odesilatel je povinen upozornit celni Ufady v zemi ur€eni na zboZzi podléhajici celnimu fizeni tim, Ze pouzije celni prohlasky CN 23,
celni nalepku CN 22 nebo celni vlajecku.

Pocet celnich prohlasek CN 23, které mé odesilatel k postovni zasilce pfipojit, je stanoven v zahraniénich podminkach. Neni-li to u
urcité sluzby vylouceno a nejde-li o postovni zasilku, jejiz obsah ma cenu vyssi nez 9 276,45 K¢, celni prohlasky CN 23 mohou byt
nahrazeny celni nalepkou CN 22 nebo celni vlajec¢kou. Celni prohlasky CN 23, celni nalepka CN 22 nebo celni vlaje¢ka maji formu
stanovenou podnikem. Vyplriuji se podle pfedtisku v nékterém z jazyku uvedenych v zahrani¢nich podminkach. Popis obsahu mu-
si byt co nejpodrobnéjsi tak, aby celnim Gfadim v zemi uréeni poskytoval vS§echny informace potfebné pro celni fizeni.

Clanek 13
Zvlastni ustanoveni o celnim Fizeni

Ustanoveni o celnim fizeni se nevztahuji na postovni zasilky do nasledujicich zemi urceni:

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko (kromé& souostrovi Alandy), Francie (s vyjimkou Nové Kaledonie, ostrova Mayotte,
souostrovi Saint-Pierre a Miquelon, Wallisovych ostrovl a ostrova Futuna, Francouzské Polynésie, Francouzskych jiznich a an-
tarktickych uzemi a francouzskych zamorskych departmentl Francouzska Guyana, Guadeloupe, Martinique, Réunion), Chorvat-
sko, Irsko, Italie (s vyjimkou obci Livigno a Campione d’ltalia a narodnich vod jezera Lugano mezi bfehem a politickou hranici ob-
lasti od Ponte Tresa k Porto Ceresio), Kypr (véetné uzemi Akrotiri a Dhekelie), Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Némecko (s vyjimkou ostrova Helgoland a Gzemi Biisingen), Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko
(kromé hory Athos), Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (véetné Normanskych ostrovd a os-
trov Man; kromé& Gibraltaru), Spanélsko (kromé& Ceuty, Melilly a Kanarskych ostrov), Svédsko a dale

Andorra, Monako, San Marino a Vatikan.

_ CAST DRUHA
SLUZBY, KTERE LZE ZVOLIT

Clanek 14
Zakladni ustanoveni
Dodat postovni zasilku Ize prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 15 az 17.

Jestlize je v dalSim textu pouzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu ,postovni zasilka“, rozumi se tim postovni zasilka poda-
na za podminek platnych pro tuto sluzbu (napf. ,psanim® se rozumi postovni zasilka podana za podminek platnych pro sluzbu
spsani do zahraniéi v rezimu consignment®).

Odesilatel midze mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice doplnkovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 18 az 22.
Ustanoveni ¢lanka 2 az 13 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 15 az 22 néco jiného.

Clanek 15
Psani do zahranici v rezimu consignment
Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

Podani psani do zahrani€i v rezimu consignment (dale jen ,psani“) podnik nestvrzuje. Psani doda zahrani¢ni provozovatel, aniz
mu pfijemce prevzeti potvrdi. Vyjimku tvofi zasilky se sluzbou ,Doporu¢enég®, dle ¢lanku 18.

Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu psani podnik neodpovida. Vyjimku tvofi zasilky se sluzbou ,Doporu-
¢ené®, dle ¢lanku 18.

Hmotnost psani nesmi prevysit nejvysSi dovolenou hmotnost stanovenou v zahraniénich podminkach. Pfi podani se hmotnost
zjiStuje s presnosti na 10 g.

Nejmensi i nejvétsi pfipustné rozméry psani jsou stanoveny v zahrani¢nich podminkach.

Psani nelze podat bez pfedchoziho celniho fizeni, pokud obsahuje zboZi obchodniho charakteru.

Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, mize podnik poZadovat, aby odesilatel pfedal podniku psani roztfidéna do skupin podle jednot-
livych zemi ur€eni, sefazena podle postovniho smérovaciho €isla a aby z nich utvofil svazky. Podrobné pokyny pro fazeni psani a
tvorbu svazku jsou uvedeny v zahrani¢nich podminkach.

Je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, mize Odesilatel pozadat, aby byla po$tovni sluzba poskytnuta za snizenou cenu.
V takovém pfipadé se psani nepfepravuje v zemi ur€eni nejrychlejSim zpusobem (prioritné), pfi zachazeni s nim se dava prednost
ostatnim psanim.

Clanek 16
Obchodni psani do zahranici v rezimu consignment
Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

Podani obchodniho psani do zahrani€i v rezimu consignment (dale jen ,obchodni psani“) podnik nestvrzuje. Obchodni psani doda
zahrani¢ni provozovatel, aniz mu pfijemce prevzeti potvrdi.

Za $kodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu obchodniho psani podnik neodpovida.
Hmotnost obchodniho psani nesmi prevysit nejvyssi dovolenou hmotnost stanovenou v zahraniénich podminkach.
Nejmensi i nejvétsi pripustné rozméry obchodniho psani jsou stanoveny v zahraniénich podminkach.

Obsahem obchodniho psani mohou byt jen sdéleni tvofena pouze reklamnimi, obchodnimi nebo propagacnimi materialy, ktera —
vyjma jména adresata, adresy a identifikacniho Cisla, jakoz i dalSich proménnych neménicich povahu sdéleni — obsahuji zpravu s
totoznym obsahem. U¢ty, faktury, finanéni vypisy a jina neidenticka sdéleni obsahem obchodniho psani byt nesméji.
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10.

11.

12.

13.

Stanovi-li to zahraniéni podminky, mdze podnik pozadovat, aby odesilatel predal podniku obchodniho psani roztfidéna do skupin
podle jednotlivych zemi ur€eni, sefazena podle postovniho smérovaciho Cisla a aby z nich utvofil svazky. Podrobné pokyny pro fa-
zeni obchodnich psani a tvorbu svazku jsou uvedeny v zahrani¢nich podminkach.

PFi podani preda odesilatel podniku dva vzorky zasilané poStovni zasilky ke kontrole, zda zasilka vyhovuje poStovnim podminkam,
a umozni namatkovou kontrolu také dalSich poStovnich zasilek. Jestlize bude zjisténo, Ze obsah podanych zasilek, pfipadné jejich
pocet nevyhovuje témto podminkam, cena za sluzbu se zvySi o zvlastni pfiplatek podle ceniku.

Clanek 17
Balik do zahranici v rezimu consignment

Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani€nich podminek mozné.

Podani baliku do zahrani¢i v rezimu consignment (dale jen ,balik*) podnik stvrzuje. Balik doda zahraniéni provozovatel jen za
podminky, Ze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

Za 8kodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu baliku podnik odpovida podle zahrani¢nich podminek.

Hmotnost baliku nesmi prevysit nejvy$si dovolenou hmotnost stanovenou v zahrani¢nich podminkach. Pfi podani se hmot-
nost zjiStuje s pfesnosti na 10 g.

Nejmensi i nejvétsi pripustné rozméry baliku jsou stanoveny v zahrani¢nich podminkach.

Obsahem baliku nesmi byt pisemnosti majici charakter aktualni a osobni korespondence vyménované mezi jinymi osobami
nez odesilatelem a adresatem nebo osobami,které s nimi bydli.

Odessilatel pfeda spole¢né s balikem privodni doklady, které maji formu stanovenou podnikem.

Odesilatel stanovi, jak se ma s balikem zachazet v pfipadé, Ze jej nebude mozno dodat na plGvodni postovni adrese; své
rozhodnuti oznami zpisobem stanovenym podnikem. Odesilatel véak nem(Ze pozadat, aby byla zasilka dodana nebo vracena v
jiné zemi nez je Ceska republika nebo zemé uréeni.

Balik nelze podat bez prfedchoziho celniho fizeni, pokud obsahuje zbozi obchodniho charakteru.

K upozornéni na obsah podléhajici v zemi uréeni celnimu Fizeni Ize pouzit pouze celni prohlasky, ktera ma formu stanovenou
podnikem.

Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, maze podnik pozadovat, aby odesilatel predal podniku baliky roztfidéné do skupin podle
jednotlivych zemi ur€eni, sefazené podle postovniho smérovaciho &isla a aby z nich utvofil skupiny. Podrobné pokyny pro fazeni
balikd a tvorbu skupin jsou uvedeny v zahrani¢nich podminkéach.

Je-li to podle zahraniénich podminek mozné, muze Odesilatel pozadat, aby byla poStovni sluzba poskytnuta za snizenou
cenu. V takovém pripadé se balik nepfepravuje v zemi ureni nejrychlejsim zpusobem (prioritné), pfi zachazeni s nim se dava
prednost ostatnim balikam.

Jestlize je v zahrani¢nich podminkach nabizeno vice variant sluzby Balik, pouzije se ta ¢ast zahrani¢nich podminek, ktera oznace-
nim odpovida odesilatelem zvolené varianté. Zvolena varianta bude specifikovana v dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8.

Clanek 18
Doporucené

Tuto doplrikovou sluzbu Ize zvolit jen spole¢né se sluzbou psani, a to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

Podani zasilky v pfipadé, kdy je souCasné zvolena tato doplrikova sluzba, podnik stvrzuje; zahrani¢ni provozovatel zasilku doda
jen za podminky, Ze dodani bude prokazano pisemnym zédznamem.

Za $kodu vzniklou ztratou zasilky v pfipadé, kdy je soucasné zvolena tato doplrikova sluzba, podnik odpovida; v pfipadé ztraty
uhradi nahradu v pausalni vysi podle zahrani¢nich podminek. Za ztratu se povazuje i Uplné zni¢eni zasilky nebo Ubytek celého ob-
sahu zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo Ubytkem obsahu zasilky podnik odpovida, a to az do vySe podle zahraniénich
podminek.

Clanek 19
Udana cena

Tuto doplrikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou balik, a to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

V pfipadé této dopliikové sluzby je odesilatel povinen uvést na postovni zasilce cenu, kterou oceriuje vlozeny obsah (dale jen
L2udana cena“). Udana cena se vyznacuje zpusobem a v méné uvedené v zahrani¢nich podminkach a nesmi presahnout skutec-
nou cenu obsahu zasilky a nejvyssi pfipustnou ¢astku podle zahraniénich podminek. Za $kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo
Ubytkem obsahu postovni zasilky podnik v pfipadé této doplfikove sluZzby odpovida, a to az do vySe udané ceny.

V pripadé této dopliikové sluzby se vSechny spoje obalu postovni zasilky prelepi papirovou nebo prihlednou plastovou lepici
paskou o Sifce nejméné 2 cm. Neni-li paska poti§téna znakem jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatfi se nejméné dvéma
podpisy nebo razitky odesilatele, které se uvedou pres papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li mozno uzavfit spoje
obalu timto zplsobem, pfevazou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konce motouzu se opatfi plombou se znakem jedno-
znacéné identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech, kde se kfiZuje, zasmyckuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozno bez
poruseni plomby sejmout.

Ustanoveni odst. 3 se vztahuji na postovni zasilku jen tehdy, stanovi-li to zahraniéni podminky.

Clanek 20
Dodejka

V pripadé této doplfikové sluzby podnik opatfi odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni zasilky pFijemci (dale jen
,dodejka“).

Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen spole¢né se sluzbou psani s pouzitim doplfikové sluzby doporu¢ené nebo se sluzbou balik, a
to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle pfedtisku se pfeda spole¢né s postovni zasilkou.
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Clanek 21
Dodani do vlastnich rukou adresata

1. V pfipadé této doplnkové sluzby zahrani¢ni provozovatel doda postovni zasilku zptsobem, ktery je pro dodani postovnich zasilek
uréenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zemi urceni.

2. Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen spole¢né se sluzbou psani s pouzitim doplrikové sluzby doporu¢ené nebo se sluzbou balik, a
to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

Clanek 22
Dobirka

1. 'V pfipadé této dopliikové sluzby zahranini provozovatel vybere pfi dodani poStovni zasilky od pfijemce stanovenou penézni
Castku (dale jen ,dobirkova castka®). Dobirkova Castka nesmi prevySovat nejvyssi pfipustnou ¢astku uvedenou v zahraniénich
podminkach.

2. Dobirkova ¢astka bude vyplacena odesilateli zplisobem podle zahrani¢nich podminek.

3. Tuto dopliikovou sluzbu Ize zvolit jen spole€né se sluzbou psani s pouzitim doplfikové sluzby doporu¢ené nebo se sluzbou balik, a
to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

4.  Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou €astku i v pfipadé, ze pfi dodani
postovni zasilky byla od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.

5. Odesilatel uvede na postovni zasilku vySi dobirkové ¢astky zplisobem podle zahrani¢nich podminek.
6. Dobirkova ¢astka se uvede cCislicemi a slovy zpusobem podle zahrani¢nich podminek.

7. Stanovi-li to zahraniéni podminky, pfeda odesilatel spolecné s postovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkové Castky, ktery ma
formu stanovenou podnikem; doklad vyplni podle predtisku.

8. Dobirkova ¢astka se vyplati v méné podle zahraniénich podminek. Pro jeji pfipadny pfepocet na ménu, ve které se dobirkova
¢astka vyplati, se pouzije postupu podle zahraniénich podminek.

CAST TRETI
DODANI
Clanek 23
Dodani v zahranici
1. Zahraniéni provozovatel doda posStovni zasilku zplisobem stanovenym narodnimi predpisy.

2. Jestlize byla v pfipadé doplikové sluzby podle €l. 20 postovni zasilka dodana, dodejku s Udaji o dodani postovni zasilky podnik
bez pratahu preda odesilateli.

Clanek 24
Zména mista dodani

1.  Zahraniéni provozovatel mize dodat postovni zasilku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestlize se o novém misté
pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym hodnovérnym zplisobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel v pfipadé sluzby psani s pouzitim doplfikové sluzby doporuéené nebo
v pfipadé sluzby balik uved| na postovni zasilku a/nebo pravodku poznamku ,Ne pas réexpédier,

Clanek 25
Vraceni poStovni zasilky
1. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat po$tovni zasilku, podnik ji bez pritah( vrati odesilateli.
Jestlize nebyl celnimi Gfady povolen vyvoz postovni zasilky z Ceské republiky, podnik postovni zasilku bez pritaht vrati odesilate-
li.
3. Podnik postovni zasilku odesilateli nevrati, jestlize
a) postovni adresa odesilatele je v jiné zemi neZ Ceské republice nebo zemi uréeni, nebo

b) odesilatel dal zpisobem podle ¢l. 17 odst. 8 jiné pokyny pro pfipad, Ze postovni zasilku nebude mozno dodat na plvodni
postovni adrese.

4. Pfi vraceni poStovni zasilky odesilateli v Ceské republice se postupuje obdobné podle ustanoveni &asti treti dilu | Postovnich
podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluzby platnych pro dodani postovni zasilky.

5. Zahraniéni provozovatel nebo podnik jsou povinni uvést na vracenou postovni zasilku poznamku o divodu, pro ktery nebyla doda-
na.

6. Pokud zahrani¢ni provozovatel neuvede dlvod, pro ktery postovni zasilka nebyla dodana, a pokud se neprokaze opak, plati, ze
postovni zasilka byla vracena nepravem.

L . CAST CTVRTA L . ;
ZVLASTNI USTANOVENI O POSKYTOVANI POSTOVNICH SLUZEB

Clanek 26
Otevieni postovni zasilky z rozhodnuti podniku
1. Je-lito mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni poStovni zasilky pfizve odesilatele.

Neni-li odesilatel otevieni postovni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéril. Jestli-
Ze je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené podnikem, otevfit postovni zasilku Ize
jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina vhodna fyzicka osoba.

3. O otevfeni postovni zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni poStovni zasilky pfitomen odesilatel, podnik mu na
pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zaznamu pfeda podnik zahrani¢nimu provozovateli.
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4.

Ustanoveni odstavcl 1 az 3 se nevztahuje na opravu obalu poStovni zasilky, pfi niz je alespor ¢asteéné zachovan pdvodni obal.

] Clanek 27
Uschova postovni zasilky

Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratit, podnik uschova.

Jestlize odesilatel u kterékoliv poSty pozada, aby podnik vyhledal postovni zasilku, ktera by mohla byt uschovana, podnik se o to
pokusi; pokud ji nalezne, poStovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 28
Prodej postovni zasilky nebo jeji ¢asti

Podnik je opravnén prodat postovni zasilku nebo jeji ¢ast
a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno psani s pouzitim doplrikové sluzby doporu¢ené nebo balik dodat ani
vratit,
b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno psani bez pouziti doplfikové sluzby doporuc¢ené nebo obchodni
psani dodat ani vratit,
c) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno psani s pouzitim doplfikové sluzby doporu¢ené nebo balik dodat, pfi-
¢emz postovni adresa odesilatele je v zahranigi,
d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno psani bez pouziti doplfikové sluzby doporu¢ené nebo obchodni
psani dodat, pfi¢emz poStovni adresa odesilatele je v zahranici.
Podnik mudze tyto Ihity pfiméfené zkratit, je-li divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky znehodnoti.
Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah nebo ¢&ast jejiho obsahu do
dodani znehodnoti.
Pfi prodeji poStovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele co nejvyhodné;si.
Prodeji poStovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéfil. Jestlize je s ohledem na
okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povéfené podnikem, prodej Ize uskutecnit jen za podminky, ze jako
svédek bude pfitomna jina vhodna fyzicka osoba.
O prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla prodana pouze ¢ast postovni
zasilky, kopii zaznamu pfeda podnik zahrani€nimu provozovateli.
Jestlize se podniku nepodafilo vydat odesilateli Cisty vytézek z prodeje, podnik tak ucini bez prataht poté, co odesilatel o vydani
Cistého vytéZku z prodeje u kterékoliv posty pozada.

Clanek 29
Zni€eni postovni zasilky nebo jeji ¢asti
Podnik je opravnén znicit poStovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno psani s pouzitim doplrikové sluzby doporu¢ené nebo balikdodat ani
vratit,

b)  po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno psani bez pouziti doplfikové sluzby doporuc¢ené nebo obchodni
psani dodat ani vratit,

¢) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno psani s pouzitim doplfikové sluzby doporu¢ené nebo balikdodat, pFi-
¢emz postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno psani bez pouziti doplfikové sluzby doporu¢ené nebo obchodni
psani dodat, pfi¢emz poStovni adresa odesilatele je v zahranici.

Podnik muze tyto Ihlty pfimérené zkratit, je-li to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

2.

Podnik je opravnén znicit ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné
pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

Zni€eni postovni zasilky nebo jeji €asti musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéfil. Jestlize je s ohledem na
okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povéfené podnikem, znicit poStovni zasilku nebo jeji ¢ast Ize jen za
podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jind vhodna fyzicka osoba.

O zni€eni postovni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla zni¢ena pouze ¢ast postovni
zasilky, kopii zaznamu pfeda podnik zahrani¢nimu provozovateli.

Clanek 30
Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle zahraniénich podminek mozné.

Zada-li odesilatel, aby postovni zasilka nebyla dodana, nebo aby postovni zasilka byla dodana za jinych neZ ptivodné sjednanych
podminek, musi

a) Vv pfipadé sluzby psani, a to bez doplrikové sluzby doporu€ené, a sluzby obchodni psani uvést vSechny udaje o poStovni

zasilce, které jsou pro tento ucel potfebné,

. b) vpfipadé sluzby psani s pouzitim dopliikove sluzby doporucené nebo v pfipadé sluzby balik predloZit podaci stvrzenku.
Zadost podle odstavce 2 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi prvym ukonem, ktery
podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle této zadosti u€inil.
Podnik neodpovida za disledky toho, Ze posStovni sluzba byla poskytnuta za plvodné sjednanych podminek, jestlize vynalozil
veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti poStovni sluzby podle nové sjednanych podminek.

Jsou-li k tomu vazné dlvody, pfijeti Zadosti podle odstavce 2 mize podnik odmitnout.
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Clanek 31
Reklamace dodani

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé sluzby psani s pouzitim doplfikové sluzby doporucené nebo v pfipadé sluzby
balik.

2. Odesilatel nebo adresat mize do Sesti mésict od podani u posty, ktera stvrdila podani postovni zasilky, reklamovat dodani. Na
zéakladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a jak byla postovni zasilka dodana. Podnik ne-
zkouma totoZnost ani zpUsobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem odesilatele uplatriuje. Podnik pfijme reklamaci jen za
podminky, Ze reklamujici pfedlozi podaci stvrzenku.

3. Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik pisemné oznami osobg,
jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamujici“), kdy a komu byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery po-
Zé&dal o doplrikovou sluzbu podle €l. 20, podnik mu souc¢asné preda dodejku, ktera méa nalezitosti podle €l. 23 odst. 2.

4. Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zasilka byla vydana osobé, ktera byla podle uzaviené smlouvy opravnéna ji prevzit, k
vydani v§ak doslo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla postovni
zasilka vydana a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplfikovou sluzbu podle €l. 20, podnik mu
soucasné preda dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢l. 23 odst. 2.

5. Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zasilka nebyla dodana, bylo s ni vSak nalozeno zplGsobem, ktery je v souladu se zako-
nem o postovnich sluzbach, s jinymi zakony a s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné& oznami zjisténé udaje.

6. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana postovni zasilka byla vydana nékteré z osob, které byly podle uzaviené smlouvy opravnény
ji prevzit, pfiemz nejde o pfipad podle odstavce 5, poStovni zasilka se povazuje za ztracenou. Podnik tuto skute¢nost reklamuji-
cimu pisemné oznami; dale postupuje podle ¢l.37.

Clanek 32
Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé dopliikové sluzby dobirka podle €lanku 22, a to jen spolecné s reklamaci
dodani podle ¢lanku 31.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicd od podani u posty, ktera stvrdila podani postovni zasilky, reklamovat vyplatu
dobirkové Castky. Na zakladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda byla dobirkova ¢astka vy-
brana a zda a jak byla odesilateli vyplacena.

3. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik reklamujicimu pisem-
né oznami, kdy a komu byla vyplacena.

4. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena osobg, ktera byla podle uzaviené smlouvy opravnéna ji prevzit,
k vyplaté vSak doSlo jinym zpisobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla dobir-
kova Castka vyplacena a k jaké zavadé doSlo.

5. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova ¢astka nebyla pfi dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla jen jeji ¢ast, podnik to rekla-
mujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zpusobem vyplati dobirkovou ¢astku nebo jeji nevybranou ¢ast.

6. Jestlize se neprokaze, Ze vybrana dobirkova ¢astka byla sjednanym zpusobem a v plné vysi vyplacena, podnik to reklamujicimu
pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zpusobem vyplati dobirkovou ¢astku nebo jeji nevyplacenou ¢ast.

7. Jestlize se zjisti, Ze dobirkova ¢astka nebyla vybrana, protoze postovni zasilka nebyla dodana, podnik to reklamujicimu pisemné
oznami.

Clanek 33
Reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v pfipadé sluzby psani s pouzitim doplfikové sluzby doporué¢ené nebo v pfipadé sluzby
balik.

2. Adresat mGze u zahrani¢niho provozovatele reklamovat, Ze postovni zasilka byla dodana poskozena nebo s Ubytkem obsahu.
Zahrani¢ni provozovatel reklamaci posoudi a zaujme k ni stanovisko; dal$i postup se fidi mezinarodnimi predpisy, zejména pred-
pisy Svétové postovni unie, a pfisluSnymi narodnimi predpisy.

3. Odesilatel muze u kterékoliv posty reklamovat, Ze postovni zasilka byla vracena poskozena nebo s Ubytkem obsahu; pokud byla
postovni zasilka pfi vraceni vydana jinému pfijemci nez odesilateli, reklamovat muze také tento pfijemce. Na zakladé reklamace
podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni nebo k Ubytku obsahu postovni za-
silky do$lo. Podnik nezkouma totoZnost ani zpUsobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem adresata nebo jiného pfijemce
uplatriuje.

4. Na reklamaci podle odstavce 3 se vztahuji obdobné ustanoveni &lanku 42 odst. 3 az 9 dilu | Po$tovnich podminek Ceské posty, s.
p. — Zakladni postovni sluzby a ustanoveni ¢lanku 37 o nahradé Skody.

Clanek 34
Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch pfipadech, na které se nevztahuji reklamace podle ¢lankl 31 az 33. .

2. Odesilatel nebo adresat mohou do $esti mésic od podani u posty, ktera stvrdila podani postovni zasilky reklamovat, Ze povinnost
podle uzaviené smlouvy nebyla splnéna nebo Ze pfi poskytovani postovni sluzby vznikla Skoda. Na zakladé reklamace podnik ve
spolupraci se zahraniénim provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna nebo
zda a v jakém rozsahu $koda vznikla. Podnik nezkouma totoZznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem odesila-
tele nebo adresata uplatriuje. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi v8emi udaji a doklady, které jsou
nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zpusobem a bez priitahd oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti podle uzaviené
smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.
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Clanek 35
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahranici, podnik postupuje podle ¢lankl 31 az 34.

Clanek 36
Vyfizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vSech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahrani¢nim provozovatelem v zajmu
reklamujiciho poskytuji mezinarodni predpisy.

Clanek 37
Nahrada skody

Odesilatel mGze své pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat mlze své pravo na nahradu Skody
postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

Odesilateli vyplati nahradu $kody podnik; postupuije pfi tom podle odstavcu 5 az 9.

Adresatovi vyplati nahradu Skody zahrani¢ni provozovatel. Jeho postup se Fidi mezinarodnimi pfedpisy, zejména pfedpisy Svétové
postovni unie, a pfisluSnymi narodnimi pfedpisy; v pfipadé potfeby se postupuje podle ¢l. 39.

Jestlize Skoda vznikla zabavenim nebo zadrzenim poStovni zasilky nebo jinym opatfenim provedenym v zahranici podle predpisu
platného v zahrani¢i nebo na jeho zékladé, nahrada Skody nepfislusi.

Nahradu Skody podnik vyplati v hotovosti v Eeské méné; v pripadé potfeby se postupuje podle €l. 39. Odesilatel je opravnén poza-
dovat, aby ndhrada Skody byla vyplacena pfevodem na jim ur€eny ucet; podnik v8ak neni povinen vyplatit nahradu $kody v zahra-
nici.

Je-li odesilatelem pravnicka osoba, podnik vyplati nahradu $kody podle pokyn( té jeji organizaéni slozky, ktera s podnikem o
nahradé Skody jednala.

Je-li postovni adresa odesilatele v zahranici, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik nahradu $kody vyplatil zptisobem podle
odstavct 5 a 6 v Ceské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné, podnik vyplati nahradu $kody odesilateli prosttednictvim
zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méng, pficemz se postupuje podle ¢l. 39.

Nahradu Skody podnik vyplati nejpozdéji do jednoho tydne ode dne, kdy nastaly skute€nosti, z nichz vyplyva povinnost podniku
vyplatit nahradu $kody. Do této lhiity se nezapocitava doba nezbytna pro zjisténi vySe pozadované nahrady Skody a pro ovéfeni
jeji opravnénosti.

Jestlize podnik poZzadavek odesilatele na nahradu Skody zcela nebo z&asti neuznava, podnik nejpozdéji do jednoho tydne ode dne,
kdy nastaly nebo byly zjistény skute¢nosti rozhodné pro toto stanovisko, preda odesilateli své stanovisko véetné jeho zdivodnéni v
pisemné podobé. Jestlize odesilatel vznese proti takovému stanovisku namitky, podnik je pfezkouma a odesilateli v dobé co nej-
kratSi pfeda své pisemné stanovisko k namitkam.

Clanek 38

Vraceni ceny nebo jeji Casti
Jestlize bylo zjisténo, Ze v dusledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit nahradu $kody nebo nahradu v pau-
§alni vysi, podnik vrati uhrazenou cenu.
Jestlize bylo zjisténo, Ze ke ztraté postovni zasilky doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati uhrazenou cenu.
Jestlize podnik nebo zahrani¢ni provozovatel z pFi€in na své strané neposkytl tu €ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceni-
ku uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.
Jestlize postovni zasilka nebyla dodana, protoZe celnimi tfady nebyl povolen jeji vyvoz z Ceské republiky, podnik z uhrazené ceny
vrati ¢astku podle ceniku.
Jestlize postovni zasilka na zakladé zadosti podle €l. 30 odst. 2 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.
Jestlize bylo zjisténo, Ze z pFi€in na strané podniku byla uhrazena vy$Si cena nez ta, ktera méla byt uhrazena, podnik pfeplatek
vrati.
Jakmile nastaly skutecnosti, z nichz podle odstavcl 1 az 6 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou cenu nebo jeji ¢ast, podnik
cenu nebo jeji ¢ast bez pritahud vrati odesilateli.
Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji ¢ast byla vyplacena jiné jim uréené osobé, nebo aby byla vyplacena prevo-
dem na jim ur€eny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji ¢ast v zahranici.
Je-li postovni adresa odesilatele v zahranici, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji ¢ast vyplatil zplisobem

podle odstavce 9 v Ceské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji &ast odesilateli prostfednic-
tvim zahrani¢niho prostfednika v zahranié¢ni méné, pfiemz se postupuje podle ¢&l. 39.

Clanek 39
Prepocet Ceské a zahrani¢ni mény

Je-li zapotfebi prepocitat Ceskou ménu na zahrani¢ni ménu, pfepocet se provede pomoci kursu ¢eské mény vii¢i ménové jednotce
DTS (tzv. ,zvlastni prava €erpani®, francouzska zkratka ,DTS* — kdd mény XDR) vyhlaSeného Ministerstvem pramyslu a obchodu
Ceské republiky v Postovnim véstniku na den, ve ktery byla po$tovni zasilka podana, a kursu DTS vigi zahraniéni méné stanove-
ného zahrani¢nim provozovatelem.

Je-li zapotfebi pfepocitat zahrani¢ni ménu na ¢eskou ménu, postupuje se obdobné podle odstavce 1
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Clanek 40
Odpovédnost podniku

1. Podnik neodpovida za nespInéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pfi€in na strané odesilatele,
b) v dasledku neodvratitelné udalosti,
c) v disledku opatfeni provedeného v zahranici podle predpisu platného v zahrani€i nebo na jeho zaklade,

d) v dasledku vnéjsich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolali a které nemohli pfi své ¢innosti béz-
nym zplsobem Zzjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

Clanek 41
Ustanoveni, od nichz se nelze odchylit
1. Od ustanoveni €l. 1 odst. 4, ¢l. 2, ¢l. 3, €l. 37 a ¢l. 40 téchto postovnich podminek se nelze ani dohodou mezi podnikem a odesila-
telem odchylit.

Clanek 42
Zaveérecéné ustanoveni

1. Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 4. 2014 a jsou k dispozici u vSech provozoven podniku a na internetové strance podniku
http://imwww.CeskaPosta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplfiovat nebo zrusit vyhlaSenim podminek novych.
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CAST PATA

Gcinné od 1. 4. 2015

ZAHRANICNI PODMINKY

Clanek 51
Polsko
0. | Charakteristika Psani Obchodni psani
1. | Potvrzeni o poda- | Ne. Ne.
ni
2. | Dodani pfijemci Ne. Ne.
proti potvrzeni

3. | Odpovédnost Ne. Ne.

4. |Dodani a) Postovni zasilka prepravovana prioritné je | PoStovni zasilka je dodana obvykle ve Ihaté sedmi
dodana obvykle ve Ihaté jednoho pracovniho | pracovnich dni ode dne pfichodu postovni zasilky do
dne ode dne pfichodu postovni zasilky do ze- |zemé urceni. PoStovni zasilka se do zemé uréeni
mé uréeni. neprepravuje nejrychlej§im zplsobem a pfi zachaze-

b) Postovni zasilka prepravovana ekonomicky je | N S ni se dava prednost ostatnim postovnim zasil-
dodana obvykle ve Ihaté tii pracovnich dni ode | k&m. Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik
dne prichodu postovni zasilky do zemé urceni | "éodpovida.

V tomto pfipadé se postovni zasilka nepfepra-
vuje do zemé urc¢eni nejrychlejSim zplsobem a
pfi zachazeni s ni se dava prednost ostatnim
postovnim zasilkam. Za opozdéné dodani pos-
tovni zasilky podnik neodpovida.
5. | Nejmensi pfipust- |14 x 9 cm; nejmensi pfipustna délka postovni |14 x 9 cm; nejmensi pfipustna délka postovni zasilky
né rozmeéry zasilky ve tvaru svitku je 10 cm a soucet jeji délky a | ve tvaru svitku je 10 cm a soucet jeji délky a dvojna-
dvojnasobného priméru nesmi byt méné nez 17 | sobného priméru nesmi byt méné nez 17 cm.

cm.

6. | Nejvétsi pfipustné | Délka nebo Sitka nesmi pfesahnout 60 cm. Sou- | Délka nebo Sitka nesmi presahnout 60 cm. Soucas-

rozméry Casné soucet vSech tfi rozmérd nesmi presahnout | né soucet vSech tfi rozmérd nesmi presahnout 90

90 cm. Nejvétsi pfipustna délka postovni zasilky ve | cm. NejvétSi pfipustna délka poStovni zasilky ve

tvaru svitku je 90 cm a souc€asné soucet jeji délky a | tvaru svitku je 90 cm a soucasné soucet jeji délky a

dvojnasobného prameéru smi mit nejvySe 104 cm. | dvojnasobného prdméru smi mit nejvySe 104 cm.
7. | Nejvyssi pfipustna | 2,000 kg. 2,000 kg.
hmotnost

8. |Obsah - -

9. |Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednana|Uprava adresni strany zasilky bude sjednana
adresni strany v dohodé podniku s odesilatelem podle €l. 1 odst. | v dohodé podniku s odesilatelem podle &l. 1 odst. 8.

8.

10. | Celni fizeni - —

11. | Dokumenty Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani | Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani pos-

poStovni zasilky, jsou uvedeny v dohodé podniku s | tovni zasilky, jsou uvedeny v dohodé podniku s

odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. odesilatelem podle €l. 1 odst. 8.

12. | Predtfidéni - -

13. | Doplrikové sluzby, |- -

které Ize zvolit
14. | Nejmensi pfipust- | 1000 kus(. 1000 kusu.
ny pocet soucas-
né podanych
zasilek
15. |Poznamka - -
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Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 52
Slovensko - psani

0. | Charakteristika

Psani

Obchodni psani

Cenné psani

1. |Potvrzeni o podani

a) V pfipadé sluzby psani bez
pouziti doplrikové sluzby do-
poru¢ené potvrzeni o podani
poskytovano neni.

b) V pfipadé sluzby psani
s pouzitim doplrikové sluzby
doporu¢ené potvrzeni o po-
dani poskytovano je.

Ne.

Ano.

2. | Dodani pfijemci proti
potvrzeni

a) V pfipadé sluzby psani bez
pouziti doplrikové sluzby do-
porucené zasilka pfijemci pro-
ti potvrzeni dodana neni.

b) V pfipadé sluzby psani
s pouzitim doplrikové sluzby
doporu¢ené zasilka pfijemci
proti potvrzeni dodana je.

Ne.

Ano.

3. | Odpovédnost

a) V pfipadé sluzby psani bez
pouziti dopliikové sluzby do-
poruc¢ené podnik za Skodu
vzniklou ztratou, poskozenim
nebo Ubytkem obsahu pos-
tovni zasilky neodpovida.

b) V pfipadé sluzby psani
s pouzitim dopliikové sluzby
doporu¢ené podnik odpovida
za Skodu vzniklou ztratou pos-
tovni zasilkky nebo uUplnym
znienim jejiho obsahu, a to v
pausalni vysi 13 EUR.

Ne.

Podnik odpovida za Skodu
vzniklou ztratou poStovni zasilky
nebo uplnym zni€enim jejiho
obsahu, a to az do vySe 500 EUR.

4. | Dodani

a) Postovni zasilka prepravo-
vana prioritné je dodana nebo
Vv pfipadé sluzby psani
s pouzitim dopliikové sluzby
doporuc€ené pfipravena k vy-
zvednuti u pfislusné posty a
adresat je vyzvan k jejimu vy-
zvednuti obvykle ve Ihaté tfi
pracovnich dni po dni podani.
Za opozdéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.
Odesilatel opatfi poStovni za-
silku v levé horni &tvrtiné jeji
adresni strany vyraznou po-
znamkou , 1. trieda“.

b) Postovni zasilka prepravo-
vana ekonomicky je dodana
nebo v pfipadé sluzby psani
s pouzitim dopliikové sluzby
doporu€ené pfipravena k vy-
zvednuti u pfislusné posty a
adresat je vyzvan k jejimu vy-
zvednuti obvykle ve Ihaté péti
pracovnich dni po dni podani.
V tomto pfipadé se poStovni
zasilka neprepravuje do zemé
uréeni nejrychlej§im zplso-
bem a pfi zachazeni s ni se
dava prednost ostatnim pos-
tovnim zasilkam. Za opozdé-
né dodani postovni zasilky
podnik neodpovida.

Postovni zasilka je dodana ob-
vykle ve Ih(té péti pracovnich dni
po dni podani.

Za opozdéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.

a) Postovni zasilka prepravo-
vana prioritné je dodana nebo
pfipravena k vyzvednuti u pfi-
slusné posty a adresat je vy-
zvan k jejimu vyzvednuti ob-
vykle ve |h(té tfi pracovnich
dni po dni podani. Za opoz-
déné dodani postovni zasilky
podnik neodpovida. Odesila-
tel opatfi poStovni zasilku v
levé horni Ctvrting jeji adresni
strany vyraznou poznamkou
,1. trieda“.

b) Postovni zasilka prepravo-
vana ekonomicky je dodana
nebo pfipravena k vyzvednuti
u pfislusné posty a adresat je
vyzvan K jejimu vyzvednuti
obvykle ve Ihité péti pracov-
nich dni po dni podani. V tom-
to pfipadé se poStovni zasilka
nepfepravuje do zemé urceni
nejrychlej$im zpusobem a pfi
zachazeni s ni se dava pred-
nost ostatnim postovnim za-
silkam. Za opozdéné dodani
postovni zasilky podnik neod-
povida.

5. | Nejmensi pfipustné
rozmery

14 x 9 cm; nejmensi prfipustna
délka postovni zasilky ve tvaru
svitku je 10 cm a soucet jeji délky
a dvojnasobného priméru nesmi
byt méné nez 17 cm.

14 x 9 cm; nejmensi prfipustné
rozmeéry postovni zasilky ve tvaru
svitku definovany nejsou, protoze
podani postovni zasilky ve tvaru
svitku dovoleno neni.

15 x 20 cm; nejmensi pfipustné
rozméry postovni zasilky ve tvaru
svitku definovany nejsou, protoze
podani postovni zasilky ve tvaru
svitku dovoleno neni.
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Clanek 52
Slovensko - psani

0. | Charakteristika Psani Obchodni psani Cenné psani

6. | Nejvétsi pfipustné Délka postovni zasilky nesmi|25 x 35,3 x 3 cm. 30 x 40 cm.

rozmeéry pfesahovat 60 cm, soucet vSech
jejich tfi rozmért 90 cm, v pfipadé
neslozeného kartonového listku
jsou vS8ak nejvétSi pfipustné
rozméry 23,5 x 12 cm; nejvétsi
pfipustna délka poStovni zasilky
ve tvaru svitku je 90 cm a soucet
jeji délky a dvojnasobného pru-
méru smi mit nejvySe 104 cm.

7. | Nejvyssi pfipustna 2 kg. 2 kg. 2 kg.

hmotnost

8. | Obsah - Cenngjsi pisemna oznameni na

jakémkoliv druhu fyzického média
(napf. papir, CD, DVD, apod.),
drobné predméty (napf. mince,
penize, Sperky, drahé kovy, stra-
venky, platebni karty a jiné cen-
nosti).

9. |Uprava Uprava adresni strany zasilky |Uprava adresni strany zasilky|Uprava adresni strany zasilky

adresni strany bude sjednana v dohodé podniku | bude sjednana v dohodé podniku | bude sjednana v dohodé podniku
s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8. | s odesilatelem podle €l. 1 odst. 8. |s odesilatelem podle ¢&l. 1 odst. 8.

10. | Celni fizeni - - -

11. | Dokumenty Dokumenty, které je potfeba|Dokumenty, které je potieba|Dokumenty, které je potfeba
predat pfi podani postovni zasilky, | pfedat pfi podani postovni zasilky, | pfedat pfi podani postovni zasilky,
a format a struktura podaciho | jsou uvedeny v dohodé podniku s|a format a struktura podaciho
datového souboru jsou uvedeny v | odesilatelem podle &l. 1 odst. 8. datového souboru jsou uvedeny v
dohodé podniku s odesilatelem dohodé podniku s odesilatelem
podle ¢l. 1 odst. 8. podle ¢l. 1 odst. 8.

12. | Predtfidéni Postovni zasilky jsou pfijimany | PoStovni zasilky jsou pfijimany | PoStovni zasilky jsou pfijimany
predtfidéné do péti skupin podle | predtfidéné do svazkl podle | predtfidéné do péti skupin podle
prvniho trojcisli poStovniho smé- | vSech péti &islic poStovniho smé- | prvniho trojcisli poStovniho smé-
rovaciho ¢isla; podrobnéji upravi | rovaciho €isla; podrobnéji upravi | rovaciho Cisla; podrobnéji upravi
zplsob predtfidéni dohoda podni- | zpusob predtfidéni dohoda podni- | zplsob predtfidéni dohoda podni-
ku s odesilatelem podle &l. 1 odst. | ku s odesilatelem podle €l. 1 odst. | ku s odesilatelem podle €l. 1 odst.
8. 8. 8.

13. | Doplnikové sluzby, a) Doporuéené. Odesilatel opatfi | — a) Dodejka. Odesilatel opatfi

které Ize zvolit

poStovni zasilku v levé horni
Gtvrtiné jeji adresni strany po-
znamkou ,Doporucene”.

b) Dodejka. Odesilatel opatfi
postovni zasilku v levé horni
Gtvrtiné jeji adresni strany po-
znamkou ,Dorucenka®.

c¢) Dodani do vlastnich rukou
adresata. Odesilatel opatfi
poStovni zasilku v levé horni
Gtvrtiné jeji adresni strany po-
znamkou ,Do vlastnych ruk®.
Zahrani¢ni provozovatel v pfi-
padé této dopliikové sluzby
doda postovni zasilku adresa-
tovi, zmocnénci adresata, po-
pfipadé jiné osobé, ktera je
podle predpist zahrani¢niho
provozovatele platnych pro
dodavani zasilek urenych do
vlastnich rukou adresata,
opravnéna zasilku prevzit.

d) Dobirka (bezdokladova).
Odesilatel opatfi postovni za-
silku v levé dolni &tvrtiné jeji
adresni strany nalepkou CN
29, dale poznamkou ,Dobier-
ka na ucet” a doplni ji tdajem

postovni zasilku v levé horni
Etvrtiné jeji adresni strany po-
znamkou ,Dorucenka®“.

b) Dodani do vlastnich rukou
adresata. Odesilatel opatfi
postovni zasilku v levé horni
Stvrtiné jeji adresni strany po-
znamkou ,Do vlastnych rak®.
Zahrani¢ni provozovatel v pri-
padé této dopliikové sluzby
doda postovni zasilku adresa-
tovi, zmocnénci adresata, po-
pfipadé jiné osobé, ktera je
podle predpisd zahrani¢niho
provozovatele platnych pro
dodavani zasilek uréenych do
vlastnich  rukou adresata,
opravnéna zasilku prevzit.

c) Dobirka (bezdokladova).
Odesilatel opatfi postovni za-
silku v levé dolni ¢tvrtiné jeji
adresni strany nalepkou CN
29, dale poznamkou ,Dobier-
ka na ucet” a doplni ji udajem
o vySi dobirkové €astky v
EUR; ¢astka nesmi prevysit
5.000 EUR. Zahrani¢ni provo-
zovatel vyplati vybranou do-
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Clanek 52
Slovensko - psani
0. | Charakteristika Psani Obchodni psani Cenné psani
o vySi dobirkové c¢astky v birkovou ¢astku v EUR v zemi
EUR; C&astka nesmi prevysit uréeni bezhotovostnim prevo-
5.000 EUR. Zahrani¢ni provo- dem bance. Dobirkové ¢astky
zovatel vyplati vybranou do- jsou pripisovany jednotlivé.
birkovou ¢astku v EUR v zemi VSechny doplfikové sluzby budou
uréeni bezhotovostnim prevo- kromé adresniho Stitku uvedeny i
dem bance. Dobirkové Castky v podacim datovém souboru.
jsou pfipisovany jednotlivé.
Doplrikové  sluzby: Dodejka,
Dodani do vlastnich rukou adre-
sata a Dobirka Ize zvolit pouze
v kombinaci s dopliikovou sluzbou
,2Doporu¢ené“. Vsechny doplriko-
vé sluzby budou kromé adresniho
Stitku uvedeny i v podacim dato-
vém souboru.
14. | Nejmensi pfipustny |a) V pfipadé sluzby psani bez|500 kusu. 50 kus.
pocet pouziti doplrikové sluzby do-
soucasné podanych poru¢ené 500 kusu.
zésilek b) Vptipadé sluzby psani
s pouzitim doplrikové sluzby
doporucené 50 ks.
15. | Poznamka - -
Clanek 52
Slovensko - baliky
0. | Charakteristika |Expresni Balik Smluvni balik
1. | Potvrzeni o Ano. Ano.
podani
2. | Dodani pfijemci | Ano. Ano.
proti potvrzeni
3. | Odpovédnost a) V pfipadé sluzby balik bez pouziti doplikové |a) V pfipadé sluzby Smluvni balik bez pouziti do-
sluzby udana cena podnik odpovida za S$kodu pliikové sluzby udana cena podnik odpovida za
vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem ob- Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubyt-
sahu postovni zasilky do hodnoty skute¢né Skody, kem obsahu postovni zasilky do hodnoty skute¢né
nejvyse ale do ¢astky 2500 EUR za zasilku. Skody, nejvyse ale do ¢astky 30 EUR za zasilku.
b) V pripadé sluzby balik s pouzitim doplikové
sluzby udana cena podnik odpovida za Skodu|p) v pripads sluzby Smiuvni balik s pouZitim dopli-
vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem ob-| = ovg sluzby udana cena podnik odpovida za Sko-
sahu postovni zasilky do hodnoty skutecneé Skody, du vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem
nejvyse ale do Castky 3300 EUR. obsahu postovni zasilky do hodnoty skutecné
Skody, nejvyse ale do ¢astky 5.000 euro.
4. | Dodani Postovni zasilku Ize adresovat do vSech mist v zemi | Smluvni balik je dodan (pfipraven k vyzvednuti) ob-

uréeni s vyjimkou P. O. Boxu a adres poste restante.

Prvni pokus o dodani poStovni zasilky v misté urce-
ném v postovni adrese nebo pokus o telefonicky
kontakt s adresatem je vykonan obvykle ve |hité dvou
pracovnich dni po dni podani. V den prvniho pokusu o
dodani je také adresatovi zaslano oznameni o pficho-
du postovni zasilky prostfednictvim SMS-zpravy.
Neni-li postovni zasilka dodana béhem prvniho poku-
su o jeji dodani, zahrani¢ni provozovatel vykona
nasledujici pracovni den dal$i pokus o dodani, a to
bud v misté ur€eném v poStovni adrese, nebo vykona
pokus o telefonicky kontakt s adresatem. Jestlize neni
postovni zasilka dodana ani béhem druhého pokusu o
dodani, vykona zahrani¢ni provozovatel nasledujici
pracovni den tfeti pokus o dodani postovni zasilky, a
to bud v misté ur€eném v poStovni adrese, nebo
vykona pokus o telefonicky kontakt s adresatem. Treti

vykle ve |haté &tyf az péti pracovnich dni po dni po-
dani. Dodani zasilky je adresatovi avizovano pro-
stfednictvim SMS / e-mailu pokud Odesilatel uvede
na zasilce telefonni &islo nebo e-mailovou adresu
adresata. U Smluvniho baliku Ize vybrat ztéchto
zplsobu dodani:

a) Dodanim zasilky adresatovi nebo opravnénému
pfijemci v misté ur€eném v poStovni adrese.
Smluvni balik je doru¢en na adresu uvedenou na
adresnim Stitku a je vydan adresatovi nebo
opravnénému pfijemci po prokazani totoznosti.
Pokud Smluvni balik neni mozné dorudit, je ad-
resatovi odeslano sms oznameni nebo je mu za-
nechano pisemné oznameni o uloZzeni Smluvni-
ho baliku na posté. Po predlozeni pisemného
oznameni, resp. po oznameni podaciho Cisla za-
slaného prostfednictvim SMS a prokazani totoz-
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Clanek 52
Slovensko - baliky

Charakteristika

Expresni Balik

Smluvni balik

pokus o dodani poStovni zasilky je vykonan vzdy
v misté uvedeném v adrese, jestlize takto nebylo
postupovano pfi prvnim nebo druhém pokusu o doda-
ni postovni zasilky.

Pfi prvnim neuspéSném pokusu o dodani postovni
zasilky v misté uréeném v postovni adrese je vloze-
no do adresatovy domovni schranky oznameni o
pfichodu postovni zasilky obsahujici také informaci,
jakym zplGsobem bude zahraniéni provozovatel dale
postupovat a jak je mozné jej kontaktovat.

Neni-li ani tfeti pokus o dodani postovni zasilky
uspésny, nebo nedohodne-li se adresat se zahranic-
nim provozovatelem na dal$im pokusu o dodani
postovni zasilky, zahrani¢ni provozovatel posStovni
zasilku ulozi ve své provozovné, a to nejdéle po dobu
10 kalendafnich dni pocinaje dnem prvniho pokusu o
dodani. Tuto |hatu mize zahraniéni provozovatel na
Z&dost adresata prodlouzit. Po jejim uplynuti podnik
postovni zasilku bez prutaht vrati odesilateli. Za
opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpovida.

nosti, si mize adresat béhem ulozni doby vy-
zvednout Smluvni balik na posté uvedené v
oznameni. Ulozni doba je 18 kalendafnich dni.
Po uplynuti Ulozni doby je Smluvni balik vracen
odesilateli.

b)  Vydanim zasilky oznagené ,NA POSTU" ulozené
na posté. Takto oznaceny Smluvni balik neni do-
ru¢ovan na adresu adresata, ale je ulozen na
posté, kde si ho adresat vyzvedne. Odesilatel
vyznadi tento zpusob dodani na adresnim Stitku
Smluvniho baliku a v podacim datovém souboru
poznamkou "NA POSTU". Zarover uvede i tele-
fonni Cislo nebo e-mailovou adresu adresata.
Adresatovi je prostfednictvim SMS aviza / e-
mailu oznamen den, kdy je Smluvni balik pfipra-
ven k vydani na posté. Adresat nebo opravnény
pfijemce si mtze Smluvni balik pfevzit u prepaz-
ky dané posty po prokazani totoznosti a sdéleni
podaciho €isla Smluvniho baliku zaslaného pro-
stfednictvim SMS / e-mail aviza. V pfipadé, ze
telefonni ¢islo nebo e-mail adresata nebudou vy-
znaCeny, zasilka bude adresatovi avizovana pro-
stfednictvim pisemného oznameni o ulozeni za-
silky na posté. Zasilka je uloZena na posté 18 ka-
lendafnich dni, po uplynuti ulozni doby je
Smluvni balik vracen odesilateli.

Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpo-
vida.

Smluvni balik, u kterého odesilatel neuved! telefonni
Cislo nebo e-mailovou adresu adresata a zarover
neni oznaden poznamkou ,NA POSTU* bude doru-
¢en dle bodu a). Za nepravidelnosti zplisobené neu-
vedenim telefonniho ¢&isla nebo e-mailové adresy
adresata podnik neodpovida.

Nejmensi pri-
pustné rozméry

Velikost postovni zasilky musi umozfiovat umisténi
adresniho Stitku tak, aby vSechny udaje na ném uve-
dené byly dostatecné zfetelné a aby bylo umozZnéno
snadné zachazeni s postovni zasilkou.

20 x 15 cm; nejmensi pripustna délka postovni zasilky
ve tvaru svitku je 10 cm a soucet jeji délky a dvojna-
sobného prdméru nesmi byt mensi nez 17 cm.

Nejvétsi pFipust-
né rozmeéry

Kterykoli z rozméri postovni zasilky nesmi pfesaho-
vat 2 m nebo 3 m pro soucet délky a nejvétSiho obvo-
du méfeného v jiném sméru nez po délce.

Jestlize ovdem nejvétSi rozmér postovni zasilky pre-
sahuje 150 cm a soucet délky, Sitky a vysky poStovni
zasilky presahuje 200 cm, poStovni sluzba se poskyt-
ne za zvySenou cenu, tj. Kk jeji zakladni cené bude
pfipocten priplatek ,Neskladné®.

Kterykoli z rozmér( pos$tovni zasilky nesmi pfesaho-
vat 2 m nebo soucet délky a nejvétSiho obvodu mére-
ného v jiném sméru nez po délce nesmi presahnout 3
m.

Jestlize ovSem nejvétSi rozmér postovni zasilky pre-
sahuje 150 cm a soucet délky, Sifky a vySky poStovni
zasilky pfesahuje 200 cm nebo pokud zasilka nema
pravouhly tvar (tzn. balik nema ani jeden pravy thel),
postovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, tj.
k jeji zakladni cené bude pfipo¢ten pfiplatek ,Ne-
skladné®.

Nejvyssi pfi-
pustna hmotnost

30 kg.

Pfi podani se hmotnost zjiStuje s pfesnosti na 100 g;
¢ast hmotnosti mensi nez 100 g se zaokrouhli na 100
g smérem nahoru.

30 kg.

PFi podani se hmotnost zjiStuje s pfesnosti na 100 g;
¢ast hmotnosti men3i nez 100 g se zaokrouhli na 100
g smérem nahoru.

Obsah

Uprava
adresni strany

Uprava adresni strany zasilky bude sjednana
v dohodé podniku s odesilatelem podle &l. 1 odst. 8.

Uprava adresni strany zasilky bude sjednana
v dohodé podniku s odesilatelem podle €l. 1 odst. 8

10.

Celni Fizeni

11.

Dokumenty

Dokumenty, které je potfeba pfedat pfi podani pos-
tovni zasilky, a format a struktura podaciho datového
souboru jsou uvedeny v dohodé podniku s odesilate-
lem podle €l. 1 odst.8 .

Dokumenty, které je potfeba prfedat pfi podani pos-
tovni zasilky, vCetné formatu a struktury podaciho
datového souboru jsou uvedeny v dohodé podniku s
odesilatelem podle ¢&l. 1 odst. 8.
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Slovensko - baliky

0. | Charakteristika | Expresni Balik Smluvni balik

12. | Predtfidéni - Postovni zasilky jsou pfijimany predtfidéné do péti
skupin podle prvniho trojéisli poStovniho smérovaciho
¢isla; podrobnéji upravi zpusob predtfidéni dohoda
podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

13. | Doplrikové a) Udana cena. Odesilatel opatfi poStovni zasilku|a) Udana cena. Odesilatel opatfi poStovni zasilku
sluzby, v levé horni &tvrtiné jeji adresni strany poznam- v levé Casti jeji adresni strany poznamkou ,Pois-
které Ize zvolit kou ,Udana cena“ a doplni ji udajem o jeji hodno- tenie” a doplni ji Udajem o jeji hodnoté v Eislicich

té v Cislicich v celych EUR. Hodnota udana ode- v celych EUR. Hodnota udana odesilatelem ne-
silatelem nesmi pfesahnout ¢astku 3.300 EUR. smi pfesahnout ¢astku 5.000 EUR.

b)  Dobirka. Dobirkova ¢astka se uvadi v EUR a b) Dobirka (bezdokladova). Odesilatel opatfi pos-
nesmi prevysit Castku 3.300 EUR. tovni zasilku v levé dolni &tvrting adresni strany
Zahraniv(“:’nl' provozovatel vyplatl'v vybranou dobir- nalepkou CN 29, poznamkou ,Dobierka na uget*
kovou €astku v EUR v zemi urceni bezhotovos't_- a doplni ji udajem o vy3i dobirkové Gastky v EUR
nim pfevodem bance s tim, Ze je urcena pro maji- a Cislem uétu a kodem banky. Dobirkova &astka
tele uctu vedeného touto bankou. nesmi prevysit 5.000 EUR. Zahraniéni provozova-
Odesilatel uvede v levé horni ¢asti adresni strany tel vyplati vybranou dobirkovou ¢astku v EUR v
pod adresou odesilatele Udaj o vysi dobirkové zemi uréeni bezhotovostnim pfevodem bance.
Castky v EUR v Cislicich a slovy Cesky, pfipoji na | c)  Na postu — viz bod 4. Dodani.
adresni stranu nalepku CN 29 a uvede pod ni €is- i . Cier e .
lo bankovniho uU¢tu, nazev banky a sidlo jeji po- d) h{eskladne — Viz bod 6. Nejvetsi pfipustné roz-
bocky, ktera vede bankovni Gget, na ktery ma byt mery
vybrana dobirkova ¢astka pfipsana. VSechny doplfikové sluzby budou kromé& adresniho

Stitku uvedeny i v podacim datovém souboru.

14. | Nejmensi pfi- 30 kusu. 30 kusu.
pustny pocet
soucasné poda-
nych zasilek

15. | Poznamka - -

17/29



Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 53

Ukrajina

0. | Charakteristika

Psani

Obchodni psani

Balik

1. | Potvrzeni o poda-
ni

a) V pfipadé sluzby psani bez
pouziti doplfikové sluzby do-
poru¢ené potvrzeni o podani
poskytovano neni.

b) Vpfipadé sluzby psani
s pouzitim doplikové sluzby
doporu¢ené potvrzeni o po-
dani poskytovano je.

Ne.

Ano.

2. | Dodéani pfijemci
proti potvrzeni

a) V pfipadé sluzby psani bez
pouziti doplfikové sluzby do-
poruc€ené zasilka pfijemci pro-
ti potvrzeni dodana neni.

b) Vpfipadé sluzby psani
s pouzitim doplikové sluzby
doporucené zasilka pfijemci
proti potvrzeni dodana je.

Ne.

Ano.

3. | Odpovédnost

a) V pfipadé sluzby psani bez
pouziti doplikové sluzby do-
poru¢ené podnik za Skodu
vzniklou ztratou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu poStov-
ni zasilky neodpovida.

b) V pfipadé sluzby psani
s pouzitim doplikové sluzby
doporucené podnik odpovida
za Skodu vzniklou; v pfipadé
ztraty uhradi nahradu v pau-
§alni vysi 30 DTS. Za ztratu se
povazuje i uplné zni€eni nebo
Ubytek celého obsahu. Za
Skodu vzniklou poskozenim
nebo ubytkem obsahu, a to az
do vySe 30 DTS.

Ne.

a) V pfipadé sluzby balik bez
pouziti doplfikové sluzby uda-
na cena podnik odpovida za
Skodu vzniklou ztratou, posko-
zenim nebo Ubytkem obsahu
postovni zasilky do hodnoty
skute€¢né Skody, nejvySe ale
do &astky, ktera je dana souc-
tem pevné Castky 40 DTS a
Castky 4,5 DTS za kazdy i za-
poCaty kilogram hmotnosti
postovni zasilky.

b) V  pfipadé sluzby balik
s pouzitim doplfikové sluzby
udana cena podnik odpovida
za Skodu vzniklou ztratou, po-
Skozenim nebo ubytkem ob-
sahu postovni zasilky do hod-
noty skute¢né Skody, nejvyse
ale do ¢astky udané ceny.

4. | Dodani

a) Postovni zasilka prepravo-
vana prioritné je dodana nebo
v pfipadé sluzby psani
s pouzitim doplrikové sluzby
doporu€ené pfipravena k vy-
zvednuti u pfislusné posty a
adresat je vyzvan k jejimu vy-
zvednuti obvykle ve |hité
dvou az Sesti dni po pfichodu
do zemé urceni; podléha-li
ov8em obsah postovni zasilky
celnimu fizeni, uvedena Ihita
se prodluzuje az o tfi dny.
Lhita, po kterou je postovni
zasilka pfi dodani pfipravena k
vyzvednuti u pfislusné posty,
¢ini jeden mésic.

Za opozdéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.
Odesilatel uvede na priivodce
CP 71 vyraznou poznamkou
J[proputeTHoe/Prioritaire”.

b) Postovni zasilka pfepravovana
ekonomicky je dodana nebo
v pfipadé sluzby psani
s pouzitim doplfikové sluzby
doporu€ené pfipravena k vy-
zvednuti u pfislusné posty a
adresat je vyzvan k jejimu vy-
zvednuti obvykle ve Ihté péti
pracovnich dni po dni podani.

Postovni zasilka je dodana
obvykle do sedmi dni po pfi-
chodu do zemé urceni.

Za opozdéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.

Postovni zasilka je dodana
nebo pfipravena k vyzvednuti
u pfislu§né posty a adresat je
vyzvan k jejimu vyzvednuti
obvykle ve IhGté dvou az Sesti
dni po pfichodu do zemé ur-
¢eni; podléha-li ovSem obsah
postovni zasilky celnimu fize-
ni, uvedena Ihata se prodluzu-
je az o tfi dny.

Lhita, po kterou je postovni
zasilka pfi dodani pfipravena k
vyzvednuti u pfislusné posty,
¢ini jeden mésic. Za opozdéné
dodani postovni zasilky podnik
neodpovida.
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Ukrajina

0. | Charakteristika Psani Obchodni psani Balik
V tomto pfipadé se postovni
zasilka neprepravuje do zemé
uréeni nejrychlejS§im zpuso-
bem a pfi zachazeni s ni se
dava prednost ostatnim pos-
tovnim zasilkam. Za opozdéné
dodani postovni zasilky podnik
neodpovida.

5. | Nejmensi pfipust- 14 x 9 cm; nejmenSi pfipustna 14 x 9 cm; nejmensi pfipustna Rozméry postovni zasilky mu-

né rozméry délka postovni zasilky ve tvaru délka postovni zasilky ve tvaru si umoznovat nalepeni pri-
svitku je 10 cm a soucet jeji svitku je 10 cm a soucet jeji vodky a dalSich prdvodnich
délky a dvojnasobného pri- délky a dvojnasobného pra- dokumentd, je-li jich tfeba.
méru nesmi byt méné nez 17 méru nesmi byt méné nez 17
cm, rozméry postovni zasilky cm.
vSak také musi umoznovat
pfipevnéni pravodnich doku-
mentd, je-li jich tfeba.
6. | Nejvetsi pfipustné Délka postovni zasilky nesmi Délka postovni zasilky nesmi Kterykoli z rozmér( postovni
rozméry pfesahovat 60 cm, soucet presahovat 60 cm, soucet zasilky nesmi presahovat 200
v8ech jejich tfi rozmérd nesmi vSech jejich tfi rozmérd nesmi cm nebo 300 cm pro soucet
pfesahovat 90 cm. Nejvétsi pfesahovat 90 cm. Nejvétsi délky a nejvétsiho obvodu mé-
pfipustné rozméry obycejné pfipustné rozmeéry obycejné feného v jiném sméru nez po
zasilky, kterd nema pravouhly zasilky, ktera nema pravouhly délce.
tvar, se posuzuji obdobné. tvar, se posuzuji obdobné. Jestlize ovéem rozméry pos-
tovni zasilky pfesahuji 105 cm
pro kterykoli z rozmér(i nebo
200 cm pro soucet délky a
nejvétsiho obvodu méfeného
Vv jiném sméru nez po délce,
postovni sluzba se poskytne
za zvySenou cenu, tj. k cené
za hlavni sluzbu bude pfi-
pocten priplatek ,Neskladné®.

7. | NejvysSi pfipustna 5,000 kg. 5,000 kg. 30,000 kg.

hmotnost PFi podani se hmotnost zji$tu-
je s presnosti na 0,010 g; ¢ast
hmotnosti mensi nez 0,010 g
se zaokrouhli na 0,010 g smé-
rem nahoru.

8. |Obsah - - -

9. |Uprava Uprava adresni strany zasilky Uprava adresni strany postov- Uprava adresni strany zasilky,

adresni strany bude sjednana v dohodé pod- ni zasilky bude sjednana resp. privodky bude sjednana
niku s odesilatelem podle ¢l. 1 v dohodé podniku v dohodé podniku
odst. 8. s odesilatelem podle ¢l. 1 s odesilatelem podle ¢l. 1

odst. 8. odst. 8.

10. | Celni fFizeni K postovni zasilce musi byt - K postovni zasilce musi byt
pfipojeny 2 celni prohlasky CN pfipojeny 2 celni prohlasky CN
23 vyplnéné rusky. 23 vyplnéné rusky.

11. | Dokumenty Dokumenty, které je potfeba Dokumenty, které je potfeba Odesilatel pfipevni pfed po-
predat pfi podani postovni za- pfedat pfi podani postovni za- danim k postovni zasilce pru-
silky, jsou uvedeny v dohodé silky, jsou uvedeny v dohodé vodku CP 71; podrobné poky-
podniku s odesilatelem podle podniku s odesilatelem podle ny k jejimu vyplnéni a dalSi
¢l. 1 odst. 8. ¢l. 1 odst. 8. dokumenty, které je potfeba

predat pfi podani postovni za-
silky, jsou uvedeny v dohodé
podniku s odesilatelem podle
¢l. 1 odst. 8.

12. | Predtfidéni Postovni zasilky jsou pfijimany Postovni zasilky jsou pfijimany Postovni zasilky jsou pfijimany

predtfidéné do dvaceti sedmi
skupin podle prvniho dvojgisli
postovniho smérovaciho Cisla;
podrobnéji  upravi  zpUsob
predtfidéni dohoda podniku s
odesilatelem podle ¢l. 1 odst.
8.

predtfidéné do dvaceti sedmi
skupin podle prvniho dvojcisli
postovniho smérovaciho Cisla;
podrobnéji  upravi  zplUsob
predtfidéni dohoda podniku s
odesilatelem podle €l. 1 odst.
8.

predtfidéné do dvaceti sedmi
skupin podle prvniho dvojgisli
postovniho smérovaciho Cisla;
podrobnéji  upravi  zpUsob
predtfidéni dohoda podniku s
odesilatelem podle ¢l. 1 odst.
8.
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 53
Ukrajina

Charakteristika

Psani

Obchodni psani

Balik

13.

Doplrikové sluzby,
které Ize zvolit

a)

Doporuéené. Odesilatel opatfi
postovni zasilku v levé horni
Ctvrtiné jeji adresni strany po-
znamkou

~3akasHoe/Doporucené*.

a) Udana cena. Odesilatel uvede
u pfislusného predtisku na
postovni pravodce Uudaj o
hodnoté udané ceny v Ccisli-
cich vcelych CZK a DTS.
Hodnota udana odesilatelem
nesmi  pfesahnout &astku
4000 DTS.

b) Dobirka. Dobirkova Castka
se uvadi v UAH. Soucet do-
birkovych ¢astek k poStovnim
zasilkam uréenym pro jednoho
adresata a podanym béhem
jednoho dne nesmi prevysit
Castku odpovidajici hodnoté
1000 EUR. Cena za prevod
dobirkové castky se vybira od
prijemce dobirkové zasilky.
Podnik vyplati vybranou do-
birkovou ¢astku v EUR
v Ceské republice bezhoto-
vostnim pfevodem bance s
tim, Ze je ur€ena pro majitele
uctu vedeného touto bankou.
CP iniciuje/ode$le platbu za
obdrzené dobirkové ¢astky od
Ukrajinské poSty na ucet ode-
silatele do 5 pracovnich dni od
pfipsani dané ¢astky na ucet
CP.Pro prepoéet dobirkové
¢astky z UAH na EUR se pou-
Zije kurzu stanoveného zahra-
niénim provozovatelem.

Pfrehled vyplacenych dobirko-
vych ¢&astek pfeda podnik
odesilateli zplsobem a ve
strukture, jak je uvedeno v do-
hodé podniku s odesilatelem
podle ¢l. 5 odst. 5.1.

Odesilatel uvede u pfislusné-
ho predtisku na pravodce CP
71 udaj o vySi dobirkové Cast-
ky v ¢&islicich a slovy v rustiné
(prédzdna mista vedle udaje o
dobirkové C&astce museji byt
proSkrtnuta tak, aby nebylo
mozno cokoliv dodatecné ve-
psat), doplni privodku CP 71
o nalepku CN 29 a pfipoji
k postovni zasilce doklad pro
vyplatu dobirkové C&astky, tj.
mezinarodni dobirkovou pou-
kadzku TFP 3. Déale odesilatel
pfipoji k zasilce nalepky CN
29bis a CP 95. Tyto doklady a
nalepky vypini odesilatel podle
predtisku, pfipadné podle po-
kynG uvedenych v dohodé
podniku s odesilatelem podle
odpovidajici pfilohy.

Tuto doplikovou sluzbu Ize
zvolit jen tehdy, je-li sou€asné
zvolena také doplfikova sluzba
udana cena.

14.

Nejmensi pfipust-
ny pocet
soucasné poda-
nych zasilek

a)

b)

V pfipadé sluzby psani bez 500 kusu.

pouziti doplfikové sluzby do-
porucené 500 kusu.

V pfipadé  sluzby  psani
s pouzitim doplikové sluzby

doporucené 50 ks.

30 kusu.
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 53

Ukrajina
0. | Charakteristika Psani Obchodni psani Balik
15. | Poznamka - - -
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 54
Madarsko
0. Charakteristika Expresni Balik
1. Potvrzeni o podani Ano.
2. Dodani pfijemci proti Ano.
potvrzeni
3. Odpovédnost Podnik odpovida za $kodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zasil-
ky do hodnoty skutecné Skody, nejvyse ale do ¢astky 1 330 EUR za zasilku.
4. Dodani Postovni zasilku Ize adresovat do v§ech mist v zemi uréeni s vyjimkou P. O. Box( a adres pos-
te restante. Zahrani€ni provozovatel postovni zasilku dodd, aniz zkouma totoznost pfijemce.
Prvni pokus o dodani postovni zasilky v misté uréeném v postovni adrese nebo pokus o tele-
fonicky kontakt s adresatem je vykonan obvykle ve Ihuté tfi pracovnich dni po dni podani. Ne-
ni-li postovni zasilka dodana béhem prvniho pokusu o jeji dodani, zahrani¢ni provozovatel vy-
kona nasledujici pracovni den dalSi pokus o dodani, a to bud v misté& uréeném v postovni ad-
rese, nebo vykona pokus o telefonicky kontakt s adresatem.
PFi prvnim neuspéSném pokusu o dodani postovni zasilky v misté uréeném v postovni adrese
je vloZzeno do adresatovy domovni schranky oznameni o pfichodu postovni zasilky obsahujici
také informaci, jakym zplsobem bude zahraniéni provozovatel dale postupovat a jak je mozné
jej kontaktovat.
Neni-li ani druhy pokus o dodani postovni zasilky uspésny, nebo nedohodne-li se adresat se
zahrani¢nim provozovatelem na dal$im pokusu o dodani pos$tovni zasilky, zahraniéni provozo-
vatel postovni zasilku vrati odesilateli.
Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpovida.
5. Nejmensi  pfipustné Velikost postovni zasilky musi umozniovat umisténi adresniho &titku tak, aby vSechny udaje na
rozméry ném uvedené byly dostatecné zfetelné a aby bylo umoznéno snadné zachazeni s postovni za-
silkou.
6. Nejvétsi pfipustné Zadny z rozmérd nesmi pfesahnout 200 cm a pro soudet délky a nejvétsiho obvodu méfeného
rozméry v jiném sméru nez po délce nesmi presahnout 300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarti se posu-
zuji obdobné.
7. Nejvyssi  pfipustna 30 kg.
hmotnost PFi podani se hmotnost zjistuje s presnosti na 100 g; &ast hmotnosti mensi nez 100 g se zao-
krouhli na 100 g smérem nahoru.
8. Obsah -
9. Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v dohodé podniku s odesilatelem podle &l. 1
adresni strany odst. 8.
10. Celni fizeni -
11. Dokumenty Dokumenty, které je potfeba pfedat pfi podani postovni zasilky, a format a struktura podaciho
datového souboru jsou uvedeny v dohodé podniku s odesilatelem podle €&l. 1 odst. 8.
12. Predtrideni
13. Doplrikové sluzby, Dobirka. V dohodé podniku s odesilatelem podle ¢&l. 1 odst. 8, si odesilatel zvoli ménu (EUR

které Ize zvolit

nebo HUF), ve které bude uvadét dobirkové ¢astky a ve které nasledné budou vybrané dobir-
kové Castky pfipisovany na jeho bankovni ucet.

Dobirkova ¢astka uvedena v EUR nesmi prevysit Castku 3.300 EUR, dobirkova ¢astka uvede-
na v HUF nesmi pfevysit Castku 900 000 HUF.

Zahraniéni provozovatel vyplati vybranou dobirkovou ¢astku v EUR na Gc¢et na Slovensku
bezhotovostnim pfevodem bance s tim, Ze je ur€ena pro majitele uctu vedeného touto ban-
kou. Pokud Odesilatel zvoli moznost uvadét dobirku v HUF, pak zahrani¢ni provozovatel vy-
plati vybranou dobirkovou ¢astku v HUF na ucet v Madarsku bezhotovostnim pfevodem ban-
ce s tim, Ze je ur€ena pro majitele u¢tu vedeného touto bankou.

Odesilatel uvede v levé horni ¢asti adresni strany pod adresou odesilatele udaj o vysi dobir-
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment ucinné od 1. 4. 2015

Clanek 54
Madarsko
0. Charakteristika Expresni Balik
kové €astky v EUR nebo HUF v Cislicich a slovy €esky, pfipoji na adresni stranu nalepku CN
29 a uvede pod ni Cislo bankovniho U¢tu, nazev banky a sidlo jeji pobocky, ktera vede ban-
kovni Gcet, na ktery ma byt vybrana dobirkova ¢astka pfipsana.
14. Nejmensi  pFipustny 30 kusu.
pocet souCasné po-
danych zasilek
15. Poznamka -

23/29



Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 55

Chorvatsko

0. Charakteristika

Psani

Obchodni psani

Balik

1. Potvrzeni o
podani

a)

b)

©)

V pfipadé sluzby psani bez
pouziti dopliikové sluzby do-
poru¢ené potvrzeni o podani
poskytovano neni.

V pfipadé  sluzby  psani
s pouzitim doplrikové sluzby
doporu€ené potvrzeni o po-
dani poskytovano je.

V pfipadé  sluzby  psani
s pouzitim doplrikové sluzby
udana cena potvrzeni o po-
dani poskytovano je.

Ne

Ano

2. Dodani pfijemci
proti potvrzeni

a)

b)

<)

V pfipadé sluzby psani bez
pouziti dopliikové sluzby do-
poru¢ené zasilka neni pfijem-
ci dodana proti potvrzeni.

V pfipadé  sluzby  psani
s pouzitim dopliikové sluzby
doporucené je zasilka pfijemci
dodana proti potvrzeni.

V pfipadé  sluzby  psani
s pouzitim doplrikové sluzby
udana cena je zasilka dodana
pfijemci proti potvrzeni.

Ne

Ano

3. Odpovédnost

a)

b)

©)

V pfipadé sluzby psani bez
pouziti doplfikové sluzby do-
poru¢ené podnik za Skodu
vzniklou ztratou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu pos-
tovni zasilky neodpovida.

V pfipadé sluzby psani
s pouzitim dopliikové sluzby
doporucené podnik odpovida
za vzniklou Skodu; v pfFipadé
ztraty uhradi nahradu v pau-
Salni vysi 30 DTS. Za ztratu se
povazuje i Uplné zniceni nebo
ubytek celého obsahu.

V pfipadé  sluzby  psani
s pouzitim dopliikové sluzby
udana cena podnik odpovida
za Skodu vzniklou ztratou pos-
tovni zasilky nebo Uplnym
zni¢enim jejiho obsahu, a to
az do vySe 4.000 DTS.

Ne

V pfipadé sluzby Balik podnik
odpovida za Skodu vzniklou
ztratou, poskozenim nebo
Ubytkem obsahu postovni za-
silky do hodnoty skute¢né
Skody, nejvySe ale do Castky
3.000 HRK.

4. Dodani

Postovni zasilka prepravo-
vana prioritné

je dodana nebo v pfipadé
sluzby psani s pouzitim do-
pliikové sluzby doporucené /
udana cena pfipravena k vy-
zvednuti u pfislusné posty a
adresat je vyzvan k jejimu vy-
zvednuti obvykle ve Ihaté tri
pracovnich dni po dni podani
(4 dni pro ostrovy). Za opoz-
déné dodani postovni zasilky
podnik neodpovida. Odesila-
tel opatfi poStovni zasilku v
levé horni Ctvrtiné jeji adresni
strany vyraznou poznamkou
LPRIORITY".

Postovni zasilka prepravo-
vana ekonomicky je dodana
nebo v pfipadé sluzby psani

a)

b)

Postovni zasilka prepravova-
na prioritné je dodana obvykle
ve |hGté tfi pracovnich dni po
dni podani (4 dni pro ostrovy).
Za opozdéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.
Odesilatel opatfi postovni za-
silku v levé horni ¢tvrtiné jeji
adresni strany vyraznou po-
znamkou ,PRIORITY".

Postovni zasilka prepravo-
vana ekonomicky je dodana
obvykle ve |huté péti pracov-
nich dni po dni podani (4 dni
pro ostrovy). V tomto pfipadé
se postovni zasilka nepfe-
pravuje do zemé urceni nej-
rychlej§im zpusobem a pfi
zachazeni s ni se dava pred-
nost ostatnim postovnim za-
silkdm. Za opozdéné dodani

Balik je dodan (pfipraven
k vyzvednuti) obvykle ve Ihaté
Ctyf az péti pracovnich dni po
dni podani. U baliku Ize vybrat
z téchto zpusobl dodani:

a) Dodani zasilky adresatovi
nebo opravnénému pfi-
jemci v misté uréeném
v postovni adrese. Balik je
dorucen na adresu uvede-
nou na adresnim S$titku a
je vydan adresatovi nebo
opravnénému pfijemci po
prokazani totoznosti. Po-
kud balik neni mozné do-
ru€it, je adresatovi zane-
chano pisemné oznameni
o ulozeni baliku na posté.
Po predlozeni pisemného
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 55
Chorvatsko

0. Charakteristika | Psani Obchodni psani Balik
s pouzitim doplrikové sluzby postovni zasilky podnik ne- oznameni a prokazani to-
doporugend | udana cena odpovida. toznosti, si mize adresat
pfipravena k vyzvednuti u béhgm tUIgipL doby Y%/v
pfislusné posSty a adresat je zvecnout ballk na poste

. o i uvedené v oznameni.
vyzvan K jejimu vyzvednuti A . L
obvykle ve Ihiaté péti pracov- U,Io; rl; QOtF))a je ? kaltgnfljaf—
nich dni po dni podani (6 dni nich ani. o uplynutl tloz-

oy ni doby je balik vracen

pro ostrovy). V tomto pfipadé y :

x L - odesilateli.

se postovni zasilka nepre-

pravuje do zemé uréeni nej- b) Vydanim zasilkky ,poste
rych|eJ§|m zpusobem a pfi restante” ulozené na pos-
zachazeni s ni se dava pred- té: odesilatel se mlize do-
nost ostatnim po$tovnim za- hodnout s adresatem na
silkam. Za opozdéné dodani zaslani baliku na postu.
postovni za’s”ky podnik ne- Odesilatel vyznaci tento
odpovida. zpusob dodani na adres-
nim S$titku baliku. Takto
oznaceny balik neni doru-
Covan, adresat nebo
opravnény pfijemce si
muze balik prevzit u pre-
pazky dané posty po pro-
kazani totoZnosti a sdéleni
podaciho ¢isla baliku.
Ulozni doba je 5 kalendai-
nich dni. Po uplynuti Uloz-
ni doby je balik vracen

odesilateli.

5. Nejmensi pri- 14 x 9 cm; rozméry postovni 14 x 9 cm; rozméry postovni 14 x 9 cm; rozméry postovni

pustné rozméry zasilkky vSak také musi zasilkky vS8ak také musi zasilky v8ak také musi umoz-
umoznovat pfipevnéni pru- umoznovat pfipevnéni pru- fovat pfipevnéni prdvodnich
vodnich dokumentd, je-li jich vodnich dokumentd, je-li jich dokumentd, je-li jich tfeba.
tfeba. tfeba.

6. Nejvétsi pfi- Délka postovni zasilky nesmi Délka postovni zasilky nesmi Zadny z rozmérd postovni za-

pustné rozmeéry prfesahovat 60 cm, soucet pfesahovat 60 cm, soucet silky nesmi pfesahovat 2 m ne-
v8ech jejich tfi rozmérd ne- v8ech jejich tfi rozmérd nesmi bo soucet délky a nejvétSiho
smi presahovat 90 cm. Nej- pfesahovat 90 cm. Nejvétsi obvodu méfeného v jiném smeé-
vétSi pfipustné rozméry oby- pfipustné rozméry obycejné ru nez po délce nesmi presah-
Cejné zasilky, kterd nema zasilky, kterd nema pravouhly nout 3 m.
pravouhly tvar, se posuzuji tvar, se posuzuji obdobné.
obdobné.
7. Nejvyssi pfi- 2 kg. 2 kg. 50 kg
pustna hmot-
nost
8. Obsah - - -
9. |Uprava Uprava adresni strany zasil- Uprava adresni strany postov- Uprava adresni strany zasilky
adresni strany ky bude sjednana v dohodé ni zasilky bude sjednana bude sjednana v dohodé pod-
podniku s odesilatelem podle v dohodé podniku niku s odesilatelem podle ¢l. 1
¢l. 1 odst. 8. s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.
odst. 8.

10. | Celni fizeni - - -

11. | Dokumenty Dokumenty, které je potfeba Dokumenty, které je potfeba Dokumenty, které je potfeba
predat pfi podani poStovni predat pfi podani postovni za- predat pfi podani postovni za-
zasilky, jsou uvedeny v do- silky, jsou uvedeny v dohodé silky, jsou uvedeny v dohodé
hodé podniku s odesilatelem podniku s odesilatelem podle podniku s odesilatelem podle
podle €l. 1 odst. 8. ¢l. 1 odst. 8. ¢l. 1 odst. 8.

12. | Predtfidéni Postovni zasilky jsou pfiji- Postovni zasilky jsou pfijimany -

many predtfidéné do skupin
podle prvniho dvoj¢isli pos-
tovniho smérovaciho Ccisla;
podrobnéji  upravi zpUsob
predtfidéni dohoda podniku s
odesilatelem podle ¢l. 1 odst.

pretfidéné do skupin podle
prvniho dvojéisli poStovniho
smérovaciho &isla; podrobnéji
upravi zplsob pretfidéni do-
hoda podniku s odesilatelem
podle ¢l. 1 odst. 8.
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 55
Chorvatsko

0. Charakteristika | Psani Obchodni psani Balik
8.

13. | Doplrikové a) Doporucené. Odesilatel |- a) Dobirka. Odesilatel uvede v
sluzby, opatfi postovni zasilku levé Easti adresni strany udaj
které Ize zvolit v levé horni Ctvrtiné jeji o vySi dobirkové ¢&astky

adresni strany poznam- v HRK; ¢astka nesmi prevysit
kou ,Doporucene”. 100 000 HRK. Zahrani¢ni
provozovatel vyplati vybranou
b) Udana cena. Odesilatel dobirkovou &astku v HRK v
opatfi postovni zasilku zemi ur€eni bezhotovostnim
vlevé homi &tvrting jeji prevodem bance s tim, ze je
adresni strany poznam- ur€ena pro majitele uctu ve-
kou ,Udana cena“ a do- deného touto bankou.
plni ji udajem o jeji hod-
noté v Cislicich v celych b) Udana cena. Odesilatel
EUR. Hodnota udana opati postovni zasilku v levé
odesilatelem nhesmi gasti jeji adresni strany po-
presahnout Castku znamkou ,Osiguranje” a dopl-
4.000 DTS. ni ji udajem o jeji hodnoté v
¢islicich v celych EUR. Hod-
nota udana odesilatelem ne-
smi presahnout ¢astku 3 000
HRK.

14. | Nejmensi pfi- - 500 kusu. 50 kusu za mésic.
pustny pocet
soucasné po-
danych zasilek

15. | Poznamka - - -

Clanek 55
Chorvatsko
0. | Charakteristika Tiskova zasilka Expresni balik
1. |Potvrzeni o poda- Ne Ano
ni
2. | Dodani pfijemci Ne Ano
proti potvrzeni
3. | Odpovédnost Ne Podnik odpovida za Skodu vzniklou ztratou, po-
Skozenim nebo Ubytkem obsahu poStovni zasil-
ky do hodnoty skutecné Skody, nejvySe ale do
¢astky 1 300 EUR za zasilku.

4. | Dodani a) Postovni zasilka pfepravovana prioritné je Postovni zasilku Ize adresovat do vSech mist
dodana obvykle ve IhGté tfi pracovnich v zemi ur€eni s vyjimkou P. O. Boxu a adres
dni po dni podani (4 dni pro ostrovy). Za poste restante. Zahraniéni provozovatel postovni
opozdéné dodani postovni zasilky podnik zasilku doda, aniz zkouma totoznost pfijemce.
neodpovida. Odesilatel opatfi postovni
zasilku v levé horni Ctvrtiné jeji adresni Prvni pokus o dodani postovni zasilky v misté
strany vyraznou poznamkou ,PRIORITY". uréeném v postovni adrese nebo pFipadny pokus

b) Postovni zasilka prepravovana ekono- o telefonicky kontakt s adresatem je vykonan ob-

micky je dodana obvykle ve Ih(té péti
pracovnich dni po dni podani (4 dni pro
ostrovy). V tomto pfipadé se postovni
zasilka nepfepravuje do zemé uréeni nej-
rychlej§im zpusobem a pfi zachazeni s ni
se dava prednost ostatnim poStovnim
zasilkam. Za opozdéné dodani postovni
zasilky podnik neodpovida.

vykle ve Ihaté Ctyf (na ostrovech ve I|hité péti)
pracovnich dni po dni podani. Neni-li poStovni
zasilka dodana béhem prvniho pokusu o jeji do-
dani, zahrani¢ni provozovatel vykona dalsi po-
kus o dodani, a to bud v misté uréeném
v postovni adrese, nebo vykona pokus o telefo-
nicky kontakt s adresatem.

Neni-li ani druhy pokus o dodani poStovni zasilky
Uspésny, nebo nedohodne-li se adresat se za-
hrani¢nim provozovatelem na dalSim pokusu o
dodani postovni zasilky, zahrani¢ni provozovatel
postovni zasilku ulozi ve své provozovnég, a to
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 55
Chorvatsko
0. | Charakteristika Tiskova zasilka Expresni balik
nejdéle po dobu 5 kalendarnich dni. O této sku-
te€nosti informuje adresata vlozenim oznameni
do adresatovy domovni schranky. Po uplynuti
Ihdaty podnik postovni zasilku vrati bez prutaht
odesilateli. Za opozdéné dodani postovni zasilky
podnik neodpovida.
5. | Nejmensi pfipust- 14 x 9 cm; rozméry postovni zasilky vSak také Velikost poStovni zasilky musi umoznovat umis-
né rozmeéry musi umoznovat pfipevnéni privodnich do- téni adresniho Stitku tak, aby vSechny udaje na
kumentd, je-li jich tfeba. ném uvedené byly dostatecné zfetelné a aby by-
lo umoznéno snadné zachazeni s postovni za-
silkou.
6. |Nejvétsi pfipustné Délka postovni zasilky nesmi pfesahovat 60 Kterykoli z rozmér( postovni zasilky nesmi presa-
rozmeéry cm, soucet vSech jejich tfi rozmért nesmi pre- hovat 2 m nebo 3 m pro soucet délky a nejvétsiho
sahovat 90 cm. NejvétSi pFipustné rozméry obvodu méfeného v jiném sméru nez po délce.
obycejné zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se Zasilky nepravouhlych tvar( se posuzuji obdobné.
posuzuji obdobné.
7. | NejvysSi pfipustna 2kg 50 kg
hmotnost Pfi podani se hmotnost zjiStuje s pfesnosti na
100 g; ¢ast hmotnosti mensi nez 100 g se zao-
krouhli na 100 g smérem nahoru.
8. |Obsah - -
9. |Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v Uprava adresni strany zasilky bude sjednana
adresni strany dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. v dohodé podniku s odesilatelem podle ¢l. 1
8. odst. 8.
10. | Celni Fizeni - -
11. | Dokumenty Dokumenty, které je potfeba pfedat pfi podani Dokumenty, které je potfeba pfedat pfi podani
postovni zasilky, jsou uvedeny v dohodé podni- postovni zasilky, jsou uvedeny v dohodé podni-
ku s odesilatelem podle €l. 1 odst. 8. ku s odesilatelem podle €l. 1 odst. 8.
12. | Predtridéni Postovni zasilky jsou pfijimany pretfidéné do -
skupin podle prvniho dvojcisli poStovniho smé-
rovaciho ¢isla; podrobnéji upravi zplsob pretfi-
déni dohoda podniku s odesilatelem podle ¢l. 1
odst. 8.
13. | Doplrikové sluzby, - a) Udana cena. Odesilatel opatfi poStovni zasilku
které Ize zvolit vlevé horni Ctvrtiné jeji adresni strany po-
znamkou ,Udana cena“ a doplni ji udajem o jeji
hodnoté v ¢islicich v celych EUR. Hodnota
udana odesilatelem nesmi pfesahnout ¢astku
1.300 EUR.
b) Dobirka. Dobirkovéa ¢astka se uvadi v EUR a
nesmi prevysit astku 3.300 EUR.
Zahrani¢ni provozovatel vyplati vybranou do-
birkovou €astku v EUR bezhotovostnim pfevo-
dem bance na Slovensku s tim, Ze je urena
pro majitele uctu vedeného touto bankou.
Odesilatel uvede v levé horni ¢asti adresni strany
pod adresou odesilatele udaj o vysi dobirkové
¢astky v EUR v &islicich a slovy ¢esky, pfipoji na
adresni stranu nalepku CN 29.
14. | NejmenSi pfipust- - 30 kusu
ny pocet
soucasné poda-
nych zasilek
15. | Poznamka - -
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Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment ucinné od 1. 4. 2015

Clanek 56
Rakousko
0. | Charakteristika Obchodni psani -Classic a Plus
1. |Potvrzeni o podani Ne.
2. | Dodani pfijemci proti potvrzeni | Ne.
3. | Odpovédnost Ne.
4. | Dodani Postovni zasilka je dodana obvykle ve Ihaté 7 pracovnich dni po dni podani. Postovni zasilka

se do zemé ur¢eni nepfepravuje nejrychlej$im zplsobem a pfi zachazeni s ni se dava pred-
nost ostatnim postovnim zasilkam. Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik neodpovida.

5. | Nejmensi pfipustné rozméry Classic - 14 x 9 cm; podani postovni zasilky ve tvaru svitku neni dovoleno.
Plus — 14 x 9 cm podani postovni zasilky ve tvaru svitku neni dovoleno.

6. | Nejvétsi pfipustné rozméry Classic - 23,5x 16,2 x 0,5 cm
Plus —32,4x22,9x 2,4 cm

7. | Nejvyssi pfipustna hmotnost Classic—50 g
Plus — 2000 g

8. |Obsah Pisemné oznameni a dokumentace (napf. nabidky, informace o produktu), nosi¢e dat (napf.
CD, diskety), brozury, katalogy. Lze pfilozit vzorky zbozi (drobné pfedméty nepatrné ce-
ny).Zakazano je posilat faktury a jakékoliv dokumenty vyzadujici po adresatovi uhradu, upo-
minky, bankovni vypisy apod.

9. |Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v dohod& podniku s odesilatelem podle &l. 1
adresni strany odst. 8.

10. | Celni rizeni -

11. | Dokumenty Dokumenty, které je potfeba predat pfi podani postovni zasilky, jsou uvedeny v dohodé
podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

12. | Predtfidéni Classic

Zasilky splnujici kritéria podle bodu 5, 6, 7 (Classic), a rovnéz umoznujici strojové zpracovani
nemusi byt tfidény ani svazkovany. Nezbytné je poskytnuti seznamu zasilek rozdéleného
podle PSC a poétu kusti na jednotliva PSC. Strojové zpracovatelné jsou tyto formaty:

e C6 (114 mm x 162mm)

e C6/5 (114 mm x 229 mm)

e C5/6 (110 mm x 220 mm)

e C5(162mm x 229 mm)

e A6 pohlednice (105 mm x 148 mm)

Plus

V8echny zasilky musi byt tfidény podle destinaci (ur€ené shodnym PSC) nebo oblasti/kraje
(uréené shodnymi prvnimi dvéma cislicemi PSC). Jeden svazek musi obsahovat minimalné
20 zasilek a kazdy svazek musi byt odligen podle PSC (napt. 7230 pro svazovku destinaci,
nebo 72 pro svazovku oblasti/kraje), Zasilky musi byt zaroven pfedany vytfidéné podle sva-
zovek (destinace, pak oblasti/kraje). Svazky podle destinaci nebo oblasti/kraji musi vzdy
obsahovat identicka PSC (&tyfi Sisla pro destinace, dvé Sisla pro oblasti/kraje). Maximalni
hmotnost svazku je 10 kg, maximalni vyska je 23,5 cm, minimaini 2 cm. Obchodni psani,
ktera ve svazku maji méné nez 20 ks, jsou posilana za nejvy$si cenu. Svazky s niz§im po-
¢tem nez 20 zasilek se nevytvafi, zasilky je vSak tfeba vytfidit na zasilky uréené do Vidné
(1...) a zasilky do zbyvajicich ¢asti Rakouska.

13. |Doplikové sluzby, | —
které Ize zvolit

14. |NejmenSi  pfipustny  pocet | Alespori 400 kusu zasilek shodnych rozmér(, shodného obsahu, shodného tvaru a baleni,
soucasné podanych zasilek stejného hmotnostniho stupné.

15. | Poznamka -

28/29



Postovni podminky sluzby PoStovni zasilky do zahranici v reZzimu consignment

Gcinné od 1. 4. 2015

Clanek 57
Némecko

0. | Charakteristika Obchodni psani - Standard, Kompakt, Velké, Maxi

1. |Potvrzeni o podani Ne.

2. | Dodéani prijemci proti potvrzeni Ne.

3. | Odpovédnost Ne.

4. | Dodani Postovni zasilka je dodana obvykle ve |h(té 7 pracovnich dni po dni podani. Postovni
zasilka se do zemé urceni nepfepravuje nejrychlejSim zptsobem a pfi zachazeni s ni se
dava prednost ostatnim postovnim zasilkdm. Za opozdéné dodani postovni zasilky podnik
neodpovida.

5. | Nejmensi pfipustné rozméry Standard - 14 x 9 cm; podani postovni zasilky ve tvaru svitku neni dovoleno; délka musi
byt 1,41 nasobkem vysky
Kompakt — 10 x 7 cm; podani postovni zasilky ve tvaru svitku neni dovoleno; délka musi
byt 1,41 nasobkem vysky
Velké - 10 x 7 cm
Maxi —10 x 7 cm

6. |Nejvétsi pfipustné rozméry Standard - 23,5 x 12,5 x 0,5 cm (napf. format B6, C6, DL)

Kompakt — 23,5 x 12,5 x 1,0 cm (napf. format B6, C6, DL)
Velké — 35,3 x 25,0 x 2,0 cm (napf. format B4)
Maxi — 35,3 x 25,0 x 5,0 cm (napf. format B4)

7. | NejvysSi pfipustna hmotnost Standard — 20 g
Kompakt — 50 g
Velké — 1,000 g
Maxi — 1,000 g

8. | Obsah Pisemné oznameni a dokumentace (napf. nabidky, informace o produktu), nosiCe dat
(napf. CD, diskety, kazety), brozury, katalogy. Lze pfilozit vzorky zboZi (drobné pfedméty
nepatrné ceny). Zakazano je posilat faktury a jakékoliv dokumenty vyzadujici po adresa-
tovi uhradu, upominky, bankovni vypisy apod.

9. |Uprava Uprava adresni strany zasilky bude sjednana v dohod& podniku s odesilatelem podle &l. 1

adresni strany odst. 8.

10. | Celni fizeni -

11. | Dokumenty Dokumenty, které je potfeba pfedat pfi podani postovni zasilky, jsou uvedeny v dohodé
podniku s odesilatelem podle ¢l. 1 odst. 8.

12. | Predtfidéni V zavislosti na podanych objemech:

4000 ks — podle PSC ve vzestupném / sestupném potadi
250 ks — podle regionu (prvni dvé mista PSC) ve vzestupném / sestupném poradi
50 ks — podle destinace (sled PSC) posty urdeni ve vzestupném / sestupném poradi
(napt. destinace Bonn s rozpétim PSC od 53000 do 53359)
13. | Doplrikové sluzby, |-
které Ize zvolit

14. | Nejmensi pFipustny pocet | Alespori 4000 / 250 / 50 kusU zasilek shodnych rozmérd, shodného obsahu, shodného

soucasné podanych zasilek tvaru a baleni, stejného hmotnostniho stupné.

15. | Poznamka -
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