SMLOUVA O DILO

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003871/2023
Cislo smlouvy Zhotovitele:

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2586 anasl. zadkona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (, Ob¢ansky zakonik”) ana
zdkladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o0 zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisit
(,Smlouva”), mezinize uvedenymismluvnimi stranami:

Hlavnimésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2/2, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupeno: Mgr. Jifim Kérolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti
I1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ticet ¢.: 27-5157998/6000
(dale jen ,, Objednatel”)

a

BusinessCom a.s.

se sidlem: Praha 4, Dobrugskd 1797/1, PSC 14700

zastoupen: Michal Parkos, ¢len pfedstavenstva

ICO: 27426653

DIC: CZ27426653

bankovni spojeni:  Ceska Spofitelna, a.s., &.t. 101020369/0800

zapis v OR: obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 10552

(déle jen ,, Zhotovitel )

(Objednatel aZhotovitel spolecné dale jen , Smluvni strany “nebojednotlivé téZjen , Smluvni
strana”)

1 UVODNI{ USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 29. 11. 2022 zah4gjil zaddvaci fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem
. Poskytovini sluzeb podpory aplikacniho a technologického vybaveni nové zrekonstruovaného
Operacniho stiediska krizového stabu hl. mésta Prahy na dobu 4 let”. Nabidka Zhotovitele
byla vybranajako nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

2 PREDMET SMLOUVY

21  Operaéni stiedisko krizového $tabu hl. mésta Prahy (,0SKS*) vyuzivd pro svou
¢innost dil¢i systémy, aplikace a technologie pro zajisténi informacni podpory
krizového Fizeni. Soudasti vybaveni OSKS je aplikatni programové vybaveni a
technologie pro zajisténi provozu a dalsich sluzeb pro potfeby OSKS (,, Systém™).
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22  Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby pro
Systém (programové vybaveni a technologie) spocivajici v:

22.1. Sluzby udrzby Systému — Maintenance technologii v ramci Integrovaného
klienta operac¢niho strediska (,, IKOS”) a dalSich podptirnych technologii:

2.2.1.1. Poskytovani novych verzi programové vybaveni a opravnych patcht
(vCetné firmware);

2.2.1.2. Legislativni podpora Systému;

2.2.1.3. Aktualizace dokumentace k novym verzim Systému;

2.2.14. Aktualizace mapovych podkladi;

(,Maintenance”).

222. Zékladnipodpora Systému (programového vybaveni a technologi):

2221.

2222,

2223.

2224.
2225.

222.6.

2227.

Poskytovani sluzby Hotline vcéetné zakladni servisni technické
podpory programového vybaveni pfi odstrafiovani vad
programového vybaveni;

V ramci poskytovani Hotline bude poskytovana sluzba HelpDesk
véetné servisni technické podpory dle parametrtit SLA sjednanych
touto Smlouvou;

Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni vcetné
indikace a predchazeni moznych probléma pifi uzivani
programového vybaveni;

Aktualizace mapovych podkladii v subsystému GIS;

Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala
aktudlnimu stavu provozovaného feseni;

Aplikace service packli a hotfixi nutnych pro bezchybny chod
Systému, které byly identifikovany na zdkladé profylaxe a jejich
aplikace bude dohodnuta s Objednatelem;

Elektro revize dle CSN 33 1600 ed.2, pro zafizeni (napf. monitory),
ktera elektro revizi vyzaduji v intervalech dle kategorie zafizeni;

(,Zakladni podpora®).

223. Rozsifena podpora Systému (programového vybaveni a technologii):

223.1.
2232.
2233.

2234.

Skoleni dle pozadavkii Objednatele;
Konzulta¢ni podpora v rozsahu pozadovaném Objednatelem;

Programové upravy pro zajisténi funkcionality pro malé procesni
zmény v ramci OSKS a BEZ a vazba na okolni systémy pii kterych
nevznika aplné nova funkénost (dilo);

Soucinnost pfi feSeni systémovych problémt a pfi implementaci
systém tretich stran;
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23

24

3.1
32

33

42

43

2.2.3.5.Spoluprace pri tvorbé koncepce a pri koordinaci rozvoje IKOS
a souvisejicich technologii;

2.23.6. Dalsi Objednatelem pozadované sluzby ve vazbé na programové
vybaveni IKOS a souvisejici technologie — datové prace v systému,
kontrolabéhu systému, zakladani uZivatelti, ostatni servisni ¢innosti
nad ramec zakladni podpory programového vybaveni a technologii;

2.23.7. Aktualizace stavajici dokumentace IKOS a dalSich podptirnych
systému a technologii o nové dodané ¢i zménéné funkce;

(,Rozsifena podpora”);
(dale jen ,, Sluzby”).

Plnéni podle této Smlouvy zahrnuje rovnéz provedeni veskerych dalsich praci a/nebo
poskytnuti dodavek a sluzeb, které obvykle s poskytnutim Sluzeb souvisi, a jejichz
provedeni je nutné za ticelem fadného poskytnuti Sluzeb bez ohledu na to, zda jsou
v této Smlouvé uvedeny cinikoliv.

Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 (Specifikace Systému
a pozadovanych Sluzeb), kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy.

TERMIN A MISTO PLNENI

Terminem zahdjeni poskytovani SluZzeb je den i¢innosti této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli po dobu ¢tyt (4) let ode dne
zahdjeni poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele, sidlo Zhotovitele, a pfipadné jina
mistana izemihl. m. Prahy uréena Objednatelem.

CENA

Celkova cena za poskytovani Maintenance (¢lanek 2.2.1 této Smlouvy) a Zakladni
podpory (¢lanek 2.2.2 této Smlouvy) €ini:

- 28 627 040,00 K¢ (slovy: dvacet osm milionii sest set dvacet sedm tisic Cty¥icet korun
Ceskych), bez zdkonem stanovené dané z pfidané hodnoty (, DPH");

- DPH¢ini 6 011 678,40 K¢ (slovy: sest milionii jedendct tisic Sest set sedmdesdt osm korun
Ctyticet halétii ceskych);

- 34638718,40 K¢ (slovy: tiicet ctyfimilionii Sest set tiicet osm tisic sedm set osmndct korun

vo v

Ctyticet haléfii éeskych), véetné DPH;
(,,Cena”).

Podrobné ¢lenéni Ceny je obsaZeno v Priloze €. 2 (Podrobna specifikace ceny) této
Smlouvy.

Cenaje cenou nejvyse pripustnou, uplnou a zadvaznou, a Zhotovitel prohlasuje, Ze plné
pokryva vsechny jeho naklady spojené s poskytovanim Maintenance a Zakladni
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44

45

52

53

54

55

56

podpory podle této Smlouvy. Cena uvedend v ¢lanku 4.1 této Smlouvy zahrnuje
rovnéz cenu za prava k Dilu dle ¢lanku 6 této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzby Rozsifené podpory (¢lanek 2.2.3 této Smlouvy) bude
hrazena na zdkladé pisemnych a odpovédnou osobou dle ¢l. 14.1.1 této Smlouvy
odsouhlasenych poZadavkii Objednatele, a to opét dle clenéni Ceny uvedeného
v Ptiloze ¢. 2 (Podrobna specifikace ceny) této Smlouvy.

Smluvni strany sjednaly, Ze se vylucuje pouziti ustanoveni § 2611 Obcanského
zakoniku.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani sluzeb Maintenance a Zakladni podpory bude Objednatelem
hrazena ctvrtletné zpétné, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Zhotovitelem vZdy po uplynuti pfislusného kalendarniho ¢tvrtleti, v némz byly tyto
Sluzby poskytovany. V pfipadé, ze sluzby Maintenance a Zakladni podpory nebudou
poskytovany po celé kalendaini ctvrtleti, pfislusi Zhotoviteli pouze pomérna ¢ast ceny
za poskytovani sluzeb Maintenance a Zakladni podpory odpovidajici poméru dni
skute¢ného poskytovanitéchto Sluzeb k celkovému poctu dnti v kalendainim ctvrtleti
Za datum uskute¢néni zdanitelného pInéni bude povaZzovan posledni den prislusného
kalendainiho ¢tvrtleti.

Cena za poskytovani sluzeb Rozsifené podpory bude hrazena mésicné zpétné, a to
na zékladé darniového dokladu (faktury) vystavovaného Zhotovitelem vzdy po
uplynuti pfislusného kalendarniho mésice, vnémz byly tyto SluZzby poskytovany.
Pfilohou faktury bude Objednatelem potvrzeny vykaz sluzeb Rozsifené podpory
poskytnutych v pfislusném kalendarnim mésici. Za datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den pfislusného kalendainiho mésice.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Zhotovitelem podle této Smlouvy bude
Zhotovitel ve dvou vyhotovenich zasilat Objednateli ajejich splatnost bude ¢init tficet
(30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den tthrady dané faktury
bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z tictu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vrétit Zhotoviteli do data jeho splatnosti dariovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tidaje vyzadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné tdaje
(s uvedenim chybéjicich ndlezitosti nebo nespravnych tidajti) anebo nebude dolozen
prisluSnym potvrzenim ¢ijinym dokladem vyzadovanym touto Smlouvou. V takovém
pripadé zacne bézet doba splatnosti dariového dokladu (faktury) aZ doruc¢enim fadné
opraveného daniového dokladu (faktury) Objednateli.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpisti.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné, zavazné a
uplné. Zhotovitel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechnyjehonaklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.
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6.2

6.3

64

6.5

PRAVA K DIiLU

V ptipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Zhotovitelem dle této Smlouvy vznikne dilo
ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zadkonti (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisu (, Autorsky zakon”) k némuz je Zhotovitel opravnén poskytnout licenci
(,Autorské dilo”), pak Zhotovitel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke
vzniku Autorského dila, poskytuje Objednateli opravnéni Autorské dilo uzit vSemi
zptisoby dle § 12 Autorského zakona a nezbytnymi k napInéni ti¢elu vyplyvajicimu
z této Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k Autorskému dilu, resp.
po dobu autorskopravni ochrany, s omezenfm na tizemi Ceské republiky (, Licence”).
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Odména za Licenci je plné zahrnuta v cené
SluZeb. Objednatel neni opravnén postoupit Licenci ani udélit sublicenci tfetim
osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Licence neni mnozstevné
omezena.

Smluvni strany v ndvaznosti na pfedchozi ¢lanek sjednaly, ze Zhotovitel poskytuje
Objednateli souhlas k provedeni jakychkoli zmén ¢i modifikaci Autorského dila,
pfi¢emz Objednatel bude zejména, nikoli vSak vyhradné, opravnén:

6.2.1. uzivat Autorské dilo pro své interni potfeby a pro potieby svych zaméstnancti
a koncovych uzivateli;

6.22. prekladat a upravovat Autorské dilo;

6.2.3. provadét jazykové lokalizace pocitacovych programu ¢i databazi;

6.24. prekladata upravovat Autorské dilo véetné tvorby novych verzi, a to zejména
s cilem zajistit jejich dalsi vyvoj a/nebo provozovani v jiném prostredi;

6.2.5. spojovat: pocitacové programy ¢i databdze s jinymiautorskymidily, pocitacové
programy ¢i databaze vzniklé jakozto tzv. odvozena dila (napf. v souvislosti
s jazykovymi lokalizacemi) s jinymi autorskymi dily; pficemz opravnéni shora
uvedena vztahuji se i na jakékoliv dilci ¢asti Autorského dila.

Odména za Licenci je v pIné vysi zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby podle této
Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou vznikem Autorského dila, vyjma pfipadd, kdy se
Smluvni strany dohodnou jinak.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém ptipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku vzajemnou pisemnou dohodou.

POSKYTOVANI SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za podminek a v terminech
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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7.2

73

8.2

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby pouze a jen pro programové
vybaveni a technologie uvedené v Kapitole 1 (Pfedmét plnéni) Prilohy €. 1 této

Smlouvy (Specifikace Systému a pozadovanych Sluzeb).

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby pro programové vybaveni a
technologie zptisobem uvedenym v Kapitole 2 (Pfedmét plnéni) Ptilohy ¢. 1 této

Smlouvy (Specifikace Systému a pozadovanych Sluzeb).

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Prava a povinnosti Zhotovitele pti poskytovani Sluzeb

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

Zhotovitel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dtileZité pro plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Zhotovitel je povinen
postupovat pfi poskytovani SluZeb s nélezitou odbornou pécia podle pokynti
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Zhotovitel povinen upozorniovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynti, které by mohly mit za nasledek Gjmu
na pravech Objednatelenebo vznik skody. Pokud Objednatelipfes upozornéni
na splnéni svych pokynti trva, neodpovida Zhotovitel za pfipadnou skodu tim
vzniklou.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Zhotovitele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o poZzarni
bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektt Objednatele a budou se fidit
organizacnimi pokyny odpovédnych zameéstnanct Objednatele.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli ve 1htité 15 pracovnich dni ode
dne akceptace piislusné upravy ze strany Objednatele (zejména pak pfi dodéani
update nebo upgrade) aktudlni dokumentaci Systému v rozsahu dle této
Smlouvy. Zhotovitel je dle této Smlouvy povinen tuto dokumentaci pribémé
aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci ji bezodkladné poskytnout
Objednateli.

Zhotovitel zarucuje, ze Systém bude ke dni ukonceni této Smlouvy funkcni
v rozsahu dle zaddvaci dokumentace a iprav provedenych dle této Smlouvy,
a dale zarucuje, Ze Systém bude k tomuto dni prosty jakychkoliv vad.

Bude-li to Objednatelem vyzadovano, Zhotovitel je povinen dle pokynt
Objednatele tizce komunikovat a spolupracovat sjednotlivymi dodavateli
podilejicimi se na rekonstrukci OSKS a dodavce Systému.

Obecnd prava a povinnosti Zhotovitele

8.2.1.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2589 Obcanského zakoniku sjednaly,
ze Zhotovitel je opravnén k plnéni této Smlouvy pouzit tfetich osob
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82.2.

8.2.3.

824.

8.2.5.

8.2.6.

82.7.

8.2.8.

neuvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy jen s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

Vsechna data, at uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla
¢ivzniknou pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy, jsou vyluc¢nym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéjido 15 pracovnich dnti od doruceni Zadosti
Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen tato data
a jejich nosice Objednateli predat.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
pro poskytovani pInéni Objednatelem pro jiné ticely, nezje poskytovani plnéni
podle této Smlouvy. Nejpozd€ji do 15 pracovnich dntt po ukonceni této
Smlouvy je Zhotovitel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a
hmotnénosice poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli ke spInénijeho povinnosti
podle této Smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
(i) provadét jakékoli zdpocty svych pohledavek vii¢i Objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem, ani (ii) postupovat
jakékoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli najakoukoli tfeti osobu.

V ptipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

825.1. prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které
by podmiriovalo plnéni Zhotovitele;

8252. mimotadnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na vili Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni §
2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad do termint poskytovani SluZeb, ma
Zhotovitel povinnost o této prekdzce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnti od okamziku, kdy se o této prekazce
dozvédél. Pokud Zhotovitel Objednatele v této pétidenni 1htité o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veSkera prava Zhotovitele, ktera se na existenci
prislusné prekazky vazi, zejména Zhotovitel nebude mit narok na jakékoli
posunuti terminti pro poskytovani Sluzeb.

Zhotovitel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu na skodu zptisobenou tfetim osobam s limitem pojistného
plnéni alespon na ¢astku ve vysi 5 000 000 K¢ (slovy: pét milionii korun éeskyjch).

Zhotovitel je povinen poskytnout veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti
Objednatele dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (,ZZVZ"), zejména §219 ZZVZ.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze na poskytovani plnéni se budou podilet
zejména osoby uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy, kterymi Zhotovitel v ramci
zadavaciho fizeni na zadani verejné zakazky prokazoval splnéni technickych
kvalifika¢nich pfedpokladii. Smluvni strany dale sjednaly, ze kazdého jednani
Zhotovitele s Objednatelem se zucastni, nestanovi-li opravnéna osoba
Objednatele jinak, alesporl 1 z osob uvedenych v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy.
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92

93

94

95

9.6

10
10.1

10.2

10.3

Osoby uvedené v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy muize Zhotovitel nahradit pouze po
predchozim pisemném souhlasu opravnéné osoby Objednatele a jen osobou,
ktera splfuje min. technické kvalifikacni predpoklady stanovené na danou
pracovni pozici v ramci zadavaciho fizeni.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat se Zhotovitelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dtlezité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 9.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Zhotovitel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o ¢as, po
ktery Zhotovitel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Zhotoviteli
k servertim infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy.

Objednatel ma pravo jednostranné snizit rozsah SluZeb poskytovanych na zakladé této
Smlouvy, a to formou pisemného pokynu Zhotoviteli. V rdmci pokynu je Objednatel
povinen jednoznacné oznacit, které sjednané Sluzby jiz od Zhotovitele nepozaduje.
Zhotovitel ma povinnost s Objednatelem uzavfit v navaznosti na vydany pokyn
dodatek této Smlouvy nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni pokynu, timto
dodatkem bude zménén rozsah pozadovanych SluZeb a bude upravena i cena za
poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné
k poskytnuti Sluzeb.

Objednatel je povinen umoznit zameéstnancim Zhotovitele zajistujicim poskytnut
Sluzeb vstup do mist pInéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pristupu
do mist, kde jsou umistény produkcni servery. Za zajisténi piistupu odpovida
Objednatel.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Zhotovitel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavii jejich feSeni
a déle eviduje veskeré servisni zdsahy v produkcénim prostfedi Systému.

Evidence musi byt zpracovana v clenéni dle jednotlivych SluZeb dle ¢lankiti 2.2.1 az
2.2.3 této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zdkladé Objednatelem potvrzenych
Vykazli o poskytnutych Sluzbach dle této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢lankti 2.2.1 az 2.2.3 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého

¢tvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Zhotovitel souhrnny Vykaz
poskytnutych Sluzeb dle vzoru uvedeného v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Vykaz

poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisi
dle této Smlouvy.
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10.4

10.5

11
11.1

11.2

11.3

11.4

Jestlize je cast SluZeb fakturovana/poskytovana sohledem na clovékohodiny,
Zhotovitel se zavazuje ve Vykazu poskytnutych Sluzeb zvlast evidovat poskytnuté
Sluzby a jejich ¢asovou naroc¢nost tak, aby z Vykazu bylo patrné, kolik ¢lovékohodin
na poskytovani Sluzeb bylo v daném kalendafnim roce ucelné vycerpano a kolik jich
jesté vycerpat lze. Zhotovitel se zavazuje informace dle tohoto odstavce poskytnout
Objednateli také kdykolivna vyzadani. Zhotovitel se zavazuje Objednateli kdykolivna
jeho Zadost pisemné odivodnit pro Objednatele piijatelnym zptisobem ucelnost
vycerpanych ¢lovékohodin; jestlize tak neucini, je Objednatel opravnén rozhodnout, ze
piislusné fadné neodtivodnéné clovékohodiny nebudou povazovéany za vycerpané.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Zhotovitel predkladat Objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnii po skonceni daného kalendéarniho ¢étvrtleti, za které jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna
osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnii od doruceni pfislusného
Vykazu poskytnutych Sluzeb Zhotovitelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit
¢ik nému pisemné sdélit své pfipominky (a to i opakované).

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim
osobam nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpistl, neni timto ustanovenim dotcena.

Za neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

11.2.1. veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
Smlouvou;

11.2.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

11.2.3. veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny
jako neverejné ve smyslu § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

11.3.1. kteréjsounebose stanou vSeobecné a vefejné pristupnymijinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

11.3.2. u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

11.3.3. které budou Zhotoviteli po uzavfeni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnézneni ve vztahu k nim nijak vazéana,

11.3.4. jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele, a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které
se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

12
12.1

12.2

12.3

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé neverejné informace
druhé Smluvnistranybezjejihosouhlasu, a to vjakékolivformé, apodniknout vSechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit
veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen nevefejné informace uzit pouze a ucelem plnéni této Smlouvy.
Jina pouZziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost mlc¢enlivosti podle tohoto ¢lanku Smlouvy trvd po dobu 5 let od ukondéeni
této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy ma druhd Smluvni
strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni tidaje podle zdkona ¢
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdé€jsich predpist.
Shromazdovat a zpracovavat osobni tidaje zaméstnancii a jinych osob, event. citlivé
osobni idaje 1ze jen v pripadech stanovenych zdkonem, nebo se souhlasem nositele
osobnich udajii. Zhotovitel neni opravnén zpfistupriovat osobni tidaje zaméstnancti
ajinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této smlouvy seznamen, tfetim
osobam a rovnéZ neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lanka 11.1 az 11.7 této Smlouvy Zhotovitel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych
strankdach urcenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené
v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského
zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanovenijakychkoliv dalSich
podminek.

SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele s platbou Ceny, jestlize Objednatel dluznou platbu
neuhradi ani na dodatecnou pisemnou vyzvu Zhotovitele, bude Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

V ptipadé, Ze Zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lank 8.1.4,8.2.1,8.2.2, 8.2.3, 8.2.6,
8.2.7nebo 8.2.8 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 50 000 K¢ (slovy: padesit tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé, ze Zhotovitel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost, nezpristupnit
tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci dle ¢lankti 11.1 a 11.5 této Smlouvy, nebo Zhotovitel
v rozporu s ¢lankem 11.6 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy, nebo Zhotovitel porusi svou povinnost zavazat svého
pripadného poddodavatele povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢lanku 11.7 této Smlouvy, nebo Zhotovitel porusi své povinnosti
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12.4

12.5

12.6

12.7

13
13.1

13.2

13.3

vztahujici se k ochrané osobnich tidajti dle ¢lanku 11.10 této Smlouvy, bude povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni.

V pripadé, ze Zhotovitel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

12.4.1 ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskijch) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zah4jenim odstrafiovani poruchy ve lhtité stanovené pro poruchy
kategorie A podle ¢lanku 3.2.3 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy;

12.4.2  ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s odstranénim poruchy ve lhtité stanovené pro poruchy kategorie A
podle ¢lanku 3.2.3 Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy;

12.4.3  vevysi 3000K¢ (slovy: i tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni se zahdjenim odstrafiovani poruchy ve lhtité pro poruchy kategorie
B podle clanku 3.2.3 Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy;

12.44  ve vysi 3.000,- Ké (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni s odstranénim poruchy ve lhtté stanovené pro poruchy
kategorie B podle ¢lanku 3.2.3 Ptilohy €. 1 této Smlouvy.

Smluvnipokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 12 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné
Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vii¢i Zhotoviteli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 12 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamZziku nesplatnym pohleddvkdm Zhotovitele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od § 2050 Obcéanského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Zhotovitele
nahradit Objednateli v pIné vysi téz skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou
se smluvni pokuta vztahuje.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva muiZe byt ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypoveédi Objednatele, nebo odstoupenim v souladu s timto ¢lankem.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud:

13.2.1. je Zhotovitel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez deset (10) dnfi oproti termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna
napravu ani do péti (5) dntt od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud:
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13.4

13.5

136

14
14.1

14.3

1331 Objednatel je v prodleni s platbou Ceny po dobu delai ner Styiticet pél (43) dnil
po splatnosti prislutneho danoveho dokladu anezjedna napravu ani do péti (5)
dniod dorudeni pisemne vyzvy Zhotovitele k naprasd,

Objednatel jo opravnén tuto Smlouva kdyvkoli vypoveddt, a to @ bez udani davodu,
piicemz vypovedni Thata v trviani jedneho (17 mésice podina bézot prymim dnom
kalenddrmiha mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Zhotoviteli dorucena
pisemna vypoved této Smlouvy, Lkondenim Smlouvy dle tohoto clinku nermi datéeno
piipadné probihgjici poskyvtovani slufeb Rozdifené podpory; v lakovém piipadé je
Zhotovilel povinen poskyinout objednoné sluzby Roziifené podpory dle podminek
této Smlouvy i po jejim ukendéeni, nedohodneo-li se Smluvnistrany jinak.,

Odstoupenim od Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruleni pisemneho oznameni
o odstoupeni droheé Smluvni strand (ox insc).

L kondéenim téte Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tvkajici se smluvnich pokut,
cchrany duvernych informaci, prava na nahradu Skody vaznikle z porugeni smiluvni
povinnostt a ustanoveni tvkajici se takovych prdv a povinnosts, zjejichz povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po skondeni uéinnosti této Smlouvy.

OPRAVNENEOSOBY

Komunikace miez Smiluviimi stranami bude probihat zejména prosttednictvim
nasleclujicich opraviiénych azob, povétenych pracovinikd nebo statutarmich zastupely
Smiluvnich stran:

1411 Opravoénymi osobami Objednatele jsou:

1412, Opravnénymi osolrami Zhotovitele jsou:

Qpravnéng osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou oprdvnény ke zménam teto
Smlouvy, jelim doplikiim ani zrudeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenau jim
ktomu osobami opravnenymi jednal navenek za  piislusnou Smluvni siranu

v zaleZiloslech 1élo Smlouvy. Smluvni sirany jsou apravnény jednostranné zmenit
opravnenc osoby, jsou viak povinny takovou zmdénu druhé Smluvai strand
bezodkladné pisemné oznamit,

Voskoere uplatdovani narokil, sdelovani, zidoestl, pfedivani informaci apod. mezi
Smluvaimistranamidle éto Smlouvy musibyt prisluinou Smluvnistranou provedomo
v pisemng formé a dorudeno druhé Smluvni strané osobné, doporudenou postou, nebo
e-mailem = pouzitim elek tranického padpisu, neni-1i v iéto Smlouveé sjednana jinak.

ZAVERCENA UJEDNANI

Vyjmazmeénapravnénych osob podle clanku 14.2 této Smlouvy mohou vetkeré zmény
adoplaky této Smlouvy byt provedeny pouee po dosazeni aplného konsensu na
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

obsahu zmény ¢i dopliku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym
osobami opravnénymi zastupovat obé Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji
moznost uzavieni dodatku bez ujednani veSkerych naleZitosti dle § 1726 Obcanského
zakoniku. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a
ustanoveni § 1757 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Obchodnich podminek kterékoli Smluvnistrany se pouZije, pouze pokud to
tato Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zdkladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni
strany povinny fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode
dne, kdy o sporu jednaSmluvnistranauvédomidruhou Smluvnistranu. Jinak jsou pro
fesen{ sporti z této Smlouvy p¥islusné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane vbudoucnu
neplatnym, neuéinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym
organem shledano, ztistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a a¢innosti
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neacinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato Smlouva uvefejnéna v Centralni
evidenci smluv (CES), vedené Objednatelem, ktera je vefejné pristupna.

V souladu s § 43 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich
predpist, timto Hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavieni této Smlouvy schvalila
Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 787 ze dne 9. 5. 2023.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
anabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona o registru
smluv. Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
1. Specifikace Sluzeb
2. Podrobna specifikace ceny
3. Vzor Vykazu poskytnutych Sluzeb
4. Realizacni tym Zhotovitele

5. Poddodavatelé Zhotovitele.

15.10 V pfipadé rozporumezi textem této Smlouvy atextem pifilohy mapfednost ustanoveni

textu této Smlouvy.
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15.11 Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje

elektronické podpisy.
V Praze dnedleel. podpisu V Praze dne (viz el. podpis)
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Hlavnimésto Praha BusinessCom a.s.
Podpis: Podpis:
Jméno: Mgr. Jifi Karoly Jméno: Michal Parkos

Funkece: feditel odboru informatickych ¢innosti ~ Funkce: ¢len pfedstavenstva

: Digitalné
M I C h a podepsal Michal

Parkos

Datum: 2023.06.01
P a r ko S 12:09:16 +02'00'
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Ptiloha¢.1
Specifikace Systému a pozadovanych Sluzeb

(samostatna ptiloha)
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Ptiloha ¢. 2
Podrobna specifikace ceny

Cena Maintenance dle élanku 2.2.1 Smlouvy v K¢:

Poskytovani novych
verzi  programového

vybaveni a opravnych 399 900,00 83 979,00 483 879,00
patchd  (¢l. 2.2.1.1

Smlouvy)

Legislativni podpora

Systému (¢l. 2.2.1.2 112 500,00 23 625,00 136 125,00
Smlouvy)

Aktualizace

dokumentace k novym

; . y 68 790,00 14 445,90 83 235,90
verzim Systému (cl.
2.2.1.3 Smlouvy)
Aktualizace mapovych
podklada (¢l. 2.2.14 37 500,00 7 875,00 45 375,00
Smlouvy)
Celkem 618 690,00 129924,90 748 614,90

Maintenance CELKEM 9899 040,00 2078 798,40 11977 838,40

Cena Zéakladni podpory dle ¢lanku 2.2.2 Smlouvy v K¢:

Poskytovani  sluzby
HelpDesk vcetné
servisni technické
podpory Systému dle
parametrti SLA
sjednanych touto
Smlouvou (¢l. 2.2.2.1 a
2.2.2.2 Smlouvy)

545 000,00 114 450,00 659 450,00

Strana 16



Poskytovani
pravidelné profylaxe
Systému v¢. indikace a
predchazeni moznych 145 000,00 30 450,00 175 450,00
problémi pfi uzivani
systému (¢l. 2.2.2.3
Smlouvy)

Aktualizace mapovych
podkladt

v subsystému GIS (¢l
2.2.2.4 Smlouvy)

95 000,00 19 950,00 114 950,00

Aktualizace provozni
dokumentace Systému 134 000,00 28 140,00 162 140,00
(€. 2.2.2.5Smlouvy)

Aplikace service packt
a hotfixai (¢l. 2.2.36 243 500,00 51 135,00 294 635,00
Smlouvy)

Elektro revize dle CSN
33 1600 ed.2, pro
zatizeni (napf.
monitory), kterdelektro
revizi  vyzaduji v
intervalech dle
kategorie zafizeni (¢l
2.2.2.7 Smlouvy)

8 000,00 1680,00 9 680,00

Celkem 1170 500,00 245 805,00 1416 305,00

Zakladni podpora

CELKEM 18728 000,00 3932 880,00 22 660 880,00

Cena Rozsifené podpory dle ¢lanku 2.2.3 Smlouvy v K¢é:
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Vedouci
projektu

12 400,00

120

1488 000,00

312 480,00

1800480,00

Technicky
specialista -
konzultant
SW reseni

12 400,00

490

6 076 000,00

1275960,00

7351 960,00

Technicky
specialista -
programator

12 400,00

790

9796 000,00

2057 160,00

11853 160,00

Rozsirena
CELKEM

podpora

17 360 000,00

3645 600,00

21 005 600,00
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Piiloha ¢. 3
Vzor vykazu poskytnutych Sluzeb

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

PROJEKT

Smlouva/ ¢islo

Identifikace Systému

Zhotovitel

Predmét plnéni

Odpovédna osoba za
Objednatele

Odpovédna osoba za
Zhotovitele

Obdobi (¢tvrtleti)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB
| Popis poskytnutych sluzeb | Dopliiujici informace ||

1.

el I A N Kl Rl R

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba za
Objednatele

ZHOTOVITEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba za
Zhotovitele
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Piiloha ¢é. 4
Realizaéni bym Zhotovitele

Kontakini telefon:
i Kontalini e-mail: i i

Kontakini telefon;

Kontakini e-mail:

o w wm w w . SfechnikeystémuSypos
Jméno, piijmeni a pfip. titnl: RNDr. Milos Urbranek

Kontakini telefon:

Kontakini e-mail:
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Priloha ¢é. 5
Poddodavatelé Zhotovitele

Nazev: KVADOS, a.s.

IC: 25826654

Adresa: Pivovarska 4/10, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Nazev: TLP Solutions, spol. sr.o.

IC: 48036072

Adresa: Na Bfezince 1513/14, Smichov, 150 00 Praha 5
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