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TECHNICKA SPECIFIKACE

Nazev verejné zakazky: Poskytovani tiskovych sluzeb

Zadavatel (Objednatel): CEPRO, a.s.
se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 601 93 531

Technicka specifikace verejné zakazky:

1. Poskytovatel poskytne Objednateli do uzivani nova zafizeni v kategorii a umisténi podle
prilohy ¢. 2 — ,Pfehled pozadavkd a umisténi“ a podle pfilohy €. 3 — ,Katalogovy list®.

2. Objednatel pozaduje dodat ke kazdému typu zafizeni navod k obsluze a ke kazdému dodanému
kusu zafizeni pfehledny zjednoduSeny navod pro nejCastéjdi uzivatelské ukony, ktery bude
umistén v bezprostfedni blizkosti kazdého instalovaného zafizeni. Navody budou zpracovany
v Ceském jazyce ve formatu A3 a budou zalaminované.

3. Fakturace najmu za zafizeni a sluzby spojenymi se stéhovanim/ pfemisténim zafizeni do jiného
objektu a s poskytovanim technickych konzultaci bude probihat vzdy za uplynulé fakturani
obdobi (kalendarni mésic), pficemz zplisob platby se bude skladat:

- zmésitni ceny najmu jednotlivych zafizeni dle pfilohy ¢& 4 - ,Cenik"
(co zafizeni to fadek na faktufe v€. uvedeni Objekt, typu Zafizeni a vyrobniho ¢isla),
- celkového poctu stéhovani/ pfemisténi zafizeni do jiného objektu realizovanych v daném
kalendarnim mésici na zakladé pozadavku Objednatele a
- celkového poctu hodin technickych konzultaci poskytnutych v daném kalendarnim mésici
na zakladé pozadavku objednatele.
V cené najmul jsou zapocitany dodavky a instalace pozadovanych zafizeni dle pfilohy &. 2 —
Pfehled pozadavku a umisténi, dale i veSkeré dalSi naklady na servis i na Skoleni obsluhy tak,
aby nedoslo k vypadku uzivani zafizeni.
Fakturace tzv. materialového vyrovnani bude probihat vzdy za uplynuly kvartal dle Objednatelem
odebranych sluzeb v daném objektu Objednatele za ceny uvedené v pfiloze ¢. 4 — Cenik. Zplsob
platby se bude skladat z ceny za skute¢né provedeny ernobily / barevny vystup, tj. za vytisknutou
/ zkopirovanou stranku €ernobile / barevné (A3 se vypocte jako 2 strany A4, oboustranny tisk
bude zapoditan jako tisk na 2 strany, tzn. oboustranny tisk na A3 = 4 strany A4) bez ohledu na
pokryti tonerem (1x faktura per objekt, co zafizeni, €ernobily tisk a barevny tisk to fadek na
faktufe). V téchto cenach jsou zapoditany veskeré daldi naklady na tonery a jejich v€asnou
distribuci na adresu Objednatele (na mista dodani tiskaren) v&etné pfip. dopravného a balného,
na spotfebni material (v€etné naklad(i na xerograficky papir a seSivaci svorky do finiSeru).

4. V3echna zafizeni musi mit uzivatelské rozhrani v eském jazyce.

V8echna zafizeni budou oznacena viditelné Stitkem s kontaktem pro hlaseni zavad a udaiji
nutnym k pfijeti hlaSeni zavady, jako je zejména typ Zafizeni a vyrobni €islo.

6. VSechna zafizeni musi mit webové rozhrani pro spravu zafizeni a ziskavani informaci o stavu
zafizeni, stavu spotfebniho materialu, chyb a moznost importu a exportu adresare atd.
Toto rozhrani musi byt nezavislé na Systému pro identifikaci a zabezpedeny tisk (viz bod 8. nize),
musi byt moZzno ho zabezpedit heslem, musi byt dostupné skrze protokol https a pro jeho
vyuzivani nesmi byt nutné instalovat doplfiky typu AciveX, Flash nebo Java.

7. Pro v8echna zafizeni musi byt na webu vyrobce dostupné ovladade pro veSkeré klientské
a serverové operacni systémy vyrobce Microsoft, které jsou aktualné podporované.

8. Pro v3echna zafizeni poZaduje Objednatel v systému pro zabezpe&eny tisk minimalné funkci
dohledu a reportingu (dale jen ,Monitoring a moznost reportti v systému zabezpeceného tisku®).

9. U vSech zafizeni, kde Objednatel pozaduje jednoznacnou identifikaci uzivatell pfi tisku kartou
(pro karty s bezkontaktnim cCipem Mifare — Cipové karty pouzivané Objednatelem budou
Poskytovateli poskytnuty k ovéreni funk&nosti a Poskytovatel garantuje jejich &teni), Poskytovatel
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poskytne Objednateli do uzivani identifikacni terminaly s integrovanou bezkontaktni ¢teckou nebo
samotné bezkontaktni ¢teCky pro zabezpeceny tisk, véetné funkce ,follow me“, tzn. pfi tisku
uzivatele na takové konkrétni zafizeni dojde na tomto zafizeni k tisku az po pfihlaseni uzivatele
(kartou pfipadné PINem) a tzv. ,roamingu®, tzn. uzivatel ma nainstalovanou jednu tiskarnu/frontu
a tisky si miize vyzvednout na jakékoliv tiskarné na kterémkoliv objektu (mimo tiskarny, které se
pouze monitoruji). Pfes terminal bude mozné tiskovou ulohu smazat. Komunikace terminalu bude
v Cestiné a dojde k automatickému odhlaseni uzivatele pfi necinnosti. Takové zafizeni musi mit
dale dostate€¢nou kapacitu interniho ulozidté (SSD/ HDD). Systém pro zabezpeleny tisk musi
dale umoznovat pfes pifehledné webové rozhrani v ¢eském jazyce (s vynucenim protokolu https),
pFihlaseni pomoci Udaju z Active Directory:

a. kontrolu a spravu svych tiskovych uloh (uzivatel pouze své, administrator vSechny),
b. vynucovat uzivateldm parametry tisku, jako je zejména ¢ernobily nebo oboustranny tisk,

C. generovat a exportovat statistiky s Udaji o mife vyuziti tiskovych zafizeni a mnozstvi kopii,
tiskd €ernobilych a barevnych dle uzivatelu a jejich skupin,

d. odlozeny tisk a opakovany tisk,

e. centralni spravu nastaveni a uzivatel z centralniho serveru (virtualni server s operacnim
systémem Windows Server 2019%),

f. tisk a spravu tiskovych uloh na objektech Objednatel skrze lokalni server (virtualni server
s opera¢nim systémem Windows Server 2019%), Objednatel vyslovné pozaduje, aby se
tisky pfenaseli pouze v ramci objektu a na centralni server se standardné prenasely pouze
statisticka data o vyuziti zafizeni, vyjma situace, kdy uzivatel poSle do fronty tisk a chce si
ho vyzvednout na jiné poboéce (v tomto pfipadé je pfipustny pfenos tiskl z objektu na
hlavni server),

g. Objednatel vyslovné pozaduje zachovani funkcionality systému i v pfipadé nedostupnosti
centralniho serveru.

(dale jen ,Systém pro identifikaci a zabezpeceny tisk").

Ctecky, terminaly a systém pro jednoznaénou identifikaci a zabezpe&eny tisk vé&. potfebnych
licenci a maintenance po dobu pronajmu jsou soucasti mési¢niho pausalu za pronajem zafizeni.

V pfiloze &. 2 — Pfehled pozadavku a umisténi je uveden pfipadny pozadavek na interni nebo
pfidavny finiSer (oba musi umozniovat seSivani: min. nahofe nebo 2x uprostfed a min. 50 listd;
externi musi umoznovat i dérovani: 2 nebo 4 diry). Pozadavky na vystupni pfihradku a podavace
pro jednotlivé kategorie zafizeni jsou uvedeny v pfiloze €. 3 — Katalogovy list. Rezim dokon&ovani
bude minimalné nasledujici: odsazovani, seskupovani, tfidéni.

Poskytovatel zajisti monitorovaci systém umoziiujici vzdaleny dohled — pfenos pocitadel, hladeni
poruch, objednavky servisu a spotfebniho materialu ze zafizeni pomoci protokolu https na
webovy portal (sluzbu) Poskytovatele, kde jsou tyto informace dostupné pro v8echny zafizeni
i zastupcim Objednatele uvedenych v pfiloze €. 5 smlouvy ,Zastupci Objednatele”.
Vypadek nebo chyba tohoto systému ustici v nezajisténi objednani servisu a/nebo spotfebniho
materialu vabec nebo véas je pochybenim Poskytovatele.

Kazdé zafizeni by mélo umoznovat vylouCit nebo naopak urcit pro tisk a kopirovani vyhradné
konkrétni podavac.

Poskytovatel zajisti odecty realizovanych tisk(l / kopii na jednotlivych zafizenich tak, aby mohl
fadné fakturovat za realizované sluzby podle ¢l. 3 této Technické specifikace.

Poskytovatel zaijisti kontaktni osobu pro hlaseni poruch a objednavani tonert a dalSiho
spotfebniho materialu (v&etné xerografického papiru). Komunikace bude probihat pfes helpdesk
Objednatele popf. Poskytovatele (volbu provadi Objednatel), e-mailem, nebo telefonicky
v Ceském jazyce, a kazda objednavka a kazdy servisni zasah bude zaznamenan v¢. popisu
a doby odstranéni zavady, pfip. data objednani a dodani tonerli nebo spotfebniho materialu

! Samotny virtulni server v¢. licence na opera¢ni systém poskytne Objednatel a neni soucasti dodavky.
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(v€etné xerografického papiru). Moznost telefonické komunikace se zastupcem poskytovatele
bude v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00.

Reakéni doba na nahlaseni zavady budou 2 hodiny (tim je mySleno potvrzeni pfijeti informace
0 zavadé nebo objednavce). Odstranéni zavady bude nejpozdéji nasledujici pracovni den
(next bussiness day), v pfipadé Ze nebude mozné vtomto terminu zavadu odstranit,
je poskytovatel povinen poskytnout automaticky v poZadovaném terminu na odstranéni zavady
nahradni zafizeni stejné kategorie a instalovaného pfislusenstvi (viz pfiloha €. 3 ZD — Katalogovy
list) po celou dobu opravy, toto se tyka téZ systému pro identifikaci uzivatelt a zabezpeceny tisk.
Zavada se povazuje za odstranénou az datem a ¢asem vyslovné akceptace opravy v helpdesku
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat kompletni servisni zajiSténi vS§ech dodavanych
tiskovych / multifunkénich zafizeni, véetné kompletniho servisniho zajisténi veSkerého jejich
prislusenstvi tak, aby byl zajistén kontinualni, bezporuchovy a bezproblémovy provoz v souladu
s pfislusnymi pravnimi a technickymi normami. Soucasti servisnich sluzeb jsou i dodavky vsech
spotfebnich dild a veSkerého spotfebniho materidlu véetné pfislusnych tonerl na adresy
jednotlivych objektd Objednatele uvedené v pfiloze €. 2 ZD — Prehled pozadavkl a umisténi.
VeSkeré spotiebni dily a spotfebni material budou dodavany jako zdravotné nezavadné
a schvalené vyrobcem zafizeni tak, aby byl zajistén bezchybny tiskovy vystup a bezproblémoveée
provedeni tiskové ulohy.

Vramci instalace jednotlivych  zafizeni v  objektech  Objednatele  uvedenych
v pfiloze €. 2 ZD — Prehled pozadavkl a umisténi poskytovatel zajisti zaskoleni obsluhy dle
pozadavkl Objednatele, minimalné v8ak nasledujici 3 Urovné:

- Bézny uzivatel — umi bézné uzivat zafizeni k tisku, kopirovani, skenovani, pfFip. faxovani.
Umi doplnit papir.

- Pokrocily uzivatel — navic umi vyménit toner, reaguje na chybové stavy zafizeni feSitelna
na uzivatelské urovni.

- Administrator — umi spravovat systém pro identifikaci uzivatell a zabezpeceny tisk,
zakladat vném nové wuzivatele, ruSit stavajici uZivatele, komunikuje zavady
s poskytovatelem, umi délat statistiky vyuZziti zafizeni a mGze sledovat pocitadla pro
fakturaci za vytisténé stranky.

Poskytovatel na zakladé hlaseni z monitorovaciho systému (odst. 12.) nebo vyzvy Objednatele
doda do jednotlivych objekti Objednatele uvedenych v pfiloze ¢. 2 — Prehled pozadavku
a umisténi tonery do tfi (3) pracovnich dni od podani hladeni/ vyzvy kontaktni osobé&, a to bez
naroku na dopravné a balné (v8e je zahrnuto v cené sluzby uvedené v pfiloze €. 4 — Cenik).

Objednatel vyslovné pozaduje ke kazdému zafizeni jednu kompletni rezervni sadu toner( pfimo
v objektu po celou dobu trvani smlouvy.

Minimalni pozadavky Objednatele na xerograficky papir jsou: gramaz min. 80 g/m2, opacita min.
91 %, bélost min. CIE 153 a splnéni normy 1SO9706.

Dodavky xerografického papiru k jednotlivym zafizenim budou realizovany dle aktualni potfeby
Objednatele bez naruSeni kontinuity provozu tiskovych / multifunk&nich zafizeni. Minimalni
mnozstvi jednoho dovozu k jednomu zafizeni €ini 2500 listd papiru, dale v nasobcich 500 listd.



