SMLOUVA SPH ¢.j.:530/2016
IVZ: 529051

0 poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci sjednand podle zakona ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a dle zakona ¢. 89/201.2 Sh., Ob¢ansky zdakonik ve znéni pozdéjSich predpist nize
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uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

T-mobile Czech Republic a.s.
(dale Jen ,,poskytovatel”)
sesidlem: 148 00 Praha 4, Tomi¢kova 2144/1
zastoupeny/Jednajici
bankovni spojeni:
ICO: 64949681 DIC: CZ64949681
spisova znacka 83787 vedena Méstskym soudem v Praze

a

SPRAVA PRAZSKEHO HRADU, pfispévkové organizace
( déle jen,ucastnik")
se sidlem: Hrad I. nadvori ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
bankovni spojeni: xxx, €. t.: xxx ICO: 49366076
DIC: CZ49366076

l.
Predmét plnéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ucastnikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci specifikované v prilohach k této smlouvé oznacenych Jako , Specifikace
sluzby" za podminek stanovenych touto smlouvou. U¢astnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v
souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny v souladu s
Cenikem sluzeb, resp. Pfilohou ¢. 8 této smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Uc¢astnikovi mohou byt jednorazové poskytovany i sluzby uvedené v Priloze ¢. 3.
Pro ucely této smlouvy se terminem ,Specifikace sluzby" rozumi kazda jednotliva vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci poskytovana dle tétosmlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat v8echny ustanoveni
Specifikace sluzeb, Vdeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamacniho fadu, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb, které jsou pro
obé strany pri pInéni této smlouvy zavazné.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni ¢innosti smérfujicich ke ziizovani, zméné, poskytovani a
oprav sluzeb dle této smlouvy v lokalité tcastnika dodrzovat nasledujici vnitfni predpisy ucastnika,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jakoZto jeji pfilohy:

Smérnice 0 zajisténi pozarni ochrany,

Smérnice o rezimu vstupu do KPR a do objektid SPH,

Dopravni Fad,

Rozhodnuti vedouciho KPR ¢.151121 , kterym se upravuje rezim vstupu pro vefejnost do arealu

Prazského hradu
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Rozhodnuti vedouciho KPR ¢. 1561120, kterym Se upravuje reZim vjezdu a parkovani vozidel
v arealu Prazského hradu
Smérnice ¢. 120222 o reZimu vstupu do arealu zamku Lany.

K zahajeni poskytovani hlasovych sluzeb dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy za podminek sjednanych
v této smlouvé dojde od 1. 3. 2016. K zahajeni poskytovani sluzeb - |Internetové nebo datové
pripojky dle Prilohy ¢. 8 této smlouvy za podminek sjednanych v této smlouvé dojde od 1. 4. 2016.
V této souvislosti smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze sluzby dle této smlouvy nebude
poskytovatel technicky zfizovat, jelikoZ sluzby specifikované v této smlouvé jsou jiz ucastnikovi
poskytovatelem zfizeny a poskytovany v souladu s pfedchozimi smlouvami uzavienymi mezi
poskytovatelem a ucastnikem:

Smlouva SPH 1297/2011, ¢.2011/1914/00019 ze dne 25.7.2011 , jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb - internetové nebo datové pripojky (jeji platnost a ucinnost bude ukoncena v souladu s touto
smlouvou - tato smlouva na ni pfimo navazuje),

Objednavka ¢. 08160001 ze dne 10.12 .2015, jejimz pfedmétem je poskytovani hlasovych sluzeb
5107000028514, SID954100000022054 (jeji platnost a ucinnost bude ukonceno k 29. 2. 2016 -
tato smlouva na ni pfimo navazuje).

Il.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel si vyzada souhlas ucastnika s pfipadnym technologickym zasahem do jeho pobockové
ustfedny. Pripadny takovy zasah bude proveden dodavatelem pobockové ustfedny respektive
spolecnosti jimpovérenou.

Poskytovatel zajisti, Ze spolehlivost prenosové cesty mezi poskytovatelem a ucastnikem, nebude
niz8i nez 99,5% po dobu 365 dnd v roce. Uvedeny (daj se netyka pripadd nedostupnosti pfenosové
cesty zplsobenych divody na strané uc¢astnika nebo pripadt zptsobenych zasahem vy$si moci.

Poskytovatel je povinen sniZit cenu nebo navySit kapacitu sluzby dle rozhodnuti
ucastnika - viz nasledujici ¢lanek Il . odst. 3 této smlouvy ¢i zahdjit poskytovani jednorazoveé sluzby
dle Prilohy ¢. 3.

Poskytovatel se zavazuje informovat ucastnika o veSkerych omezenich, prerusenich zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostatecném pfedstihu znamy.

Poskytovatel se dale zavazuje odstranit zavadu na pfenosové trase mezi poskytovatelem a
ucastnikem, neni-li nedostupnosti pfenosové trasy zptsobenych divody na strané (castnika, ¢i jiné
vady a poruchy na strané poskytovatele zpravidla ve Ihité do 24 hodin od nahlaseni ucastnikem.

Poskytovatel se zavaze, Ze v pripadé, Ze se s poskytovanim sluzby budou spojeny prace v arealu
PraZského hradu ¢&i zamku Lany, bude postupovat pfi provadéni takovych praci s maximalni
Setrnosti k objektum i prostfedi Prazského hradu i zamku Lany a sousedicich nemovitosti, to
znamena udrzovat stavenisté, okoli i pristupové ftrasy v cistém, upraveném stavu, stavenisté
protiprasné uzavrit a pfipadna nezbytna znecisténi pribézné odstrariovat. Zplsob a vzhled zakryti
stavenisté musi byt predem odsouhlasem ucastnikem a Odborem pamatkové péce Kancelare
prezidenta republiky. Kazdy pracovnik a kazdé zafizeni bude po celou dobu prace Ci vyskytu na
Prazském hradé c¢i v arealu zamku Lany viditelné oznacenlo nazvem ¢i logem poskytovatele (tj. u
subdodavatelti oznaceni generalniho dodavatele) . Oznaceni bude jednotné pro vSechny pracovniky.
Kazdy pracovnik bude mit u sebe na viditelném misté tzv. docasny prikaz ke vstupu, bude-li mu
vydan.
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Prava a povinnosti u¢astnika

Uéastnik zajisti poskytovateli moZnost instalace zafizeni za &elem pinéni predmétu této smiouvy.
Provoz tohoto zafizeni bude energeticky napajen ze zdroji ucastnika.

Ué&astnik bude odebirat od poskytovatele poskytované verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v prilohach k této smlouvé a za dodané sluzby platit dohodnutou cenu.

Uéastnik je opravnén pozadat nejpozdéji do 31. 8. 2016 poskytovatele o zmény v kapacité dle
Prilohy ¢. 8 dle odstavce: a) varianta navySeni kapacity ve sloupci ,optimalizace". Pfipadné zmény
kapacit sluzeb (internetové pfipojky) je poskytovatel povinen uskutecnit nejpozdéji do 30
pracovnich dniode dne doruceni pisemného pozadavku ucastnika nazménu kapacity sluzby.

V pribéhu trvani smlouvy vzdy v prubéhu prosince prislusného kalendarniho roku je ucastnik
opravnén pisemné pozadat poskytovatele o sniZeni ceny (v souladu s odstavcem b) nebo c) Prilohy
¢. 8 této smlouvy) nebo navySeni kapacity sluzby - internetové nebo datové pripojky (v souladu
s odstavcem a) Prilohy ¢. 8 této smlouvy), pfipadné o kombinaci obou. Zmény kapacit i cen sluzeb
(internetoveé, hlasové nebo datové prfipojky) je poskytovatel povinen uskutecnit nejpozdéji do 1.3.
prislusného kalendarniho roku.

Ucastnik je oprédvnén pisemné pozadat poskytovatele o aktivaci jednorézové sluzby dle Prilohy

této smlouvy. Termin pro aktivaci jednorazové sluzby dle PrFilohy ¢. 3 této smlouv je nejmén
pracovnich dni ode dne doruceni pisemného pozadavku ucastnika poskytovateli.

¢.3
e 5

V.
Cenové podminky

Poskytovatel bude ucastnikovi za poskytované sluzby uctovat ceny uvedené v Ceniku sluzeb,
respektive ceny uvedené v Priloze ¢. 8 (popr. Priloze ¢. 3 pro jednorazové sluzby) této smlouvy,
neni-li smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. V pfipadé rozporu Prilohy ¢. 8 i Prilohy ¢. 3
této smlouvy a Ceniku sluzeb ma prednost Pfiloha ¢. 8 této smlouvy. Ceny sluzeb dle této smlouvy
se mohou sniZovat v souladu s touto smlouvou, resp. v souladu s Prfilohou ¢. 8 této smlouvy. U
hlasovych sluzeb dochazi ke sniZeni cen automaticky v souladu s Prilohou ¢. 8 této smlouvy. U
datovych a internetovych sluzeb mize dojit ke snizeni cen v souladu s Prilohou ¢. 8 této smlouvy za
podminek stanovenych v této smlouvé.

Za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze sjednané ceny
dle této smlouvy se pocinaji tctovat u hlasovych sluzeb ode dne ucinnosti této smlouvy a u sluzeb -
internetové nebo datoveé pripojky od 1. 4. 2016.

V.
Fakturace, urok Z prodleni

Faktury (dariové doklady) za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované
poskytovatelem ucastnikovi, budou vystavovany ucastnikovi vzdy za kazdy kalendafni mésic
nejpozdéji do 25. (dvacatéhopatého) dne mésice nasledujiciho se Ihitou splatnosti 14 dnid ode dne
jejich doruceni ucastnikovi. Poskytovatel vystavi fakturu za radné poskytnuté sluzby nejdrive prvni
den mésice nasledujiciho po mésici, za ktery platba prislusi. Vysledna faktura, po odecteni slevy a
bonifikace, bude obsahovat cenu s DPH. Kazda faktura bude mit nalezitosti dariového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist. Fakturace a platby budou probihat v korunach ¢eskych.
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Ucastnik nebude poskytovat 24dné zalohy. Navysit ceny sjednané dle této smlouvy Ize pouze
v pripadé zmény sazeb DPH dle pfislusnychpravnich predpisu.

V pfipadé prodleni zadavatele s uhradou odmény za poskytnuté sluzby, sjednava se urok z prodleni
ve vySi dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, z dluzné castky za kazdy, byt jen
zapocaty denprodleni.

VI.
Doba trvani smluvniho vztahu

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2016.

V pfipadé ukonceni platnosti této smlouvy je poskytovatel opravnén odebrat veSkera zafizeni v jeho
vilastnictvi, ktera byla na objektu ucastnika a jeho zarizenich instalovana pro ucely plnéni této
smlouvy a ucastnik je povinen mu to umoZznit.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskeré hlasové sluzby poskytované dle Prilohy ¢. 1 této
smlouvy jsou uzavieny s minimalni dobou uzivani sluzby do 29. 2. 2020. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze veSkeré sluzby - internetové nebo datové pfipojky poskytované dle Pfilohy ¢.
8 této smlouvy jsou uzavieny s minimalni dobou uZivani sluzby do 31. 3. 2020.

VII.
Ukoncéeni smlouvy

Udastnik muze tuto smlouvu s okamzitou platnosti pisemné vypovédét v pfipadé, Ze poskytovatel
opakované (2 meésice nasledujici po sobé€) nedodrzi pfenosové parametry spoje tak, jak se ve
smlouvé zavazal v ¢l. I, odst. 2 a neda zaruku, Ze tyto parametry muZe dodrZzet. V takovém
pfipadé poskytovatel bez prodleni uvede do puvodniho stavu veskeré upravy na zafizenich
Ucastnika, které proved! v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Poskytovatel mize tuto smlouvu s okamZitou platnosti pisemné vypovédét, pokud ucastnik
opakované (2 mésice nasledujici po sob€) nespini své povinnosti plynouci pro ného z titulu placeni
uhrady za plnéni poskytované poskytovatelem a neda zaruku, Ze dluzné Castky budou uhrazeny. V
takovém pripadé je poskytovatel opravnén pozZadovat po ucastnikovi thradu vydaji spojenych s
pofizenim pristupového portu (ISDN) a uhrazeni naklad( spojenych s montazi a demontazi zarizeni.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni pisemné vypoveédét tuto smlouvu i bez udani divodu s 3
mésicni vypovédni dobou, ktera pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice bezprostfedné
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

VIII.
Zakaznicky servis

Verfejna sit poskytovatele je monitorovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel poskytuje
24 hodinovou pohotovostni sluzbu.

Bezprostredni probléemy s vyuZzitim sluzeb vcetné technickych zafizeni umisténych u dcastnika (po
zjisténi technicky zpusobilou osobou ucastnika, Ze zavada neni na jeho koncovém zafizeni v jeho
vlastnictvi) ohlaSuje Gcastnik telefonicky na bezplatném telefonnim c&isle xxx xxx xxx kdykoli po 24
hodin denné. Ohlaseni poruchy musi obsahovat kromé popisu zavady i informace o typu sluzby a
evidenénim ¢islu smlouvy. Pripadnou zménu telefonniho Cisla linky se poskytovatel zavazuje
ucastnikovi neprodlené oznamit.
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Pro informace o sluzbach, vyuctovani, reklamacich, apod. mize ucastnik kdykoli v pracovnich dnech
mezi 8°.  18%° kontaktovat zékaznicKy servis na bezplatném telefonnim &isle xxx xxx xxx nebo na

e-mailové adrese: XXX@XXX.

IX.
Ostatni ujednani

Viastnické pravo k zafizenim poskytnutym poskytovatelem udcastnikovi dle této smlouvy na
ucastnika neprechazi.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu podle této smlouvy nejsou dotéeny ostatni naroky tcastnika,
zejména jeho narok na pfipadnou nahradu $kody ¢i ujmy, ktera by mu v souvislosti s porusenim
této smlouvy dodavatelem nebo docasné pfidélenym zaméstnancem dodavatele mohla vzniknout &i
vznikla. Smluvni strany mezi sebou vyluéuji pouZiti ustanoveni §2050 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanskeho zakoniku. Uvedené v predchozi vété neplati v pripadech, kdy ucastnik nema narok na
nahradu skody v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy (napf. § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd).

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho
pravniho nastupce.

Smluvni strany se zavazuji resit vSechny spory a problematické situace vzniklé pri plnéni této
smlouvy jednanim. Vzajemné vztahy smluvnich stran ve sporech vyplyvajicich z této smlouvy se ridi
pravnim rédem Ceské republiky.

Kazda jednotliva sluzba je popsana ve Specifikaci sluzby jako samostatné priloze a tvofi nedilnou
soucast této smlouvy. Odchylna ustanoveni Specifikace sluzby maji pfednost pred VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pred Cenikem verejné dostupnych sluzeb.

Tato smlouva se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
Jjejich platném znéni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v souvislosti s uzavienim této smlouvy, resp. s tim, Ze
sluzby - internetové nebo datové pripojky dle Prilohy ¢. 8 této smlouvy budou od vyse sjednaného
dne nové poskytovany dle podminek této smlouvy, Ze dnem 31. 3. 2016 dojde bez dalsiho
k ukonéeni platnosti a ucinnosti smlouvy SPH1297/2011, ¢.2011/1914/00019 uzaviené dne
25.7.2011 mezi smluvnimi stranami.

Smlouva muze byt ménéna jen po dohodé obou stran formou vzestupné ¢&islovanych pisemnych
dodatku, za predpokladu upiné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez pfipusténi byt nepatrnych
odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich stran, jakakoliv ustni ujednani O
zménach této smlouvy budou povaZzovana za pravné neplatna a neucinna, vyjma obchodnich
podminek, jsou-li souc¢asti smlouvy, které mohou byt ménény v souladu a za podminek stanovenych
zakonem ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vcetné jejich priloh odpovida jejich pravée a
svobodné viili, coz stvrzuji vlastnoru¢nimipodpisy.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu a ani
tyto informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu
trvani smlouvy i po jejim skonceni, a to az do doby, nez se tyto informace stanou obecné zname.
Vyjimku tvofi zakonna povinnost k poskytnuti vyse uvedenych informaci ucastnikem jako statni
prispévkové organizace zrizovateli a kontrolnim organim.
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Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu, pficemz ucastnik obdrzi po
tfech a poskytovatel po dvou vyhotovenich.

Veskeré zmény a doplriky k této smlouvé mohou byt ¢inény pouze pisemnou formou ve formé
dodatku ke smlouvé, neni-li v této smlouvé vyslovné sjednano, Zze ke zméné této smlouvy dojde na
zakladé pisemného pozadavku tcastnika ¢ijinak v souladu s touto smlouvou.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzby Telefonni pripojeni;
Priloha ¢. 2 - Specifikace sluzby Primarni internet;
Priloha ¢. 3 - Specifikace sluzby Jednorazové akce;
Priloha €. 4 - Specifikace sluzby Tiskové stredisko;
Priloha ¢. 5 - Specifikace sluzby Lany - internet; .
Priloha €. 6 - Specifikace sluzby Datovy okruh - Poslanecka snémovna;
Priloha ¢. 7 - Specifikace sluzby Datovy okruh - Lany;

Priloha ¢. 8 - prehled sluzeb a cen;

Priloha €. 9 - Cenik sluzby - Telefonni pripojeni;

Priloha ¢. 10 - Najemnici

Podepséano v Praze dne Podepsano v Praze dne

T-mobile Czech Republic a.s ZaSPRAVU PRAZSKEHOHRADU






