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Zapsana v obchodnim rejstifku, oddil A, viozka 7564, vedeném Méstskym soudem v Praze

MERCA DEVELOPMENT s.r.0.
Hladnovska 1255/23

710 00 Ostrava

ICO: 26821699
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Objednavka
Vojenska zdravotni pojistovna CR u vas objednava priizkum trhu - Postaveni VoZP GR na trhu
zdravotnich pojistoven v Ceské republice

Cil vyzkumu: Hodnoceni sluzeb zdravotnich pojistoven z pohledu postoje pojisténci Vojenské
zdravotni pojistovny CR (dale VoZP CR). Postaveni VozZP GR na trhu zdravotnich pojistoven z
pohledu brandu, hodnoceni kvalitativnich nazort pojisténcl se zaméienim na akvizici.

Problémové okruhy k feseni:
1. Znalost situace na trhu se zdravotnim pojisténim
a. Znalost zdravotnich pojistoven, jejich postaveni na trhu, hodnoceni brandu zdravotnich
pojistoven
2. Loajalita pojisténcl
a. Mira loajality pojisténce
b. Dlvody loajality pojisténce
3. Motivatory vedouci ke zméné zdravotni pojistovny
4. Hodnoceni Grovné sluzeb nabizenych zdravotni pojistovnou (VoZP CR)
5. Benchmark vybranych kvalitativnich parametr(
6. Aktualni témata na trhu zdravotnich pojistoven

Metoda sbéru dat:
e Sbér dat pomoci metody CAWI a CATI
Minimalné 1.000 respondent( z pojistencl VoZP
Standardizovany dotaznik, cca 25 otazek
Vsechny dotaznikové podklady podléhaji schvaleni zadavatelem
Misto sbéru dat: cela CR
Termin zahajeni prizkumu: kvéten-&erven 2023
Termin odevzdani: do 30 dnli od schvaleni startu zadavatelem
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Cena celkem: 198 500 Ké bez DPH

Akceptujeme objednavku a souhlasime s uvefejnénim v Registru smiuv bez jakychkoli omezeni, a to s
odvolanim na zékon ¢. 340/2015 Sb a zakon 34/2016Sb. v G&inném znéni.
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