SMLOUVA O DiLO

uzaviena dle ust. § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, v

platném a G¢inném znéni ( dale jen ,,obéansky zakonik*)

1. Smluvni strany

nazev firmy + uvedeni zapisu v obchodnim rejstiiku: llfl\:‘ TOOF'JLJG‘E_
iko: Yol NG

pié: Q2340306 444C” Plétce

gislo uttu: 30400 - L2049 LI l6'2,40
zastoupend: }lm' TonA vee, O\CHaL .§QFQI;U@£
(dale jen "zhotovitel" ) na strané jedné

a

2. zakladni 3kolou Dobfi, Skolni 1035, okres Pfibram
IC0:47067519

Cislo Gétu: 300521684/0800

Zastoupena: Bohumilou Pallagyovou — Feditelkou $koly
(dale jen "objednatel") na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo.

2. PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je pinéni v oblasti spravy technického zafizeni charakteru kancelarské a vypocetni
techniky, predevsim pak pocitaovych siti a vSech pocitacovych zafizeni (sitové prvky, tiskdrny, pevné
pocitace, notebooky, tablety a jind mobilni zafizeni a dalSi technika pouZivana pro vwuku a v kanceléfich

Skoly), technické pomoci a servisnich sluZeb véetné preventivnich ¢innosti.



2.1 Udriba techniky

Personalné bude zajisténo pracovniky zhotovitele v rozsahu 10 hodin mésicné v terminech dle potieb
objednatele, v pfipadé potieby objednatele i Castéji a i vjinych terminech. Zasahy pracovnika
zhotovitele mimo tuto pravidelnou dobu budou zahdjeny podle zafazeni do kategorie specifikace
poruchy a Gdriby techniky, po odsouhlaseni objednatele. Do doby odezvy se nepocitaji soboty, nedéle
a stdtem uznané svatky, pfipadné zdrieni z divodu zdsahu vy$si moci. Pokud objednatel bude
vyzadovat v konkrétnim piipadé odezvu kratsi, nez po 8 hodinéch, je zhotovitel povinen poskytnout

pracovnika dle poZzadavk( objednavatele i dfive.

2.1.1 PC - pracovni stanice
Sprava viech pocitath a notebookd (NT), které Skola pouZiva pro vyuku a v kancelafich: udrzba
operacnich systém, antivirova ochrana, kontrola legalnosti software, upgrade systém a aplikaéniho

SW, zdlohovani dat, hardwarové upgrade. Zajisténi zaru¢niho i pozdruéniho servisu.

2.1.2 Tiskarny, kopirky, skenery, multifunkéni zafizeni apod.
Zhotovitel zajistuje kontrolu uzivatelskych nastaveni, prace v siti, sdileni vice uzivateli. Provadi dle
harmonogramu profylaktické prohlidky a adribu zafizeni — vée na zdkladé poZadavkii a potieb

zadavatele. Nevztahuje se na zafizeni v prondjmu jinou firmou, nez je uvedena v této smlouvé.

2.1.3 Servery

Zhotovite! je povinen zajistovat komplexni spravu serveri a jejich bezporuchovy chod. Provadi
poiadované kontroly (sprava pfistupl a hesel pro vSechny zaméstnance objednatele, mailboxy,
adresafe, pripojeni na internet), ddle logovani &innosti a monitoring serveru, zalohovani dat,

aktualizace, pfirazovani novych klientl (sit, wi-fi, tisk), zajistuje zaruéni i pozaruéni servis.

2.1.4 Aplikace a software

Zhotovitel provadi spravu a zabezpefuje bezporuchovy chod aplikaci a software a provadi aktualizace.

2.1.5 Sitova infrastruktura
Zhotovitel provadi spravu a zabezpetuje bezporuchovy chod aplikaci a software a provadi aktualizace,
které zarucuji chod sitové infrastruktury, zabezpecuje sit proti neopravnénému zneuZiti dat a narudeni

chodu SW na jednotlivych zafizenich.



2.2 Spotfebni materidl

Zhotovitel planuje a doporuduje nékup spotiebniho materidlu formou konzultaci nebo pisemné zprévy.

2.3 Telefonni ustfedna
Zhotovitel odstrafiuje jednoduché zavady, poruchy a rozvody telefonni UGstfedny. V pfipadé

zavaiZnéjsich poruch a oprav fesi poskytovatel pfipojeni telefonni ustfedny.

2.4 Rozvoj

Zhotovitel navrhuje a podili se na stanovovéni a ur€ovani rozvoje techniky a informacnich systémi na
2. Z8 Dobfi§ ve viech smérech: stanoveni licen&ni politiky, stanoveni jednotné instalace ufivatelského
PC, ndvrhy na obnovu technického vybaveni zpracovani smérnic s technickym vybavenim, zpracovani
smérnic pro praci PCv interni siti, zabezpeceni $koleni zaméstnancii jak na obecnou obsluhu vypocetni
techniky (predevsim PC) tak i aplika¢niho software. Zhotovitel provadi podle poZadavkl Skoleni

zaméstnancu.

2.4.1 Zavérecnd analyza

Zavéretnd analyza se zpracovdva v zkrdcené pisemné formé 1x rocné (zafi) s vyhledem na tffi roky.

3. Kategorie specifikace poruchy a tdrzby techniky

/ 14m
--U

Cena je stanovena pausalni mésicni sazbou ve vysi 9///;4 K¢ bez DPH a zahrnuje 10 hodin prace

technika.

Kategorie 1. PC- pracovni stanice, NT — notebooky, tiskarny, kopirky, skenery, multifunkéni zafizeni
apod.

Kion. =
Cena je stanovena hodinovou sazbou ve vysi ”.: K¢ bez DPH. Pocet hodin je stanoven

potfebou objednatele.

Kategorie 2. servery a software

177 —
Cena je stanovena hodinovou sazbou ve vysi “”rx K& bez DPH. Pocet hodin je stanoven
potiebou objednatele.
Kategorie 3. konzultace - do 5 pracovnich dni
Cena je stanovena hodinovou sazbou ve vysi ;Jf,;_' K& bez DPH. Pocet hodin je stanoven

potfebou objednatele.



Kategorie 4. telefonni lstFedna, drobné stavebni prace (vrtani, sddrovani apod.), rozsifeni sité

Z

Cena je stanovena hodinovou sazbou ve wysi ﬂ;‘ K¢ bez DPH. Pocet hodin je stanoven

potfebou objednatele.

Kategorie 5. Skoleni zaméstnancii — do 5 pracovnich dni
i”.,_' K¢ bez DPH. Polet hodin je stanoven

i

Cena je stanovena hodinovou sazbou ve wysi ...

potrebou objednatele.

3.1 Casova dostupnost feSeni problému IT
e havérie a problém se vzddlenym pfistupem pro fediteku a zastupce Skoly (vidy v misté
objednatele nebo servisni misto zhotovitele), nebo odstranéni zévady vzdélenym pfistupem —
do 8 hodin
e porucha, kterd neovliviiuje chod Skoly a jeji sluzby — 24 hodin
» poruchy nevyZadujici okamZity zasah — 48 hodin
e konzultace — 7 dni (do 5 pracovnich dnti)
Casovy rozsah je platny vidy od nahla$eni poruchy po zacatek feeni poruchy. V pfipadé nutnosti,

muzZou byt poruchy po dohodé se zhotovitelem provadény iv jiném Casovém rozsahu.

3.2 Vypoéetni, kancelafska, telekomunikaéni a audiovizualni technika, spotfebni material
Ceny pfipadnych dodavek techniky a spotifebniho materidlu jsou stanoveny dle aktudiniho ceniku
dodavatele tak, aby byly srovnatelné s konkurenénimi cenami v misté i £ase objednatele a nesmi se od

konkurencnich cen v misté i €ase lisit o vice nez 5 %.

4, Komunikace mezi smluvnimi stranami

Komunikace zhotovitele sobjednatelem probihd vyhradné na zdkladé seznamu maximalné 4
kontaktnich osob, ktery objednavatel doda. Seznam obsahuje minimalné pfijmeni, jméno, telefon a e-
mail. Pro zadavani poruch a komunikaci souvisejici s predmétem této smlouvy vyuZivaji smluvni strany
primérné jednotnou webovou aplikaci (informaéni systém), kterou zhotovitel provozuje na své vlastni
naklady.

V piipadé vypadku (nefunkénosti) sitové infrastruktury, bude objednatel kontaktovat telefonicky
zastupce zhotovitele.

V piipadé telefonické komunikace je objednavatel povinen uZivat telefonni &fsla uvedené na seznamu

kontaktnich osob.



5. Specifikace provadéni oprav zafizeni

Pokud to bude moiné, poruchy budou odstranény vzdalenym pristupem. V pfipadé nutnosti opravy
poruchy na misté bude akceptovana probihajici vyuka — o tento ¢as prodlevy bude navysen cas pocatku
zésahu. V nezbytné nutném pfipadé (nemoZnosti pouZit vzdaleny pfistup) maZe zhotovitel vyuZit

potfebné prostory.

6. Platebni podminky
6.1 Zhotovitel je opravnén mésicné fakturovat na zakladé provedenych, zadokumentovanych a
objednatelem odsouhlasenych vykonu - dodavek sluzeb i zbozi. Faktura za konkrétni kalendaini mésic

bude vystavena do 15. dne mésice nasledujiciho.

6.2 Faktury musi obsahovat tyto naleZitosti: obchodni jméno, sidlo a IO a DIC obou smluvnich stran,
poradové Cislo dokladu, rozsah a pfedmét plnéni, ¢islo smlouvy, datum vystaveni dokladu a vysi ceny
bez DPH a vysi ceny s DPH. Splatnost faktury je 7 dni, pokud se smluvni strany nedohodnou

v konkrétnim pripadé jinak.

6.3 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava béZet plvodni lhiita splatnosti. Celd Ihita bézi znovu ode dne

doruceni opravené nebo noveé vyhotovené faktury na adresu objednatele.

7. Podminky sou€innosti smluvnich stran pfi plnéni smlouvy

7.1 Provadéni této smlouvy se Fidi pFisluinymi pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.

Smluvni strany nejsou v prodleni s plnénim zdvazkd die této smlouvy, pokud nemohly plnit pro
okolnosti vylucujici odpovédnost, tj. v disledku vyssi moci. Za vy3Si moc se pokladaji mimoradné
okolnosti, branici docasné nebo trvale spinéni povinnosti ze smiuvniho vztahu a které nastaly po jeho
vzniku a nemohly byt stranou odvraceny. Za tyto okolnosti se viak nepokladaji okolnosti vyplyvajici
zejména z hospodafskych pomér( strany a déle z prekazek pinéni, jeZ byla zavazna strana povinna
nebo prekonat, jakoZ i okolnosti, jez nastaly v dobé, kdy byla zédvazna strana jiz v prodleni. Smluvni
strana, u niZ nastal pfipad vy$3i moci, je povinna o tom neprodlené, nejpozdéji vsak do 30 kalendéinich
dnl po jejim vzniku a do 30 kalendarnich dnl po jejim ukonceni pisemné uvédomit druhou stranu.

Nebudou-li, tyto Ihlity dodrzeny nemuze se smluvni strana dovolavat vyssi moci.

7.2 Objednatel umozni zhotoviteli Casové neomezeny pfistup do vSech prostor v objektu objednatele
obsahujicich techniku dotfenou predmétem této smlouvy (pracovni stanice, switche, servery,

infrastrukturni zafizeni).



7.3 V pripadé nedodrZeni ustanoveniv bodé 7.2 neni zhotovitel povinen v konkrétnim pfipadé dodriet
IhGty uvedené v bodé 3.2 této smlouvy. O nemoZnosti pristupu k dotéené technice neprodlené
informuje zhotovitel objednatele elektronicky (s pouzitim informacniho systému, pfipadné e-mailem).

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smluvnich povinnosti této smlouvy a divod

pro odstoupeni bude povaZovano:

8.1.1 NedodrZeni podminek smlouvy vymezenych v bodu 2.

8.2.2 Prodleni objednatele s thradou penéiitych zdvazkl delSi nez 60 dni.

8.2.3 Opakované poruseni bodu 7.2.

9. Doba platnosti smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Sestimésicni vypovédni Ihlitou. Vypovédni lhita zacina

bézet od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé

smluvni strané. Za dorucenou se povaiuje i vypovéd, ktera nebyla vracena do 15 dnt od odeslani.

9.2 Smlouvu je moZné vypovédét pouze pisemnou formou.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato smlouva vznikla dohodou v celém jejim obsahu a je zévazna i pro pravni nastupce smluvnich

stran.

10.2 Svym podpisem ob& smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou vili, Ze

nebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

10.3 Ménit nebo doplfiovat tuto smlouvu ize jen formou pisemnych dodatkiim, které budou platné,

jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.



10.4 Pokud neni v této smlouvé vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy objednatele a zhotovitele
pfisluinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice, zejména ustanovenimi o

smlouvé o dilo obchodniho zdkoniku.

10.5 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom potvrzeném
vytisku.

10.6 Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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za zhotovite ' za objednatele



