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mcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani

sluzeb Vodafone OneNet ¢. 1-287310419075 0

uzaviena dle § 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢. 83/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,Smlouva®)

mezi

Poskytovatelem:

Vodafone Czech Republic a.s.,

se sidlem nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
IC: 25788001

spol.

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupeny: Evou Hrdlickovou, na zakladé povéreni

(dale jen ,Poskytovatel”)

Ugastnikem:

Domov pro seniory Dobfichovice

Se sidlem /mistem podnikani: Brunov 365, 25231 Vienory
I€: 70875880

jednajici: Bc. Robert Pitrak, feditel

(dale jen ,,U€astnik”)

(dale spoleéné také , smluvni strany”)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

PFedmét Smlouvy

Pfredmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale viechny jen ,,Sluiby”) a prodeji (a prondjmu) zboii. Poskytovatel se zejména zavazuje
poskytovat U¢astnikovi Sluzby a zbo#i za podminek uvedenych v obchodnich podminkéch (dale jen ,,0bchodni podminky OneNet”) a
Uéastnik

se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbozi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo#i budou Uéastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek Sluzeb a zboZi. Po obdrieni objednavky
poZadovanych SluZeb &i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani konkrétni Sluzby &i zboZi
obsahujici technickou specifikaci prislusné Sluzby a zboii (déle jen ,, Diléi smlouva”).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Utastnik se zavazuje, e po dobu trvani Smlouvy neklesne rozsah jim uzivanych Sluzeb pod minimalni mési¢ni &astku ve vysi 0,- K&
(bez DPH), ktera je cenou sjednanou za sluzby, a to pocinaje ziétovacim obdobim ode dne 1. 6. 2023 (véetné) (dale jen ,,Rozhodny
den”). Minimalni mésiéni ¢astka se rovna celkové éastce za poskytnuté Sluzby v jednom zuétovacim obdobi (mésici) po uplatnéni
vegkerych slev (bonusti) poskytnutych Ugastnikovi dle Smlouvy a zobrazenych ve vyl¢tovani Sluzeb. Pfitom do minimdIni mésiéni
¢astky se podita pouze ¢astka za viechny Sluzby poskytované Poskytovatelem na zékladé jednotlivych Diléich smluv, nikoli viak ¢astka
odpovidajici platbam Utastnika za zboii a sluiby tfetich stran (napf. tzv. Premium SMS). Jestlize Utastnik porudi vyse uvedenou
povinnost a v pfislusném zuctovacim obdobi klesne rozsah jim uzivanych SluZeb pod sjednanou minimalni mésicni ¢astku (bez DPH),
douctuje Poskytovatel Ghradu za Sluzby ve vy3i rozdilu mezi sjednanou minimalni mési¢ni ¢astkou (bez DPH) a cenou za Sluzby (bez
DPH) skuteéné odebrané v pfisluiném obdobi, a to za kazdé obdobi, ve kterém nebyla dodrzena sjednana vyse minimalni mésiéni
Castky. Takto vypocétené dolitovani Ghrady za Sluzby podléhd DPH, ktera bude uplatnéna a pfipoctena ve vysi dle platnych predpis.
Utastnik se zavazuje douétovani dhrady za Sluzby zaplatit.

Utastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta sleva ve vy&i 0,- K& (bez DPH). Tuto slevu je Ugastnik opravnén
¢erpat od Rozhodného dne, postupneé jako slevu z mésicni fakturace (tj. z vyuctovani sluzeb Poskytovatele, nikoliv viak z ¢astky
odpovidajici platbam Uéastnika za zbo#i a sluzby tietich stran), pficemz kazdy mésic mize Ucastnik takto vy&erpat maximalné 1/24
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

této Eastky, a to za podminky, e vyie vyltovani bez éastky odpovidajici platbam Uéastnika za zbo3i a sluiby t¥etich stran bude po
slevé Cinit minimalné 1,- KE (bez DPH).

Utastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta déle sleva ve vy3i 0,- K& (bez DPH), kterou je Uéastnik opravnén
vyuzit od Rozhodného dne jako slevu na nakup zbozi Poskytovatele (avSak cena bude po slevé €init minimalné 1,- KE bez DPH).
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni Smlouvy narok na nevyéerpanou éast slevy dle élanku 2.3 a 2.4 Smlouvy zanika.
Poskytovatel je rovné? opravnén pozastavit poskytovani uvedenych slev v pfipadé, ze Uastnik bude v prodleni s plnénim swych
povinnosti dle Smlouvy, zejména v prodleni s placenim wvylcétovani Sluzeb. Pro wylouéeni jakychkoli pochybnosti se dodava, ze tyto
slevy nemohou byt vyplaceny v hotovosti.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym
zplsobem. Za porudeni Smlouvy podstatnym zplsobem se kromé piipad( uvedenych v ob¢anském zakoniku rozumi také pripady
uvedené v &l. 10.3 Obchodnich podminek OneNet. V pfipadé porudeni povinnosti Uéastnika vyplyvajici ze Smlouvy podstatnym
zplsobem je Poskytovatel opravnén poiadovat po Uastnikovi Ghradu smluvni pokuty ve vy3i souéinu minimalni mésiéni &astky (bez
DPH) a poétu pravidelnych zuétovacich obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani dle él. 4.1 Smlouvy, a to poéinaje zt¢tovacim
obdobim, kdy byla vyzva k ihradé smluvni pokuty doru¢ena Uéastnikovi. Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé uplatnéni smluvni
pokuty dle tohoto ¢lanku Poskytovatelem Smlouva zanika, a to uplynutim 10 dnd od doruceni vyzvy k Ghradé smluvni pokuty
Ugastnikavi. Kromé smluvni pokuty je Poskytovatel opravnén v pripadé ukonéeni Smlouvy pfed koncem sjednané doby trvani dle &l.
4.1 pozadovat po Uéastnikovi i vraceni veskerych vygerpanych slev a zvyhodnéni poskytnutych na zakladé této Smlouvy, zejména slev
dle €l. 2.3 a €l. 2.4 této Smlouvy. V pfipadé pfedéasného ukonéeni Diléi smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani verejné dostupnych
sluieb elektronickych komunikaci pfed uplynutim sjednané doby trvani (zejména vypovédi, odstoupenim nebo dohodou smluvnich
stran) se Ugastnik zavazuje zaplatit Poskytovateli odskodnéni za pfed€asné ukongeni Dil¢i smlouvy (lihrada dle § 63 odst. 1 zdkona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) ve vy3i hodnoty sjednané sluzby zbyvajici k Uhradé od zaniku tcinnosti Diléi smlouvy do
konce sjednané doby trvani Diléi smlouvy.

Jestlize Utastnik vyuZiva fixni sluzby (pevné linky, data, internet), zavazuje se v pfipadé porudeni povinnosti souéinnosti ve smyslu ¢l.
2.17.1 Obchodnich podminek OneNet uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni. V pfipadé
porugeni povinnosti souginnosti ve smyslu ¢l. 2.17.3 & 2.22 Obchodnich podminek OneNet se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dilci smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni (u néjz k poruseni povinnosti
doslo).

Vyuctovani SluZeb je splatné ve |hGté 30 dni od vystaveni vyuctovani, neni-li ve vydctovani uveden jiny den splatnosti. Smluvni pokuty
jsou splatné ve Ihaté uvedené ve vylictovani smluvni pokuty vystaveném Poskytovatelem. Zaplaceni smluvni pokuty ani vraceni
zvyhodnéni nema vliv na nérok Poskytovatele na nahradu $kody vzniklé porugenim povinnosti U¢astnika v celém rozsahu.

Jestlize Ugastnik na zékladé této Smlouvy vyuziva od Poskytovatele sluzby datowvych SIM karet a s nimi spojené sluiby datového
pfipojeni, pfitemz timto datovym pfipojenim se nerozumi sluZzba pfistupu k internetu, je opravnén tuto sluzbu datového pripojeni
prodat & pfevést prava na subjekt odliény od Uéastnika, a to pouze pokud je datové pfipojeni soutasti findlniho Fedeni za Géelem
poskytovani sluZeb IoT spolu se specifickou sluzbou U¢astnika a zafizenim k tomu uréenym. Na piiklad se miiZe jednat o dalkovy odeget
energii, zabezpeteni budov, kniha jizd atp. V pfipadé prodeje &i pfevedeni prav na subjekt odligny od Uéastnika v jiném pfipadé nei
vyse uvedeném je Poskytovatel opravnén v souladu s €l. 7 Obchodnich podminek OneNet, okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluZeb dle Diléi smlouvy, pfip. Smlouvy.

Kontaktni osoba U€astnika

Iméno a pFjment, datum narozen': | EEEEEEEEEEEEEEN

Bydlisté: Brunsov 365, 25231 Vienory
Funkce ve spolecnosti: feditel

nebo

Iméno a pfijmeni, datum narozeni:
Bydlisté: Brunsov 365, 25231 Vsenory

_‘_

E-mail: info@domovdobrichovice.cz

Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Uéastnika ve viech zaleZitostech a pfi viech
pravnich a jinych Ukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ucastnika dodatky k této Smlouve,
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4.2

5.2

53
5.4

5.5

5.6

5.7

podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to aZ do doby, ne# Ugastnik pisemné sdéli Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Uéastnik
soucasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu trvani
Smlouvy, nejdéle viak do doby ozndmeni zmény Kontaktni osoby Poskytovateli, a k vy$e uvedenému ucelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcéitou 24 mésict od Rozhodného dne. Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Pokud uplyne doba trvani Smlouvy dle pfedchoziho éldnku, tak se Smlouva méni na smlouvu uzavienou na dobu neuréitou a véechny
Sluzby budou i nadale Uéastnikovi poskytovany za podminek a v rozsahu stanovenych v této Smlouvé a jednotlivych Diléich
smlouvach.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni podminky OneNet, pfiéemi se zavazuje jakoukoliv aktualizaci
nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Uéastnikovi pfed nabytim Géinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je
Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich piedpis(, zavedeni novych sluieb a technologii nebo z divodu
zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 Vieobecnych podminek pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone (dale jen
+V5eobecné podminky”). Préva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, se Fidi podminkami jednotlivych
sluZeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi VSeobecnymi pedminkami. Zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji (dale jen ,Udaje”) se Fidi Informacemi pro t¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale jen , Informace”). Reklamace vadného zboii se fidi platnymi pravnimi pfedpisy
a Reklamacnim radem. Ceny SluZeb a zboii neuvedené v DilCich smlouvach se Fidi aktudlné platnym cenikem pro zékazniky OneNet

i
1K ).

dale jen ,Cenik

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéasti této Smlouvy, jako? i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah tvoii ke dni jejich
podpisu obéma smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy vcetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich
podminek OneNet, Ceniku, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma pfednost Uprava obsaZena v Diléi smlouvé pfed touto
Smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici na strankach vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vye uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje
je. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych Obchodnich podminkdch OneNet, Vieobecnych podminkdch, vietné viech

ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych
navazujicich dokumentech se Fidi obéanskym zakonikem, popf. dalSimi pFislusnymi pravnimi predpisy. Smluvni strany se dohodly na
vylouceni § 557, § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.
Utinnosti této Smlouvy zanikaji (se ukontuji) veikeré smlouvy uzaviené pied Ofinnosti této Smlouvy mezi Utastnikem a
Poskytovatelem se stejnym ¢&i obdobnym pfedmétem jako dle ¢l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,stévajici smlouvy”), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou u€inné ke dni Géinnosti této Smlouvy. Pro vylouéeni
jakychkoliv pochyb bude do doby zfizeni pfislusnych sluzeb dle Diléich smluv ponechano nastaveni sluzeb na viech Ucastnickych
mobilnich gislech (dale jen ,,MSISDN) podle stavajicich smluv, pficemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou ¢erpany pouze dle
této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukonéenim stavajicich smluv viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na dhradu
dluznych ¢astek &i spinéni jinych zdvazk( Utastnika vyplyvajicich z jakékoli stavajici smlouvy.
V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy a Dil¢ich smluv smluvni strany ujednaly nasledujici pravidla. Odpovéd druhé strany s dodatkem
nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§ 1740 odst. 3 obéanského
zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluiby a zboii pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a proto zaslani jinych
obchodnich podminek povaiuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu smlouvy a takové zaslani povaiuje za novy navrh. Pfijeti nového
navrhu musi byt ze strany Poskytovatele vyslovné potvrzeno (§ 1751 odst. 2 obcanského zdkoniku), poskytovani sluzeb se za takové
pfijeti nepovaZuje.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim Smlouvy dodriovat:

a. veskeré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni éi finanéni sankce, embarga nebo jind omezujici opatfeni) (dale
jen ,Sankce”), jakoi i pfedpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spejeném kralovstvi a Spojenych
statech americkych ¢i dalsich relevantnich statech (dale jen ,,Pfedpisy o kontrole exportu”);

b. védomé neucinit cokoli, co by mélo za dlsledek poruseni Sankci ¢i Predpisl o kontrole exportu ze strany druhé smluvni strany
¢i spolecnasti ovladajici druhou smluvni stranu;

¢. poskytnout nezbytnou soucinnost, dokumentaci a informace druhé smluvni strané, kterou tato maZe odlvodnéné pozadovat,
a to zejména informace o koncowych zakaznicich, lokalité, prodeji a zamysleného pouiiti zboii &i sluzeb;

d. pisemné informovat druhou smluvni stranu v okamiziku, kdy smluvni strané bude zfejmé, Ze doslo, ¢i muzZe dojit k poruseni
platnych pravnich predpist ¢i souvisejicimu vySetfovani ¢i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou
exportu;

e. v pfipadé, Ze shora uvedena situace nastane, ma druha smluvni strana pravo okamzité smlouvu ukondit, a to bez jakychkoli sankci;
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f. v pfipadé, Ze shora uvedena situace nastane, ma druha smluvni strana pravo poiadovat vedle pfipadnych smluvnich pokut také
nahradu Skody, a to v plné vysi.

5.8 Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.9 Tato Smlouva a Diléi smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro uéely zmény Smlouvy a Diléi smlouvy
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

5.10 Utastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, vyslovné prohlaiuje, #e se ziekl viech ndrokd
uvedenych v odstavcich 1, 3 a 5 €l. 102 a v odstavcich 1 a 3 €. 107 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972
ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, které upravuji pozadavky na informace u
smluv a nabidku bali¢kl sluzeb.

Prilohy: Pfiloha €. 1 —SLA

Vodafone Czech Republic a.s. Domov pro seniory Dobfichovice
Misto, datum: Misto, datum:

Jméno: Eva Hrdlickova Jméno: Bc. Robert Pitrak

Pozice: Key Account Manager Pozice: Reditel

Podpis: Podpis:
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Pfiloha ¢. 1 Ramcové smlouvy OneNet

Priloha ¢. 1 Ramcové smlouvy o prodeji zbozi
a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet €. 1-287310419075°0

Dohoda o garantované trovni kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

1.1

1.2
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Service Level Agreement, tj. Dohoda o garantované trovni kvality poskytovanych sluzeb (dale jen ,SLA") je pisemné ujednani, kterym se
Poskytovatel zavazuje UZastnikovi poskytnout zaruku za dodrieni meznich hodnot uréité skupiny parametrii pro konkrétni sluiby, pro
které je SLA nabizeno v rdmci sjednané Dil¢i smlouvy (ddle jen ,Sluzba”). Sjednana Groveri SLA, je-li pro danou SluZbu nabizeno, musi byt
vidy vyslovné uvedeno v Diléi smlouvé.

Podminkou pro poskytnuti SLA je, Ze si U¢astnik pronajme koncové zafizeni od Poskytovatele.

Garantovana Uroveri kvality poskytovanych sluzeb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty klicovych kvalitativnich parametr(:

- dobu opravy Vypadku;

- mési¢ni dostupnost Sluzby.

PFi méfeni jednotlivych parametri urovné kvality Sluzby bude Poskytovatel zohledfiovat zatiZeni sité Uéastnikem a souc¢asné budou
sledovany kvalitativni ukazatele Sluzby definované jako hodnoty parametri Sluzby.

1.4.1. Pfizjistovéni, zda byly dodrieny kvalitativni parametry sluzby pfistupu k siti Vodafone, k jejimuZ poskytovani je nutné pronajaté

zplsobené nedodrzenim povinnosti ze strany Ugastnika (zakonnych nebo smluvnich).

V pfipadé, Ze mezni hodnoty jednotlivych parametrd Grovné kvality Sluzby uvedené v €l. 5 pfip. &l. 6 tohoto SLA budou Poskytovatelem
poruseny, ma Ugastnik pravo na slevu z ceny Sluiby, pficemi cenou Sluzby se pro tento Ggel rozumi pravidelna paugalni mési¢ni platba
za Slubu (bez DPH) zvyiend o pfipadnou cenu zvolené trovné SLA (bez DPH). Sleva bude Ugastnikovi poskytnuta v nejblize nasledujicim
zuctavacim obdobi v pfisluiném vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby. Zpisob vypoctu slevy je uveden v tomto SLA dale.

Poskytovatel ma pravo odmitnout, pfipadné zruit poskytovani SLA v piipadé, e pfipojka na strané Ugastnika nesplfiuje technické
parametry pro danou uroven kvality sluzby. Odmitnuti, pfipadné zruseni SLA Poskytovatelem nema za nasledek ukonceni pfislusné Dilci
¢i Ramcove smlouvy. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran dle pfisluine Diléi nebo Ramcove smlouvy zistavaji nedotgena.
Poskytoval je rovnéi opravnén odmitnout poskytovani SLA, pfipadné zcela &i éasteéné odmitnout jakékoli naroky Ugastnika dle 1. 7
tohoto SLA, jestlize dojde k nedodrieni hodnoty jednotlivych parametri Grovné kvality Sluzby Poskytovatelem v disledku zavady vzniklé
v souvislosti s nestandardni instalaci provedenou na zadost Uéastnika.

2.1

2.2

2.3.

2.4.

Za Vypadek se pro ucely této dohody povazuje skuteénost, Zze Sluzbu nelze vyuzit nebo ji lze vyuzit pouze ¢astecné pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (také jen jako ,Vypadek®).

Za dobu opravy Vypadku se pro uéely tohoto vypoétu povaZuje doba od nahlaieni Vypadku Ugastnikem Poskytovateli na predem
sjednany kontakt (dohledové centrum Poskytovatele — tzv. NOC) a potvrzeni Vypadku Poskytovatelem do doby odstranéni pficiny
Vypadku. Doba opravy Vypadku se poéitd v hodinach.

0 nahlaZeni Vypadku Uéastnikem bude vidy v okamZiku telefonického nahlageni Vypadku Uéastnikem na sjednany kontakt a potvrzeni
Vypadku Poskytovatelem ucinén Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku®”. V okamziku odstranéni pficiny nahlaseného Vypadku bude
Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku” uzavien. Okamiiky vzniku a uzavfeni Zaznami o vypadku jsou archivovany v Zaznamu o vypadku
jako casové priznaky po dobu nezbytné nutnou.

Do doby opravy Vypadku se nepocita doba, po kterou trvaly zejména nasledujici skute¢nosti:

- doba, po kterou nebyl Poskytovateli umozZnén pFistup k pfipojce (Sluzba pfistupu k siti Vodafone) na strané U¢astnika a Poskytovatel
tak nemél moZnost poskytovat Sluzbu, resp. zajistit opravu Vypadku,

- jiné neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika dle Ramcové smlouvy ,

- doba, po kterou nebyla zjisténa chyba na strané Poskytovatele

- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupnd v pribéhu pléanované Gdriby Poskytovatele nebo jeho dodavatel(,

- doba, po kterou nebyly spinény nezbytné pfedpoklady pro poskytovani Sluzby, zejména podminek nutnych pro provoz zafizeni
Poskytovatele (napi. dodavka elektrické energie, apod.)

- doba, po kterau nehyla Sluzba dostupna z divodu nedhalosti neba Spatnéha ufiti Sluzhy, neopravnéného zésahu dao instalace ¢i
konfigurace zafizeni, popfipadé poskozeni koncového zatizeni ¢i jakéhokoli jiného zafizeni ze strany Utastnika,

- doba, po kterou trva vy3si moc.

- chyby koncového zdkaznického zafizeni a patch cordu

- stav portu switche err-disabled (ddsledek ¢innosti zakaznika)

- mechanické poskozeni patch panelu (RJ45 - keystone)

- stav kdy byla zékaznikem naruiena funkce IP gatewaye (MAC nebo IP address stealing).
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2.5,  Vypadek nebude Poskytovatelem potvrzen v pfipadé, Ze Poskytovatel neshleda na své strané Zadnou zdvadu, tzn. zpravidla v pfipadé, Ze
bude postupem dle &l. 4 Poskytovatelem ovéreno, Ze Sluiba je funkéni.

2.6.  Vpfipadé, Ze bude z provoznich divodl nutno uskutecnit planovanou Udribu systémd a prerusit pfislusnou Sluzbu (tzv. maintenance
window), bude se takova Gdrzba uskuteériovat pfednostné v dobé od 02.00 hod. do 07.00 hod, a vidy po ozndmeni Ugastnikovi, které
bude uskuteénéno nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem.

2.7.  Vpfipadé potfeby pferuseni poskytovani Sluzby za ucelem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency works) je Poskytovatel opréavnén
uskuteénit tyto prace po ozndmeni zaslaném U¢astnikovi alespori 24 hodin predem.

2.8. Pferuseni poskytovani Sluzby z diivodu planované udrzby (maintenance windows) ¢i provadéni nouzovych praci (emergency works) se
nepocita do doby opravy Vypadku.

2.9.  Zautelem efektivniho Feieni Vypadki se Uastnik zavazuje ustanovit v Diléi smlouvé kontaktni osobu, kterd Poskytovateli poskytne
plnou soucinnost pfi jejich feseni. Poskytovatel je povinen Fesit Viypadky Sluiby bez zbyte¢ného odkladu po jeho nahlaseni Ucastnikem.

2.10. Pokud viak Poskytovatel v noéni dobé tj. v dobé od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, Ze doslo k pFerugeni Sluiby je povinen Ugastnika
kontaktovat a okamiité zahdjit fegeni problému pouze za podminky, Ze to bylo mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano v Diléi
Smlouvé. V opagném piipadé bude Poskytovatel kontaktovat Utastnika nejdfive v rannich hodinach po 07.00 hod.

3.1.  Mésicni dostupnost Sluzby je pomér doby, béhem které je v daném kalendafnim mésici Sluzba funkéni v rozsahu dohodnuté Grovné SLA
ze strany Poskytovatele k celkové provozni dobé Sluzby v daném kalendafnim mésici.

3.2,  Tento parametr je dan ndsobkem 100 a poméru rozdilu celkového poétu hodin v daném kalendafnim mésici a doby opravy Vypadku
v daném kalendarnim mésici k celkovému poctu hodin v daném kalendarnim mésici.

3.3. Pro ucely tohoto vypoctu se kalendafnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.

4.1. Funkénost Sluzby je sledovdna na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Uéastnika, tj. mezi routerem U&astnikem pronajatym od
Poskytovatele s IP adresou definovanou v Pfedavacim protokolu a hraniénim routerem Poskytovatele. SluZba je nedostupna v pfipadé,
kdyZ opakované neprojde piikaz ping (zjisténi casové odezvy) z Koncového bodu sité na hranicni router Poskytovatele.

T SLA
SLA Yp:l =
Basic Standard Silver Gold
Minimalni mésitni dostupnost
lokality pfipojené
prostiednictvim sluZby pfistupu 99,0% 99,5% 99,7 % 99,9 %
k siti Vodafone
Maximalni doba opravy Vypadku 12 hod** 12 hod** 9 hod** 6 hod
Zékaznickd podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované udriby rMng:ignEOdm Max 240 minut mésicné Max 240 minut mésicné = Max 240 minut mésicné
NOC 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Stuperi Agregace Maximalné 1:50 Vyhrazena kapacita Vyhrazena kapacita Vyhrazena kapacita
Zfizovaci poplatek za SLA Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku 15.000,- K¢

Mésiéni pausal za SLA***

Bez pausalu

Bez pauddlu

*) Uroveri SLA Basic je uréena pouze pro slufbu Vodafone Company DSL

25% z ceny Sluzby

**) Do doby opravy Vypadku se potitd pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatkl mezi 7:00 h a 19:00 hod..

75% z ceny Sluzby

**%) VySe mésiéniho pausalu za SLA se poéita z ceny SluZby, jiZ se pro tento ucel rozumi pravidelna pausalni mésiéni platba za pfislusnou Sluzbu

(bez DPH),

Typ SLA Gold Ize objednat pouze pro SluZby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezavislych datovych okruha.

Vodafone Czech Republic a.s.
Namésti Junkovych 2
15500 Praha 5

Vodafone firemni péce 800 777 780
1¢0: 25788001, DIC: CZ25788001
VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

Spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 6064.
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6.1. Dostupnost Sluzby je sledovana pomoci SBC, ktery vyhodnocuje priibéh kaZdého uskuteénéného hovoru véetné signalizace. Iniciuje s
koncovym zafizenim komunikaci na urovni viech pouiivanych protokol( a poskytuje detailni informace o sestavovani hovoru, kvalité
signalizace a zpoZdéné registrace PBX.

SLA pro sluzbu Vodafone IP Extension Standard Gold
Minimalni mésicni dostupnost sluZeb V2 Ustiedny 99,5 % 99,99 %
Maximalni doba opravy Vypadku 10 hod * 4 hod
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d

Max 240 minut mésicné

24h/365d

Rozsah planované Gdriby

NOC

Max 240 minut mési¢né

24h/365d

*) Do maximalni doby opravy Vypadku se pocita pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatk( mezi 7:00 h a 19:00 hod.

**) Mésicni pausal zvoleného typu SLA je jiz zahrnut v pravidelné mésicni platbé za Sluzbu Vodafone IP Extension dle varianty sluzby zvolené
v Diléi smlouveé.

7.1. Dostupnost Sluzby je definovana témito parametry:

7.1.1. Dostupnost konektivity, ktera je sledovana na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem Uéastnika, tj. uréenym portem pfepinate
Poskytovatele. SluZba je nedostupna v pripadé, kdy viechny poskytnuté pfedavaci rozhrani KBS nejsou funkéni, Nefunkénost KBS
je stav, kdy KBS nepfijima, ¢i nepfedava eth ramce. Garance poskytovatele pokryva technickou zplsobilost poskytovanych
datovych rozvodd. (port aktivniho zafizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoZ pficina neni na strané poskytovatele.

. Dostupnost napdjeni, je sledovana pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistem pfedani elektrické energie jsou koncové
zasuvky umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. SluZba je nedostupna v pfipadé, kdyZ ani v jednom ze dvou, €i vice jisticl
(napdjecich vétvi) urCenych pro pfedmétny stojan neni dodavana elektricka energie v dohodnutém rozsahu, Vybavovaci
charakteristika jistica ,B"

a rozsah jisténi se shoduje se zvolenou udrovni jistice v technické specifikaci sluzby. Garance poskytovatele pokryva technickou
zpUsobilost jistice a silového vedeni do mista pfedni elektrické energie.

7.1.3. Dostupnost provozniho prostfedi v misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. Této dohody.

SLA Standard SLA Gold Corporate CRM GEO-Cluster

Minimalni mési¢ni dostupnost IP 99,60% 99,90% 99,95% 99,992%

Minimalni mésicnf dostupnost 99,60% 99,90% 99,95% 99,992%

napajeni

Maximalni poéet incidentd** 5 za obdobi 365 dni 3 za obdobi 365 dnii 2 za obdobi 365 dn( 1 za obdobi 365 dn(

Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d

Druh podpory reaktivni reaktivni reaktivni reaktivni

Reakéni doba (hod) 4 2 1 0,5

Ma.xlmalnl doba nedostupnosti 172,8 432 21,6 35

{minut)

Maximalni doba opravy 24 12 4 1

Rozsah planované udriby Max 120 minut mésicné Max J.vztl}umvmut Max 1“29umu|nut Max 139."1'”“
mésicné mésicné mésictné
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Proaktivni dohled KBS * 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d

Stupen agregace wvyhrazena kapacita vyhrazena kapacita vyhrazena kapacita vyhrazena kapacita

Varianta dostupna

Varianta dostupna pouze s redundanci silovych | pouze s redundanci na
vedeni a ETH pfipojeni Vodafone. urovni datovych center

Vodafone.

Poznamka NA

* KBS — Koncovy bod sité.
** _ 365 po sobé nasledujicich dnii

Dopliujici parametry SLA

- Servisni okno: Prvni Gtery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakéni doby zfizeni sluzby
=  Standardni objednavky - Garantovana doba zfizeni standardnich sluzeb s pfidanou hodnotou do 6 pracovnich dnii od objednani u
Vodafone

= Expresni zfizeni sluzby 2 dny od objednani u Vodafone

Reakéni doby zmény sluzby

= Zména velikosti prostoru ve skfini — 6 pracovnich dnt

= Zvyseni sniZeni rychlosti — 4 pracovni dny

= Zwydeni piikonu — 4 pracovni dny do celkového maximalniho pfikonu na rack 3,6kW

9.1 V pfipadé nedodrZeni parametru Minimalni mésicni dostupnosti lokality pfipojené prostfednictvim Sluzby pevného pfistupu se
Poskytovatel zavazuje poskytnout UZastnikovi jednorazovou slevu z ceny Sluiby (cenou Sluzby se pro tento téel rozumi pravidelna
pausalni mésicni platba za prislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou troveri SLA) ve wy3i 0,5 % za kaZidou zapocatou hodinu Vypadku
nad definovanou dobu Minimalni mési¢ni dostupnosti. Takto poskytnutd vyse slevy za jeden kalendarni mésic nikdy neprekroci 25 %

z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento ucel rozumi pravidelna pausalni mésiéni platba za pfisluinou Sluzbu véetné pausalu za
zvolenou droven SLA).

9.2 V pfipadé nedodrieni parametru Maximalni doby opravy Vypadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uéastnikovi jednorazovou Slevu
z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento ucel rozumi pravidelna pau3aini mésiéni platba za pfisluinou Sluzbu véetné pausalu za
zvolenou drover SLA) ve vyii 0,25 % za kazdou zapodatou hodinu opravy Vypadku nad garantovanou Maximalni dobu opravy Vypadku.
Takto poskytnuta vyse slevy za jeden Vypadek nikdy neprekroéi 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Uéel rozumf pravidelna
pausalni mésicni platba za prislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou troven SLA).

9.3 Vrdceni pomérneé &asti mésini ceny bude aplikovano jak za dostupnost, tak za trvani poruchy. V pfipadg, Ze nebudou dodrZeny oba
z garantovanych parametr(. Pomérna ¢ast mésicni ceny se tudii v takovém piipadé bude skladat z obou €asti mésiéni ceny. Celkova
vy3e vracené mésitni ceny pfi nedodrieni obou parametr( mize byt maximélné 60 %.

9.4 V pfipadé pfekrodeni parametru ,Maximalni podet incident(” mlze Gcéastnik poZadat o ukonéeni pfedmétné Sluzby bez jakychkoliv
sankénich poplatkd.
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10.1.1.Flexible Computing — Bare Metal.

10.1.1.1.Dostupnost konektivity - ktera je sledovéna na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem Ugastnika, tj. uréenym portem
prepinace Poskytovatele. Sluzba je nedostupnad v pfipadé, kdy viechny poskytnuté predavaci rozhrani KBS nejsou
funkéni. Nefunkénost KBS je stav, kdy KBS nepfijima, &i nepfedava eth ramce. Garance poskytovatele pokryva
technickou zpdsobilost poskytovanych datovych rozvoda.

10.1.1.2.Dostupnost napdjeni - je sledovana pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistem piredani elektrické energie jsou
koncove zasuvky umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. SluZba je nedostupna v pfipadg, kdyZ ani v jednom ze
dvou, ¢ivice jistich (napéjecich vétwi) ur€enych pro pfedmétny stojan neni dodavana elektricka energie v dohodnutém

ee e

specifikaci sluZby. Garance poskytovatele pokryva technickou zpiisobilost jisti¢e a silového vedeni do mista pFedni
elektrické energie.

10.1.2.Vyluky pro Flexible Computing — Bare Metal.

- Doba, kdy port aktivniho zafizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoZ pficina neni na strané poskytovatele. Zakaznik
zastavil/zménil chod/nastaveni zafizeni pomoci management rozhrani IPMI.

10.2.  Flexible Computing. Private Cloud, Shared Cloud

10.2.1. Funkénost Sluzby je sledovana na IP vrstvé mezi vstupnim bodem U&astnika, tj. mezi jednim ze Server( U¢astnikem pronajatym
od Poskytovatele, anebo produkéni platformou sluzby Poskytovatele s IP adresou definovanou v Pfedavacim protokolu a
hraniénim routerem Poskytovatele. Sluzba je nedostupna v pripadé, kdyZ opakované neprojde pfikaz ping (zjisténi ¢asové
odezvy) z Koncového bodu sité na hraniéni router Poskytovatele.

10.2.2. Vyluky pro Flexible Computing — Private Cloud.

- doba kdy port aktivniho zafizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoz pficina neni na strané poskytovatele. Zakaznik
zastavil/zménil chod/nastaveni zafizeni pomoci management rozhrani IPMI.

- doba preruseni dostupnosti sluzby ze strany Ucastnika nebo instalovaného software na serveru

- doba pferudeni provozu vlivem padu/chybou a konfiguraci/ SW tfetich stran

SLA Basic SME Corporate GEO-Cluster
Minimalni mésicni 99,60 % 99,90 % 99,95 % 99,992 %
dostupnost IP
Minimalni P

inimaini mésicni 99,60 % 99,90 % 99,95 % 99,992 %
dostupnost napdjeni
Teplota privadéného 22°C+4°C 22°C+4°C 22°C+4°C 2°Cc+4°C
vzduchu
Relativni vlhkost vzduchu 50%+15% 50% +15 % 50% +15% 50% +15%
Maximalni doba opravy 175 min 18 5 43min49s 21 min54s 3min30s
Vypadku
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované udriby Max 240 minut mésicné Max 240 minut mési¢né Max 240 minut mésiéng | Max 240 minut mési¢né *
Proaktivni dohled KBS ** 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d

Stupen agregace

vyhrazena kapacita

vyhrazena kapacita

vyhrazena kapacita

vyhrazena kapacita

Vodafone Czech Republic a.s.
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Maximalni pocet incidentd 5 za obdobi 365 dni 3 za obdobi 365 dnil 2 za obdobi 365 dnii 1 za obdobi 365 dni

Warianta dostupna pouze

Varianta dostupna pouze s redundanci silovych vedeni | s redundanci na arovni
a ETH pfipojeni Vodafone. datovych center

Vodafone.

Poznamka NA

* Planovana Gdriba je provadéna soucasné v jednom data centru.
** KBS — Koncovy bod sité.
** 365 po sobé nasledujicich dnd

Doplfujici parametry SLA

- Servisni okno: Prvni Gtery v mésici od 22 do 04 hodin.

12.1.  V pfipadé nedodrieni parametru Minimdlni mésiéni dostupnosti sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytnout Ugastnikovi jednordzovou
slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Ucel rozumi pravidelna pau3alni mési¢ni platba za pfisluinou Sluzbu véetné pausalu za
zvolenou Uroven SLA poniZenou o cenu SW licenci tietich stran) dle schématu niZe:

Sjednané SLA Doba opravy vypadku Meésiéni dostupnost

99,992% 9995% 9990% 99,60% 99,00% 98,00% 9500% 90,00% 0,00%
Vyse slevy z ceny sluiby *

99,600 % 175min 18s 15 % 21 % 28 % 36 % 100 %
99,900 % 43 min49s 22 % 30 % 39 % 49 % 100 %
99,950 % 21 min54s 32% 42 % 53% 65 % 100 %
99,992 % 3min30s 45 % 56 % 68 % 80 % 100 %

* - Cena sluzby ponizena o cenu licenci tfetich stran.

12.2. Prekroteni parametru ,Maximalni pocet incidentd”

12.2.1.V pfipadé piekroceni parametru ,Maximdlni pocet incidentd” mize Utastnik pozadat o ukonéeni piedmétné Sluzby bez
jakychkoliv sankénich poplatki. Zadost o ukonéeni Sluzby dle tohoto bodu musi byt doruéena Poskytovateli nejpozdéji do 180
kalendafnich dnii od posledniho incidentu.

12.2.2.V piipadé ukonéeni poskytovani Sluzby dle bodu 12.2.1 vznika Uéastnikovi narok na nasledujici prace zdarma (chronologicky) :

(a) Poskytovatel na svych prostfedcich zfidi vNAS a odeéle pfihlaovaci idaje na Technicky kontakt Uéastnika. Login
elektronickou poitou; heslo pomoci SMS na mobilni telefon, soucasné mize Utastnik predat Poskytovateli USB HDD za
Ucelem pfedani pozadovanych dat na HDD.

(b) Poskytovatel v pfedem dohodnutém terminu provede zastaveni virtualnich server( za ic¢elem pofizeni image (Package)
virtudlnich server(. Béh virtudlnich serveri bude neprodlené obnoven po pofizeni image viech virtudlnich serverd.

(c) Poskytovatel provede konverzi image virtudlnich server( do jednoho z formatu: gcow qecow2 raw rbd vdi vhdx vmdk vpc ovf
dle specifikace Utastnika. V pfipadé, e Uéastnik ani na po vyzvé nespecifikuje poiadovany format, budou image virtualnich
servert konvertovany do formatu ovf (Open Virtualization Format) dale jen “Package”. Poskytovatel neprodlené informuje
Uéastnika o dostupnosti ,Package” na vNAS, piipadné USB HDD Uéastnika. Misto pfedani USB HDD vybira Poskytovatel
z moznych lokalit definovanych v Technické Specifikaci jako Primarni lokalita, Sekundarni lokalita, Primarni Disaster
Recovery lokalita, Sekundarni Disaster Recovery lokalita.

(d) Poskytovatel je povinen poskytnout souginnost Uéastnikovi v pfipadé datové nekonzistence ,Package”, formou nového
pofizeni ,Package” v jiném formatu napf. vmdk.
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G:zneral

Pfiloha ¢. 1 Ramcové smlouvy OneNet

Doba bezplatného provozovani vNAS je stanovena na 30 dna. Pracovni Ukony neuvedené v bodé 12.2.1 zpoplatnény dle posledni platné
Technické specifikace Sluzby Flexible Computing.

12.3. Ostatni podminky

12.3.1.Vraceni prislusné ¢astky je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v Ceniku, nejdéle viak do 15 dnt
od posledniho dne trvani poruchy

Toto SLA je platné ode dne zfizeni Sluzby.

Ucastnik:

Adresa:

Cislo Trouble Ticketu: Zahajeni vypadku: Ukonéeni vypadku: Pozadovana
sleva:

Cislo Trouble Ticketu: Zahajeni vypadku: Ukoncéeni vypadku: Pozadovana
sleva:

Cislo Trouble Ticketu: Zahajeni vypadku: Ukonéeni vypadku: Pozadovana
sleva:

Datum: Misto podpisu: Opravnéna osoba:

Str.7:27
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Podminky sluzby
Vodafone Flexible Computing

Podminky pro poskytovani sluzby Vodafone Flexible Computing spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem nameésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064
(dale jen ,Vodafone® nebo ,,Poskytovatel*)

1. Zakladni ustanoveni

1.

Sluzba Vodafone Flexible Computing (dale jen ,SluZba") je soubor jednotlivych sluZeb poskytujicich vypocetniinfrastrukturu na vyzadani
asouvisejici prvky typické pro datacentra.

SluZba je poskytovéana spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodtilky, 155 00 Praha 5, ICO
25788001, zapsana pod sp.zn. B 6064 u Méstského soudu v Praze.

Sluzbu mohou vyuZivat pouze zakaznici Vodafone (déle jen ,UZastnik®) s Rdmcovou smlouvou o prodeji zbo3i a poskytovani sluZeb
Vodafone OneNet (,Smlouva®“),

Podminky Sluzby jsou zverejnény na webovych strankach spolecnosti Vodafone www.vodafone.cz.

2. Popis a podminky vyuZiti Sluzby

1.

2.

Hlavni sluzby

a. Shared Cloud je ekvivalent fyzického datového centra vybudovaného z uréitého mnoZstvi zdrojd vypocetniho vykonu (CPU + RAM +
storage + dalsi sluzby) jako feSeni, v jehoZ rdmci muze Ucastnik vybudovat znaéné mnozstvi jednotlivych VPS (VM — virtualni servery).
Soucasti sluzby jsou i virtualni prvky sité (interface: LAN, WAN), kterymle pridélen potrebny pocet IP adres. Urcujicim atributermn této
sluzby je koexistence VM, poskytujici sluzby raznym subjektim (U¢astnikiim). Konkrétni fedeni Lze nadefinovat podle potieb Ocastnika
a jeho detailniho zadani. Sluzba je doprovazena samoobsluznym portalem (aplikace Server Care), kde si Ucastnik miize v on-line
dostupném nastroji sam nastavit / zménit parametry sluZby dle aktudlnich potfeb. Hlavni pfednosti sluZby je zfizeni virtualniho
privatniho serveru v Fadu minut ve srovnani s tradi¢nim fesenim. VM lze vytvofit s pouZitim pfipravenych sablon, které absahuji operaéni
systém doplnény o ,agenta”. Operacni systémy licencované na bazi mési¢niho zpoplatnéni(zejména SPLA) jsou k dispozici jen
s agentem Poskytovatele. Spusténim VM s operacnim systémem (dale jen ,,0S") je licencované na bazi mésicniho zpoplatnént,
¢imZ vznika povinnost za vyuZiti OS uhradit mésiéni cenu uvedenou v ceniku spoleénosti Vodafone. Cenik je umistén v sekci ,,Cenik®
ve webové aplikaci Server Care.

b. Private Cloud je vyhrazené fyzické datové centrum vybudované a spravovane Poskytovatelem skladajici se z urfitého mnoZstvi
zdrojivypocetniho vykonu (CPU + RAM + storage + dali sluzby) jako Feeni, vjehoz ramci mize Uéastnik zfidit znaéné mnozstvi
jednotlivych VPS (VM —virtual machine). Soucéasti Sluzby jsou i virtualni, nebo vyhrazene prvky sité (interface: LAN, WAN), Hterym
je pfidélen potfebny pocet IP adres. Ur¢ujicim atributem této Sluzby je Gplné a vyhradni uzivani HW prostfedk pfidélenych pravé
|ednomu subjektu (Ucastmk) Konkrétni vykonnost lze nadefinovat podle potreb U¢astnika a jeho detailniho zadani. Diky moZnosti
Zivé migrace servert za b&hu, lze vykonnost platformy zvySovat v fadu dnd, €i hodin, a to na vyzadani. Sluzba miize byt doprovazena
samoobsluznym portalem, kde si Ugastnik mize v on-line dostupném néstroji sam nastavit / zménit parametry jednotlivych virtualniho
privatniho serveru (VPS) dle aktudlnich potfeb. Hlavni pfednosti sluzby Private Cloud je moZnost vyuZiti jiz viastnénych SW licenci
tretich stran a optimalizace architektury HA clusteru v souladu s potfebami Ucastnika.

c. Hybrid Cloud reprezentuje kombinaci feSeni Private Cloud a Shared Cloud tak, aby maximalizovala jejich vyhody a respektovala zadani
Ucastnika.

d. Disaster Recovery je soubor procest, HW a SW prostfedk( podporujici a umoZiiujici realizaci Disaster Recovery pro minimalizaci
$kod v réamci Business Continuity planu. Kroky zahrnuijf obnovu serverd a softwaru do pfedem pfipravenych HW, SW prostfedkd pro
znovuobnoveni funkénosti businessu Ucastnika.

e. BackUP je sluzba uréena pro bezpeéné zalohovéani do geograficky oddélené lokality. Pro spravné fungovani sluzby pro Uéastnika
zalohujici z lokality mimo datové centrum Poskytovatele je potfebna internetova konektivita, IP VPN konektivita, nebo Ethernet
konektivita.

Dopliikové sluzby

a. VPN tunel. Tunel virtualni privatni sité rozsifuje bezpeénou privatni sit prostfednictvim tunelu skrz nezabezpecené vefejné sité pomoci
zabezpeceného piimého propojeni dvou nebo vice zafizeni. VPN tunel poskytuje zabezpeéenou komunikaci, jejiZ drovné by jinak bylo
moZné dosdhnout pouze pomoci privatni sité.

b. FireWall je sluzba, ktera je sitovym bezpecnostnim systémem pro kontrolu pfichozich / odchozich dat. Z pravidla tvofi druhou ochranou
bariéru (prvni bariérou byva ochrana proti DDoS Gtokdm) mezi nezabezpetenou vefejnou siti a privatni siti Ufastnika. SluZbu je moZné
dodat v SW (jednodussi), nebe HW (rychlejsi) podobé dle potfeb U€astnika. SluZbu nabizime v mnoha Skalovatelnych variantach dle
potfeb Uéastnika.

c. NASjesitové Glozisté dostupné pomoci pfidéleni sitové adresy. NAS umozriuje ukladani soubord a v nékolika krocich lze nastavit
i zpfistupnéni pro ukladani / stahovani mimo firemni sit. Zakladni vlastnosti NAS-u nepodporuji dalsi sitové sluZby jako spravu
emailového klienta atd. NAS-ové GloZisté umoziiuje pfistup k datdm i ve chvili GdrZby, nebo jiné nedostupnosti béZného serveru.
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d.

€,

Cloud Storage je GloZisté ve variantéch privatni, nebo sdilené sluzby. Pfistup do tohoto (loZisté je mozny pomoci webového portalu,
nebo lokalnim klientem z platforem i0S, Linux, nebo Windows.

Konektivita je pfipojenim na vrstvé L3 do sité Internet, nebo MPLS pro business Uéastnika.

3. Profesionalnitechnické sluzby

MoZnost vyuzit poradentské a technické sluzby profesionélniho tymu techniki z fad Poskytovatele, nebo dodavatele Poskytovatele. Napfiklad
Obnova dat ze zélohy, Obnova dat pomoci back-up agenta, nebo webového portalu.

3. Licence/Podlicence

Utastnik je opravnén uzivat Sluzbu a vedkery software a souvisejici licence v rdmci Sluzby pouze v souladu s prévy k dusevnimu a/nebo primyslovému
vlastnictvi Poskytovatele nebo tietich osob (dale také jako ,poskytovatel licence®) a v souladu s témito podminkami Sluzby.

1. Software U&astnika

a.

Utastnik je opravnén instalovat pro Géely uZivani Sluzby software (déle jen , SW Géastnika“), pouze pokud je SW Géastnika legalnf,
je uzivan v souladu s licenénimi podminkami poskytovatele licence a je poskytovatelem licence uréeny pro uzivani takového druhu
sluzby jakou je Sluzba a ovliviiuje funkci Sluzby.

Jestlize Ugastnik uziva v ramci Sluzby SW Ggastnika, je U¢astnik povinen mit uzavenu platnou licenéni smlouvuy, ktera Ugastnikovi
umozriuje pouzivat SW icastnika ve spojeni s poskytovanou Sluzbou. Podpisem Diléi smlouvy U¢astnik tuto skute¢nost potvrzuije.

V pfipadé jakéhokoliv vlivu SW Gastnika na Sluzbu, ktery by mohl mit za ndsledek snizenou funk&nost ¢i nefunkénost Sluzby,
je U¢astnik povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji od 2 dnli ode dne zjisténi nebo od vyzvy Poskytovatele zajistit napravu,
atoivéetné deinstalace SW castnika a nahrady za jiny Poskytovatelem odsouhlaseny software.

V pfipadé, kdy bude pro deinstalaci & instalaci SW (i¢astnika potfeba souginnost Poskytovatele, Uéastnik uhradi ndklady spojené
s takovou soucinnosti podle Ceniku.

Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout, bude-li o to Poskytovatelem poZadan, doklady potvrzujici uzavienou
licenéni smlouvu, resp. opravnéni k uzivani SW G¢astnika ve spojeni s poskytovanou Sluzbou. U¢astnik je déle povinen podle potieby
a/nebo dle pokyn(i Poskytovatele aktualizovat stav licence v pribéhu poskytovani Sluzby, je-li to vhodné vzhledem k potfebam
poskytovani Sluzby a takovou skutec¢nost Poskytovateli na jeho vyZzadani bez zbytecného odkladu prokazat. V pripadé, Ze Ucastnik
Poskytovatelii pfes vyzvu neposkytne poZzadovanou dokumentaci, je Poskytovatel opréavnén, a to dle vlastniho uvazeni (i) pozastavit
poskytovani Sluzby, v jejimZ rdmci je uZivan pfisludny SW (¢astnika, a to do doby poskytnuti dokumentace, (i) poskytovat SluZbu s tim,
ze Ucastnikovi bude (¢tovan a Ucastnik je povinen Poskytovateli zaplatit standardni poplat‘ek za pouzivani software podle aktualné
platného ceniku Poskytovatele (dle ceniku Sluzby} ato do doby poskytnuti dokumentace. Ucastnik je povinen seznamit se a dodrzovat
llcencm podminky tohoto softwaru, ktery muZe byt objednan jako doplnkova polozka ke Sluzbé mezi Ucastnikem a Poskytovatelem.
Utastnik bere na védomi, e vedkera prava a povinnosti plynouci z u#ivani tohoto softwaru j jsou vyhradni zleZitosti mezi Ugastnikem

a poskytovatelem tohoto softwaru. Poskytovatel této Sluzby neodpovidé za Ojmu, kterd miZe vzniknout v souvislosti s pouZivanim
softwaru. (iii) plsemné vypovédét Diléi smlouvu s okamZitou G¢innosti ke dni dorugenf pisemné vypovédi Ugastnikovi. VyuZije-li
Poskytovatel svého prava (kteroukoliv moZnost) uvedeného v pfedchozi vété, neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera by tim U€astnikovi
nebo tretim osobam mohla vzniknout.

2. Software poskytovany v ramci Sluzby

a. Software, stejné jako jakékolivjiné autorské prévo nebo jiné préavo na dusevni vlastnictvi, které jsou Uéastnikovi pro Géely uzivani Sluzby
poskytovany (déle jen ..SW*), jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele a/nebo prislusnych vlastniki/osob opravnénych k vykonu prav
k témto softwar(m (,poskytovatel licence®).

b. Je-li k uZivani Sluzby tieba uZivat SW, je Ugastnik povinen se seznamlt adodrZovat pnslusne podmmky poskytovatele licence
k takovému SW a pouZivat SW v souladu s témito podminkami. Utastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze nejsou-li licencni
podminky dostupné v oficialni eské verzi vydané poskytovatelem licence, jsou zavazné v anglické verzi. Ucastnik je povinen se s témito
licenénimi podminkami poskytovatell licenci seznamit a déle je povinen tyto uvedené licenéni podminky dodrZovat.

c.  Uéastnik podpisem Dil& smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s pfisludnymi podminkami a 7e se zavazuje pouZivat SWv souladu s pravidly
stanovenymi Poskytovatelem a/nebo tietimi stranami a Ze bude uZivat SW pouze v rozsahu nezbytné nutném pro fadné uzivani Sluzby.

d. Uéastnik nema opravnénijakkoli nakladat s pravy, které mu z uzivanf SW v ramci Sluzby plynou.

e. SW, ktery je Ucastnikovi poskytovan, je uveden v Dilé smlouvé. Neni-li v Diléf smlouvé uvedeno vyslovng jinak, jsou licence
poskytované v ramci Sluzby mésicni, poskytované jako nevffhradni adocasné, alze je vyuZivat pouze po dobu G¢innosti DiL&T smlouvy
avyhradné v rémci poskytované Sluzby, Ugastnik bere na védomi, #e poskytnuti, zpfistupnéni nebo uZivani SW neznamena prevedeni
vlastnictvi softwarovych produkt(i nebo jakychkoliv prav k dusevnimu vlastnictvi na U¢astnika nebo na jakoukoliv tfeti osobu.

f.  Ulastnik bere na védomi, Ze prava k uziti SW jsou odvozena z licenéni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a poskytovatelem
licenci, a Ze takto odvozena prava budou ukoncena, pokud dojde k ukonceni licenéni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a poskytovatelem licenci. Poskytovatel je v takovém pripadé bez dalsiho a bez jakékoliv odpovédnosti za Skodu vici U¢astnikovi a/nebo
tfeti osobé opravnén pisemné vypovédét pfisludnou Diléi smlouvu/Specifikaci sluZby s ckamZitou O€innosti ke dni dorugeni pisemné
vypovédi LUéastnikovi.

g. Uéastnik podpisem Dil&f smlouvy vyslovné potvrzuje, 7e si je plné védom toho, a souhlasi s tim, 7e Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za fadné fungovani a/nebo funkénost & vhodnost SW poskytnutého Ugastnikovi, pfi¢ems? pfipadné odpovédnost
Poskytovatele za SW a jejich funkénost & vhodnost pro Uéastnika a jemu poskytované sluzby je timto vyslovné vylouéena.
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h. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel licence je opravnén kdykoliv jednostranné zménit licencni podminky ato
zpravidla |ednostrannym oznamenim. V takovém pfipadé bude Poskytovatel bez prodleni informovat U¢astnika o zméné téchto
podminek. U¢astnik neni opravnen z dlvodu zmény licen¢nich podminek ukon¢it Diléi smlouvu. V pr|pade Ze by zména licenénich
podminek znamenala nemoZznost uzivani Sluzby, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni zp(sob feseni, aby mohla byt Sluzba
uZivana, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli ode dne, kdy SluZba nemohla byt uZivana. V pfipadé, Ze Poskytovatel v uvedené
Lh{té nezajisti nerusené uZivani SluZby, je U¢astnik opravnén vypovédét Diléi smlouvu s okamZitou platnosti od doruceni vypovédi
Poskytovateli.

i.  Porugi-li Uastnik licenéni podminky, je Poskytovatel dle svého uvéazeni bez dalsiho upozornenl a bez jakékoliv odpovédnosti za
pfipadnou tim vzniklou Skodu Uéastnikovi nebo tfetim osobdm opravnén bud: (i) pisemné vypovédét Diléf smlouvu s okamZitou
Gcinnosti ke dni doruceni plsemne vypovedi Ucastmkow nebo (i) pozastawt poskytovani Sluzby, v jejimz ramci je uZivan prislusny SW,

u kterého doslo k poruseni podminek, dokud I,Icas’rmk prislusné poruseni podminek bez zbytecného odkladu neodstrani. V pfipadé,
Ze Poskytovateli timto porusenim podminek Ucastnikem vznikne jakakoliv Skoda nebo dodatecné naklady, je Ucastnik povinen takovou
8kodu Poskytovateli nahradit v plné vysi véetné pfipadnych dodate&nych nakladd.

j.  Ucastnik bere na védomi, ze SW m{ize obsahovat technologii, kterd netoleruje $kody a neni projektovéna, vyrobena ani uréena k pouZiti
v prostfedi nebo aplikacich, v nichz by selhani softwarovych produktd mohlo privodit smrt, zranéni nebo zpusobit Gjmu osobam, na
majetku nebo na Zivotnim prostfedi. Ugastnik vyslovné souhlasi, Ze nebude pouZivat softwarové produkty zplisobem nebo v prostfedi,
kde selhanf SW miZe zplsobit smrt, Graz nebo zplsobit Gjmu osobam, na majetku nebo na Zivotnim prostfedi. U¢astnik bere na védomi
avyslovné souhlasi s tim, Ze jak Poskytovatel, tak poskytovatel licence, neni odpovédny za tyto efekty, pficemz Ugastnik se zavazuje
nahradit Poskytovateli nebo poskytovateli licence vedkerou Gjmu, popf. uhradit veskeré naklady, které mohou vzniknout v souvislosti
s piipadnou smrti, zranénim, & jinou Gjmu osob nebo v souvislosti s jakoukoliv Gjmou vzniklou osobdm, na majetku nebo na Zivotnim
prostfedi, a to zplsobené pouZitim SW U¢astnikem.

k. Ucastnik se zavazuje spolupracovat v nezbytném rozsahu s Poskytovatelem v pfipadé provadéni auditu pouZivanych SW ze strany
poskytovatell licenci a vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout poskytovateli licenciinformace o U¢astnikovi
a relevantni dokumentaci osvédéujici fFadné uzivani SW v souladu s licencnimi podminkami.

L. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud poskytovatel licence rozhodne, popf. pokud Poskytovatel zjisti, e U¢astnik
nespliiuje poZadavhky poskytovatele licence a U€astnik tento nesoulad s poZadavky poskytovatele licence nenapravive Lhiité stanovené
poskytovatelem licence, popf. Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén bez dalSiho upozornéni a bez jakékoliv odpovédnosti
za pfipadnou tim vzniklou $kodu Ucastnikovi nebo tfetim osobam bud: () pozastavit poskytovani SluZby, v jejimz rémci je uZivan
pfislusny SW, dokud Ucastnik takovy nesoulad nenapravi, nebo (i) pisemné vypovédét prislusnou Diléi smlouvu s okamZitou Gcinnosti
ke dni doruceni pisemné vypovedi Utastnikovi. Zde uvedend oprévnéni Poskytovatele ohledné pozastaveni poskytovdni Sluzby &i
ukonceni Dil&i smlouvy platiiv pnpadé Ze poskytwatel licence zjisti, popf. pokud Poskytovatel zjisti, 7e Ugastnik nedodruje jakékoliv
podminky uvedené v tomto pouceni, zejména v3ak, Ze nedodrZuje licencni podminky uZivatele softwarovych produkti poskytovatele
licence a U€astnik tento nesoulad se zde uvedenymi podminkami (zejména viak Licenénimi podminkami uzivatele softwarovych
produkt) nenapravive Lh(té stanovené poskytovatelem licence, popf. ve lh(t& stanovené poskytovatelem.

m. Ug&astnik bere navédomi, Ze kromé zévazk( viéi Poskytovateliv souvislosti s uzivanim Sluzby a/nebo SW, ma Ugastnik rovnéz
odpovédnost napfimo vici poskytovateli licence za pfipadna poruseni podminek daného SW.

4. Zfizeni SluZby, pfistup ke sluzbé a zmény v nastaveni Sluzby

1.

Poskytovatel zfidi Sluzbu ve lh(té stanovené Diléi smlouvou. SluZba se povaZuje za zfizenou okamzikem uvedeni do provozu, tedy
vytvofenim uZivatelského U¢tu na platformé, sdilené nebo privatni (dale také jako ,portal”) a naslednym ozndmenim prostfednictvim
elektronické posty (log-in) a SMS (heslo).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou souginnost ke zfizeni a poskytovanf Sluzby. Ugastnik se zavazuje Sluzbu po
zfizeni vyzkouset a poskytnout Poskytovateli bezodkladnou soudinnost pfi chybném fungovani Sluzby.

SluZba se povaZuje za Fadné predanou, pokud Ucastnik ve Lhiité 2 pracovnich dnii ode dne zfizeni SluZby nesdéli, #e Sluzba nenf nastavena
v souladu se Smlouvou a/nebo neuplatni pfipominky k funkénosti & parametrim Sluzby.

Za Gtelem provadéni zmén nastaveni Sluzby je Uéastnikovi poskytnut pristup ke sluZbé& prostfednictvim samoabsluZného Portélu.
Pro prvni pfihlageni do Portalu je U¢astnikovi vygenerovano jednorazové heslo, které si Uastnik zméni po prvnim pfihlaseni do Portalu.

Zménu parametr( nebo konfigurace (dale jako ,nastaveni®) Sluzby v ramci Limitd sjednanych Smlouvou je Uéastnik opravnén &init
prostfednictvim Portalu. Zmeény jsou provadény v ramci hodin sjednané technické podpory Sluzby. Pokud je rozsah a pracnost zmény
pozadovanych parametrd naroénéjdi nez pfislusny rozsah hodin technické podpory sjednany v ramci SluZby, jsou tyto zmény zpoplatnény
dle platného Ceniku SluZby. Mimo ramec stanoveny Smlouvou, lze zménu nastaveni SluZby provést pouze na zakladé dohody mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem. U€astnik je opravnén pozadat o zménu nastaveni Sluzby nad ramec Dil&i smlouvy prostfednictvim péce

0 z&kazniky. Dojde-li k dohodé o zméné Dil&i smlouvy, budou zmény provedeny do 60 dnl ode dne pfedmétné dohody.

5. Uhrada za Sluzbu

1.

Uéastnik se zavazuje za Sluzbu hradit Poskytovateli cenu stanovenou v souladu s Cenikem, ktery je nedilnou soucasti DilCi smlouvy

a ujednanimi mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. Sluzba je G¢tovana ode dne zfizeni sluzby. Tento konkrétni den je pro potfeby vyactovani
bran jako plnych 24 hodin uZivani SluZby. Cena za SluZbu je stanovena soudtem rovnavajicim se Ghradé za (a) Hlavni sluzbu, (b) doplikovou
sluzbu, (c) cena za Prace a cena za (d) licenci.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvy3it cenu licenci (software) poskytnutych tfetimi stranami pro poskytovani Sluzby,

v pfipadé, Ze poskytovatel tohoto software zvysi cenu prislusné licence. V takovém pfipadé neni Ucastnik opravnén vyuZit svého prava
na ukonéeni smlouvy z divodu zmény podminek. Poskytovatel informuje o takové skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu, kdy se o této
skutecnosti dozvi, a to prostfednictvim Portalu, kde bude tato zména bez zbyte¢ného odkladu viditelna v prislusné sekci.

Uéastnik si miize jako doplnék dokoupit garanci cen Sluzby, kdy za kazdy jeden rok je cena tohoto dopliiku odvozena od ceny Sluzby
aje stanovena v Ceniku Sluzby.
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6. Pravaapovinnosti smluvnich stran
1. Ucastnik

a. jev pfipadé zakoupenisluZby Private Cloud povinen zajistit pfipojeni k internetu, svétlo, fyzické zabezpeceni zafizeni, stalou teplotu,
humiditu a prostfedivhodné k provozu datového serveru;

b. smipouZivat pouze takové technické a programové prostfedky, které nenarusuiji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem
chranénymi pravy Poskytovatele a tietich osob;

¢. sezavazuje po dobu zfizovani a poskytovani Sluzby poskytnout Poskytovateli bez zbyteéného prodleni potfebnou soucinnost
spocivajici zejména v odevzdani potfebnych tidaju a podklad( a v jejich pripadnych doplnéni a upfesnéni, pokud takova potfeba
v pribéhu zfizovani nebo poskytovani Sluzby vznikne;

d. odpovida za éinnosti, které prostfednictvim Sluzby uskutecnuje, zejména viak také odpovida za obsah dat, ktera ma umisténa na
hardware a software v ramci Sluzby;

e. sezavazuje, Ze nebude na serveru provadét ¢innosti nebo sluzby Poskytovatele nezneuZije k pfenostim informaci, které by ohroZovaly
bezpecnost statu ¢i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoleéenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana;

f. se zauazule Ze prostfednictvim serveru nebude 3ifit nelegalni &i nevhodny obsah, zejména informace obsahujici nasilivjakékoli podobé
a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy;

g. neniopravnén vyuZivat SluZeb k tomu, aby zasilal tfetim strandm nevyZadané informace (SPAM), provozovat server zpsobem
ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim jiny server/sluzby nebo provadét ¢innosti, kterymi by tfeti strany jinak obtéZoval a narusoval
nebo mohl narudit jejich prava, napf. Gtoéil na servery/sluzby a dalgi zafizeni (DoS), Sifil viry, a jiny kodlivy kod, provadél Einnosti
obecné znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;

h. nese odpovédnost za vegkeré aplikace béZici v ramci Sluzby vEetné datovych pienosti pochazejici z instanci, které Uéastnik v ramci
Sluzby vyvold;

i. jepovinen chrénit své autentizacni klice a bezpecnosti pfistupové kody, které obdrZel od Poskytovatele. Cinnosti provadéné s vyuzitim
kodd Uastnika budou povazovany za ¢innosti provadéné Ugastnikem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovné Ugastnik plné
odpovédny.

2. Poskytovatel

a. garantuje Uastnfkovi poskytovani a vyuZivani Sluzby v rezimu 24/7/365, podporu Sluzby v rezimu 24/7, nebo 10/5 dle varianty Sluzby a to
v souladu s drovnémi stanovenymi v dokumentu SLA a v Dil&T smlouvé. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby za Géelem
provedeni technickych zasahl sméfujicich ke zlepsenijeji funkénosti. V tomto pripadé bude U&astnik informovan prostfednictvim emailu
alespon 5 dnt prfedem; toto sdéleni bude obsahovat i termin obnoveni Sluzby;

b. za Gcelem vyuzivéni Sluzby poskytne U&astnikovi vedkeré informace o Sluzbé&, dokumenty, dohodnuté komponenty, dohodnuty SW
a pfistupové (daje k Sluzbé dle piisludné Diléi smlouvy. Komponenty Sluzby z(stavaji v pribéhu celé doby uzivani Sluzby ve vlastnictvi
Poskytovatele ¢i poskytovatele licence. Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat SWinstalovany na
komponentech Sluzby;

c. je opravnén docasné pozastavit paskytovani Sluzby v souvislosti s planovanou Gdrzbou. Planovana (drZba bude Poskytovatelem provadéna
vzdy tak, aby doslo k minimalnimu omezeni na strané U¢astnika. O planované Gidrzbé bude U&astnik informovan minimalné 5 dni predem.

d. bude Ucastnika bez zbyte¢ného odkladu informovat o pripadném vypadku/vadé Sluzby, a to emailem;
e. je opravnén provadét kontrolu dat Sluzby v pfipadé podezfeni na poruseni vyse uvedenych povinnosti;

f. je oprévnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se porudenivyse uvedenych povinnosti provést kontrolu dat na serveru, resp. kontrolu uZivani
Sluzby ze strany Uéastruka adaleje zr-.qmena opravnén prerusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni LJEastmka‘ zjisti-li Ze doslo k porugeni povinnosti ze strany Uéastnika. O takovém pozastaveni poskytovani Sluzby
je Poskytovatel povinen Uéastnika bezodkladné informovat;

g. neodpovida za informace, data, obsahy vioZené ¢i pfenesené, nebo jingm zplsobem zpracovavane Uéastnikem prostiednictvim Virtualni
infrastruktury a obecné za zpusob poufZiti uvedené infrastruktury Ucastnlkem a vyhrazuje si pravo pfijmout jakakoliv opatfeni, za (¢elem
ochrany vlastnich prav a zjmt, a to véetné poskytnuti (idajd identifikujicich U¢astnika opravnénym subjektiim.

7. Doba trvani poskytovani Sluzby, zména podminek Sluzby, nasledky ukonceni
1. Doba trvani Sluzby

Doba trvani Sluzby se fidi Diléi smlouvou.
2. Jednostranna zména podminek SluZzby

a. Ucastnik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze SluZba, jakoZto sluZba elektronickych komunikaci a sluzba informaéni a komunikacni
technologie se neustale vyviji a z tohoto dlvodu je tfeba ¢as od €asu a s ohledem na technologicky vywvoj provést zmény vedouci ke zlepseni
technickych, organizacnich ¢i ekonomickych aspektd Sluzby. Z tohoto divodu je Poskytovatel opravnén provadét zmény podminek SluZby
zde uvedenych. Ceny za softwarové licence, hrazené prislusnym poskytovateldm licenci prostfednictvim Poskytovatele, budou automaticky
upraveny v piipadé zmén na strané poshytovateld licence.

b. V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zmény, které by mély za nasledek podstatné zhorseni pedminek SluZby (netyka se zvy3eni ceny za stavajici
licence v disledku zvy3eni ceny poskytavatelem licence), budou tyto zmény oznameny Ucastnikovi 30 dni pfedem. Takova zména nabyva
ucinnosti dnem uvedenym v oznameni, které bude Uéastnikovi ozndmeno nejméné 30 dni pied datem Géinnosti zmény. Ucastnik ma pravo
ve stejné Lhité uplatnit pravo na ukonceni DIl smlouvy ke dni Géinnosti zmény. V piipadé nevyuZiti prava na ukonéeni podle predchozi véty,
dochéazi k automatické zméné podminek Sluzby podle Poskytovatelem navrzenych zmén bez nutnosti uzavieni dodatku.

c. Prowvylouceni pochybnosti se uvadi, Zze Poskytovatel ma pravo zménit, bez dopadu na vyse uvedena ustanoveni, technické parametry,
systémy a zdroje v disledku technologického vyvoje softwarovych a hardwarovych komponent, a to pfi zachovani stejné funkcionality.
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3. Nasledky ukonéeni poskytovani Sluzby

a. V piipadé, Ze dojde k ikonu sméfujicimu k ukongeni Sluzby, ma Ugastnik moznost prenosu svych dat prostfednictvim sité internet. V pfipadé,
Ze o to Ucastnik pozada a bude-li to technicky mozné, zajisti Poskytovatel na hmotny datovy nosi¢ Ucastnika nahrani aktualné ulozenych dat.
Poskytovatel si vyhrazuje akceptovat pouze datového nosice: SATA Il a to v potfebném mnozstvi tak, aby se vydani dat uskuteénilo v jednom
kroku. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za spravnost a Uplnost takovych dat, stejné tak jako za ztratu Ci poskozeni dat. Nejpozdéji
do 10 dnd ode dne ukonéeni smlouvy dochézi k trvalému vymazu veskerych Ugastnikem uloZenych dat, pokud jejich viymaz neprovedl
Ucastnik jiz drive.

b. V pfipadé, Ze k ukongeni Sluzby dojde z ddvodu neplaceni sluzby, je Uéastnikpvi 35. den po splatnosti faktury znemoZznén pfistup do sité
internet a jinych siti a nasledné 60. den dochazi k vypnuti serveru. Nebude-li U¢astnikem do 5 dnd od vypnuti serveru dluzna ¢astka pfipsana
na (¢et Poskytovatele, dochazi k vymazani veskerych uloZenych dat bez moznosti zpétné obnovy. Tento krok je technologicky nevratny.

8. Technicka podpora

1. Ucastnikovi je poskytovana technické podpora v rozsahu stanoveném s ohledem na specifikaci SluZby, a to v ¢ase a zpiisobem uvedenym
v Diléi smlouvé,

2. Uéastnik se zavazuje informovat Poskytovatele bez zbytného odkladu o zaznamenanych nestandardnich udélostech, zvl&étnostech
¢i nefunkénostech Sluzby.

3. Vpfipadé, ze je tfeba provedeni technického zasahu a tento neni vyvolan udalostmi, jejichz feseni je upraveno v SLA, bude takovy zasah
proveden v ¢ase, ktery zavisi na nasledujicich kritériich: a) typ poZadovaného zasahu; b) pofadi pfijeti Zddosti o provedeni zasahu;
c) dileZitost a priorita Zadosti o zasah. Za Gcelem spravného a rychlého provedeni pozadovaného zasahu se Ugastnik zavazuje poskytnout
veskeré specifikace a informace.

9. Bezpeénost informaci a ochrana osobnich adaji
1. Poskytovatel dodruje viechna bezpecnostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské

unie. Poskytovatel pfijiméa a aplikuje veskera bezpe¢nostni opatfeni, na zdkladé aktualnich a nejmodernéjsi poznatkd v oblasti bezpe&nosti,
pro zajisténi divérnosti osobnich Gdajd uZivateld a eliminace rizik zptsobenych neopravnénym piistupem, smazanim, ztratou nebo

poskozenim osobnich Gdaji uZivateld.

2. Veskeré shromazdéné informace jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pfistup pouze opravnéné osoby.
Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi ddvérnosti, integrity a bezpeénosti informaci véetné bezpeénosti proti praniku zvenéi.
Provozovatel prohlasuje, 2e v rdmci SluZby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

3. Poskytovatel nema Zadnou obecnou povinnost dohledu, a proto nekontroluje a nemonitoruje chovani a kroky, které UEagtnTk provadi
prostfednictvim Virtudlni infrastruktury, tj. nekontroluje a nemonitoruje informace a/nebo data a/nebo obsahy uloZené U¢astnikem nebo
jim povéfenymi osobami a/nebo spolupracovniky do zminéné infrastruktury.

4, Poskytovatel neprovédi zalohovani (backup) dat a/nebo informaci a/nebo obsah(i spravovanych Uastnikem v ramci Virtualni
infrastruktury, s vyjimkou zalohy (backupu) obsahu diskovych poli (storage), kterou Poskytovatel provéadi periodicky z bezpecnostnich
ddvod( za G¢elem pfipadného abnoveni SluZby; to nezbavuje Uéastnika povinnosti provadét celkové zalohovani (backup) dat a/nebo
informaci a/nebo obsahdi jim vlozenych ¢i spravovanych prostiednictvim Virtualni infrastruktury a pfijmout nezbytna bezpeénostni
opatfeni na jejich ochranu.

5. Poskytovatel neposkytuje zaruku ochrany a uchovani vy3e uvedenych dat a/nebo informaci a/nebo obsahii v ramci vyuZivani Sluzby,
nicméné v pripadé, Ze dojde ke ztraté dat a budou-li data dostupna, mizZe Ucastnik poZadat o obnovu dat (viz Prava — obnova dat).

6. Treti osoby, které mohou dle rozhodnuti UZivatele uZivat Sluzbu, nejsou pro Poskytovatele subjekty dajd, jelikoZ nejsou z pohledu
Poskytovatele identifikované ¢iidentifikovatelné.

7. Podminky Ochrany soukromi spoleénosti Vodafone naleznete
na https://www.yvodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

8. Vodafone jako zpracovatel.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Predmét

V ramci poskytovani sluzby ¢i produktu mize nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovava osobni (idaje pro zékaznika jako
spravce. Pro vylouéeni pochybnosti uvadime, Ze se nejedna o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci dle zékona €. 127/2005 Sb.,
kdy je Vodafone vzdy v pozici spravce, ale o Odaje, které zakaznik pfimo vklada & generuje v ramci poskytované sluzby ¢i produktu.

Nasledujici ustanoveni upravuji prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele pfi zpracovéni osobnich tidajli (dale jen ,Udaje”) poskytnutych
Spravcem nebo vzniklych v ramci poskytovani plnéni, které zajistuje Zpracovatel pro Spravce na zakladé zvlastni smlouvy (dile jen
»Sluzba"), kde je spravcem osobnich Udajl Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Spravee v pozici zpracovatele

a Zpracovatel v pozici subzpracovatele, a to vZdy s ohledem na konkrétni pfipad (dale jen ,ustanoveni®).

Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni platii pro futuro, a v okamZiku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby, kde jsou
osobni idaje zpracovavany, poskytovana.

Prava a povinnosti

Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje Lze zpracovévat v souladu s platnou pravni Gpravy v oblasti ochrany osobnich
Gdajd, v¢etné nafizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,Nafizeni*) (spole¢né jako , Aplikovatelné pravo®),
jakoZ i za ochranu prav subjekt( (dajd, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zplsobem, ktery nenf

v rozporu s pravnimi predpisy. Sprévce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezfeni, které mQze mit na poskytovanou
Sluzbu.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, éinnosti ve formé podpory/soutinnosti poskytované Zpracovatelem podle él. 1l odst. 3,10, 11, 13, 14
jdou na naklad Spravce a hradi se zvlast.

Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazku z téchto ustanoveni, zejména potom technickych a organizacnich opatieni prostiednictvim
nasledujicich nastrojd, a to dle vlastniho uvézent: a) schvélenym etickym kodexem; b) zavaznymi podnikovymi pravidly; c) certifikaci

v souladu se schvalenym certifikaénim postupem:; c) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych instanci (napf.
auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpeénosti IT nebo ochrany Gdaju; e) Eestnymi prohlasenimi Zpracovatele.

Spravce je opravnén na vlastni naklady provéfovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanovenia ¢l. 28 Nafizeni. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s pfiméfenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa
dostate¢na soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéfeni plnéni ve vztahu ke zpracovani
osobnich ddajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazkd podle odst. 3 tohoto
¢lanku, a vZdy tak, aby nenarugoval b&Znou &innost Zpracovatele a aby byla vZzdy zachovana dlvérnost. Spravce nemuze mit pfistup
kinformacim, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

Mé se za to, Ze Spravce dal souhlas s vyuZitim dal3ich zpracovatel(/subzpracovatel(. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Spravce o veskeryich zamyslenych zménach (pfijeti/nahrazeni), s tim, Ze Spravce md pravo vznést do 14 dnd vi&i témto zménam objektivni
a oddvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdlvodné odmita zménu, je Zpracovatel opravnén
ukoncit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv nérok na finan¢ni ndhradu spojenou s takovym
ukonéenim Sluzby.

Zpracovatel zajisti, e ka?da osoba, kterd bude mit pfistup k Udajiim, bude zavazéna k povinnosti ml&enlivosti nebo se na ni bude vztahovat
zakonna povinnost mlcenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel
nepouzije Udaje k Zadnému jinému (celu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, Zadnym neopravnénym tfetim stranam. Bez
souhlasu Spravce nesmi byt pofizovany kopie a duplikity — to nezahrnuje zdlohovani k zajisténi radného zpracovavani Udaji a/nebo
fadnému poskytovani Sluzby.

Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd, pokud to vyZaduji
pravni pfedpisy Evropské unie nebo élenského statu, které se na Zpracovatele vztahuiji.

Jakékoli zpracovavani Udajdi v tzv. tfetich zemich (tj. zemich, které nejsou lenskymi staty Evropské unie a nedisponuji patfi¢nou trovni
ochrany (daju) bude provadéno s fadnym zfetelem k pfisludnym platnym pravnim pfedpisim Evropské unie.

Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s pfihlédnutim k charakteru zpracovavani a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuje — poskytovat Sprévci soucinnost pri plnéni povinnosti Sprévce dle Aplikovatelného prava.

Pokud je Spravce povinen poskytnout organdm statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani Osobnich tdajd, Zpracovatel poskytne
Spravci pfi poskytovani takovych informaci sou€innost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani idajd v souladu s témito ustanovenimi
a poskytovanou SluZbou. Zpracovatel rovnéZ Spravce vyrozumi— pokud to zakon pripousti—o jakychkoli sdélenich dozorovych organd
(napr. Setfeni, ozndmeni o opatfenich nebo poZadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim Udaji podle téchto ustanoveni.

Zpracovatel je povinen Sprévce bez zbyteéného odkladu informovat o jakychkoli pfipadech porugeni zabezpeteni Udajd, a to na kontakt
uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych fesenti).

W zavislosti na druhu zpracovavani, Zpracovatel je Spravci napomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni,
pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na zadosti o vykon prév subjektu dajd, a to v souladu s €1, 28 odst, 3 pism. )
Nafizeni. V pfipadé potfeby budou Spravce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ginnosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem
podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt (daji obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné uréit, Ze se Zadost tyka Sprévce,
Zpracovatel Zadosti subjektu (dajd bezodkladné postoupi Sprévci.

Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na ochranu
soukromi, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah pfipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

Osobni Gdaje budou po ukonéeni poskytovani SluZby, vyjma osobnich Gdajd, které musi byt uchovany na zakladé zakonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyteéného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.
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16. Tabulka deklarujici zpracovavané osobni Gidaje:

Zpracovavané osobni Gdaje UMISTENI ZPRACOVANI  doba archivace

Identifikacni a kontaktni Gdaje zakaznikd:

jméno, piijment, email, organizace. Ceska republika Po dobu trvani Smlouvy + 2 backup tydny
Zakaznicky obsah: Data zakaznickych servert Ceska republika Po dobu trvani Smlouvy + 4 backup tydny
Provozni tdaje: Cas, zakaznik, uZivatel, akce, cilovy server  Ceska republika Po dobu trvani Smlouvy + 18 mésicd

lll.  Technické a organizacéni zabezpeceni

1. Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technickd a organizacni opatreni, aby zajistili Grover ochrany odpovidajici riziku.
Opatfeni Zpracovatele, kterd jsou v soucasné dobé poklddana za adekvatni, jsou popsana v Pfiloze 1, kterou naleznete zde.

2. Pokud byly ve smlouvé, na zakladé které jsou Sluzby poskytovany uzavieny dohody ohledné technickych a organizacnich opatfeni, takové
dohody maji prednost pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku. V opacném pfipadé, jakékoli pokyny nebo opatreni, ktera predstavuji odchylku od
technickych a organizaénich opatfeni, se pokladaji za Zadost o (pravu, jejiz ndklady, pokud budou Gpravy technicky realizovatelné a moZné,
nese Spravce. Spravce a Zpracovatel v takovém pfipadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu ¢innosti a vy$i a Ghradé nakladd.

10. Vyhrady a Odpovédnost Poskytovatele

1. Poskytovatel deklaruje, Ze poskytovand SluZba je doporucovana dle sjednané Dohody o Grovni poskytovanych sluZeb (také jako ,SLA®)
pro nasledujici vyuziti:

a. BASIC SLA 99,6 — Sluzba vhodna pro nasazeni zejména v reZzimu Proof of Concept, ovéfovani provoznich scénaft a prototypd, viastnosti
jednotlivich Sablon, testovani i vivoj SW aplikact. V produkci vhodné pro aplikace nevyZaduiji absolutni miru stability provozu, jako napfiklad
archivace dat a pferuseni provozu i samodinné nezplisobi Skody vétsi nez zanedbatelné. Parametry RTO Recovery Time Objective (dale také
.RTO") a Recovery Point Objective (déle také ,RPO*) nejsou garantované.

b. SME 99,9 - SluZba vhodna pro nasazeni v produkci, pro aplikace business-critical (vyZaduji vysokou miru stability provozu) typu reporting,
email, aplikace, kde nedostupnost v fadu hodin zplsobi jen malé Skody. Sluzba je z pohledu uZivatele pferusena, nicméné sluzbu lze
bezprostiedné opétovné pouzZivat, dotéené transakce vyZaduji opé&tovné zpracovani napfiklad z jounal file, vykon sluzby mze byt docasné
snizeny. Parameter RTO je 43 min a RPO je 24 hodin pro Shared Cloud, u Privatnich Cloud( se odviji od architektury a konkrétniho nastaveni
Ucastnikem.

c. Corporate 99,95 — Sluzba vhodna pro nasazeni v produkci, pro aplikace Customer Relationship Managenent (vyZaduji vysokou miru
stability provozu), call centra, atp., kde nedostupnost v fadu desitek minut zplsobi jen malé Skody. SluZba je z pohledu uZivatele pierusena,
nicméné sluzbu lze bezprostfedné opétovné pouzivat, dotéené transakce vyZaduji opétovné zpracovani napfiklad z jounal file, vikon
sluzby muzZe byt docasné snizeny. Parameter RTO je 22 min a RPO je O min pro Shared Cloud, u Privatnich Cloudt se odviji od architektury
a konkrétniho nastaveni Gcastnikem.

d. GEQ-Cluster 99,992 — Sluzba vhodné pro mission critical application. Technicka rfeSeni zajistujici sluzby a provoz financnich transakci,
on-line obchodovani. Obecné v situacich, kde jakykoliv vypadek je neakceptovatelny a predstavuje znacné provozni, obchodni riziko. Sluzba
je z pohledu uZivatele stéle transparentni, bez prerudeni prace a snizeni vykonu. Parameter RTO je 4 min a RPO je 4 hodin pro Shared Cloud,
u Privatnich Cloud( se odviji od architektury a konkrétniho nastaveni G&astnikem.

2. Vpfipadé poruseni nebo nedodrzeni zde sjednanych podminek v téchto podminkach, Smlouvé, Diléi smlouvé a SLA ze strany
Poskytovatele, nese Poskytovatel odpovédnost v souladu s omezenimi stanovenymi v SLA, nejvySe do ¢astky stanovené v Diléi smlouvé,
stim, Ze je vyslovné vylouena jakdkoliv odpovédnost za usly zisk a Skody jakékoliv povahy ¢i druhu.

3. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a neodpovida za Skody zpusobené v dasledku kterékoliv z nize uvedenych skute¢nosti:
a. vy3dimoc
b. zavady Sluzby vzniklé v disledku vnitfni chyby operacniho systému a dalSiho programového vybaveni tretich stran;
c. zanespravné a nepovolené jednani &i opomenuti Uastnika;
d

. zavady Sluzby zapficinéné pocitatovymi viry, Eervy, spamy apod., s vyjimkou piipadd, kdy by vada byla zpisobena zanedbanim povinnosti
Poskytovatele sjednanych ve smlouvé;

za obsah informaci uloZenych na serverech; za Groven zabezpeceni firewallu a miru vliv nastaveni firewallu na provozované sluzby koncovym
uzivatelem;

f. za Gplnost zélohovanych dat v dusledku nespravného ¢i nedplného pfedani pokyni ohledné toho, co se ma zalohovat koncovym uZivatelem;
g. zailegdlni éinnost tfetich osob (napf. hackefi, crackefi atp.);

h. spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé, kdy koncovy uZivatel vyuZije jiny protokol/software pro zélohovéani nez je stanoveny
Poskytovatelem;

g

i. za prodleni se splnénim svych zévazk{ & $kodu zplisobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se U¢astnik zavézal.
4, Vyluky z dostupnosti a vypadku sluZby:
a. doba pferuseni dostupnosti Sluzby ze strany U¢astnika (reset, restart, vypnuti, apod.);

b. doba, po kterou je UZastnik v prodleni s poskytnutim soucinnosti; doba prerugeni dostupnosti Sluzby z pficiny na strané instalovaného
software na serveru (zamrznuti, reset, apod.) doba, kdy jsou pretizeny systémové prostredky serveru (procesor, disky, apod.);

c. nespravné zachazeni ze strany U¢astnika — napf. nespravné nastaveni hardwaroviich (virtualnich) parametrd, nespravné nastaveni
softwarovych parametrl & vybér nespravného softwaru, atd.;

d. planované vypadky a (drZba za strany Poskytovatele;
e. odstranéni bezpecnostni hrozby.
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5. Poskytovatel nezarucuije, Ze jakykoli obsah, ktery mlZe byt uloZzen prostifednictvim Sluzby, nebude nelimyslné poSkozen, naruden, ztracen
Cizni¢en nebo odstranén. V pfipadé vyskytu takového incidentu Poskytovatel nepfijima Zadnou odpovédnost. Za udrzovani vhodné
alternativni zalohy a ochranu celého nahraného obsahu odpovidé vyhradné Ucastnik.

6. UZastnik bere na védomi, 7 SluZba nemusi byt funkéni, pokud zafizeni Uastnika nema odpavidajici parametry pro uziti Sluzby.

11. Reklamace Sluzby a Informace o nestandardnich chovani Sluzby
1. Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o jakychkoli vadach & nestandardnim chovani Sluzby za Géelem odstranénf pfipadnych vad
Sluzby ¢&i pfedchézeni vad Sluzby.
2. Vyskytvady/reklamace Sluzby Uéastnik oznamuije prostiednictvim oddéleni péée o zakazniky Vodafone, neni-li Smlouvou sjednano jinak.
0Ozndmenf musi obsahovat zejména: identifikace G¢astnika (nazev, ICO); popis vady/reklamace; datum a &as vzniku vady.
3. Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost k odstranéni pfipadnych vad ¢i soucinnost nutnou ke zjisténi
a pfedchazi nefunkénosti Sluzby, a to i na zafizenich Udastnika.

12. Ostatniujednani
Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 19. 5. 2021.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet — Hlasové sluzby
(Technicka specifikace)

K Ramcové smlouvé o prodeji zboii a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
¢. 1-287310419075_0, uzaviené dne: 1.6.2023. (dale jen ,Ramcova smlouva®“)

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Uéastnik: Domov pro seniory Dobfichovice
Sidlo: ndmésti Junkovych 2, Sidlo: Brunsov 365, 25231 Vienory

155 00 Praha 5
I€: 25788001 I€: 70875880
Opravnény zastupce: Eva Hrdlickova Opravnény zastupce: Bc.Robert Pitrak
(dale jen , Poskytovatel”) (dale jen ,,U¢astnik”)

Osoby opravnéné k j

jza U ika ve véci:
Zmeény Dilei smlouw:w Tel: femail:
Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby: Tel: femail:
Technickych zéleiitoste:f Tel: femail:

V souladu s €. 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jinych sluzeb a zboii
ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Diléi smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani slueb se bude
fidit specifikacemi uvedenymi niZe v této Diléi smlouvé.

Jméno*: ‘ Tel.: Email:

7 —19 hod po-pa 24 x7 x 365

*Kontakt je uveden pro pripadné zajisténi technické soucinnosti pro zakaznickou lokalitu uvedenou v sekci Identifikace Ugastnika.

Souhrnny nazev sluzeb: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

k Ramcové smlouvé ¢.: 1-287310419075_0 PoZadavek na: zfizeni sluzby

Diléi smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi:

Verze technického feseni 1

Fakturaéni skupina &.: 1
Adresat: Domov pro seniory Dobrfichovice
Ulice, &.p.: Bruniov 365

PsC, Mésto: 25231 Véenory

Tarifni plany: vie

SluZba bude zfizena nejpozdéji do 60 dnli ode dne Géinnosti této Diléi smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.
Minimdlni doba uZivéni sluzby (tzn. minimalni doba trvéni Dil¢i smlouvy) je stanovena na 24 mésicd od data zfizeni sluzby.

Str.1z4
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

Tarifni plan €. 1

TP1

Hlasowvy tarif s minutovou sazbou

Uzivatel pevného ¢isla s minutovou sazbou (pravidelna mésiéni)

1,-Ké

Je-li hlasova sluZba poskytovana pomoci ADSL/VDSL, nevztahuje se na ni Dohoda o garantované drowvni sluZeb.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY

Volani v ramci CR:

Cena za jednotku

Typ sluzby

Do sité Vodafone Do ostatnich ndrodnich siti
Z pevné na pevnou 0,70 K&/min 0,70 K¢/min
Z pevné na mobil 0,70 K&/min 0,70 Ké/min
Vnitrofiremni valani (VPN) 0,- K&/min /

Zpisob tarifikace 60+1

Vytvoreni hlasové VPN:

Nazev hlasové VPN:

Domov pro seniory Dobfichovice

Lokalita

Vsenory 252 31, BrunSov 365

Varianta sluzby

PFipojeni PBX 4

Mésiéni pausal za pFipojeni
ustfedny

157,- K¢

Mésiéni pausal za pFipojeni
ustiedny - po slevé

150,- K¢

Cislo v nazvu varianty sluzby vyjadfuje kapacitu pfidélenych hovorovych kanal(.

Jednorazovy
ID sluzby Typ sluzby Popis Viceprace (zFizovaci) T
mésiéné
poplatek
Managed sluiba
véetné pronajmu Instalace cloud
ustfedny a IP Konfigurace - .
3CX Phone System 4 SC telefon( Licence 3CX Phone 1.200,-K&/h 2319-ke
PRO Instalace v DC System 4 SC PRO
Vodafone
Str.2z4

Vodafone Czech Republic a.s.

Namésti Junkowych 2
155 00 Praha 5

C2 General

Vodafone firemni péce 800 777 780
ICO; 25788001, DIC: CZ25788001
VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064.

&

Prvni zelenasit



Dilci smlouva o poskytovani sluzeb

*  Viceprace vyiadané klientem se budou uctovat v pfipadé vyiadani technika klientem a pokud dojde k prekroceni prace technike
4 hodiny

Zavedeni administratorského hesla

V souladu s €l. 5.1 Obchodnich podminek OneNet Vam bude zaslan formulaF s Zadosti o zavedeni Admin hesla. Na zakladé zaslani
kompletné vyplnéného formulaie Vam heslo nastavime a potvrdime e-mailem, a to na e-mail, ze kterého jste Zadal o nastaveni hesla.

Obecna ustanoveni

1.  Veskeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouveé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipoctena aktudlni sazba DPH.

2.  Pokud neni v této Diléi smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové smlouveé a
Obchodnich podminkach OneNet.

3.  Pokud neniv této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

4,  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze (i) uplyne minimalni doba trvani Diléi smlouvy a (ii)
Utastnik neuzavie do 3. mésicti od obdrzeni nabidky Poskytovatele dodatek k této Diléi smlouvé, na zdkladé kterého dojde k
prodlouzeni této Dil¢i smlouwy na daldi minimalni dobu trvani 24/36 mésicl od podpisu dodatku, uctovat ceny za poskytnuté Sluzby
dle této Dilci smlouvy ve vyii dle aktudlné platného Ceniku, nikoli ve vy3i sjednané v Diléi smlouvé. O vyuZiti tohoto prava bude
Poskytovatel Ugastnika informovat. Ceny sluzeb sjednané v této Dil¢i smlouvé se budou od prvniho dne zdétovaciho obdobf
néasledujiciho po dorugeni informace uvedené v predchozi vété Ugastnikovi automaticky Fidit cenami uvedenymi v aktudlnim
Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v této Diléi smlouvé, ktera timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se
pro vylouéeni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento Géel neni nutné uzavirat dodatek k Diléi smlouvé (€l. 5.8 Ramcové smlouvy se
tedy pro tento pfipad neuplatni).

5.V ptipadé porugeni smluvnich podminek, porudeni pravnich pfedpisii nebo prav tfetich osob je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle této Diléi smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zpUsobem je Poskytovatel rovnéz
opravnén okamzité odstoupit od této Diléi smlouvy.

6. Uéastnik podpisem této Diléi smlouwy potvrzuje, ?e se sezndmil s obecnou specifikaci sluiby, kterd stanovi bliz&i podminky
poskytovani této sluzby a 7e s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud na
vodafone.cz nebo na vyiadani u Poskytovatele.

7. Siti Vodafone je pro ucely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikaéni sit spoleénosti Vodafone Czech Republic,
a.s., na tzemi Ceské republiky.

8. Tato Dilél smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kaZzda ze smluvnich stran obdrii po jednom. Tato Diléi smlouva mlze
byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Uéely zmény Diléi smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych
zprav.

Seznam pfiloh:

Piiloha k Diléi smlouvé Vodafone OneNet —: Piehled telefonnich gisel k pfevodu do sité OneNet

DatUmM: ceiiiiieiiiierrr s e s eeesre e e e rarsnnsnaes [ 221 0 [y o TP UPP PP TPRRSPRIN

Eva Hrdlickova, Key Account Manager Bc. Rob
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Pfiloha ¢.1
Priloha k Di

Epecifikace udivateli

¢ smlouvé OneNet - Hlasové konvergované sluzby

FoZadovany ro2sah o s 4oiafonni| Zkricens | Typ | Opoustsn

Firma ! Pobetka Adresza lokality Fak Eni skupi :Lﬂl (zadatek a Eislo * i telafonu | cperdtor FeP CVOP/OKU Refersncni Eizsle | Statut Eisla
onec rozsahu )
Domew pre senlory Dobbchcvice F&1 257712194 02 T 2020004030548 FHF
Comev pro seniory Doblichovice * F=1 2577171186 o2 F2U20CA0IULIGE FNF
Comev pro seniory Dobfichevice ** F&1 2577171932 02 7202000403060 FNF
Doy pro seniory Dobficaovices ™ F31 IRTTII8A6 2 T2020004030623 FHNE
Domey pro seniory Dobfichcvice F37 257712135 0z T 2020004030658 FRF
Clomicy pre saniory Dobfichcvice F5" =57712031 02 FR0A0NAM AR TE FHF

Celkovy pocat Eisal

G

Vysvétlivky:

**POZN.: po pFevedeni
budou zruseny

22 Guneil

CVOP = Cislo wpovadi apouiténgho poskytovate FoP = Forced an PBX (viastni zpracovéni mobilnich volani) VCC = Vedafane Communication Cantre {Software kisnt)

" Jesllize jo povne (geogralicks) Weletonni Sislo plid2leno pro vefong dostupnow telefonni sluZbu realizovanou pomoc technologic Voice over IP (VoIP), vzivatel neni
opravnén ménit koncovy bod sluzby (. ichalitu j2jiZ adresa je uvedena v o TS) bez souhlasu Vodafone, a w0 z divedu zzj%t3n( sprévné Iokalizace howvorl
uzkuteEnénych na Zisla tighovéhe valani (policie, hasidi, zachranna sluzba)

Datum: Datum:

Bc. Robert Pitrak, feditel

Eva Hrdlickova, Key Account Manager
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Flexible Computing
(Technicka specifikace)

K Rdmcové smlouvé o prodeji zboii a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 1-287310419075_0, uzaviené dne: 1.6.2023
viverenne. (ddle jen ,Ramcova smlouva®)

Poskytovatel: VVodafone Czech Republic a.s. Uéastnik: Domov pro seniory Dobfichovice
Sidlo: namésti Junkovych 2, Sidlo: Brunsov 365, 25231 Vienory
15500 Praha 5
IC: 25788001 IC: 70875880
Opravnény zastupce: Eva Hrdlickova Opravnény zastupce: Bc. Robert Pitrak, Feditel

Osoby opravnéné k jednani za Ugastnika ve véci:

Zmény Dilél smlouvyvi T
Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby:
Technickych zaleZitostech:

—

V souladu s €l. 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v
této Diléi smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit specifikacemi uvedenymi nize v této Diléi
smlouvé.

Nazev sluzby: Flexible Computing

k Ramcové smlouvé ¢.:  1-287310419075_0 Pozadavek na: zfizeni sluiby
Dilé&i smlouva / verze: 2/1 Nahrazuje Dil&i smlouvu / verzi:

Nakladové stredisko: Hlavni Verze technického Fedeni:

Technické feseni 1

Sluzba je poskytovéana na Gizemi Ceské republiky

NAZEV A POPIS LOKALITY

Vodafone Czech Republic a. s.
Primarni lokalita Ulice, &.p.: Zdébradska 75

PSC, Mésto: 251 01 Jazlovice
Vodafone Czech Republic a. s.
Sekundarni lokalita Ulice, ¢.p.: Stiedokluky 367
PSC, Mésto: 252 68 Stfedokluky

Sluzba bude zfizena nejpozdéji do 60 dnil ode dne Udinnosti této Diléi smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak. Minimaln{
doba uZivani sluzby (tzn. minimalni doba trvéni Diléi smlouvy) je stanovena na 24 mésicll od data zfizeni sluzby.

V piipadé ukongeni této Diléi smlouvy pfed uplynutim minimalni doby trvani sjednané v této Diléi smlouvé z divodu na strané Uastnika
(zejména odstoupenim od Diléi smlouvy & od Rémcové smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti U¢astnika apod.)
je Uéastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve wysi 8 000,- K&.

Smluvni strany se ddle dohodly, ie v pfipadé, Ze se dohodnou na ukonéeni Diléi smlouvy pfed uplynutim minimalni doby trvani Diléi smlouvy,
je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vy&i 8 000,- KE. Tato tuhrada piedstavuje paugdini odékodnéni Poskytovateli za predéasné
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Diléi smlouva o poskytovani sluzby Flexible Computing

ukonéeni Dil¢i smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté minimalni doby trvani (nahrada $kody vzniklé v diisledku toho, Ze Utastnik
nesplnil svlj zavazek z Dilci smlouvy).

Flexible Computing - Managed Cloud

vCPU VCPU share 1ks Podet vCPU Cena celkem vCPU
Coud core shares 18 core G4 KE [} - K
14 core 100 KE 1 100Kz
14 core 124 KE 0 - K
12 core 198 K5 0 - K
Full reserved cora Dedicated cone 398 KE 0 - KE
vRAM Specifikace 1ks Podat GBVRAM Cena cel kem vRAM
vRAM DO , 21330Hz BC STHE 2 114 KE
whisk KA/ SLA Specifikace 168 Podet GB Cena celkem vDisk
SATATK (100 10PS hour avarage) 13042 20 26KE
SATATK- Snapshot backup (100 1CFS hour avarage) DEDKE 0 Ke
=0 (4KICPS hour avarags) 2ADKE 0 -
S Shapehat backup (AR ICPS hour avarage) 120K 4] - ke
Virtudlni servery: vCPU: 1ksvRAM:2 GB; vDISK: 20 GB
Netwarking Specifikace Cenazaks Ks Cena celkem Netwarking
MPLSkonektivta 10 Mops bz linitu plenos dat 3400KE 1Ks 34KE
Intemetows konektivita 1 Mips bez limitu dat do MDY zshrenici 520K 2Migs 10KE
Networking: A4 KE
Doplfikovéslushy : KA/ SLA Specifikace Meésitnicona  Poet GBI Ks Cenamésiéna
Peckazeny firendl] max 100 Mt/ s Managed stavovy firewall pro VM { do intemetu a mezi Ws), \M obsageno, 656,00 K& 0
i 20 pravided e
PiecFazeny firewsl| MPLSdo 100 Mt/ s me 100 Mot/ s Managed stavovy fireasll pro VM ( do intemietu | MPLSmez Wisa MPLS, W 1 656,00 K 0 Lk
Preckazeny firewell MPLSdo 1Gops max 1 Gil/ s obsaden, max 20 pravidel 2667,00 K& 0 -
adion IPSECtune! siteZsite 50 do 50 Mait/'s Meriaged PSECtunel on VFsite, \Mincluded, adkkan pro sluzhu Flecfazeny 878,00 K& 0 I
addon IPSECund siteZsite 100 da 100 Mbit/ s firewell 216700 KE 0 -
adion VPN Koncentrétor 50 50 MBI 5 {L2TPPSEC nebo CpenVAN)  Iniciallzacni konfigurace, Soleni zikaznika, webiGUI pro administrct VPN U210 878,00 Kt 0
(spréna, statistiky), licence SN W insluded, add-on pro sludhy Fedfazeny - ke
adon VPN Koncentrétor 100 100 Muit/ s (LZTPAPSEC neba CpenVPN)  fireeil 216700 K& 0 e
adion Traffic shaping (S0Mbps) max 50 Ml s Meanagement prousinosti VAN a [P provozy, dopiiek po sluzhu Fladfazeny 833,33 K 0
firesnell @
VPN Router 40 Mb's 15 Mbit/s VPN smémvad pro pipojent LAN vietng sprvy. Instalace varkilend sasstend 764,00 K& 0 -
VPNRouter 100 My's 50 Mt/ *hot-hands'. Dograné vrémei (Ra SRy cend 124100 K2 0 i

Dopl fikowvé sluzby: Jednorizove:

REHAPITULACE : Zvolena droven SLA:
Zdroje pro Managed Services: wCPL:
R
Storage:
Konektivita MPLS:
Konektivita Internet:

Flexible Computing - Managed Ol oud mésicng :
Jazyk vyGdtovini : Cesky

1. Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit v pfiméfeném rozsahu podminky Sluzby. Smluvni strany
ujednaly, Ze v pfipadé, Ze Poskytovatel provede zmény, které by mély za nasledek podstatné zhorseni podminek Sluzby (netyka se
zvyseni ceny za stavajici licence v disledku zvy3eni ceny poskytovatelem licence), budou tyto zmény oznameny Uéastnikovi mésic
pfedem. Takova zména nabyva uéinnosti dnem uvedenym v oznameni, které bude U¢astnikovi ozndmeno nejméné nei mésic pfed
datem d¢innosti zmény. Uéastnik mé pravo ve stejné lhiité uplatnit pravo na odstoupeni od Dil& smlouvy upravujici poskytovani
Sluzby. V pfipadé nevyuziti prava na odstoupeni, dochazi k automatické zméné podminek Sluzby podle Poskytovatelem navrienych
zmén bez nutnosti uzavieni dodatku.

2. Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel neni opravnén jednostranné ménit cenu za Sluzbu, vyjimkou pfipadd, kdy dojde ke zvyseni
ceny Sluzby v disledku zvySeni ceny ze strany poskytovatele licenci, a to po dobu Minimalni doba uZivani sluzby.
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Diléi smlouva o poskytovani sluzby Flexible Computing

3. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba, jakoZto sluiba elektronickych komunikaci a sluZba informaéni a komunikaéni
technologie se neustale vyviji a z tohoto divodu je tieba ¢as od ¢asu a s ohledem na technologicky vyvoj provést zmény vedouci ke
zlepseni technickych, organizaénich ¢i ekonomickych aspekt( Sluzby, a z tohoto divodu je Poskytovatel opravnén provadét zmény
podminek smlouvy, na zkladé nichz by U¢astnikovi vznikaly povinnosti jakéhokoliv druhu. Ceny za softwarové licence, hrazené
pfisluinym poskytovateldim licenci prostfednictvim Poskytovatele, budou automaticky upraveny v pfipadé zmén na strané dodavateld.
Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel ma pravo zménit, bez dopadu na vy$e uvedend ustanoveni, technické parametry,
systémy a zdroje v dlsledku technologického vyvoje softwarovych a hardwaravych komponent, a to pfi zachovani stejné funkcionality.

4, Smluvni strany ujednaly, Ze odpovédnost za Skodu ze strany Poskytovatele je omezena maximalné na ¢astku odpovidajici celkové
gastce za sluzby uhrazené Ugastnikem na zakladé této Dilé smlouvy v obdobi poslednich 12 mésica pied vznikem naroku na nahradu
Skody.

Obecna ustanoveni

5. Vedkeré ceny uvedené v této Diléi smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipoctena aktualni sazba DPH.

6. Pokud neni v této Diléi smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové smlouvé
a Obchodnich podminkach OneNet.

7. Pokud neni v této Diléi smlouvé uvedeno jinak, pouiiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik sluzeb
Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz.

8.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v pripadé, Ze (i) uplyne minimalni doba trvani Dilgi smlouvy a (ii)
Utastnik neuzavie do 3. mésicti od obdrzeni nabidky Poskytovatele dodatek k této Diléi smlouvé, na zakladé kterého dojde k
prodlouzeni této Diléi smlouvy na dalsi dobu uréitou 24/36 mésich od podpisu dodatku, Gétovat ceny za poskytnuté Sluzby dle této
Dil¢i smlouvy ve vysi dle aktualné platného Ceniku sluzeb pro zakazniky Vodafone OneNet, nikoli ve vysi sjednané v Dil&i smlouvé, O
vyuZiti tohoto prava bude Poskytovatel U&astnika informovat. Ceny sluzeb sjednané v p¥isluénych Diléich smlouvéch se budou od
prvniho dne zGétovaciho obdobi nasledujiciho po doruéeni informace uvedené v predchozi vété Utastnikovi automaticky fidit cenami
uvedenymi v aktualnim Ceniku sluZeb pro zédkaznika Vodafone OneNet, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v pfislusnych Diléich
smlouvach, ktera timto pozbydou platnosti. Smluvni strany se pro vylouceni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento ucel neni nutné
uzavirat dodatek k pfisluiné Dil¢i smlouvé (€l. 5.9 Ramcové smlouvy se tedy pro tento pfipad neuplatni).

9. V piipadé porudeni smluvnich podminek, porudeni pravnich pfedpisti nebo prav tfetich osob je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi
omezit nebo pferusit poskytovani slufeb dle této Diléi smlouvy, a v pfipadé poruieni podstatnym zplsobem je Poskytovatel rovnéz
opravnén okamiité odstoupit od této Diléi smlouvy.

10. Uéastnik podpisem této Diléi smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obecnou specifikaci sluiby, kterd stanovi bli#éi podminky poskytovani
této sluzby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud na
www.vodafone.cz nebo na wyzadani u Poskytovatele.

11. Siti Vodafone je pro uéely poskytovani sluieb Vodafone OneNet myslena telekomunikaéni sit spolecnosti Vodafone Czech Republic,
a.s.,
na tzemi Ceské republiky.

12. Tato Diléi smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichi kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. Tato Dil¢i smlouva mizZe byt
ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Ucely zmény Diléi smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

DAtUM: e e DAtUM: e e e r e

Eva Hrdlickova, Key Account Manager Bc. Robert Pitrak, f
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Uéastnika
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Vodafone OneNet — Hlasové sluzby

(Technicka specifikace)

K Ramcové smlouvé o prodeji zboii a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
¢. 1-287310419075_0, uzaviené dne: 1.6.2023. (dale jen ,Ramcova smlouva®“)

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s.
Sidlo: ndmésti Junkovych 2,

15500 Praha 5
I€: 25788001
Opravnény zastupce: Eva Hrdlickova
(dale jen , Poskytovatel”)
Osoby opravnéné k jednéni za Ugastnika ve véci:
Zmeény Dilci smlouvy:
Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzb
Technickych zaleZitostech

Uéastnik: Domov pro seniory Dobfichovice
Sidlo: Brunsov 365, 25231 Vienory

1I€: 70875880
Opravnény zastupce: Bc.Robert Pitrak
(dale jen ,,U¢astnik”)

Tel: femai
Tel: femai
Tel: femai

V souladu s €. 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jinych sluzeb a zboii
ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Diléi smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani slueb se bude
fidit specifikacemi uvedenymi niZe v této Diléi smlouvé.

Jméno*: ‘ Tel.:

Email:

7 —19 hod po-pa 24 x7 x 365

*Kontakt je uveden pro pripadné zajisténi technické soucinnosti pro zakaznickou lokalitu uvedenou v sekci Identifikace Ugastnika.

C2 General

Souhrnny nazev sluzeb: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

k Ramcové smlouvé ¢.: 1-287310419075_0 PoZadavek na: zfizeni sluzby

Diléi smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi:

Verze technického feseni 1

Fakturaéni skupina &.: 1
Adresat: Domov pro seniory Dobrfichovice
Ulice, &.p.: Bruniov 365

PsC, Mésto: 25231 Véenory

Tarifni plany: vie

SluZba bude zfizena nejpozdéji do 60 dnli ode dne Géinnosti této Diléi smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.
Minimdlni doba uZivéni sluzby (tzn. minimalni doba trvéni Dil¢i smlouvy) je stanovena na 24 mésicd od data zfizeni sluzby.

Str.1z4

Vodafone Czech Republic a.s.
Namésti Junkowych 2
155 00 Praha 5

Vodafone firemni péce 800 777 780 e
ICO; 25788001, DIC: CZ25788001 (
VIP@vodafone.cz; vodafone.cz m

Spolefnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064. Prvni zelend sit



