A

SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY A MAINTENANCE

REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

Smluvni strany:

Reditelstvi silnic a dilnic CR
se sidlem: Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
1CO: 65993390
DIC: CZ65993390
bankovni spojeni: CNB, &. Gétu: 10006-15937031/0710
zastoupenc: |

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-005492
(dale jen ,Objednatel”)

Hyperon advisory s.r.o.
se sidlem: Sokolovska 352/215, 190 00 Praha 9
ICO: 08165599, DIC: CZ08165599
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 314045
bank. spojeni: Raiffeisenbank, a.s., ¢. G¢tu: 1636411002/5500
zastoupena: |
Cislo smlouvy Poskytovatele: xxx

(dale jen ,Poskytovatel™)

dne$niho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik™) (dale jen
SSmlouva™)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vaziny, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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UVODNi USTANOVEN{

Lells

1.2,

13

Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1.  jevefejnopravni korporaci;

1.1.2.  spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1.  je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.2.2.  disponuje doklady o opravnénich od spoleénosti IBR Consulting, s.r.o.,
ICO: 25023446, se sidlem Sokolovska 352/215, Vysogany, 190 00
Praha 9 (dale jen ,IBR Consulting, s.r.0.) piedepsanych v zadavaci
dokumentaci na zavedeni dynamického nakupniho systému s nazvem
. Podpora a rozvoj ASPE;

1.23. je odbornikem v oboru informacnich technologii s dostateCnymi
zkuSenostmi a know-how se zaméfenim zejména na pfedmeét Vefejné
zakazky, jak je tento pojem definovan nize;,

1.2.4.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.5. ke dni uzavieni této Smlouvy vu¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdgjsich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim ipadku bezodkladné informovat;

1.2.6. se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vetné vSech jejich priloh a které stanovuji
pozadavky na plnéni dle Verejné zakazky; Zadavaci dokumentace je ke
dni uzavieni Smlouvy dostupna na profilu Objednatele jako zadavatele;

1.2.7.  se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle Vefejné zakazky,
a to tak, ze jsou mu znamy veskereé relevantni technicke, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbomymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
této Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to
rovnéz vevazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Veiejné
zakazky; a

128,  jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovida vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpist, které se na plnéni vztahuji.

Objednatel oznamil dne 04.05.2023 vyzvou k podani nabidek zahajeni fizeni na
zadani zakazky s nazvem ,,Podpora a rozvo] ASPE DNS 02* (dale jen ,,VeFejna
zakazka®) dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ“) zadavané vramci zavedeného
dynamického nakupniho systému s nazvem ,Podpora a rozvoj ASPE®, kdy
Objednatel vyhodnotil nabidku Poskytovatele jako nejvhodné&jsi ze vsech
hodnocenych nabidek podanych v ramci Vefrejné zakazky. Objednatel se rozhodl
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proto realizovat Vefejnou zakazku prostrednictvim  Poskytovatele
a Poskytovatel je pripraven se na realizaci podilet v souladu s podminkami
stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2,

Utelem této Smlouvy je zajisténi realizace piedmétu Vefejné zakazky dle
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,, Zadavaci dokumentace™),
tj. stanoveni zpusobu a podminek poskytovani plnéni spocivajiciho v zajisténi
legislativni maintenance konsolidovaného programového vybaveni ASPE, a
dalsiho plnéni souvisejiciho s podporou a uzivanim programového vybaveni
ASPE.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné

zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci

dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim

uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena,

ze:

2.2.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejSirS$i mife
zohledinovala ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

222 v pripadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostate¢né konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.2.3. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro tpravu
vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiare.

3, PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli
plnéni spocivajici v provedeni nasledujicich ¢innosti:

3.1.1.  Poskytovani novych verzi Programového vybaveni a opravnych patchu
dle aktudlni technologické trovné, vcetné jejich instalace a
implementace a dal3i technicka podpora programového vybaveni ASPE
(dale jen _Udrzba SW a Podpora®);

3.1.2. Maintenance programového vybaveni ASPE (dale jen ,Maintenance
licenci®);

3.1.3. Nepouzije se,
3.14. Skoleni administratort a uzivateld (dale jen ,,Skoleni“);
3.1.5. Dokumentace v rozsahu dle této Smlouvy (déle jen ,,Dokumentace™);

3.1.6. Poskytovani konzultaci k programovému vybaveni ASPE (dale jen
., Konzultace™).

3.1.7. NepouZije se;
3.1.8.  Nepouzije sg;
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(dale spolecné take jen jako ,,PIlnéni*). Podrobna specifikace Plnéni je uvedena
v Piiloze & 1 této Smlouvy. Soucasti Plnéni je vzdy predani podrobné
dokumentace realizovaného Plnéni v rozsahu specifikovaném v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy, vzdy vSak nejméné v rozsahu umoziujicim veést katalog rozvojovych
pozadavkl jednotlivych zadavateli zadavajicich zakazky v ramci zavedeného
dynamického nakupniho systému s nazvem ,,Podpora a rozvo; ASPE®.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
sou¢innost pii poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouve.

Nepouzije se.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v¢as poskytnuté plnéni
cenu dohodnutou v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni sam, nebo s vyuzitim poddodavatelt
uvedenych v PrFiloze & 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecnd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu Plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by rozsah Plnéni puvodné svéreny
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadgji, ze
pii poskytovani Plnéni prostrednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce
ma Poskytovatel odpovednost, jako by poskytovani Plnéni realizoval sam.

MiSTO PLNEN{

4.1
4.2

Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceska republika.

Se souhlasem Objednatele 1ze poskytovat plnéni dle této Smlouvy takeé
vzdalenym pfistupem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

9

3.2,

L,

54.

Cena za poskytovani Plnéni je blize specifikovana v Priloze €. 2 této Smlouvy
(dale jen ,,Cena™).

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy vcetné DPH stanovené
podle vSeobecné zavaznych pravnich predpisu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouveé a vSech
ptilohach jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné,
zavazné a uplné. Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny plné pokryvaji vsechny
jeho naklady spojené s poskytovanim Plnéni podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani Plnéni bude Objednatelem hrazena zpétné za jeden (1)
meésic, a to nazakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po skonceni pfislusného obdobi, v némz budou Plnéni
poskytovany. K dafiovému dokladu (faktute) bude vzdy pfipojen Vykaz Plnéni
vyhotoveny a odsouhlaseny v souladu s ¢l. 10 této Smlouvy. V piipadé, ze
Plnéni nebude poskytovano po celé obdobi, pfislusi Poskytovateli pouze
pomeérna cast Ceny odpovidajici poméru dnl skutecného poskytovani Plnéni
k celkovému po¢tu dni v daném obdobi. Za datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude povazovano datum vystaveni danového dokladu (faktury).
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Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti danového dokladu
v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist. VSechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici
udaje:

5.5.1.  ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaCeni pripadnych dodatkii Smlouvy;
5.5.2. ¢islo a nazev piislusné verejné zakazky;

5.53. popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude ¢init tficet (30) kalendainich dnt ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den Uhrady dané faktury bude povazovan den
odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi
pravnimi piedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju),
pfipadné k némuz nebude pfilozen Vykaz poskytnutého Plnéni. V takovém
piipadé zacne bézet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az dorucenim
fadné opraveného ¢i doplnéného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

VLASTNICKE A UZIVACI PRAVA

6.1.

6.2.

K soucastem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, které jsou movitymi
vécmi a maji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych
v odst. 6.2. Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
pfedani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemneho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci skody na
predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami stran.

V pripadé, ze soucasti PInéni dle této Smlouvy je i plnéni, které mize napliovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdé€jsich predpistu (dale jen ,autorsky ziakon®),
je k témto soucastem Plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

6.2.1.  Objednatel je opravnén veskeré soucasti poskytnutych Plnéni a veskeré
vystupy plnéni Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen ,autorska dila“) uzivat dle nize
uvedenych podminek.

6.2.2. Objednatel je opravnén od okamziku ucCinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 6.2.4. Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné
¢i pfiméfené v souvislosti s plnénim jeho ukold. Pro vylouceni
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pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén uzivat autorske dilo
mnozstevnim rozsahu odpovidajicim poctu sjednanych stanovist, v
tzemnim rozsahu pro Ceskou republiku, a to nejméné po dobu trvani
majetkovych prav autorskych, a to vSemi v uvahu pfichazejicimi
zptsoby. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit, a to ani z¢asti.

V piipadé pocitaCovych programi se licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programi upravenych
na zaklade této Smlouvy,

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci
k autorskym dilim dle odst. 6.2.2. Smlouvy, pficemz ucinnost této
licence nastava okamzikem akceptace vysledku Plnéni, ktera prislusné
autorske dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorske dilo
uzit vrozsahu a zpusobem nezbytnym k provedeni akceptace
piislusného vysledku Plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji u€innost
trva 1 po skon€eni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii poskytovani plnéni
dle této Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautort a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se
mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautori tak, jako by byl jejich vylucnym
vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautori. Cena Plnéni dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto wustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautortu zadné
nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence
k autorskému dilu dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez ujmy na pravech tietich
osob.

6.3. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Piipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

6.4. Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence k autorskym
diliim je zahrnuta v cené Plnéni dle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Plnéni podle této
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Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je v pripadé potfeby povinen umoznit zaméstnancum Poskytovatele
zajiStujicim Plnéni vstup do mist plnéni podle této Smlouvy. Za zajiSténi
piistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 7.1 této Smlouvy dohodnutou
soucinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
stanovenych terminu o €as, po ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni
predmeétu Smlouvy.,

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k serveriim infrastruktury vyhradné pro tcely poskytovani Plnéni
podle této Smlouvy.

8. AKCEPTACE

8.1.

8.2.

Kazdy vysledek Plnéni dle této Smlouvy, ktery predstavuje samostatny predmeét
zpusobily prejimky (dale jen ,,Diléi plnéni*), bude Objednatelem akceptovan na
zakladeé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda
Poskytovatelem poskytnuté Dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych
Dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou ve Smlouveé
nebo jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii
tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentu

82.1. Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a piedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 8.2. Smlouvy.

8.2.2. Poskytovatel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentii s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

8.2.3. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo piipominky
k dokumentu do deseti (10) pracovnich dni ode dne jejich doruceni
pokud neni dohodnuto jinak. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
piipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do peéti (5)
pracovnich dnti provést veskeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad
a piipominek Objednatele a takto wupraveny dokument predat
Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a piipominky Objednatele
pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 8.2. Smlouvy 1
opakované.

8.2.4. 'V piipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pripominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhaté deseti (10) pracovnich dnt od ptedlozeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom
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pisemny akceptacni protokol (dale jen ,,Akceptacni protokol™). Vzor
Akceptacniho protokolu tvori soucast Prilohy €. 3 této Smlouvy.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyfeseni, bude
piipadné prodleni ve vztahu k dohodnutym terminim pro akceptaci
dokumentu ¢i nedodrzeni harmonogramu pficteno k tizi Poskytovatele.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentu

83.1.

83.3.

8.3.6.

Umoziuje-li to povaha Plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych Dil¢ich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 8.3.
Smlouvy.

Piedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného Dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych Dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé
nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacéni procedura zahrnuje ovéreni radného provedeni jednotlivych
Dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutenych vlastnosti s jejich
specifikaci stanovenou touto Smlouvou; specifikaci se rozumi
i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje
také ovéfeni, ze Dil¢i plnéni k danému dni plné odpovida platné
legislative a Ze nevyzaduje provedeni jeho tdrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na =zakladé specifikace akceptacnich testi piipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
sceénait, piikladi a dat na akceptatni test zajisti Poskytovatel za
piimérené soucCinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni
procedury dle této Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a
pozadovat zapracovani svych odivodnénych pfipominek ke specifikaci
akceptacnich testl a dalSim parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k ucasti na akceptacni
procedure a tuto pisemnou vyzvu doru¢i Objednateli nejméné pét (5)
pracovnich dnli pfed zahajenim akceptatni procedury. Pokud se
Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacénich
testl, piestoze byl Poskytovatelem k GcCasti fadné vyzvan, je
Poskytovatel opravnén proveést prislusné akceptacni testy bez jeho
pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testu vyhotovi Poskytovatel
pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty originaly veSkerych dokumentt
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé Dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich
testt, Poskytovatel se zavazuje nejpozdé€ji v pracovni den nasledujici

po ukonceni akceptacnich testt umoznit Objednateli toto Dil¢i plnéni
prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do deseti
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(10) pracovnich dnti. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat
Akceptacni protokol. Vzor Akceptaéniho protokolu tvofi soucast
Prilohy &. 3 této Smlouvy.

8.3.7. Nestanovi-li specifikace akceptacnich testil jinak, ma se za to, ze Dil¢i
plnéni musi spliiovat vSechna stanovena akceptacni kritéria. Objednatel
je opravnén (nikoli vSak povinen) Dil¢i plnéni pfevzit i v pfipadech,
kdy pocet a/nebo druh vad nebrani vyuziti vysledkl Dil¢iho plnéni,
v takovém pifipadé je Akceptacni protokol podepsan s vyhradou v¢.
uvedeni doby pro odstranéni vad nebranich vyuziti vysledkt Dil¢iho
plnéni.

8.3.8. Pokud kterékoliv z jednotlivych DilCich plnéni nespliuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své piipominky pisemné Poskytovateli, pokud Objednatel
takové Dil¢i plnéni souCasné akceptuje, uvede své pripominky
v Akceptacnim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni
nékteré vady pii akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né
oznamena.

8.3.9. Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu a neprodlené predlozit prisluSné Dil¢i plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfimefeného pouziti
ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 8 Smlouvy. Akceptani procedura,
vCetné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude
opakovat, dokud prislusné Dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria pro
piislusny akceptacni test. V pfipadé, ze se jedna o vyporadani
piipominek k Dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
Akceptacni protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky
byly vyporadany.

8.3.10. Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho plnéni nejsou dotéeny
trvanim akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim
z divodu vad branicich akceptaci.

8.3.11. Nejpozdéji v den podpisu Akceptacniho protokolu jednotlivého Diléiho

plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli dokumentaci k
Dil¢imu plnéni.

8.4. Lhity uvedené ¢l. 8 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné prokazatelné jinak.
9, PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1. Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Plnéni podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dalezité pro plnéni této Smlouvy.
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Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni radné a v€as. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Plnéni s nalezitou odbornou péci a podle pokynu
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokyna, které by mohly mit za nasledek ujmu
na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za piipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
na stran¢ Poskytovatele poskytovat Plnéni dle této Smlouvy, budou pii plnéni
této Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané Cinnosti, zejména piedpisy o bezpeCnosti prace a o pozarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektt Objednatele a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanci Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje:

9.4.1. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni Smlouvy a vykonu dalsich Cinnosti souvisejicich s
plnénim Smlouvy;

9.4.2. upozoriovat Objednatele v¢as na viechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencialni vypadky poskytovani Plnéni, jakoz i poskytovat
Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

9.4.3. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a vCas a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

94.4. i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, aC nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Skody. V takovém piipadé ma Poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a uceln€ vynalozenych nakladu;

945. informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a
plnéni povinnosti Smluvnich stran;

94.6. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni Poskytovatelovych
zavazku z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo
na pracoviStich Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni piedpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci, jiné bezpecnostni, hygienické,
pozarni, organizani a environmentalni predpisy a veskeré interni
predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele piedem
obeznamil nebo které jsou vieobecné znamé;

9.4.7. chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

9.48. upozoriiovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na piipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele; a
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Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy
nesmi byt niz§i nez 10.000.000,- K& za rok, pfi¢emz spoluti¢ast Poskytovatele
nebude vyssi nez 5 % z limitu pojistného plnéni. Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy, nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt po uzavieni této Smlouvy
adale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepiedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do deseti
(10) pracovnich dnt po uzavieni Smlouvy nebo do jednoho (1) mésice po
vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli vesSkeré informace
potiebné ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popi. obdobného
ustanoveni predpisu jej nahrazujiciho, tj. zejména informaci o cené uhrazené za
plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendarnim roce plnéni Smlouvy, a to
nejpozdeji do 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazki Poskytovatele
nezbytnou soucinnost, zejména zajistit odpovidajicim zpusobem vybavené
pracovni misto pracovnikiim Poskytovatele na pracovisti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost prfi
vykonu finanéni kontroly dle zadkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné sprave, ve znéni pozdeéjsich predpisu.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2589 Obc¢anského zakoniku sjednaly,
ze Poskytovatel je opravnén k plnéni této Smlouvy pouzit tietich osob

neuvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli na
zakladé predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.
Nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruceni zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli predat. O piedani bude Poskytovatelem vystaven predavaci
protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani PInéni podle
této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od dorueni zadosti Objednatele
nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli
veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli
ke splnéni jeho zavazku podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem
vystaven predavaci protokol, na kterém piedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.
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. Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ani (i1) postupovat jakékoli svoje
prava a pohledavky vaci Objednateli na jakoukoli tieti osobu.

VSechna data zpracovavana ¢i uchovavana v provozovaném systému ASPE jsou
ve vyhradnim vlastnictvi Objednatele a Poskytovatel je povinen je na zadost
Objednatele kdykoli exportovat. Takova povinnost mize byt poptavana i
opakované.

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o tom, ze se dozvédél o nekteré
z nasledujicich skute¢nosti, do 5 pracovnich dnu od zjisténi téchto skuteCnosti:
Poskytovatel nebo néktery zjeho poddodavatelt, kterym Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud se budou podilet na
poskytovani Sluzeb podilem vy$sim nez 10 % Ceny Sluzeb, rozhodl o piesunuti
svého sidla na izemi Ruské federace,

doslo k takové zméné ve strukture majiteli Poskytovatele nebo nékterého z jeho
vyse specifikovanych poddodavatelu, ktera vede k tomu, Ze je z vice nez 50 %
pfimo & nepfimo vlastnén jakymkoli ruskym statnim piisluSnikem nebo
fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku,
piicemz se vlastnicke podily scitaji,

Poskytovatel nebo néktery z jeho vyse specifikovanych poddodavatelti zacal
jednat yjménem nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho piislusnika nebo
fyzickeé ¢i pravnické osoby nebo subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

osobé¢, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona &. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich piedpist, resp. ve
smyslu piimo pouzitelnych nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) .
269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k
¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajing], vzniklo pravo na pievod finanénich
prostiedku, které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb.

EVIDENCE POSKYTNUTEHO PLNEN]{ A JINA ORGANIZACNi OPATRENI

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Plnéni, hlasenych vad a stavl
jejich feSeni a dale eviduje veSkeré servisni zasahy.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Plnéni dle této
Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych
Vykazi o poskytnutych Plnénich dle této Smlouvy.

O Plnénich poskytnutych v prabéhu jednoho meésice trvani této Smlouvy
vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Plnéni dle vzoru
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uvedeného v Priloze & 4 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych Plnéni bude
zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapist dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Plnéni bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po skonc¢eni daného kalendainiho mésice,
za ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich
dnt od doruceni piislusného Vykazu poskytnutych Plnéni Poskytovatelem tento
Vykaz poskytnutych Plnéni potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky (a
to 1 opakovang).

NAHRADA UJMY

1L,

112

11.3.

11.4.

113

15 %8

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Gjmu v ramci
platnych pravnich predpisu a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za Gjmu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni
strany. V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani
a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat PInéni s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni piedchozi véty
dovolavat pouze v piipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na piivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazk( druhé Smluvni
strany nebo v disledku prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gymy ve
smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale jen ,,vyS$i moc™).

Za vyssi moc se podle této Smlouvy povazuji mimoradné nepredvidatelné a
nepiekonatelné prekazky branici docasné nebo trvale v plnéni povinnosti
stanovenych v této Smlouve, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vali
povinné Smluvni strany a jestlize tyto prekazky nemohly byt povinnou Smluvni
stranou odvraceny ani pii vynalozeni veskerého usili, které lze rozumné v dané
situaci pozadovat.

Za vyS§Si moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodarskych pomeért povinné Smluvni strany a dale prekazky plnéni, které
byla pfislusna Smluvni strana povinna piekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisii nebo
jestlize muze dusledky své odpovédnosti smluvné pievést na tieti osobu, jakoz
1 okolnosti, které se projevily az v dobé€, kdy povinna Smluvni strana jiz byla
v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé prekazky vyluCujici povinnost k nahradé ujmy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Gymy. Kazda ze Smluvnich stran je
opravnéna pozadovat nahradu aymy v plném rozsahu 1 v pripadé, ze se jedna

Strana 13



12.

REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

0 poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvni pokuta
nebo sleva z ceny.

11.7. Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Gjmy, ktera muze pfi
plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou Castku
odpovidajici 130 % z celkové nabidkové ceny trvani této Smlouvy (viz celkova
nabidka Poskytovatele na Verejnou zakazku). Ustanoveni § 2898 obcanského
zakoniku v8ak timto neni dotéeno.

11.8. Pfipadna nahrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pficemz pro propocet na tuto meénu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Gjmy.

11.9. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu ajmy i v pfipade, ze
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva
z ceny, a to v celém rozsahu dle této Smlouvy.

SANKCE

12.1. Smluvni strany se dohodly, ze:

12.1.1. v pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim pfislusné Plnéni,
je Poskytovatel povinen uhradit a Objednatel je opravnén po
Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve wvysi 0,05 %
z ceny piislusného Plnéni, s jejimz poskytnutim je v prodleni, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni s poskytnutim Plnéni;

12.1.2. v piipadé, ze Poskytovatel bude k poskytovani Plnéni vyuzivat
poddodavatele v rozporu s odst. 3.5. Smlouvy, vznika Objednateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pripad takového poruseni Smlouvy;

12.1.3. pro pripad prokazatelného poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l.
o I Smlouvy (s vijimkou odst. 9.5.
Smlouvy) vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdé jednotlive poruseni;

12.1.4. za poruSeni povinnosti uveden¢ v odst. 9.5. Smlouvy, tj. poruseni
povinnosti Poskytovatele mit po celou dobu platnosti Smlouvy
sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou v souvislosti
s vykonem podnikatelské Cinnosti v rozsahu stanoveném v odst. 9.5.
Smlouvy uhradi Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti;

12.1.5. v pfipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle
¢l. 6 Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

12.2. Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné tricaty (30.) den ode dne

doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich tthradé povinnou
Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhuta delsi. Slevy zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
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opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pripadé
smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Gjmy.
Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady ujmy nezapocitava.

13. DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

i )

13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésici ode dne jeji
ucinnosti.

Tato Smlouva je platna dnem piipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zakona & 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdejsich predpisu, do této Smlouvy a viech
jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu
(tj. vSech samostatnych souborii tvoricich v souhrnu Smlouvu'), ob&ma
Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva u€innosti uverejnénim v registru smluv dle ZRS. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, ze uveiejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Tato Smlouva muze byt pred¢asné ukonCena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku Smlouvy nebo odstoupenim jedné
ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, ze:

13.5.1. je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Plnéni dle této Smlouvy po
dobu delsi nez deset (10) dnu oproti terminum sjednanym v této
Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dnt od dorueni pisemné
vyzvy Objednatele;

13.5.2. Poskytovatel opakované (alespon 3x) v prubéhu jednoho kalendainiho
mésice poskytne vadné plnéni, které muze realné zpusobit vypadek
nékterého software Objednatele nebo jiného celého informacniho
systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné Casti;

13.5.3. Poskytovatel opakované (alesponi 3x) v priibéhu jednoho kalendainiho
mésice poskytne vadné plnéni, které zplsobi vypadek nékterého
software Objednatele nebo jiného celého informac¢niho systému
v prostiedi Objednatele ¢i jeho podstatné Casti;

1 Uznavany elektronicky podpis milie byt do viech souborl tvoricich elektronicky original Smlouvy pfipojen i
prostfednictvim hash souborl suzndvanym elektronickym podpisem, vytvorenych otiskem z origindlniho souboru
Smlouvy, jednotlivych pfiloh Smlouvy nebo i archivu soubor( obsahujiciho pfilohy Smlouvy. Hash soubor zaruéuje
integritu originalniho souboru, ze kterého byl otiétén (tj. pfi porovnani hash souboru vGéi origindlnimu souboru, ze
kterého byl otistén, lze s jistotou urcit, zda doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel
pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER kddovani, vytvofené pomaoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu

SHAZ56RSA.
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13.5.4. dojde k poruseni povinnosti ochrany diavérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

13.5.5. Poskytovatel predem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby
poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
ve, nebo k takovéto zméné Objednatel neda predem souhlas;

13.5.6. je rozhodnuto o upadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni; nebo

13.5.7. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

13.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez ¢tyficet pét (45) dnt po splatnosti
piislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnu od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

13.7. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doru¢eni pisemného oznameni o
odstoupeni druh€ Smluvni strang.

13.8. Objednatel je opravneén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani
davodu, pricemz vypovedni lhata v trvani Sesti (6) mésict po¢ina bézet prvnim
dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypoveéd této Smlouvy.

13.9. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani
divodu, pficemz vypovédni lhita v trvani dvanacti (12) mésici pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po meésici, v némz byla
Objednateli doru¢ena pisemna vypoved této Smlouvy. Poskytovatel bere na
veédomi, ze odlisné délky vypoveédnich dob jsou odivodnény specifickym
vefejnopravnim postavenim Objednatele, ktery je povinen aplikovat ZZVZ.

13.10. V pripad¢ pred¢asného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu
PInéni provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem
ke dni predCasného ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany si v pripadé
odstoupeni od smlouvy nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

13.11. Ukonc¢enim doby trvani této Smlouvy, a to i pfed¢asnym ukoncenim, nejsou
dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti
nahradit Gymu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané
Duveémnych informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
ze maji trvat i po ukonceni doby trvani této Smlouvy.

13.12. Ukoncenim doby trvani této Smlouvy neni dot¢eno vzajemné plnéni, pokud bylo
fadné poskytnuto, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. V piipadé,
kdy by vsak Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového poruseni
smluvni povinnosti Poskytovatele, ze se plnéni Poskytovatele stalo pro
Objednatele nepotiebnym, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude
povinen vratit Objednateli zaplacenou cenu.

14, QPRAVNENE OSOBY
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14.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popi. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

14.2. Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za primy nasledek
zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

14.3. Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

14.4. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

14.5. Smluvni strany timto prohlasuji, ze budou jako spravci zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob jednajicich na strané druhé Smluvni strany (zejména pokud se
jedna o identifikacni a kontaktni idaje opravnénych osob) a pfipadné dalSich
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy (jako subjekty udaji) pro ucely plnéni
Smlouvy, interni evidence spravce a ochranu jeho prav, dodrzovani zakonnych
povinnosti vztahujicich se ke spravci.

14.6. Pravni zaklad pro takové zpracovani osobnich idajli je opravnény zajem spravce
na fadném plnéni uzaviené Smlouvy, opravnény zajem spravce na evidenci
smluv, ve kterych je spravce smluvni stranou, a na ochrané¢ jeho prav, nutnost
plnéni zakonnych povinnosti, kterym spravce podléha, zejména v oblasti
dariovych a tcetnich zakonu.

14.7. Osobni udaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni
povinnosti z ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti
Smluvnich stran.

14.8. Subjekt osobnich tdaju ma pravo na:
14.8.1. pristup k jeho osobnim udajum;
14.8.2. opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich udaju spravcem,
14.8.3. omezeni zpracovani osobnich tidaju spravcem;
14.8.4. vysvétleni zpracovani osobnich udaji spravcem;
14.8.5. namitku proti zpracovani osobnich udaju;
14.8.6. ziskani osobnich udaja od spravce v ramci prava na prenositelnost
udaju;
14.8.7. podat stiznost k dozorovému tiadu.

14.9. Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a dodavatele
o zpracovani jejich osobnich adaji jinou Smluvni stranou na zakladé této
Smlouvy bez zbytecného odkladu.

15. OCHRANA INFORMACI A OSOBNI UDAJE

15.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:
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15.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,, Diivérné informace™),

15.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou Cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim
pistup k Divérnym informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tieti osob& duvérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 15.2. Smlouvy se nepovazuji:
15.3.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
15.3.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenoveé,

153.3. ve vztahu k Duvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

1534, ve wvztahu kDuvérnym informacim Poskytovatele externi
poskytovatelé Objednatele, a to 1 potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy a Dil€ich smluv nebo na
plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy a Dil¢ich smluv, Divémné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpristupnéni
Duveérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti
a povinnost chranit diaveérné informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z prislusnych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajn),
CELEX: 32016R0679 (dale jen ,NarFizeni*);

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech ml¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li iidaje, ke kterym Poskytovatel ziska piistup v souvislosti s plnénim dle
této Smlouvy anebo Dil¢ich smluv mit povahu osobnich udajt dle Nartizeni, je
Poskytovatel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim Gdajim, jejich
zméng, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosum &i jinému zneuziti, a zajistit
nakladani s osobnimi udaji v souladu s Nafizenim a pfisluSnymi pravnimi
piedpisy na ochranu osobnich udaju. V pfipadé, ze dojde ke zpracovani osobnich
udaju, je Poskytovatel povinen neprodlené vyzvat Objednatele k uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich tdaju.
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Veskeré Duvérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
Smluvni strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich
duveérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem
Daveérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé Smluvni strany se zarovef
zavazuji nepouzit Divérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za ucelem
plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za Duveérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti
popist technologickych procesti a vzorcu, technickych vzorct a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni
pfijimajici Smluvni stranou by pfedavajici strané mohlo zptisobit ujmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a piislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za Duveérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfitom bere na védomi, ze povinnost
ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku Smlouvy se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Pokud jsou Divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici
Smluvni strana povinna upozornit piijimajici Smluvni stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznacenim alesponl na titulni strance nebo pfedni
stran¢ média. Absence takovéhoto upozornéni vSak nezplisobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za Duvérné nepovazuji informace,
které:

15.11.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

15.11.2. maji byt zpfistupnény Objednatelem na zakladé zakona, napiiklad
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisu, €1 jiného pravniho predpisu vCetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci, a Smluvni
strany si v takovém piipadé poskytnou nezbytnou sou¢innost ke splnéni
takove zakonné povinnosti;

15.11.3. méla pfijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legalné k dispozici pied
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem
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jiné, diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o ochrané
informaci,

15.11.4. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
diavérnymi informacemi tfeti strany,

15.11.5. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

15.11.6. jsou obsazené v Smlouvé a jsou uverejnéné dle zakona o registru smluv
a souladu se ZZVZ.

Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 15.3. Smlouvy,
které dana Smluvni strana poskytla Davérné informace druhé Smluvni strany.

PorusSi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
duvérych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdeé takové poruseni povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich u€innost pretrva i po ukonceni G¢innosti této
Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho Duvémé informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvetejnéna v souladu
se zakonnymi povinnostmi Objednatele.

S ohledem na pfedmét této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, ze
Poskytovatel mize béhem poskytovani Plnéni zpracovavat osobni idaje nebo
zvlastni kategorie osobnich adajt (citlivé udaje) (dale spolecné jen ,,osobni
udaje”).

Zpracovani osobnich udaji bude Poskytovatel provadét jako soudast
poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani
osobnich udaju je zahrnuta v cené za Plnéni dle Smlouvy.

Zpracovani osobnich (dajii bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu
ucinnosti Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji
se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu u¢innosti Smlouvy, pokud z
ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji G€innosti.

16. KYBERNETICKA BEZPECNOST

16.1.

Poskytovatel timto bere na védomi, ze Objednatel je/muze byt béhem trvani této
Smlouvy spravcem informacnich systému kritické informacni infrastruktury dle
§ 3 pism. c) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,,ZKB®),
spravce komunika¢niho systému kritické informacéni infrastruktury dle
§ 3 pism. d) ZKB a spravcem vyznamnych informacnich systéma dle § 3 pism.
e) ZKB. Poskytovatel dale timto bere na védomi, ze poskytnuti Plnéni dle této
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Smlouvy muze byt provadéno na aktivech systémua kritické informacni
infrastruktury a aktivech vyznamnych informacnich systému.

Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2
pism.n)a § 8 odst. 1 pism. f)a odst. 2 Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,, VKB).

S ohledem na tyto skute¢nosti je Poskytovatel povinen v rozsahu plnéni této
Smlouvy naplnit vSechny bezpetnostni pozadavky stanovené Objednatelem a
jeho vnitinimi piedpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

115,

17.86

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkia. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o vesSkerych skutec¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 14 této Smlouvy, statutarnich organi smluvnich
stran, popr. jimi pisemn¢ poverenych pracovniku.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve,
nebo ktera maji byt ufinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uinéna v
pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a
ucinnost Smlouvy, piipousti se téz doru¢eni prostiednictvim e-mailu na ¢isla a
adresy uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, ze prostfednictvim e-mailu lze dorucit zejména
pfipominky ¢i wvyhrady vsouladu s ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datove
schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt
dorucen bud’ v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako
dokument aplikace MS Word verze 2010 nebo vy$si, MS Excel 2010 nebo vy§si
¢i ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény své poStovni adresy, e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3
pracovnich dnu.
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RESENI SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcCanskym zakonikem, autorskym zakonem a pfisluSnymi pravnimi predpisy
souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
veetné sportl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirne
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupci, a to do
Sedesati (60) kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfeSeni
sporu zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané.

Nebude-li sporna zaleZzitost vyfeSena dle odst. 18.2. Smlouvy do Sedesati (60)
kalendainich dni ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfeSeni sporu zaslané
kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni stran€, bude tento spor rozhodovan
s kone&nou platnosti u piislugného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni
strany se dohodly, ze mistné prislusnym soudem pro feSeni pripadnych sporu
bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2.

19.3,

194.

195,

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, pricemz jakakoliv zména
Smlouvy bude provedena v souladu se ZZVZ.

Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, v€etné vSech jejich
zmén a dodatk, udaju o vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky
a seznamu poddodavatela Poskytovatele byly v plném rozsahu zvefejnény
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skute¢nost
nepuisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich piedpist jinak. Smluvni strany
se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se
ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliZsi
Gcelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vuci Objednateli na tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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19.6. plnéni podle Smlouvy bude obsahovat ruskou Gi€ast presahujici meze stanovené
v ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o omezujicich
opatfenich vzhledem k Cinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing;

19.7. Poskytovatel pouzije finan¢ni prostredky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb,
v rozporu s § 2 zdkona &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinirodnich sankci, ve
znéni pozdéjsich predpisu;

19.8. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace Plnéni
Priloha ¢. 2: Jednotkovy cenik
Priloha ¢. 3: Vzor Vykazu Plnéni a Akceptacniho protokolu

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU $ OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA
¢. 297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.

Digitdlné
podepsal

HYPERON
ADVISORY
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PRILOHA C.1

Specifikace plnéni

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

Zkratka Vyznam
AIS Aplika¢ni informacni systém
Rozpoctovy informacni systém modularni skladby zaméreny pro zajisténi
pfipravy a realizace stavebni cinnosti v oblasti dopravnich staveb,
Aspe umoziujici supervizi staveb ze vSech potfebnych pohledu, ktery poskytuje

jednotnou zakladnou pro komunikaci mezi projektantem, investorem a
dodavatelem stavby, téz , rodina produktii Aspe™ nebo Systém Aspe

AspeEsticon

Centralni datové Glozisté staveb (souhrnné informace ze viech staveb)

Podporuje datovy sklad konkrétni stavby, procesni, souborové

AspeHub a dokumentacni ulozisté na metodice BIM/CDE
. Manazersky informacni systém nad primarnimi daty z oblasti piipravy a
AspeMip : plies :
realizace stavebni ¢innosti
CDS Centralni datovy sklad
CDE Spole¢né datové prostiedi

Centralni zadavatel

Vybrany subjekt z rezortu dopravy, ktery vytvoril a zajistuje dynamicky
nakupni systém (DNS) pro zajiSténi podpory a rozvoje Aspe v rezortu
dopravy, konkrétné na zakladé povéreni MDCR plni tuto ulohu RSD CR

Dil¢i plnéni

Kazdy vysledek Plnéni dle Smlouvy, ktery predstavuje samostatny piedmét
zpusobily piejimky.

17

CR Ceska republika

DSS Datovy sklad stavby

EU Evropska unie

GIS Geograficky informacni systém

IS Informacni systém

MDCR Ministerstvo dopravy CR

MIP SFDI Manazersky informa¢ni portal SFDI

Plnéni Cinnosti Poskytovatelem poskytované Objednateli na zakladé této smlouvy,
jak jsou specifikovany v ¢l. 3 Smlouvy a podrobné v této jeji Priloze ¢. 1.

OS Operacni systém

Procesni postup
stavby

Soubor postupnych Einnosti realizovanych od definice namétu a zaméru
stavby, pripravu, realizaci az po jeji dokonceni a nasledné predani do uzivani
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Zkratka Vyznam
- provozu. Jedna se o vSechny ¢innosti souvisejici se samotnou vystavbou,
nikoliv o procesy spravy a udrzby jiz dokoncené¢ stavby.

Produkty rodiny

Aspe

RO Rezortni organizace podfizené Ministerstvu dopravy CR (jmenovité SZ,
SEDI, RSD, RVC)

RSD Reditelstvi silnic a dalnic CR

Seznam Seznam s informacemi o kompatibilité produkti rodiny Aspe. Obsahuje

kompatibility udaje o dostupnych operaénich systémech, databazovych systémech,

Compatibility list
Aspe

ovladacich, systémovych nastrojich, platformach, programech kancelarske
automatizace ¢i jinych aplikacich a jejich verzich, které Vyrobce podporuje
a s nimiz jsou produkty rodiny Aspe kompatibilni.

SFDI Statni fond dopravni infrastruktury
Security Information and Event Management. Specializované feSeni, které
umoziiuje monitorovat, sbirat a vyhodnocovat udalosti ze vSech vrstev
vypocetniho prostiedi a prvk( infrastruktury, souvisejicich s bezpecnosti

SIEM provozu systému. Diky monitoringu udalosti a shromazdovani Gdajt
zinfrastrukturnich prvkt na vsech vrstvach pocinaje sitovymi prvky, pres
operatni a databazové systémy az po aplikace a jejich naslednému
vyhodnocovani umoziuje administratorim centralni pfehled nad celym
vypocetnim prostiedim.

SLA Service Level Agreement — dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

Sluzby exitu

Sluzby exitu predstavuji plnéni Poskytovatele spocivajici ve vytvorfeni exit
planu za uc¢elem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti dle Smlouvy
v pripade jejiho ukonceni, a to i pred¢asneho, spojenych s poskytovanim
Plnéni na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, piipadné téz
spoCivajici v povinnosti poskytnout nezbytnou soucinnost, dokumentaci
a informace a ucastnit se spoleCnych jednani za Gcelem realizace exitu dle
vytvofeného exit planu.

SNMP

Simple Network Management Protocol je internetovy protokol uréeny pro
spravu prvkid vypocetniho prostiedi (aplikaéni systémy, zakladni
programové vybaveni, operaéni systémy, technické prvky aj.). Umoziuje
prubézny sbér nejruznéjsich dat pro potieby spravy ajejich nasledné
vyhodnocovani.

Systém Aspe

Aplikacni informacni systém vytvoreny z produkti rodiny Aspe obsahujici
nasledujici komponenty:

e AspeEsticon (zajistuje CDS)

e AspeHub (zajistuje DSS a CDE)

e AspeMip (Manazersky/monitorovaci informaéni portal)

e Manazersky informacni portal SFDI (MIP SFDI)
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Zkratka Vyznam
SZ Sprava zeleznic, statni organizace
Udrzba SW Celkovy a navzajem se dopliujici soubor aktivit, jejichz smyslem je zajistit

(SW maintenance)

efektivni provozovani a podporu informaéniho systému pfi jeho uzivani.
Udrzba zahrnuje ¢innosti spojené s upravami softwarového systému nebo
jeho dil¢ich Casti, které jsou provadény béhem jeho provozniho vyuzivani
za ucelem odstrafiovani zavad, zlepSovani jeho funkénich a kvalitativnich
vlastnosti nebo adaptaci na zmény pozadované interné nebo zpusobené
nutnosti se piizpusobit vné&jsimu prostiedi. Nejedna se o pouhé opravovani
chyb, ale je to cely soubor aktivit spojenych s celkovou podporou
informacéniho systému navazujici stav, aby systém neustale splnoval
uzivatelské a provozni pozadavky.

Standardizovana | Standardizovanou Gdrzbu zajist'uji vyrobci produkti, k nimz ma Objednatel

udrzba (nekdy téz|opravnéni je pouzivat (zkracené byva takeé mezi IT profesionaly oznacovana

,maintenance jako maintenance licenci). Tato standardizovana udrzba ve své cené typicky

licence™) zahrnuje urcitou sadu sluzeb, produktt a opravnéni, k nimz typicky patfi
piistup a moznost vyuzivat nové verze softwaru tak, jak je postupné
uvolfiuje vyrobce softwaru podle svych rozvojovych planu. Dale také
zajiSténi souladu softwaru s legislativou a normativnimi piedpisy
a zavaznymi metodikami, zaplatam a opravam vcetné moznosti jejich
stazeni dalkovym piistupem nebo prostfednictvim automatické distribuce.
Rovnéz se jedna o prioritizaci a urychlené feSeni problému a incidentt
s vysokym dopadem, pristup k oddéleni zakaznické podpory a pfistup
k znalostni databazi apod.

VR Vybérové tizeni

: Spole¢nost IBR Consulting, s.r.0., ktera je vyrobcem a vlastnikem produktt

Vyrobce .
rodiny Aspe.

VZ Verejna zakazka

ZBV Zmény béhem vystavby

ZZINZ Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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1 NAPLN POSKYTOVANEHO PLNENI A ZPUSOB JEHO PROVADENI

1.1  Uvodni informace

MDCR ajeho RO v soucasné dob& k podpote vybranych &innosti procesniho postupu stavby
vyuzivaji informacni systém vytvofeny z produkti rodiny Aspe. Tento Systém Aspe
piedstavuje modularni feSeni informac¢niho systému pro piipravu projektu, realizaci a fizeni
staveb, zejména liniovych dopravnich staveb, v desktopové ionline verzi. Z pohledu
datového skladu stavby zajistuje supervizi staveb ze vSech potiebnych pohledd, ktery
poskytuje jednotnou zakladnu pro komunikaci mezi projektantem, investorem a
dodavatelem stavby. Stejné softwarové produkty mohou provozovat také dodavatelé
Objednatele anebo pro komunikaci a vyménu dat vyuzit k tomu ur¢eny komunikacni
protokol a rozhrani APL

Tato PFiloha €. 1 podrobné specifikuje Plnéni, které je vymezeno ve Smlouvé v jejim ¢l. 3.

1.2 Poskytovani aktualnich verzi produkti rodiny Aspe

Poskytovatel poskytuje Objednateli aktualni verze produkti rodiny Aspe véetné jejich
instalace a implementace, zaskoleni uzivatelti v pouzivanych rolich, pokud takové Skoleni
aktualni ¢i nova verze produktu rodiny Aspe vyzaduje. Poskytovani verzi produkti rodiny
Aspe provadi Poskytovatel v souladu s ,,Podminkami a pravidly partnerského programu IBR
pii poskytovani Maintenance produktd rodiny Aspe Zakaznikiim z rezortu Ministerstva
dopravy CR“. Nové verze produkti rodiny Aspe vznikaji zpravidla z nasledujicich davod:

- Zména legislativy, vyhlaskami a metodikami v ramci CR a EU.

- Rozvoj planovany Vyrobcem.

- Rozvoj iniciovany uzivateli Systému Aspe v ramci CR (plan vyrobce).

- Vytvoreni opravy Vyrobcem ¢i Poskytovatelem (zaplata, opravny balicek, uprava

nebo tzv. patch).

- Zajisténi kompatibility s novymi verzemi OS a systému DB a dalsich SW produktu.
Pro Gplnost se uvadi, ze poskytovani aktualnich verzi produkti rodiny Aspe a jejich udrzba
v rozsahu licenci produktti rodiny Aspe vyuzivanych Objednatelem je soucasti Plnéni dle
této Smlouvy.

1.3 Legislativni podpora produktu rodiny Aspe

Poskytovatel ve spolupraci s Vyrobcem zajist'uje soulad produktii rodiny Aspe s legislativou
CR a EU, vyhlaskami a metodikami na arovni statni spravy a samospravy, rezortnimi
normativnimi akty a metodikami, smérnicemi, katalogy, Ciselniky a tiidniky v sektoru
stavebnictvi a dalsimi souvisejicimi piedpisy. Poskytovatel provadi zaplanovani realizace
legislativnich zmén do planu rozvoje produkti rodiny Aspe s ohledem na pravidelné ¢i
mimoiadné aktualizace. Informuje Objednatele v dostatecném predstihu o téchto zménach,
zpusobu jejich zohlednéni v aplikacich nebo pripadnych dopadech na vypocetni prostiedi ¢i
uzivatele Objednatele. Zajisténi souladu s legislativou je soucasti poskytovaného Plnéni a je
plné pokryto jeho Cenou.
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1.4 Dokumentace k Systému Aspe

Poskytovatel zajistuje Objednateli pribézné aktualni stav dokumentace v obvyklém
rozsahu:

- Administratorska dokumentace k infrastrukture celého Systému Aspe, ktera se
vyuziva pro chod jednotlivych aplikaci Systému Aspe.

- Administratorska dokumentace pro zajistovani spravy Systému Aspe a jeho aplikaci
ajejich spravného nastaveni.

- Uzivatelska dokumentace.

-V kooperaci s vyrobcem aktualizovany datovy model a definici datovych prvka.

- Skolici dokumentace pro ucely skoleni administrator( a uzivateld v riznych rolich.

- Informace k zamériim a rozvojovym aktivitam produkti rodiny Aspe.

- Rozdilové dokumentace.

- Instalacni, implementa¢ni dokumentace (napi. pfi zmeénach nebo aplikaci
oprav/zaplat).

- Dokumentace k systémovym logum a aplikaénim logum, popis datovych struktur
logti pro kooperaci se SIEM.

- Metodika pro zalohovani dat Systému Aspe.

- Seznam prvka kompatibilnich s produkty rodiny Aspe ve formé Seznamu
kompatibility.

- Informaéni zpravodaj (bulletin, newsletter).

- Bezpecnostni dokumentace.

- Kompletni popisy vnitini a vnéjsi integrace (API).

- Compatibility list Aspe.

Poskytovatel kontroluje stav dokumentace u Objednatele a ma prehled o jeji aktualnosti.
Dokumentaci po dohodé s Objednatelem uklada do predavaciho prostoru k tomu uréeného.
Pokud se Smluvni strany dohodnou, ze dokumentace bude ulozena u Poskytovatele nebo
Vyrobce, musi byt zpfistupnéna povérenym pracovnikim Objednatele a Poskytovatel vzdy
musi vhodnym zpusobem (napi. formou notifikace) upozornit Objednatele bez zbytetného
odkladu na kazdou provedenou zmeénu v jejim ulozeni nebo obsahu.

1.5 Poskytovani hotline/helpdesk

Hotline/helpdesk jsou prostredky pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
S témito prostiedky jsou svazana pravidla a postupy pro jejich pouzivani.

a) Zajisténi komunikacnich kanalt pro feSeni problému, hlaSeni pozadavki a vyménu
dalsich informaci a stavovych udajii mezi Objednatelem a Poskytovatelem (telefon, web,
aplikace apod.). Objednatel pro komunikaci s Poskytovatelem vyuZziva tyto kanaly
a nastroje:

i) Telefon (hotline) pro vyfizovani neodkladnych pozadavki, informaci a
konzultaci urenymi specialisty Poskytovatele nebo v situacich, kdy nejsou
dostupné ostatni kanaly (napf. pfi vypadku datové konektivity). Hotline neni
urcena pro rozsahlejsi telefonické konzultace typu zaSkolovani v bézné obsluze,
navigaci uzivatelt pii bézném pouzivani Systému Aspe, feSeni Casove naro¢nych
uzivatelskych (nikoliv provozné technickych) problémui, ani neni uréena pro
cilené vyzadani konzultace od jiného pracovnika Poskytovatele nez konzultanta,
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ktery hotline aktualné zajistuje. Poskytovatel musi byt prostiednictvim hotline
dostupny kdykoliv béhem pozadované dostupnosti (viz bod b) ) dale v textu
tohoto odstavce) s tim, ze Poskytovatel musi na telefonické volani zareagovat
bud’ ihned a/nebo nejdéle do 1 hodiny zavolat zpét. Podle povahy pozadavku
uzivatele vytvori ptipadné Poskytovatel zaznam v helpdesku (tzv. tiket).

ii) e-mail pro vyfizovani korespondence, predavani podkladi, zodpovidani
rozsahlejSich dotazii apod. Email neni primamé ur¢en pro zadavani pozadavkd,
ale je mozné ho alternativné vyuzit i pro tento ucel, pokud aplikace helpdesku
Poskytovatele neni v dany okamzik dostupna. Objednatel o&ekava, ze
z pozadavku uzivatele Objednatele odeslaného emailem ve strukturovaném
formatu se nasledné vytvori zdznam v helpdesku Poskytovatele (tzv. tiket) a
Objednatel o zalozeni tiketu obdrzi zpétnou notifikaci. Neni-li tato ocekavana
funkcionalita jiz v helpdesku Poskytovatele obsazena, Objednatel muze o jeji
zavedeni v prubéhu poskytovani Plnéni pozadat, pricemz Poskytovatel mu je
povinen bez zbyte¢ného odkladu vyhovét.

ii1) Helpdesk Poskytovatele formou vhodné aplikace provozované Poskytovatelem,
do niz budou mit pristup opravnéni uzivatelé Objednatele.

iv) Helpdesk Objednatele, k némuz maji pfistup vSichni uzivatelé Objednatele
akam primamé zadavaji své pozadavky. Nékteré z téchto pozadavki, které
nebude Objednatel moct vyfidit samostatné, budou pracovnici helpdesku
Objednatele prenaset do helpdesku Poskytovatele nebo budou oba helpdesky
vzajemneé integrovany.

Navrh Grovni podpory, kompetenci za vyfizovani pozadavku mezi Objednatelem,
Poskytovatelem a dalSimi stranami (napf. vyrobei technologii), komunikac¢nich
a eskala¢nich postupu, zpusobu sledovani stavu vyfizovani, procesniho a organiza¢niho
zajiSténi. Poskytovatel je povinen zajistovat podporu tymem s vhodné strukturovanymi
znalostmi a kompetencemi (tym helpdesku, servisni tym, expertni tym apod.).
Pozadavky a incidenty musi byt feSeny ve stanovenych lhatach, pfi¢emz podpora je
zajiStovana v obvyklém pracovnim rezimu staveb (tzn. 5 dni v tydnu (pracovni dny) po
dobu 8 pracovnich hodin béhem 8:00-16:00 hodin).

Poskytovatel zajistuje efektivni feSeni incidenti a zménovych pozadavki hlasenych
pomoci helpdesku. V pfipadé nezbytnosti zajisti Objednatel potiebnou soucinnost.

Reseni kazdého incidentu nebo zménového pozadavku vedeného v ramci helpdesku
Poskytovatele je odsouhlasovano uZivatelem Objednatele. Po vyfeSeni a odsouhlaseni
jsou vSechny prislusné zaznamy zafazeny do archivu, v némz je vedena historie tiketu.

Poskytovatel zajistuje vedeni seznamu vSech pozadavki Objednatele feSenych
prostfednictvim helpdesku spolu sinformacemi o statusu jejich feSeni a dalsimi
potfebnymi provoznimi a statistickymi Gdaji (napf. pro zajisténi podklada pro méreni a
vykazovani poskytnutych sluzeb).

Objednatel predpoklada, ze vramci poskytovani Plnéni bude s pfihlédnutim k
technickym moznostem realizovano propojeni helpdeska Objednatele a Poskytovatele

vhodnou formou integrace (napf. vhodnym aplikaénim rozhranim nebo pfipadné
1 strukturovanym emailem apod.), aby mezi nimi bylo mozno technicky pienaset tidaje
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a stavove informace a nebylo nutno je manualné prepisovat z jednoho systému do
druhého. Vytvoreni integrace mezi helpdesky bude provedeno na zakladé analyzy
vypracovane Poskytovatelem ve spolupraci s Objednatelem. O vytvoreni této integrace
muze Objednatel pozadat kdykoliv v pribéhu poskytovani Plnéni, piicemz Poskytovatel
mu je povinen bez zbyte¢ného odkladu vyhovét.

1.6  Udrzba, technicka podpora a sluzby produktii rodiny Aspe

1.6.1 PODSTATA UDRZBY A JEJi PRINCIPY

Ugel udrzby (tzv. software maintenance) spotiva v zajisténi fadného chodu Systému Aspe
véetné feseni piipadnych incident( nebo chyb. Udrzba umoziiuje celkovy bezporuchovy stav
Systému Aspe ve sjednané urovni kvality nebo navraceni do stavu, v némz muze Systém
Aspe vykonavat pozadovanou funkci. Soucasti udrzby jsou také modifikace a aktualizace
provadéné za ucelem odstranéni piipadnych zavad, zlepSeni parametr pii zpracovani nebo
dosazeni novych nebo vylepSenych vlastnosti Systému Aspe poskytovanych téz vyrobcem
v ramci pravidelnych aktualizaci a modernizaci. Vedle ¢innosti udrzby zamérenych piimo
na Systém Aspe a jeho prvky je nutno také zajist'ovat v chodu celou souvisejici aplikacni
infrastrukturu v&etné jejiho dohledu. Udrzba zahrnuje tyto typy aktivit:

e Reaktivni modifikace za ucelem odstranéni zjiSténych chyb (korektivni udrzba).

e Modifikace provadéné ve zmeéneéném nebo meénicim se prostiedi (adaptivni udrzba).

e Provozni upravy provadéné pro zlepSeni vykonu nebo zajisténi jinych vlastnosti
(zdokonalujici Gidrzba, optimalizace).

¢ Modifikace a preventivni ukony provadéné za ucelem detekce a oprav skrytych vad
(preventivni adrzba).

e Neplanovana udrzba provadéna za ncelem udrzeni provozuschopnosti (havarijni
udrzba).

Predmeétem udrzby je Systém Aspe, ktery tvori navzajem spolupracujici prvky vytvorené
hlavné na zakladé produkti rodiny Aspe:

AspeEsticon

AspeHub

AspeMip

Manazersky informac¢ni portal SFDI (MIP SFDI), funkcionalita vyuzivana
Objednatelem.

V piipadé jakékoliv zmény vnitini struktury Systému Aspe se GCel udrzby a jeji principy
vztahuji vzdy 1 na toto nove vnitini uspofadani Systému Aspe jako na kompletni a vzajemné
provazany celek.

Systém Aspe je instalovan na existujici infrastruktufe, ktera tvofi vypocetni prostiedi
Objednatele. Soucasti poskytovaného Plnéni nejsou dodavky hardwarové ¢i sitové
infrastruktury k provozu Systému Aspe. Odpovidajici vypocetni infrastrukturu pro provoz
Systému Aspe zajistuje Objednatel podle pozadavki a doporudeni Poskytovatele jednak
vzhledem k provoznim potfebam a dale s ohledem na vyvoj a inovace v operacnich nebo
databazovych systémech, zakladnim programovém vybaveni, hardwaru & produktech
rodiny Aspe.
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1.6.2 PREHLED POZADOVANYCH SLUZEB K ZAJISTENI UDRZBY SYSTEMU ASPE

Pravidelna preventivni udrzba spocivajici v podpofe provozniho stavu jednotlivych
prvku Systému Aspe, ktera zahrnuje nasledujici aktivity.

a)

b)

d)

g)

Zajisténi provozuschopnosti a funkCnosti Systému Aspe jako celku. Prabézny
monitoring logl (perioda: pribézna, denni, tydenni, mési¢ni; podle povahy).
Sledovani a analyza nestandardnich stavu, které zptusobuji nebo by mohly zapricinit
nestabilitu Systému Aspe. Sledovani vytizeni zdroji. Monitoring provozu aplikacni i
datové vrstvy Systému Aspe. Upozoriovani Objednatele na neshodné stavy v
kritickych situacich a na optimalizaci nastaveni a konfigurace zdroju.

Kontrolovani stavu Systému Aspe jako celku. Zajisténi chodu pfislusnych casti
aplikacniho programového vybaveni vcetné jejich datovych zakladen. Zpfistupnéni
informaci o struktuie a obsahu jejich zurnala (systémovych a aplikacnich logu),
signala ¢i udalosti pro SIEM Objednatele. Informace o pouzitych notifika¢nich
prvcich, strukturovanych e-mailech, pozadavcich protokolem HTTP aj.), strukture a
obsahu jimi generovanych notifikaci.

Proaktivni monitoring infrastruktury (vykonu CPU, kapacity diskovych ulozist,
konektivity, rychlosti databazi, dostupnosti sluzeb apod.). Kontrolovani nastaveni
vSech soucasti nutnych pro spravny chod Systému Aspe, vCetné potiebné
administrace. Monitoring chybovych logli komponent (véetné logli operacnich
systému a systémovych nastroji) pro v€asné odhaleni problémovych stavii Systému
Aspe. Kontrolovani konzistence vsech pouzitych databazi. Vc¢asna reakce na
neshodné stavy. Poskytovani sou¢innosti Objednateli pfi napojovani prvkid
vypocetniho prostiedi k prosttedkim provozniho a bezpecnostniho dohledu
Objednatele.

Zajisténi integrace na jednotny format Aspe pro piedavani dat s dodavateli
projektovych a stavebnich praci pro Objednatele, a to po celou dobu procesniho
postupu liniové stavby (stavebniho projektu). Vyuzti standardniho datového
formatu Systému Aspe (XC4) a rozhrani API pfi integracich. Zajisténi kompatibility
napfi¢ dostupnymi pfipojenymi systémy.

Kontrolovani funkénosti vnitinich integracnich rozhrani a wvnéjSich aplikacnich
rozhrani vuéi pripojenym okolnim systémum a jimi pfedavanych tdaju a stavovych
informaci vCetné souladu s piislusnymi prenosovymi protokoly, standardy nebo
formaty.

Zpfistupnéni DSS/CDE jako datového prostiedi uréeného k umistovani dat a
informaci o jednotlivych stavebnich projektech Objednatele a jako informacniho
kanalu ur€eného pro sdileni téchto dat a informaci mezi Objednatelem a tfetimi
stranami. Monitorovani dat importovanych opravnénymi uzivateli. Podpora datovych
formatia v DSS/CDE a datovych standardi, podpora formati BIM dle zavazneé
metodiky.

Monitorovani a kontrolovani provozniho stavu pouzivanych databazi a ulozist,
sprava ulozenych dat, kontrola integrity uloZzenych dat, v sou¢innosti s Objednatelem
mit aktualni informace o zalohovani (archivaci) dat. Cisténi transakénich logl a

Strana 31



REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

pracovnich ulozist v souladu s pozadavky a vyjadienim Objednatele a v souladu
s nastavenym rezimem zalohovani a archivace.

h) Revize pristupt uzivatelu a jejich opravnéni. Monitoring aktivit uzivatelu véetné
sledovani nestandardnich stavu (soubézny pfistup jednoho uzivatele soucasné z vice
geografickych lokalit apod.) a jejich vyhodnocovani. Sledovani aktualnosti
uzivatelskych pristupi a opravnéni, identifikace neaktivnich uzivatelu, ktefi v
systému delsi dobu nevykonali zadnou aktivitu. Vyhodnocovani stavu uzivatelskych
actad, sledovani aktivnich licenci v Systému Aspe a vyuzivani licenénich opravnéni
produkti rodiny Aspe s ohledem na mnozstvi a pocet uzivatelskych pracovist a
obdobné parametry rozhodné pro udrzeni souladu s vlastnickymi a uzivacimi pravy
a licen¢nimi podminkami a pravidly.

2. Zajisténi a udrzovani kompatibility.

a) Zajisténi kompatibility s novymi verzemi opera¢nich a databazovych systému
(zejména MS Windows a MS SQL Server), nastroji pro kancelaiskou automatizaci
(zeyména MS Office), ovladaci a podobnymi produkty a systémovymi nastroji.
Koordinovani prislusnych aktivit s IT utvary Objednatele. Informovani o blizicim se
ukonceni kompatibility jakéhokoliv prvku Systému Aspe.

b) Zajisténi souladu s podporovanymi standardy a protokoly a jejich novymi ¢i
aktualizovanymi verzemi (napi. komunika¢ni protokoly, datové standardy atp.).
Sledovani souladu s otevienymi elektronickymi formaty XC4 pouzivanymi v rezortu
dopravy.

c) Zajistovani kompatibility v navaznosti na infrastrukturu HW a SW Objednatele.

d) Sestavovani a publikace aktudlniho Seznamu kompatibility (zejména Compatibility
list Aspe).

3. Opravy chyb a vad, odstranovani poruchovych stavu a feSeni nestandardnich stava.

a) Odstranovani poruchovych stavi, incidentl, chyb, vad a nestandardnich stavi a
feSeni nahlasenych pozadavku. Jejich feSeni musi byt zahajeno vzdy bez zbytecného
odkladu. Zptsob a doba odstranéni se fidi postupy a parametry SLA. Zajistovani
dostateCnych informaci pro fizeni procesu evidence a napravy chybovych stavii (napf.
formou prubézné aktualizace stavu a dokumentace v piislusném tiketu helpdesku).

b) Poskytovani asistence pii feSeni provoznich problémi a poruchovych stavi pii
pouzivani Systému Aspe formou asistence poskytované v misté nebo prostiednictvim
vzdalené spravy.

d) Reakce na provozni pozadavky a vlastnosti softwaru a hardwaru vypocetniho
prostiedi Objednatele, v némz je Systém Aspe provozovan.

e) Reagovani na provozni pozadavky, vlastnosti ¢i zmeény v topologii Systému Aspe
jako celku nebo jeho jednotlivych prvki a komponent.

f) Vedeni seznamu vsech pozadavki Objednatele na opravy chyb a vad, odstranovani
poruchovych stavi, incidenti a nestandardnich stavi v helpdesku Poskytovatele

spolu s informacemi o statusu jejich feSeni a souvisejicimi provoznimi a statistickymi
udaji (viz ¢ast PInéni nazvanou Poskytovani hotline/helpdesk).
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4. Informovanost, dokumentace a pienos znalosti.

a)

b)

g)

h)

Informovani o zmeénach a novych funkénostech nebo obdobnych novinkach,
informace o planovaném rozvoji a piipravovanych funkénostech vcetné ocekavanych
terminu jejich zpfistupnéni, souhrmny piehled novinek, informace o poradanych
Skolenich a seminafich ¢i podobnych aktualitach vhodnou formou (napf. zaslanim
emailu, zvefejnénim na portalu Poskytovatele nebo produktovém webu/portalu
Vyrobce aodeslanim odkazu, publikovanim newsletteru a jeho rozesilani
registrovanym uzivatelim apod.).

Moznost odeslani hromadného emailu adresovaného vem klicovym nebo vybranym
uzivatelim.

Zverejiiovani plné a rozdilové dokumentace na portalu Poskytovatele ¢ produktovém
webu/portalu Vyrobce (podrobngji k mistu ulozeni dokumentace viz odst. 1.4. této

Prilohy &. 1).
Rozesilani piirucek ¢i manuald s jednotlivymi pracovnimi postupy.

Zajisténi pristupu ke znalostni bazi a poskytnuti pfistupt pro opravnéné uzivatele do
chranénych (neverejnych) sekci vyhrazenych pouze pro zakazniky na portalu
Poskytovatele nebo produktovém webu/portalu Vyrobce.

Zajisténi Clenstvi v komunité uzivatel ¢i participace v obdobnych mechanizmech
informovanosti a prenosu know-how.

Pribézné predavani kompletni dokumentace k Systému Aspe. Jednorazové piedani
aktualni a platné dokumentace pfi zahajeni poskytovani Plnéni.

Prubézné udrzovani dokumentace celého Systému Aspe v aktualnim stavu.

Komplexni informovani Objednatele o planovaném rozvoji Systému Aspe a produktt
rodiny Aspe minimalné jednou ro¢né. Diskuse o budoucim rozvoji Systému Aspe
a produktech rodiny Aspe a dalsim sméfovani jejich budouciho rozvoje.

5. Dalsi sluzby zajistované po dohodé s Objednatelem.

a)

c)

d)

Sbér potieb a provoznich pozadavku uzivateld, jejich analyza a vyhodnoceni.
Zpracovani informaci zjisténych provozovanymi informacnimi kanaly (pfima
komunikace s konkrétnim uzivatelem, komunikace pres hotline, podméty a incidenty
evidované v helpdesku).

Pofadani webovych seminaiti a Skoleni provadénych vzdalené formou vhodnych
technickych prostiedku (videokonferen¢né, nastroji pro tymovou spolupraci apod.).

Skoleni a doskolovani ohledn& uZivani, provozovani, spravy & administrace Systému
Aspe a s tim souvisejicich procest a kont v podminkach a prostiedi Objednatele.
Sestaveni planu Skoleni ve spolupraci s Objednatelem a jeho prubézna aktualizace.

Provadéni praktickych ukazek jednotlivych pracovnich ukont. Video navody pro
typické Cinnosti. Vyuziti vzdaleného ptistupu a ukazka daného pracovniho postupu
konkrétnimu uZzivateli po domluvé s Objednatelem.

Odpovidani na dotazy (i rozsahlejsi) jednotlivych uzivatel, konzultace.
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1.6.3 AKTUALIZACE A MODERNIZACE

Poskytovatel zajistuje aktualizaci softwarovych casti Systému Aspe (update) a pravidelné
poskytuje noveéjsi verze produktiu rodiny Aspe, které predstavuji nové, vylepSené nebo
opravené verze prvki Systému Aspe a které nahrazuji jejich star§i verze. Aktualizace se
tykaji nejen standardnich produkti rodiny Aspe, které pochazeji od Vyrobce a jsou tudiz
urCeny pro celou zakaznickou bazi, ale také programl provozovanych Objednatelem, které
jsou pro n¢j specificky nastaveny, konfigurovany a pfipadné zakaznicky upraveny. Udrzba
zahrnuje 1 tyto prvky a je provadéna nad celym Systémem Aspe, jak je nastaven a
provozovan Objednatelem.

Poskytovatel zajist'uje povySovani produkti rodiny Aspe a soucasti Systému Aspe (upgrade,
modernizace), coz predstavuje rozsahlejsi aktualizaci programu, ktera pfidava vyznamné
nebo zcela noveé vlastnosti a funkce programovému feseni nebo ho zasadneé méni. Provadéni
aktualizaci, modernizaci a implementace novych verzi jsou soucasti Plnéni a jsou plné
zahrnuty v jejich Cené.

1.6.3.1 Prehled pozadovanych sluzeb zajisténi aktualizace a modernizace
1. Aktualizace, modernizace a opravy a opravnéni je uzivat.

a) Pravidelna aktualizace (update) Systému Aspe a jeho prvkid spocivajici v
automatickém poskytovani aktualizovanych verzi zpravidla dvakrat v kazdém
kalendainim roce.

b) Mimofadna aktualizace Systému Aspe a jeho prvku vCetné aktualizace sestav a
vykazu, vyvolana napr. nutnosti zapracovat zmeény v legislativé CR a EU, operacnich
nebo databazovych systémech ¢i v disledku reakce na podobné externi zmeény.

¢) Modernizace (upgrade) Systému Aspe a jeho prvkd spo€ivajici v poskytnuti nové
verze a opravnéni k jejimu uziti v rozsahu pofizené modularni skladby Systému Aspe.
Sestaveni detailniho planu provedeni modernizace, provedeni podpurnych ¢innosti
(napt. zalohovani databazi, konfiguracnich parametrii a nastaveni, migrace dat,
vyzaduje-li to nova verze systému), kontrola provadénych operaci.

d) Poskytovani mimoiadnych zaplat a opravnych bali¢ku.

e) Dodani aktualizované ¢i rozdilové dokumentace prvki Systému Aspe a Systému
Aspe jako celku v elektronické podobé, ktera popisuje uzivatelska, provozni,
administratorska, bezpecnostni ¢i obdobna hlediska ve formé strukturovaného
souvislého textu. Dokumentaci se v tomto smyslu nerozumi napovéda (on-line help),
ktera je pfimou soucasti aplikacniho programového vybaveni. Aktualni i rozdilova
dokumentace je rovnéz dodavana vzdy spolu s aktualizacemi a modernizacemi
Systému Aspe.

f) Poskytnuti souhrnné informace o novych aktualizacich, zaplatach, opravnych
bali¢cich apod. (tzn. o novinkach k ur€itému datu), které jsou ptipraveny v piislusné
sekci portalu Poskytovatele ¢i produktovém webu/portalu Vyrobce a jsou ureny ke
stazeni.
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1.6.4 SLUZBY PLANOVANEHO ROZVOJE

Sluzbami planovaného rozvoje se rozumi realizace pozadavkl na rozvoj Systému Aspe nebo
optimalizaci jeho stavajici funk¢nosti ve formé sluzby poskytnuté na zakladé rozvoje
iniciovaného uzivateli Systému Aspe v ramci CR. Pozadavky na rozvoj Systému Aspe jsou
nebo mohou byt realizovany formou planovaného rozvoje zarazeného do rozvojoveho planu
Vyrobce. V kazdém pripadé bude vznikla nova upravena verze k dispozici jako soucast
poskytovaného plnéni a bude plné pokryta cenou tohoto plnéni. Planovany rozvoj bude
v produktech rodiny Aspe technicky proveden tak, aby nové ziskané funkcionality byly
volitelné vhodnym nastavenim zpravidla konfiguracnich parametrt.

1.7 Nastaveni SLA

Poskytovatel garantuje v€asnost reakce na oznameny pozadavek a dobu jeho vyfeSeni.
Pozadavky se uplatiiuji primarné zadanim do systému helpdesk Poskytovatele (v pripadé
integrace helpdeskt téz helpdesku Objednatele), ale také telefonicky, postou, faxem ¢i
datovou schrankou, a to vzdy podle povahy pozadavku a jeho urgentnosti a slozitosti, viz

kap. 1.5 této Prilohy ¢. 1.

a) Casem uplatnéni pozadavku, od néjz se odvijeji Ihuty na reakci a feSeni, je ¢as zadani
pozadavku do systému helpdesk, resp. Cas telefonického nahlaSeni & doruceni.
Pozadavek uplatnény jinak nez zadanim do helpdesku musi Poskytovatel do helpdesku
zadat sam tak, aby byl zachovan plivodni ¢as zadani a vSechny dalsi udaje o pozadavku.

b) Poruchovym stavem se rozumi stav, kdy Systém Aspe ¢i jeho prvky neplni funkce
uvedené v dokumentaci, produkuje chybné vysledky, bezduvodné se zastavuje, reaguje
s nepiimetenou odezvou nebo se z jakéhokoliv diivodu chova tak, ze moznost jeho uziti
je omezena. Muze se jednat o rizné zavazné stavy, které v nejzavaznéj§im pripadé
znemoznuji celkové uzivani Systému Aspe nebo znemoziiuji uzivani vyznamné casti
jeho funkénosti béhem normalniho provozu, pies stavy zpusobujici vazné problémy pri
uzivani, které jsou vSak piekonatelné ur€itym docasnym nahradnim postupem, az po
stavy komplikujici ukony a postupy uzivani a provozovani, které se sice projevuji jako
neshody s pfedepsanym chovanim, nicméné nemaji vliv na celkovou funkcnost.

c) Kalendar. Bézné poskytované Cinnosti udrzby jsou provadéné v pracovnich dnech
béhem obvyklé pracovni doby Objednatele, coz je od 8:00 do 16:00 nebo pripadné podle
vzajemné domluvy v konkrétnich pfipadech. Podpora aplika¢nich systémui ajejich
infrastruktury musi odpovidat obvyklému pracovnimu rezimu provadéni staveb, coz je
Sdni vtydnu po dobu 8 pracovnich hodin s plnénim prislusné nastavenych lhat
atermini podle priorit jednotlivych pozadavki. Bézné poskytované Cinnosti jsou
vSechny €innosti udrzby odlisné od vyfizovani pozadavku podle jejich priorit, tedy napf.
planovana profylaxe, pravidelné kontroly, aktualizace dokumentace apod.

d) Funkénost produkéniho systému predstavuje skuteCnost, ze produkcéni prostiedi je
pfistupné v pozadované kvalité ve sjednanou dobu a pozadovanym zpusobem. Systém
Aspe (nebo jeho definované Cast) je oznacena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti
Systému Aspe jako celku nebo podstatné jeho dil¢i ¢asti. Za nedostupnou se povazuje
od okamziku nahlaSeni Objednatelem nebo zjisténi Poskytovatele do okamziku
obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost funkénosti produkéniho systému musi byt
zajiSténa v pracovnich dnech od 6:00 do 19:00. Je to ¢asovy usek, v némz je zajistén
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provoz a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité dostupna uzivatelim. Doba provozu
zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které sluzba neni podporovana. Doba provozu
nezahmuje servisni okno, coz je obdobi, kdy je Poskytovatel opravnén provadét
planované servisni ukony. Objednatel pozaduje nejméné 95% (devadesati péti procentni
dostupnosti) funkénosti produk&niho systému. Pro stanoveni dostupnosti se pouzije tento
VZOrIec:

N
x 100%

dostupnost =

P - oznacuje celkovy pocet hodin v daném kalendainim mésici, v némz byla Objednateli
poskytovana udrzba, produkéni prostiedi mélo byt dostupné a Objednatel mél moznost
ho fadné uzivat.

N - oznacuje pocet hodin, béhem nichz Objednatel v daném kalendainim mésici nemohla
funkénost produkéniho systému fadné uzivat z diivodi na strané Poskytovatele z doby,
kdy produkeéni prostredi mélo byt dostupné a Objednatel mél moznost ho radné uzivat.
Za zatatek nedostupnosti se pro urCeni délky jejiho trvani povazuje Cas ohlaseni
nedostupnosti Objednatelem. Castecné zapocaté hodiny se vyjadii a zapoctou formou
desetinného cisla. Nezapocitava se doba nedostupnosti z divodi lezicich na strané
Objednatele (napf. neposkytnuti nezbytné souc¢innosti, vypadek vznikly na zafizenich
Objednatele apod.). V pripadé urcitého vlivu Objednatele na snizeni Poskytovatelem
garantované dostupnosti se strany mohou dohodnout na vycisleni vysledné
nedostupnosti, piicemz Poskytovatel musi tento vliv Objednateli prokazat. V pfipadé
nedodrzeni garantované dostupnosti Poskytovatelem se Cena snizuje o slevu 5.000,- K&
bez DPH za kazdé snizeni dostupnosti v piislusném vyhodnocovacim obdobi (coz je
jeden (1) mésic v souladu s periodou uhrady ceny za poskytovani PInéni podle odst. 5.4.
Smlouvy) o kazdych zapocatych 0,1 % snizené nedostupnosti (pfiCemz narok na
pfipadnou smluvni pokutu a nadhradu vzniklé §kody timto neni dotéen).

1.7.1 PODKLADY PRO MERENI A VYKAZOVANI POSKYTNUTYCH SLUZEB

Poskytovatel bude pripravovat a piedavat Objednateli (idaje a podklady, které jsou potiebné
pro sledovani sluzeb, jejich méfeni a vykazovani, analyzovani jejich kvality a prabé&hu
poskytovani a vyhodnocovani, vyuzivani Systému Aspe, jeho soucasti ¢i podpurnych
komponent, vyuziti Systému Aspe vcetné jeho stavovych, vykonnostnich, bezpe¢nostnich €i
provoznich tdaji, mj.:
a) Neagregované udaje o vSech provedenych jednotlivych ¢innostech, operacich ¢i
tikonech provedenych k uréitému okamziku ¢i béhem vyhodnocovaciho obdobi.

b) Neagregované udaje a podklady pro vyhodnoceni kvalitativnich parametrt
poskytovanych sluzeb a pro souvisejici vypocty za vyhodnocovaci obdobi.

c) Agregované udaje o provoznim stavu, vykonnosti, bezpecnostnich aspektech apod.

v online rezimu formou datovych fezl (nebo jinych dohodnutych zpisobu) ¢i jejich
predavani na dohodnuta rozhrani (napft. systému dohledu).

Podklady budou pfedavany po dohodé v Objednatelem pozadované struktufe, formatu,

frekvenci, umisténi ¢i rozhrani, jejichz detaily budou dohodnuty pied zahajenim poskytovani
PInéni. Podklady budou ukladany do datového tlozisté Objednatele, odkud je bude moct
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nacitat vhodnymi nastroji, nebo budou pfedavany na dohodnuté rozhrani. Neagregované
Gdaje a podklady pouzité pro vyhodnoceni kvalitativnich parametri poskytovanych sluzeb
za ur€ité vyhodnocovaci obdobi budou uplné a budou predany nejpozdéji v okamziku
predani vykazu poskytnutych sluzeb v tomto vyhodnocovacim obdobi. Neagregované tdaje
o ¢innostech, operacich ¢i ikonech provedenych k ur¢itému okamziku budou uplné a budou
k dispozici nejpozdé€ji 12 hodin po tomto okamziku. Data poskytovana v online rezimu
budou tplna a mohou byt nejvySe 5 minut stara. Absence vykazi a podkladu predstavuje
incident se stiedni prioritou.

L7.2

LHUTY PRO REAKCI A VYRESENI POZADAVKU

Objednatel rozlisuje dva zakladni typy lhit pro vyfizovani hlaseni a provadéni oprav chyb
a vad, odstraniovani poruchovych stavii nebo feseni nestandardnich stavu.

a)

b)

Lhata pro reakei (reak¢ni doba), ktera vymezuje maximalni mozny Cas, ktery
uplyne od okamziku nahlaSeni pozadavku (¢i incidentu) az do okamziku doruceni
odpovedi. Odpovéd muze obsahovat informaci o pfijeti ¢i odmitnuti. Reakéni doba
dvé hodiny znamena dobu 120 minut od okamziku hlaseni do okamziku doruceni
odpovédi. Reakeéni doba do konce nasledujiciho pracovniho dne znamena do 16:00
bezprostiedné nasledujiciho dalsiho pracovniho dne. Jedna se o nepierusené plynuti
¢asu od okamziku nahlaseni.

Lhuta pro vyreSeni pozadavku, ktera vymezuje maximalni mozny ¢as, ktery uplyne
od okamziku nahléSeni pozadavku (¢i incidentu) az do okamziku, kdy pozadavkem
(¢i incidentem) pozadovany stav byl jeho resitelem nastaven a ukonceni feseni bylo
Objednatelem oznameno. Pokud neni Objednatel s feSenim spokojen, znovu se
otevira tentyz pozadavek (Ci incident) k dofeSeni. Lhita pro vyfeseni nemusi byt
dodrzena, pokud se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy jiz pri
zahajeni poskytovani Plnéni, predani vysledku poskytnutého tkonu, ur¢itého Dil¢iho
plnéni atp. a dosud nebyly vyreSeny, nebo chyby, které maji pfi¢inu v chybné
Cinnosti uzivatele (napf. nespravny postup, spousténi davek & vypoltu v
nespravnych terminech atp.), pokud tato pfi¢ina neni zptisobena néjakou chybou v
Systému Aspe.
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Priorita

Popis stavu

Lhuty od pFevzeti oznimeni

Lhiita pro reakcei

Lhita pro
vyreseni
pozadavku

Velmi vysoka

Stav vylucujici uzivani Systému
Aspe nebo jeho casti, ktery
zabrafiuje provozu Systému
Aspe (provoz Systému Aspe
nebo jeho CcCasti je zastaven,
nékteré nebo vsechny casti
Systému Aspe selhaly ajsou
zcela nedostupné, poskytuji
vys§i nez povolenou odezvu,
jsou nefunkéni nebo je jejich
funk¢nost omezena tak, ze je
kritickym zptsobem ovlivnéna
¢innost Systému Aspe)

Max.

v ramci
pozadované
dostupnosti
funké&nosti
produkéniho
systému

2 hodiny

Nejpozdeji do
konce nasledujiciho
kalendarniho dne

Vysoka

Popis stavu je identicky jako pro
velmi vysokou prioritu. Plati
vsak pro komponenty
vyuzivané jen béhem
pracovnich dnt, napi. AspeMip
nebo MIP SFEDI

Max.

v ramci
pozadované
dostupnosti
funkénosti
produkéniho
systému

2 hodiny

Nejpozdéji do
konce nasledujiciho
pracovniho dne

Stredni

Stav  zpusobujici obtize pfi
uzivani a provozovani Systému
Aspe nebo jeho casti, ale
umoziujici jeho provoz; provoz
Systému Aspe nebo jeho Casti je
omezen, nicméné  ¢innosti
mohou pokracovat urcitou dobu
nahradnim zpusobem (Einnost
Systému Aspe je podstatné
omezena, nékteré ¢asti jsou
nedostupné, poskytuji
zhorSenou odezvu, selhaly
a jsou zcela nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak,
7ze je zasadnim zplsobem
ovlivnéna  Cinnost  Systému
Aspe, neni dostupna jedna
instance Systému Aspe)

Max.

v ramci
pozadované
dostupnosti
funkc¢nosti
produkéniho
systému

6 hodin

Max.
dny

3 pracovni
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Lhuty od pFevzeti oznimeni
Priorita Popis stavu Lhuta pro reakcei Lh'ﬁt'a pro
vyieSeni
pozadavku
Nizka Stav  ovlivijici provoz | Max. do konce | Max.
Systému Aspe nebo jeho ¢asti, | nasledujiciho 10 pracovnich dnt
lze wvSak pokracovat urcitou | pracovniho dne
dobu  jinym stanovenym
nahradnim zptsobem, napf.
aplikaci organizacnich
opatrenimi apod. (Systém Aspe
je funkéni pouze castecne,
Systém Aspe je ovlivnén
selhanim  nebo  omezenim
nékteré z funkci podporujicich
dilezité Cinnosti Systému Aspe,
néktera ze sluzeb Systému Aspe
vykazuje funk¢ni vady, pouze
nekteré funkce nejsou plné
funkéni, nékteré  napojené
systémy vykazuji zhorSenou
odezvu, nékteré jejich funkce
nejsou dostupné)
Pozadavek Stav neni vazan na incident | Max. do konce | Max.
Systému Aspe, ale jedna se | nasledujiciho 10 pracovnich dni
o zadost na ziskani informaci | pracovniho dne
ohledné Systému Aspe, podani
néjaké informace, pozadavek na
vysvétleni, informace
0 parametrech, nastaveni
Systému Aspe ¢i jeho funkcich
Expresni Popis stavu je identicky jako pro | Max. 2 hodiny | Nejpozdéji do
pozadavek pozadavek. v ramci konce nasledujiciho
pozadované pracovniho dne
dostupnosti
funk¢nosti
produkéniho
systéemu

Objednatel doporucuje, aby pozadavek, ktery zaklada tiket v helpdesku, vzdy vygeneroval
automatickou odpovéd’ na tento pozadavek s uvedenim priority a dalSich relevantnich tdaju.
V takovém pripadé by doba reakce byla dana nastavenim reak¢éniho mechanismu helpdesku
Poskytovatele. (Konkrétni zplisob realizace popiSe Poskytovatel ve svém navrhu zplisobu
sledovani stavu vyfizovani pozadavkd, viz odst. 1.5. této Prilohy €. 1))
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1.7.3 SLEVY PRI NEPLNENi STANOVENYCH LHUT

Pfi nedodrzeni lhuty pro feSeni uplatnénych pozadavku se aplikuji slevy podle nasledujici
tabulky.

Priorita Sleva Vypocet slevy dle priority
[K& bez DPH]

Velmi vysoka 1.000,- Zakazdou zapocatou hodinu po uplynuti Ihity pro vyfeseni

Vysoka pozadavku

Stredni 2.000,- Za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti lhity pro
vyfeseni pozadavku

Nizka 3.000,- Za kazdych zapocatych 5dni po uplynuti lhaty pro
vyresSeni pozadavku

Pozadavek 3.000,- Za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti lhaty pro
vyfeseni pozadavku

Expresni 3.000,- Za kazdy zapocaty pracovni den po uplynuti lhity pro

pozadavek vyfeSeni pozadavku

Celkova sleva se odecita od ceny sluzeb poskytnutych za hodnocené vyhodnocovaci obdobi.
Pokud by celkova sleva za dané vyhodnocovaci obdobi byla vyssi nez cena sluzeb za toto
obdobi, bude neuplatnény narok na slevu z ceny uplatnén v prvnim nasledujicim mésici nebo
piipadné dalSich mésicich nejbliz§iho dalsiho vyhodnocovaciho obdobi. K danému
vyhodnocovacimu obdobi muze Objednatel uplatnit slevu i pozdé&i napf. z divodu
dodatecné zjisténého naroku na slevu, z divodu administrativni prodlevy s vypoctem ceny,
nepiesnosti vypoctu slevy apod., pficemz vzdy je rozhodné praveé jen to, zda Objednateli
vznikl narok na slevu z ceny a pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze piipadné i pozdé&;si
uplatnéni slevy zceny nema za nasledek zanik naroku na slevu zceny. Pokud vyse
neuplatnéné slevy z ceny sluzeb prevysi jejich zbyvajici dosud nezaplacené Castku az do
konce poskytovani sluzeb, jedna se podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele.

1.8 Sluzby exitu

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zajistit Sluzby exitu, coz predstavuje poskytnuti
veSkeré potiebné soucinnosti, dokumentace a informaci, ucCastnéni se jednani s
Objednatelem a popfiipadé tietimi osobami za u€elem plynulého a fadného nahrazeni viech
dosavadnich Cinnosti Poskytovatele spojenych s poskytovanim Plnéni. Potieba Sluzeb exitu
muze byt vyvolana okolnostmi nékterého z moznych scénait budouciho vyvoje:

A. Nahrazeni stavajiciho Poskytovatele jinym dodavatelem pfi zachovani soucasného
Systému Aspe vytvoreného z produktu rodiny Aspe.
B. Piechod Objednatele na jiny AIS vytvoreny z jinych softwarovych produkti.

Cilem Sluzeb exitu je nahradit veSkeré Cinnosti, které jsou pfedmétem poskytovaného
PInéni, a umoznit pievod ¢i pfechod a dalsi uzivani zpracovavanych dat. Tyka se nahrazeni
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Plnéni nebo jeho €asti v souvislosti se skon€enim ucCinnosti Smlouvy, pro néz je zcela
podstatna efektivni soucinnost Poskytovatele. Sluzby exitu spo€ivaji zejména (nikoliv viak
vyluén€) v téchto aktivitach:

a) Ucast na jednanich s Objednatelem a popiipadé tietimi osobami za i&elem plynulého
atadného nahrazeni vsSech dosavadnich <¢innosti Poskytovatele spojenych
s poskytovanim Plnéni vlastni c¢innosti Objednatele nebo c¢innosti jiného
poskytovatele (pfipadné jejich kombinaci).

b) Exportech veskerych dat a poskytnutim dostateénych popisti struktury, obsahu
a vyznamu exportovanych dat (v pfipadé postupu podle scénare B).

¢) Provedeni migrace vSech dat v piedem stanovenych formatech (exportni struktury)
spolu se vSemi Ciselniky a katalogy obsazenymi v datové zakladné Systému Aspe
veetné€ Cisténi a exportu dat zplisobem umozniujicim jejich nasledné vlozeni do jiného
informacniho systému, a to dle specifikace Objednatele. UCelem migrace dat je
pfevést kompletni data ze stavajiciho Systému Aspe do nového informacniho
systéemu, ktery stavajici AIS nahradi (v pfipadé€ postupu podle scénare B).

d) Provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni Sluzeb
exitu ve formé Exitového planu, jehoz souCasti muze byt i pfipadné zpiesnéni
rozsahu Objednatelem pozadovanych migrovanych dat.

e) Poskytnuti soucinnosti, projektového fizeni, informaci, dokumentace apod.
nezbytnych k realizaci tohoto Exitového planu.

K zamezeni pochybnosti o postupu a prubéhu Sluzeb exitu se uvadi, ze za provedeni Sluzeb
exitu je odpovédny Poskytovatel a soucinnost Objednatele bude spocivat zejména v kontrole
postupu realizace Sluzeb exitu tak, aby povinnosti ve spolupraci se stavajicim
Poskytovatelem byly zajiStény v maximalni mozné mire a byla odstranéna nedorozumeéni a
piipadné prutahy v pfevzeti poskytovani sluzeb. Sluzby budou timto souinnostnim
nastavenim predany efektivné s cilem, aby byly sluzby poskytovany novym dodavatelem ve
stejné kvalité jako pred jejich pfevodem. Tento model soucinnosti zajisti rovnéz moznost
operativnich dohod ohledné priorit prevodu, pofadi pfevodu Plnéni (a jeho jednotlivych
Casti) a termint jeho pfevodu, vCetné potvrzeni a akceptace exitu, ze Plnéni bylo v plném
rozsahu predano.

Nezbytnost objednani vétsiho rozsahu Sluzeb exitu muze byt Objednatelem rovnéz feSena
formou zakazky v ramci dynamického nakupniho systému s nazvem , Podpora a rozvoj
ASPE*.

1.9 Sluzby migrace dat

Poskytovatel v piipadé potieby Objednatele zajisti Sluzby migrace dat, které spocivaji
vexportu a Cisténi vSech dat, Ciselniku, katalogh a obdobnych dat podporujicich
parametrizaci Systému Aspe, které jsou obsazené v datové zakladné Systému Aspe. Data
budou exportovana v pfedem stanovenych formatech (migracni struktury) dle specifikace
Objednatele. U¢elem migrace dat je umoznit Objednateli dalsi zpracovani dat, migrovat data
do nové aplikacni instance Systému Aspe nebo vlozit data do jiného AIS vytvofeného
z jinych softwarovych produktt. Migrace dat bude postupné prochazet jednotlivymi fazemi
realizace (nékterymi i opakované) po€inaje pfipravou migrace, exportem a ¢isténim dat,
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testovacim procesem nahrani dat, kontrolou a testovanim dat vlozenych do jiného
informacniho systému na urovni vSech uzivatelskych roli a sluzeb po zkusebnim naéteni dat,
akceptaci testovaciho procesu migrace, zdokumentovanim procesu a vysledki migrace,
ovéfenim migrovanych dat v rutinnim provozu nového informacniho systému az po
celkovou akceptaci migrace. Ostrou migraci dat bude mozno provést az po provedeni
UspéSného testovani migrace a ovefeni uplnosti pfevadénych dat. Sluzby migrace dat
spocivaji zejména (nikoliv v§ak vylu¢né) v téchto aktivitach:

a) Urceni rozsahu a harmonogramu migrace dat, aby byl dosazen Objednatelem stanoveny
cil migrace dat, jimz mtze byt umoznéni dal§iho zpracovani dat Objednatelem, vlozeni
dat do jiného informac¢niho systému za ucelem poskytovani aplikacnich sluzeb
s kompletni historii dat z pfedchoziho zpracovani ¢€i jiny obdobny cil.

b) Stanoveni datovych struktur a formati pro datové prenosy s pfesnym popisem
a dokumentaci podporujici kompletni a efektivni prevod dat. Pro stanoveni popisu
a prevodu se po dohodé s Objednatelem pouziji tyto zakladni postupy:

e Predani popisu datového modelu stavajici databaze, popisu vSech tabulek, vazeb,
referen¢nich integrit, polozek, primarnich kli¢, indext atd., zajisténi migrace celé
databaze a/nebo exporty dat ve strukturach odpovidajicich databazovému usporadani.

e Stanoveni konverzni struktury dat s presnymi popisy polozek a jejich vyznamu, vazeb
pro migraci dat (referen¢ni integrity) tak, aby export zajiStoval kompletni datovou
transformaci do nového informacniho systému nahrazujiciho puvodni Systém Aspe.

¢) Zpracovani migraénich protokolt ke vSem migraénim procesum a prevadénym datim.
Strukturu a obsah migracnich protokola, zpusob jejich pripravy a zaznamu jejich obsahu
navrhne Poskytovatel k odsouhlaseni Objednatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajisténi prevodu dat a poskytnuti Sluzeb migrace
dat Poskytovateli potfebnou souéinnost a pfip. zajistit soucinnost tretich stran.

K zamezeni pochybnosti o postupu a prubéhu Sluzeb migrace dat se uvadi, ze Objednatel
muze uplatnit Sluzby migrace dat v plném rozsahu nebo jen v ¢astetném rozsahu dat
zpracovavanych Systémem Aspe, a nikoliv jen v souvislosti s pfechodem na jiny informaci
systém.

Nezbytnost objednani vétsiho rozsahu Sluzeb migrace dat mize byt Objednatelem fesena
formou zakazky v ramci dynamického nakupniho systému s nazvem ,,Podpora a rozvoj
ASPE".

Vyzaduje-li zména verze Systému Aspe s ohledem na zménu typologie instalace proveést
soucasné migraci dat, provede Poskytovatel takovou migraci dat v ramci pravidel pro zménu
a implementaci vys$i verze a vramci standardniho poplatku za maintenance licence.
Objednatel pro zajisténi uspésné migrace dat poskytne potfebnou soucinnost. Uvedena
migrace bude probihat podle pfedem dohodnutého planu migrace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.
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1.10 Mimoradné a nadstandardni sluzby, ad-hoc sluzby

Objednatel muze pozadat Poskytovatele o poskytnuti sluzeb nad bézny ramec vyse
uvedeného rozsahu sluzeb podle vlastnich potieb a uvazeni za ucelem dosazeni maximalniho
a efektivniho vyuzivani rodiny produkti Aspe. Jedna se zpravidla o tyto sluzby:

a)

b)

d)

Sluzba zamérena na zajisténi datoveé kvality datové zakladny informaci v systému Aspe
(datové sluzby).

Reseni havarijnich stavii a systémii obnovy v pripadech, kdy dojde k havarii & naruseni
konzistence zpracovani nebo infrastruktury vinou Objednatele nebo vznikem mimotadné
situace napf. vnejs§imi vlivy nezavisle na Cinnosti Poskytovatele ¢i Objednatele (napf.
kybemeticky utok).

Skoleni, workshopy, videokonference, konzultace, individualni podpory uzivatel
zameiené predevsim na zvySeni kvality prace a kvalifikace zaméstnancu pifi pouzivani
systému Aspe.

Dalsi sluzby, které nelze nyni predikovat, ale pozadavky vzniknou v prubéhu pouzivani
systému Aspe a budou zaméfeny na jeho efektivitu, spolehlivost, optimalizaci apod.

1.11 Soucinnost objednatele

Objednatel pro provadéni Plnéni zajisti Poskytovateli nasledujici soucinnost:

a)
b)

c)

d)

Poskytnuti HW infrastruktury, na které je Systém Aspe provozovan a udrzovan.

Poskytnuti SW infrastruktury, na které je Systém Aspe provozovan a udrzovan (minéno
SW prostredi OS, systému DB, apod.).

Poskytnuti personalni soucinnosti pracovnikium Poskytovatele pii provadéni ukont
PInéni.

Zajisténi komunikacnich linek mezi uzivateli Systému Aspe a Poskytovatelem.

Provoz interni sluzby helpdesk Objednatele, ktera bude slouzit jako prvotni rozhrani pro
sbér pozadavku uzivatel na zmény nebo opravy v Systému Aspe, které budou po jejich
vyhodnoceni predany Poskytovateli.
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2 POPIS RESENEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

2.1 Funkéni pozadavky na udrzovany Systém Aspe

Udrzba a podpora Systému Aspe zajisfovana Plnénim musi byt Poskytovatelem provadéna
tak, aby umoznovala poskytovani rozsahu funkcionalit, které jsou Objednatelem v Systému
Aspe feSeny nyni a/nebo je jejich rfeSeni v Systému Aspe planovano v budoucnu. Jedna se
o nasledujici skupiny ¢innosti v kazdé fazi procesniho postupu stavby:

Fize procesu postupu stavby

Hlavni pozadované ¢innosti

a) Evidence klicovych udajii o indikativnim investi¢nim
planu pripravované stavby (napf. indikativni rozdéleni
zdrojt financovani)

1 Investicni zameér b) Evidence pripadné podkladové dokumentace (formaty
MS Office)

¢) Rozhrani pro prvotni planovani budouciho rozpoctu
vcetné nakladi piipravnych a dalsich fazi

a) Tvorba manazerského harmonogramu pfipravy stavby

2 Proces iizemniho rozhodnuti b) Zobrazeni a evidence dokumentace s ocenénim
rozhodujicich objektl stavby

a) Evidence relevantni dokumentace pro stavebni povoleni
(harmonogramy, rozpocty, vykazy vymeér apod.)

b) Tvorba a evidence objektove skladby

3 Proces stavebniho povoleni ¢) Tvorba manazerského harmonogramu majetkopravniho
vyporadani

d) Zobrazeni a evidence dokumentace s ocenénim stavby na
zaklade rozhodujicich skupin praci

a) Tvorba vykazu vymér a rozpoctu stavby

b) Priprava podkladi pro investorské ocenéni

4 Vybérova fizeni, soutéze ¢) Priprava podkladii pro vybérové fizeni na dodavatele
stavby, podpora formatu XC4

d) Posouzeni a hodnoceni nabidek
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Faze procesu postupu stavby

Hlavni pozadované ¢innosti

5 Realizace stavby

a)
b)
c)
d)
€)
f)

2)

h)

Stanoveni detailniho harmonogramu stavby
Evidence provedenych a fakturovanych praci
Evidence pfijatych faktur

Evidence zdroju financovani

Sledovani prabéhu realizace stavby

Sledovani €erpani rozpoctu a kontrolni mechanizmy pro
zamezeni precerpani rozpoctu

Vytvofeni datového skladu stavby pro evidenci
a schvalovani stavebni dokumentace (napfi. zjiStovaci
protokoly), moznost online nahrani externimi subjekty,
podpora formatu XC4

Sledovani planu z hlediska nakladu a zdroji

Evidence uznatelnych investic

6 Zmeény béhem vystavby

a)
b)
c)
d)

Administrace vSech zmén béhem vystavby
Schvalovani zmén béhem vystavby
Kontrola zmény cen projektu

Porovnani aktualni vs. puvodni rozpocet

7 Dokumentace stavby

a)
b)

Tvorba ocenovacich podklada

Archivace stavebni dokumentace a udaju
o realizovanych stavbach

Funkcionalita CDE/BIM pro ukladani a sdileni
dokumentace a dat (soulady s metodikou)

8 Oblasti reportingu

Prehled projektu a staveb RO (investor, ¢astky, fakturace)
Evidence zmén béhem vystavby

Piehled stavu a Cerpani celkového rozpoctu SFDI
Piehled stavu a ¢erpani rozpoctu podle zdroji

Srovnani ¢erpani v jednotlivych letech

Model cerpani dota¢nich titult

Piehled projekta (dle typh komunikaci)

Piehled zadosti o financovani ze SFDI pro projekty
silnicni sité

Piehled evidovanych faktur
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Faze procesu postupu stavby

Hlavni pozadované ¢innosti

9 Souhrnné funkcionality

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil soulad
Systému Aspe s platnou Metodikou pro vybér spolecného
datového prostiedi (CDE) a plnil tak nasledujici pozadavky
(dle aktualni verze Metodiky):

e Splnéni veskerych legislativni pozadavka, vcetné
nasledujicich:

o Pozadavky Zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti.

¢ Naplnéni zakladnich technickych pozadavku na funk&nost
BIM/CDE:

o Vyuziti technologie cloudovych feseni: Moznost
systému bez nutnosti instalace SW a jinych naroku na
uzivatele.

o Sprava dokumenti: Dokument je ulozen v Systému
Aspe pouze jednou a na jednom misté, zména obsahu
probiha pouze revizemi ¢i upravami jeho vlastnosti.
Systém Aspe nesmi byt omezen na urCité formaty,
musi umoziovat vlozeni jakéhokoli vhodného
formatu. Z pohledu integrace spisové sluzby je nutné
podporovat zejména evidenci zasilek pfijatych a
vypravenych v souvislosti s fizenim stavebnich
projektu v Aspe.

o Komunikace nad projektem: Komunikace probiha
predevSim v ramci Systému Aspe, a to s dirazem na
kontext, piehled a smoznosti zpétné trasovani
komunikace. Uzivatelé dostavaji e-mailem notifikace.

o Pracovni postupy (workflow): fizeni schvalovacich
procesi pomoci predem nadefinovanych Sablon.
Systém musi umoznit uzivatelskou tvorbu a spravu
neomezenéeho poctu Sablon.

o Prohlizeni a wvyhledavani dat: Vyhledavani je
fulltextové, a to i uvniti dokumenti typu DOC, XLS ¢i
editovatelné PDF.

o Prace sinformacnimi modely staveb: Jednoduché
a intuitivni pouzivani pro zakladni potieby béznych
¢lenti projektového tymu (prohlizeni, prochazeni,
vytvareni fezl, pristup k negrafickym informacim,
aj.). Systém Aspe nenahrazuje plnohodnotnou praci
s BIM modelem, ktera nalezi expertnim systémum
CAD aj.
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Faze procesu postupu stavby | Hlavni pozadované ¢innosti

o Schopnost prace se soubory ve vyménném formatu
I,

o Moznost prace se soubory MS Office (.xIsx, .docx
apod.) v CDE.

o Validace a transparentnost: Validaci provadi Systém
Aspe v uzké soucinnosti s kompetentnim uzivatelem.
Zéakladem je validovat zakladni procesy a ustanoveni,
jako je konvence pojmenovani, povinnost dodani
urCitych udaji aj. Veskeré Cinnosti uzivateli jsou
monitorovany a zaznamenavany, aby bylo zamezeno
nekorektnim zpétnym zménam ¢i mazani.

o Sprava projektu: Informace jsou uspofadany do
stromové struktury slozek. Systém Aspe pracuje
s Ciselniky, které zajistuji efektivnéj§i zadavani a
jednoznacnost dat.
o API rozhrani pro napojeni tfetich IS.

e Systém Aspe musi podporovat oteviené formaty
umoziujici pfedavani informaci nezavisle na jednotlivych
konkrétnich softwarovych nastrojich.

Od Poskytovatele se v ramci jeho Plnéni pozaduje zajiSténi zpétné kompatibility, coz
znamena, ze Poskytovatel zajisti v pfipadé pfechodu na novou verzi Systému Aspe,
nékterécho zjeho prvk( &1 produkti rodiny Aspe zachovani v3ech funkcionalit
poskytovanych aktualni verzi.

Objednatel nemusi vyslovneé pouzivat vSechny vyse uvedené funkcionality.
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PRILOHA C.2
Jednotkovy cenik

Udrzba a Podpora SW a Maintenance

: , 1 kalendaini mésic ——
licenci

Dalsi sluzby (Dokumentace, Skoleni,

Sluzby exitu, Konzultace, Mimotradné | dlovekoden® —

a nadstandardni sluzby, Ad-hoc
sluzby atd.)

i clovékoden (CD/ MD/ man day) pro tcely této Smlouvy pfedstavuje 8 clovékohodin
(CH/ MH/ man hours), kdy nejmensi plinovanou/vykézanou/fakturovanou ¢asti je V4 CH, 4.
ekvivalent 1/32 CD.
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PRILOHA C.3

Vzor vykazu poskytnutych Plnéni a Akceptacniho protokolu

PROJEKT

Smlouva / ¢islo

Identifikace
programoveého vybaveni

Poskytovatel

Piedmét plnéni

Odpovédna osoba za
MHMP

Odpovédna osoba za
Poskytovatele

Obdobi (&tvrtleti)

SEZNAM POSKYTNUTYCH PLNENI

Popis poskytnutych Plnéni

Doplitujici informace

1.

| ¥

o et I

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni

Datum Podpis

Opravnéna osoba za
Objednatele

POSKYTOVATEL Jméno a piijmeni

Datum Podpis

Opravnéna osoba za
Poskytovatele

Strana 49




b
W

PROJEKT

REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za
Objednatele

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Dil¢i objednavka / ¢islo

popf. jiny dokument, na zakladé néhoz k akceptaci dochazi

Piedmét plnéni (podle
Dil¢i objednavky)

napf. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)

Davod akceptace

napf. ukonceni etapy, dokonceni milniku

Forma akceptace

napf. pfedani dokumentace, CD s aplikaci, spusténi aplikace...

SMLUVNI STRANY

Objednatel

Nazev

Adresa

1ICO

Odpovédna osoba

osoba uvedena ve smlouve

Funkce

Odpovédna osoba za
HMP

Funkce odpovédné

osoby za HMP

Poskytovatel

Nazev Doplni dodavatel
Adresa Doplni dodavatel
1CO Doplni dodavatel

Odpovédna osoba

osoba uvedena ve smlouvé

Funkce
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SEZNAM PRILOH

REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

" S Zodpovedna
e R T
za prilohu)
1.
2,
3,
SEZNAM ZAVAD
c|ZAvADA Popiszavady | (4L, S z§3§§$“éd“é -
1.
2.

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se za§krtne)

L

Pii akceptaci nebyly zjistény zavady.

O]

Pii akceptaci byly zjiStény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v priloze.
Tyto zavady NEBRANI akceptaci.

O

Tyto zavady BRANI akceptaci.

Pii akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v pfiloze.

SCHVALOVACI TABULKA

Objednatel

Jméno a pfijmeni

Datum | Podpis

Vedouci projektu

Projektovy konzultant

pokud je urcen

Teamovy koordinator

pokud je urcen

Opravnéna

uvedena ve smlouveé

osoba

napi. ¢len vedeni
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uvedena ve smlouvé

Poskytovatel Jméno a prijmeni Datum | Podpis
Vedouci  projektového

tymu

Opravnéna osoba

Digitalné podepsal: _
Datum: 31.05.2023 7:31:10 +02:00
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