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Adwind Software, a.s.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

€. 1083434/234

Predmét smlouvy: Poskytnuti analytického software pro vyhodnoceni dat z
crossplatformniho elektronického méfeni sledovanosti a
videoobsahu vcetné denickového vyzkumu a predikéniho
modulu

Cena, pfipadné hodnota: 4.950.000,- K¢ bez DPH

o 29-05 7
Datum uzavreni:
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SMLOUVA €. 1083434/234
na poskytnuti analytického software pro vyhodnoceni dat
z crossplatformniho elekronického méreni sledovanosti a videoobsahu
vCetné deniCkového vyzkumu a predikéniho modulu

uzaviena podle 8§ 1746 odst. 2 z&kona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,,ObCansky z&konik") mezi:

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Sidlo: Kav¢i hory, Na Hrebenech 1l 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem €. 483/1991 Sh., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €.0. 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel®)

a
Adwind Software, a.s.

IC: 242 22 089 DIC: CZ24222089

sidlo: Ceskobratrska 2778/1, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.zn. B17898
bankovni spojeni: Gcet €. 2108241825/2700, vedeny u Unicredit bank, a.s.
zastoupena: Mgr. Michalem Jordanem, ¢lenem predstavenstva

(dale jen “Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téZ ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale také jen ,,Smlouva“.

Preambule
Smlouva se uzavira na zakladé verejne zakézky s ndzvem ,,Analyticky software pro

vyhodnoceni dat z crossplatformniho elektronického méreni sledovanosti a videoobsahu,

véetné denickového vyzkumu a predikéniho modulu®.

Smlouva se uzavira v souladu se zad&vaci dokumentaci Objednatele jako zadavatele ze dne
31.3. 2017 a nabidkou Poskytovatele ze dne 20. 4. 2017
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12

13

Predmeét Smlouvy
Poskytovatel se Smlouvou zavazuje odevzdat Objednatelovi dodavky a poskytovat
sluzby analytického softwaru pro vyhodnoceni dat z crossplatformniho elektronického
meéfeni sledovanosti a videoobsahu, vcetné deniCkového vyzkumu a predikéniho
modulu specifikované v této Smlouvé, zejména v jeji Pfiloze ¢. 1L

Poskytovatel se Objednatelovi v souladu stouto Smlouvou a jeji prilohami zavazuje
odevzdat resp. poskytnout:

a) sluzby vefejného cloudu;

b) nevyhradni licence k softwarovym produktlim pro crossplatformni peoplemetrovy
vyzkum v pocCtu 60 ks (dale jen ,licence”) na niZe specifikované moduly, které
budou pracovat s daty ve vSech pFilozenych formatech od 2.6.1997;

c) zakladni softwarovy modul pro vyhodnocovani crossplatformnich peoplemetrovych
dat;

d) softwarovy modul pro audiovizualni data umoziujici praci s digitalizovanym
audiovizualnim zdznamem - obrazovou analyzu po Usecich vCetné audiovizualnich
dat;

e) softwarovy predikéni modul, ktery odhaduje sledovanosti pofad(l pfi planovani
vysilaciho schématu ¢i jeho zmén a optimalizuje nasazovani poradd do
schématavych oken vCetné odhadu i na jednotlivé cilové skupiny potencidlniho
publika;

f) softwarovy modul pro préaci sdaty z méfeni videoobsahu, pfipadné statického
obsahu, v¢etné deduplikovanych dat;

g) modul pro analyzu dat z monitoringu reklamnich investic;

h) softwarovy modul DKV (Denni kontinualni vyzkum CT, tzv. denikovy vyzkum)
poskytujiciho data o spokojenosti divak( a dalsi kvalitativni parametry

i) doplikovy softwarovy modul pro praci sdaty zvyzkumu Zivotniho stylu (tzv.
Lifestyle) a meteodat, pripadné dalSich rozsifujicich vyzkumd peoplemetrového
projektu;

j) harmonizaci a propojeni vy$e uvedenych softwarovych modull v logicky celek tak,
aby bylo mozné jednoduse a spole¢né analyzovat datajednotlivych modul(;

K) report o sledovanosti TV za pfedchozi kalendarni den do 15 minut po vygenerovani
dat formou e-mailu a/€i SMS zpravy dle poZadavku Objednatele;

(souhrnné dale jen ,,sluzby*). Detailni specifikace sluzeb je dale vymezena v P¥iloze é.

1této Smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele - Ceska televize, Kav&i hory, Na Hiebenech 1l
1132/4, 140 70 Praha 4. Sluzba verejného cloudu bude poskytovana z datového centra
Poskytovatele.
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1.4 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro naplnéni
pfedmétu této Smlouvy a zaplatit mu za fadné splnéni predmétu Smlouvy cenu podle
Smlouvy.

I1.

Doba plnéni predmétu Smlouvy, aéinnost Smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje nainstalovat 60 ks licenci k softwarovym produktim pro
crossplatformni peoplemetrovy vyzkum véetné vSech moduli na zafizeni Objednatele
nejpozdéji do 1. 6. 2017. Uvedeny software se povaZuje za nainstalovany dnem podpisu
pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén zahgjit
zkusebni provoz dnem podpisu predavaciho protokolu. ZkuSebni provoz je sjednan
v délce 30 kalendaFnich dni. Smluvni strany se dohodly, Ze pfed ukonéenim
zkuSebniho provozu poskytne Poskytovatel Objednateli nejméné€ 3 pracovni dny pro
kontrolu obsahu, uplnosti a funk¢nosti SW produkti se vSemi moduly vztahujici se
k plnéni dle této Smlouvy. Pokud budou shledany Objednatelem v potaddku, bude
splnéna podminka pro ukonéeni zkusebniho provozu dle této Smlouvy. Pokud budou
zjistény nedostatky, zejména chybé&jici pozadovana ¢ast funkcionality moduld, je
Objednatel opravnén odlozit ukonceni zkusebniho provozu do doby odstranéni téchto
nedostatku, pficemz Poskytovatel toto akceptuje. Pfedpokladem pro pfeddni a prevzeti
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je skonéeni 30ti denniho bezchybného zkusebniho
provozu, kdy plnéni dle této Smlouvy je pfedavano bez jakychkoliv vad a nedodélkti na
zaklad€ podpisu akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Cena za plnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy je soucasti ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy ode dne podpisu
akceptacniho protokolu, tj. dnem zah4jeni ostrého provozu do 31. 12. 2022.

2.2V ptipadé, ze z jakychkoliv divodu na strané Objednatele nebude mozné dodrzet termin
zahajeni doby plnéni, jsou smluvni strany po vzijemné pisemné dohod€ opravnény
zahdjeni doby plnéni pfedmétu Smlouvy posunout na pozd¢jsi dobu.

2.3 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a
uéinnosti dnem 1. 6. 2017. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2022.

1.
Opravnéné osoby
3.1 Opravnéné osoby Objednatele:

- ve vécech smluvnich: Petr Dvortdk, generalni reditel

- ve vécech obchodnich:

- ve v&cech technickych a realiza¢nich:
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3.2 Opravnéné osoby Poskytovatele:

33

3.4

35

4.1

4.2

ve vécech smluvnich Michal Jordan,

ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani smluvniho i obchodniho charakteru a jsou téZ opravnény
ménit ¢1 rusit tuto Smlouvu.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény
k dohodam, které by ménily ¢&i rusily tuto Smlouvu.

Osoby opravnéné jednat ve véch technickych a realiza¢nich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény
ménit ¢&i rusit tuto Smlouvu. Déle jsou opravnéni provadét ¢innosti a tikony, o nichz to
stanovi tato Smlouva.

IV.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy povinen postupovat
samostatné, odborn¢ a s vynalozenim veskeré potiebné péce k dosaZzeni optimalniho
vysledku pinéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen fidit se pfi plnéni Smlouvy
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a je rovnéZ vazan odivodnénymi pokyny Objednatele,
které mu budou zadavany v prubéhu plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnou povahu téchto pokyni.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uéinnosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této
Smlouvy prostiednictvim kvalifikovaného realiza¢niho tymu, jehoZ minimalni sloZeni
v¢. jmenného seznamu osob je uvedeno v piiloze ¢. 2 této Smlouvy. Zménu
v realiza¢nim tymu v pribéhu plnéni Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze
za predpokladu, Ze jakakoli takova zmeéna nezapficini, Ze by Poskytovatel piestal
spliiovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené v kvalifikaéni dokumentaci
vefejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy. Jsou-li splnény uvedené pozadavky a
oznameni o zmé&né obsahuje veskeré informace prokazujici splnéni kvalifikace stejnym
zpisobem, jakym byla prokazovdna kvalifikace v zadavacim fizeni, je pisemné
oznamena zména v realizaénim tymu G¢inna vici Objednateli ode dne doruceni jeho
pisemného schvaleni zmény. Pokud Objednatel pozadované zmény v realizacnim tymu
neschvali do 10 pracovnich dni ode dne doruéeni Zadosti o zménu a navrhovana zména
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

spliiuje ostatni podminky tohoto odstavce, plati, Ze dnem uplynuti této Ihity ji
Objednatel schvalil.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jakékoliv véci Objednatele nebudou pfi plnéni
pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem ani jeho vykonnymi pracovniky odcizeny, zni¢eny
nebo zneuZity. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici byli s touto
povinnosti seznameni. PoruSeni jakékoli povinnosti dle tohoto ¢lanku se povaZuje za
podstatné poruseni smlouvy a mizZe byt diivodem pro odstoupeni od Smlouvy ze
strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje chranit majetek Objednatele (at'jiz mu byl svéfen do uzivani
neboje umistén v arealu Objednatele) a bude pIné zodpovédny za Skody, které vznikly
z jeho €innosti v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel odpovida za
Skodu na majetku Objednatele, kterou Objednatelovi pfi poskytovani sluzeb na
majetku zplisobi. MozZnost poskytnuti nahrady cestou pojistného plnéni z prislusné
pojistky Poskytovatele tim neni doteno. Poskytovatel je odpovédny za Skodu na
majetku i na zdravi, kterou pfi pInéni povinnosti ze Smlouvy zplsobi tfetim osobam.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnéni povinnosti dle Smlouvy nepfiméfené
nenaruSoval provoz a vykon Cinnosti Objednatele a to zejména hlukem ¢i chybnou
organizaci prace. PFi pInéni povinnosti ze Smlouvy bude Poskytovatel provadéni
jednotlivych praci koordinovat s provozem a pInénim kol Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni sjednaném Smlouvou provadét nutna opatfeni proti
vzniku pozaru, havarie rozvodd elektrické energie pripadné vodovodniho fadu a
zabezpecit veSkeré své cCinnosti tak, aby byly vzdy dodrzovany predpisy BOZP,
hygieny prace, protipoZarni ochrany a hygieny Zivotniho prostfedi.

Veskeré skute¢nosti obchodni, vyrobni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici s
touto Smlouvou a s plnénim predmétu Smlouvy, se kterymi pfi pInéni predmétu
Smlouvy pfijdou smluvni strany do styku, jsou ddivérné ajsou obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vySe uvedené skutecnosti jinym subjektim nesdéli,
nezpristupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat tyto
skutecnosti v pFisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zameéstnanclim, ktefi jsou
povéreni plnénim smlouvy, a z tohoto titulu opravnéni se s témito skute¢nostmi v
nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se souCasné zavazuji zabezpeCit, aby i
tyto osoby povazovaly skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi za dlvérné a
zachovavaly o nich micenlivost. Za porudeni micenlivosti se nepovaZuje uvefejnéni
dat a/nebo analyz z méreni sledovanosti (peoplemetrdl) zpracovavanych Objednatelem
pomoci software dodaného Poskytovatelem na zakladé zakonem stanovené povinnosti
jedné ze smluvnich stran.
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4.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro Objednatele neumozni

vykon nelegalni prace vymezenou v ust. 8 5 pism. €) zdkona o zaméstnanosti.

4.10 Poskytovatel je po celou dobu u€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrZzovat a hradit

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

pojisténi odpovédnosti za $kody za $kodu zplsobenou tieti osobé, a to v minimalni
vysi pojistného pInéni 10.000.000,- (slovy: deset milionl korun éeskych) K&. Doklad o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti osobé tvori v kopii pfilohu €. 3 této
Smlouvy. Dokladem o pojistném se rozumi zejména pojistna smlouva, pojistny
certifikat, ¢i zavazny pfislib pojisStovny o sjednani pojisténi odpovédnosti vydané
pfislusnou pojiStovnou. Poskytovatel je povinen predloZit uzavienou pojistnou
smlouvu Ci pojistny certifikat v originale €i kopii nejpozdéji v dobé uzavieni tohoto
smluvniho vztahu.

V.

Platebni a fakturacni podminky
Maximalni cena za fadné splnéni predmétu Smlouvy Cini 4.950.000,- K¢ bez DPH
(slovy: Ctyfi miliony devét set padesat tisic korun ¢eskych).

Cena za fadné splnéni predmétu Smlouvy zajedno Ctvrtleti €ini 225.000,- K& bez DPH
(slovy: dvé sté dvacet pét tisic korun Ceskych).

Ceny uvedené v této Smlouvé mohou byt prekroeny pouze v pfipadé zmény DPH. K
cenam bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze v smluvnich cendch jsou zahrnuty veSkeré naklady
Poskytovatele spojené s plnénim pfedmétu Smlouvy, zejména (nikoliv v8ak vylu¢né)
doprava dodavek na misto plnéni, odména za poskytnuti veSkerych licenci k
softwarovym produktiim dle Smlouvy ajiné. Objednatel neposkytuje zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v K& RovnéZ veSkeré cenové Udaje uvadéné na
danovych dokladech budou uvadény v K¢.

Platby budou Poskytovatelem Uctovany Ctvrtletné - viz ¢l. 5.2 Smlouvy. Za zdanitelné
pInéni se povazuje posledni den pFislusného Ctvrtleti, ve kterém je sluZzba poskytovana.
Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu za prvni Ctvrtleti poCitaje ode dne
zahajeni ostrého provozu. Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na vyse
uvedeny bankovni Gcet Poskytovatele. Faktura musi byt zaslana na adresu: Ceska
televize, KavCi hory, Na Hfebenech 11 1132/4, 140 70 Praha 4. Splatnost faktury je 30
(tficet) kalendarnich dnli ode dne doruceni Objednateli. Za den platby se povaZuje den
odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.
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5.7 Faktura musi obsahovat Cislo objednavky SAP a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje

5.8

(dle z&kona o DPH a 8 435 Obcanského zakoniku). V pfipadé, Ze faktura bude
obsahovat vady, je Objednatel opravnén je vratit ve Ihité splatnosti Poskytovateli.
V takovém pripadé bézi Ihlita splatnosti 30 (tficet) dnli od doruceni opravenych faktur
Objednateli.

Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu Uc€innosti této smlouvy
vyuZije moznost zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je
zasilat v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele
dle mista pInéni na adresy:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kav&i hory,
Na Hrebenech Il 1132/4, PSC: 140 70;

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povaZzuje den doruceni na e-
mailovou adresu Objednatele, coZ je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této
formy komunikace. Stejny zplisob doruéeni se pouZije i v pfipadé nebude-li faktura
obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou sprdvné uvedeny (daje a také
v pripadé zasilani opravnych darnovych dokladd.

5.9 S cilem zamezit moznému vzniku ruéeni CT za nezaplacenou DPH dle zdkona o DPH, se

strany dohodly na nasledujicim:
Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe svij Ucet zvefejnény spravcem dané

zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zadkona o DPH, tj. v registru platct
DPH, a to bez ohledu na vysi fakturovaného plnéni; uvedeni jiného GCtu vSak neni
ddvodem pro vraceni &i nezaplaceni faktury, ale postupuje se podle nasledujicich
ujednani.

V pripadé, Ze (a) Poskytovatel uvede na faktufe jiny Gcet nez swvij Ucet zvefejnény
spravcem dané, a/nebo Ze (b) je zvefejnéna skuteCnost, Ze je Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, méni se Ih(ta splatnosti prislusné
faktury na 45 dnd ode dne jejiho dorudeni, a to z ddvodu zvysené administrativy na
strané CT (rozdéleni pfisluiné platby na vice Casti a jejich administrace internimi
systémy). CT je v takovém pripadé opravnéna odvést za Poskytovatele bez dalsiho DPH
z daného zdanitelného plnéni primo prislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH
(tji. na Gcet spravce dang); timto postupem zanikne CT jeji smluvni zavazek zaplatit
Poskytovateli Céastku odpovidajici DPH. Pro pfipad, Zze bude CT postupovat dle
predchozi véty z toho dlivodu, Ze na faktufe byl uveden jiny Géet neZ Gicet Poskytovatele
zvefejnény spravcem dané, zavazuje se Poskytovatel zaplatit CT najeji vyzvu astku ve
vySi 5.000,- K¢, jakozto pau$alni nahradu naklad(i zvysené administrativni zatéZe na
strané CT (dale jen ,,Nahrada nakladd*), pficemz CT je opravnéna tuto astku zapogist
na svlj dluh v(ci Poskytovateli, at’ uz splatny nebo nesplatny. CT je povinna pisemné
sdélit Poskytovateli, Ze provedla prislusSnou Ghradu DPH pfimo spravci dané, a to do
dvou pracovnich dnll po provedeni Uhrady, vzdy v$ak nejpozdéji do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo ke zdaniteInému pInéni dle prislusné faktury.
Poskytovatel se zavazuje CT bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o tom, Ze
pozadala spravce dané o odstranéni zvefejnéného Uctu z registru platcd DPH, pokud jde
0 Ucet uvedeny v této smlouvé nebo na nékteré dosud nezaplacené fakture vystavené na
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

zakladé této smlouvy. Za kazdy pripad porudeni této povinnosti je CT opravnéna
pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢, ledaZze ve
vztahu k téZe faktufe CT uplatfiuje Nahradu nakladd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ji ke dni uzavieni smlouvy nebylo doruceno rozhodnuti
spravce dané o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o
DPH. V pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaseni je CT opravnéna poZadovat od
Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢.

V pfipadg, Ze po uzavieni této smlouvy v dobg trvani platebnich povinnosti CT dle této
smlouvy VUCi Poskytovateli rozhodne spravce dané, Ze je Poskytovatel nespolehlivym
platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom pisemné
CT do dvou pracovnich dnil poté, kdy ji bylo doruceno pfislu$né rozhodnuti spravce
dang, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplisob jeho doruceni. Za
kaZdy pripad porueni této povinnosti je CT opravnéna poZadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K.

VI.

Prodleni a sankce
Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni této Smlouvy postupovat tak, aby nedochézelo
k jakémukoliv prodleni v rdmci pInéni jejich smluvnich povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s nainstalovanim 60 ks
licenci k softwarovym produktlim pro crossplatformni peoplemetrovy vyzkum se vsemi
moduly na  zafizeni Objednatele v  terminu stanoveném v  Clanku
Il. odst. 2.1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozZadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 2.000,- KC (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i zapocCaty den tohoto
prodleni.

Smluvni stranyse dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodavkou
audiovizudlnich dat podle ¢lanku 1. odst. 1 2 pism. d) Smlouvy a Pfilohy €. 1 Smlouvy
nebo v pfipadé, Ze kterykoliv z téchto vystupd nebude obsahové v souladu s uvedenymi
ustanovenimi Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 500,- KE (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den tohoto
prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodavkou reportu o
sledovanosti TV podle Clanku I. odst. 1 2 pism. €) Smlouvy v délce vySe neZ 1 hodinu
od vygenerovani dat, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokutu ve
vySi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy pFipad.

Vsechny smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 15 kalendarnich dnli ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni pokuty. Dohodou Smluvnich stran lze
proveést zapoCteni smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé Smluvni strany.
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6.6

6.7

71

Pokud bude Objednatel v prodleni se Ctvrtletni Uhradou ceny stanovenou v €l. V. této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysSi 0,03% z dluzné
Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.

Nedotéeno z(stdva pravo Objednatele i Poskytovatele na nahradu $kody nad ramec
smluvni pokuty a prévo odstoupit od této Smlouvy podle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku.

VII.

Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy
Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni
stranou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je
smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna ozndmit odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané bez zbyteCného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni
smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi
zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni
pfedmétu Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné
trikrat v pribéhu kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele sposkytnutim a implementaci licenci k
softwarovym produktlim pro crossplatformni peoplemetrovy vyzkum v poctu 60 ks
dle €l. 1I. odst. 2.1 Smlouvy o vice nez 48 hodin;

d) v pfipadé, Ze DKV modul nebude pIné funkéni nejpozdéji do 3 pracovnich dnll ode
dne zahajeni zkuSebniho provozu;

e) zkusebni provoz nebude ukoncen bez vad a nedodélk(l nejpozdéji do 60 dnll ode dne
zahdjeni zkuSebniho provozu;

f) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. IV. odst. 4.10 Smlouvy, jestlize platna
pojistnd smlouva vCetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyly Objednateli
predloZeny ani v dodatecné lhité, kterou k tomu Poskytovateli Objednatel poskytnul;

0) jestlize bylo v(ci Poskytovateli zahajeno fizeni podle zdkona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpisd;

h) jestliZze vstoupi Poskytovatel do likvidace;

i) pFipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na zakladé kterého
byla uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

7.2 Pravni nasledky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dorucenim oznadmeni o odstoupeni od

Smlouvy druhé smluvni strané. Pokud se druhé strané nepodafi odstoupeni dorucit, ma
se za to, Ze zasilka byla dorucena 3. den po uloZeni zasilky u poskytovatele postovnich
sluzeb. Odstoupeni od Smlouvy neméa vliv na povinnost zaplatit smluvni pokutu a
nahradu Skody opravnéné smluvni strang.

7.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Gcink( prava a povinnosti smluvnich
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Stran.

7.4 Objednatel ma pravo vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni divodu stim, Ze vypovédni

doba ¢ini 3 mésicl pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

7.5 Ukoncéeni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licencnich ujednani, prava na

zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz dospél, micenlivosti a
ochrany informaci, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni sporl. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se
ukonceni Smlouvy ani zajisténi.

VIII.
Licen¢ni ujednani

8.1 V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha

9.1

ochrané podle autorského zékona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym ¢astem nevyhradni
prenosné opravnéni k vykonu préva jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén uZivat takto vytvorené dilo za jakymkoliv G¢elem. To
plati i ohledné veskerych technickych feseni, koncepci, know-how, postupl ¢ metod
zpracovani dat, analytickych nastrojd, software, pracovni dokumentace, diagram,
schémat a konceptll, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel mé pravo vysledek
Cinnosti  Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené menit C¢i upravovat a to
i prostfednictvim tfetich osob. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je
soucéasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

IX.
VyS§Si moc

Zé&dny z UCastnikl této Smlouvy neodpovida za poruSeni svych povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to zplsobeno vyssi moci.

9.2 Zavyssi moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud

brani ve spInéni povinnosti, pficemzZ nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala €i odvrétila, a to ani s vynaloZenim

veskerého Usili, na kterém lze trvat. Povinna strana se nemiZze dovolat vyssi moci,
pokud najeji ucinky druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu neupozornila.

X.
Zavérecna ustanoveni

10.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty

pfedmétu Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro Ucely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smluv.
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10.2 Tuto Smlouvu lze meénit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce
bude probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

10.4 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FeSeny dohodou. Pripadnému
soudnimu sporu z této smlouvy bude pfedchézet snaha smluvnich stran o feSeni sporu
smirem. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sh.,
obCansky soudni fad, v platném znéni, Ze v pripadé Feseni sporll soudni cestou bude
mistné pFislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze.

105 Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi OZ.

10.6 Jakékoliv zmény éi dopliky k této Smlouvé je mozné provadét pouze Cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

10.7 Smluvni strany se zavazuji nepreveést jako postupitelé sva prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo zjeji Casti treti osobe.

10.8 V pfripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho €asti podle OZ jako
ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy
Ci jeho Cast je nebo se stane neplatnym, neuc¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v
pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na
platnost, Gcinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné
ustanoveni €i jeho Cast ustanovenim novym, které bude platné, uc¢inné a vymahatelné a
jehoZ vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby Ucel a smysl této Smlouvy zdstal zachovan.

10.9 Smluvni strany se dohodly, Zze § 577 OZ se nepouZije. UrCeni mnoZstevniho, ¢asoveho,
Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.

10.10 Dle 8§ 1765 OZ na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeCi zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy Poskytovatel zvaZil pIné hospodarskou, ekonomickou i faktickou
situaci a je si plné védom okolnosti Smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze ménit
rozhodnutim soudu.

10.11 VeSkerd ozndmeni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostiednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou
postou, pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

10.12 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této
Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

10.13 Tato Smlouvaje vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichZz 3 (tfi) stejnopisy obdrZi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

10.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv (dale jen ,,z&kon o registru smluv*).
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10.15 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zad4vani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skute€nosti
dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

10.16 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veskeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto
povinnosti plnit po celou dobu Uinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout CT na vyzadani sou¢innost a informace k prokazani pInéni povinnosti podle
tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikétoru,
pod nimZ Poskytovatel hradi televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného divodu
osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

10.17 Smluvni strany shodn¢ a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v
celém jeho rozsahu s tim, ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a
nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

10.18 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

Ptiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace predmétu Smlouvy;
Ptiloha €. 2 — Seznam realiza¢niho tymu
Ptiloha €. 3 — Kopie pojistné smlouvy/certifikatu

S N Vi
VPrazedne ......ooovevievvininnn.. V Praze dne...?.é’../{.'...‘).....”.".‘../7)

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize Adwind Software, a.s.

Petr Dvoiak
generalni feditel

Mgr. Michal Jordan
Clen piedstavenstva
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PFiloha €. 1 Smlouvy na poskytnuti analytického software pro vyhodnoceni
dat z crossplatformniho elektronického méreni sledovanosti a videoobsahu
vCetné denickového vyzkumu a predikéniho modulu - Podrobna specifikace

predmétu Smlouvy

Analyticky software a jeho moduly specifikované v ¢lanku 1. odst. 1.2 Smlouvy umoZfujici
statistické  vyhodnocovani  zdrojovych  crossplatformnich  peoplemetrovych  dat,
audiovizudlnich dat, dat z videoobsahu, pfipadné statického obsahu v&etné deduplikovanych
dat a denickovych dat z vyzkumu DKV, splfiujici charakteristiky a poZadavky specifikované
nize::

1

Data

» Peoplemetrova od roku 1997

* DKV od roku 1997

* Modul dat Zivotniho stylu, meteodat, pfip. dalSi obdobné moduly peoplemetrovych dat
» Internetovéa videodata Gemius Stream

» Census internetova data

» Data monitoringu reklamy Ad Intel

Nacitani dat

» Automaticky, s e-mailovou notifikaci o nacteni dat.

e DKV - skontrolou konzistence souboru o spokojenosti s pofadovym logem TV dat,
feSenim poradi pfes poradovou plinoc a e-mailovou notifikaci.

Instalace
* Moznost instalace uzivatelem, bez asistence IT.
» Moznost instalace i na notebooky a doméci pocitate uzivateld.

Hardware
» Poskytovatel musi zajistit kompletni infrastrukturu, tj. UloZisté dat a uzivatelskych
entit mimo CT -public cloude.

UZivatelské entity

» Pristup ke véem analyzam, uzivatelskym proménnym, cilovym skupindm ¢&i filtrim
daného uZzivatele ¢i skupiny uzivatel(l z jakéhokoli mista s pfipojenim k internetu. Lze
tak pracovat napfiklad z domova bez nutnosti sloZité synchronizovat data nebo se
napojovat do firemni sité.

» Snadné sdileni téchto uZivatelskych entit v ramci firmy.

» UKladani historie analyz i uzivatelskych entit a moznost vratit se ke starSim verzim.

Analyzy

* MoZnost vytvofit analyzu modularné zjiné (napf. zobrazeni Casové analyzy
k urCitému pofadu z pofadové analyzy, apod.).

e Moznost pocitat primérny vék a primérné socioekonomické skore v Casové i
pofadové analyze.



Afinita k vice afinitnim cilovym skupinam najednou.

Jednoduché a okamzité podminéné formatovani.

Jednoduché a okamzité zobrazeni hodnot ve vsech burikach (opakovani popiskd).
Rychlé vyhledavéani v tabulkéch.

Tridéni hodnot probihd v ramci jednotlivych shlukd. (Napfiklad sledovanost epizod
v ramci konkrétniho poradu.)

Relativni obdobi, v€etné moznosti nastavit si stejné obdobi pred napf. rokem.

Moznost zobrazit si sledovanost na ostatnich kanalech, véetné skupin kanald (napr.
Share v dobé vysilani Udalosti.)

Moznost pocitat rlizné kombinace typd sledovanosti (napf. Ziva + veskera odlozena
tzv. Timeshift, Zivd + TSO, Zivad + TSO-TS3, a podobngé), vCetné moznosti zobrazeni
vedle sebe v jedné analyze.

Umoznéni softwaru uZivateli prepnout mezi kody a popisky u éiselnikovych
proménnych

6.1. Casova analyza

Vicelroviové shlukovani v fadcich i sloupcich.

Vice Grovni listll s moZnosti jejich exportu do Excelu.

Zména tabulky pfi zméné nastaveni.

Reach a odvozené ukazatele (ATSR, Loajalita) v ¢asové analyze i na obdobich za vice
dnd, napf. tydenni, mési¢ni apod.

6.2. Pofadova analyza

TOPy poradl s vylouéenim stejnych hodnot (napf. Titull - Udalosti jsou v TOPu
pouze jednou).

Moznost shlukovat analyzu podle libovolného poctu sloupcl.

Moznost naimportovat data z Excelu a kombinovat s popisnymi daty (napf. analyza
upoutéavkové kampané vcetng tzv. injektazi CT

Moznost zUZit analyzu jen na vybrané porady, nebo naopak vybrané porady z analyzy
odmazat (odmazavani/filtrovani radka)

Vicelrovinové shlukovani v fadcich i sloupcich.

Moznost analyzy ¢asl u poradll (napf. 1 min pred a po poradu).

Moznost filtrovat i popisovat pofady podle vSech dostupnych popis0.

6.3. DalSi parametry analyz

Moznost ménit rozlozZeni analyzy bez nutnosti opakovaného spousténi vypoctu.
MoZnost zapinat souhrny u jednotlivych proménnych a rozbalovat/sbalovat jednotlivé
shluky.

Moznost zobrazit relativni hodnoty (fadkova a sloupcovéa procenta).

MozZnost zobrazit vSechny hodnoty proménné i v listech a u uZivatelskych
proménnych.

Vypocet kumulativnich reachd i pro uzZivatelsky nastaveny interval (napf. Reach 3-8).



MozZnost pocitat kumulace efektivnich frekvenci redlné probéhlé kampané (Ci jakékoli
jiné skupiny poradd ¢i spotll) po zvoleném mnozstvi TRP, GRP atd.

Odhad TRP a efektivnich frekvenci pro zadany pocet udalosti - poradd, reklamnich,
sponzorskych i upoutavkovych blokd, jednotlivych spotl apod.

6.4. Audiovizualni analyza

Moznost zobrazit videa minimalné rok zpatky.
Alespon 10 kanald.

Dostupnost videi pres internet.

Integrovana analyza preliv(.

Export

Vsechna Cisla Ize exportovat jako presné hodnoty nebo zaokrouhlené, dle zadani
uzivatele, Casové Udaje jako Cas. Jejich format tak Ize zménit i v Excelu, neni tfeba
kvili tomu analyzu znovu pocitat a exportovat.

Informace o nastaveni analyzy exportovat pfehledné do samostatného listu.

Export do PDF, v€etné moznosti Upravy zéhlavi a zapati.

Export ve formatu CSV.

MoZnost vyexportovat vice analyz do jednoho souboru (Excel i PDF).

Automatické reporty

MozZnost zasilat vystup z jakékoli analyzy automaticky mailem nebo ukladat na FTP,
MozZnost zasilat nové vysledky po importu novych dat, v nastaveném Case nebo po
kaZzdé opravé dat.

Moznost zasilani potvrzeni o Uspésném odeslani reportu.

Dalsi nalezitosti, které musi analyticky software ajeho moduly umoziovat:

vV V V

vytvéfeni analyz nad daty z peoplemetroveho vyzkumu pfi respektovani pravidel
obvyklych u tohoto typu vyzkumu; komplexnost zpracovani dat, maximalni Sife a
hloubka analyz pfi zachovani jejich vyuZitelnosti pro programové nebo obchodni
analyzy (ukazatele reach/ frekvence/ kontakty, duplikace/ exkluzivita divakd, fidelita/
loyalita, GRPs, TRPs, afinita, moznost automaticky vybirat nejlepSi/ nejhorsi minutu
z poradu/ skupiny porad(l, tvorba a prace se specialnimi cilovymi skupinami,
demografie cilové skupiny, prace s digitalizovanym audiovizualnim zaznamem -
obrazové analyza po Usecich);

moznost nastaveni parametr(i vypoCtll a prahovych hodnot pro kalkulace, mozZnost
definic a redéfinie individualnich ukazatel(i pro potieby vyzkumu;

moznost Uprav a formatovani vystupl, grafické vystupy;
uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce;
informace o parametrech analyz - souhrnné informace o analyze v ramci vystupu;



moznost exportu a importu dat, véetné automatické konverze peoplemetrovych a
deni¢kovych dat, mozZnost exportu a importu do a zna trhu obvyklém softwaru
umoziujiciho booking a spravu reklamnich kampani (ptiklady: MIS, Creatix apod.);
moznost prace s dal$imi zdroji dat z peoplemetrového vyzkumu (data o Zivotnim stylu,
meteodata);

davkové zpracovani analyz;

jednoznaény zpusob identifikace chyb a jejich odstranéni (napiiklad: protokol o
provedenych akcich), ktery je zasilan automaticky uzivatelim,;

klientské prostredi provozovatelné na PC s OS Ms Windows7, 10

provoz klientské ¢asti sw bez nutnosti piidéleni administratorskych prav uzivatelim;
moznost neomezeného vzdaleného piistupu k peoplemetrovym datim a analyzam

prostfednictvim VPN;

vytvafeni analyz nad daty denickového vyzkumu a jejich kombinace s daty
z peoplemetrového vykumu — viz pfiloZzené Ptiklady minimdlnich vystupi.pdf.;
moznost modulu tvorby proménnych ze stavajicich proménnych na zéklad¢ definovani
logickych podminek véetné mozZnosti piekédovani proménnych;

moznost modulu préace s individualnimi daty (datovymi fadami) na urovni jednotlivce,
nejen na urovni cilové skupiny (individudlni historie divaki);

prfipravenost zakomponovani dat zinternetového méfeni ze zdroji (SPIR,
GemiusStream a podobnych).

Softwarovy modul audiovizualnich dat véetné
audiovizualnich dat

Audiovizudlni data budou Objednateli poskytovana kazdy pracovni den do 10. hodiny a
musi obsahovat minimalng data z televiznich kanalt CT1, CT2, CT24, CT sport, CT:D,
&Il art,_ a daldi tfi televizni kandly dle preferenci
Objednatele.

Softwarovy predik¢ni modul

Predikéni modul je modul, ktery odhaduje sledovanosti potadit pfi planovani vysilaciho
schématu ¢i jeho zmén a optimalizuje nasazovani pofadi do schématovych oken véetné
odhadu i na jednotlivé cilové skupiny potencidlniho publika.

Predikéni modul zajistuje:

nacitani a grafické zobrazeni celotydenniho programového schématu vybranych TV
stanic spolu se sledovanosti kazdého potadu,

dovoluje uzivateli v tomto schématu provadét upravy — mazat, vkladat, kopirovat ¢i
prohazovat pofady, ménit jejich nazev, kategorii (programovy typ), pozici a
sledovanost (rating a share), dale upravovat souhrnnou denni sledovanost jednotlivych
stanic ¢i TV totalu a to v§e pro vyznamny pocet cilovych skupin publika (minimalng
cca 50 zékladnich sociodemografickych skupin),



» vysledkem je predikce sledovanosti v hodnotach share Ci rating pro danou €asovou
sezonu v dané cilové skuping;
» prevod vysledného grafického zobrazeni minimalné do aplikace MS excel.

Predikéni modul pracuje sPEM daty zvoleného obdobi, pfiloZzené soubory Tabulky
duben 2017 CTl.xIs a Tabulky duben 2017 CT2.xls zobrazuji zdroj pro nacteni
schématu CT do modulu. Kromé téchto soubor( pracuje i s konkurenénimi schématy a
dalSimi kandly.

Softwarovy modul DKV

Data o spokojenosti divak( jsou data, kterd jsou ziskavana na zékladé vyplriovani
programovych denickd 1000 c¢lennym panelem respondentl. Tento aktivni panel je
pribézné obménovan (tydenni inovace = cca 1/13) tak, aby tvofil reprezentativni vzorek
dospélé TV populace v Ceské republice, a to z hlediska pohlavi, véku a vzdélani. Kazdé
Ctvrtleti je kontaktovano cca 13,5 tisice domacnosti s nabidkou ke spolupraci. Divaci,
ktefi jsou ochotni zapojit se do vyzkumu, tvori zasobni soubor o velikosti v priméru 30
tisic divaku, z néhoZ je obménovan zminény 1000 ¢lenny panel.

Programové denicky obsahuji vétSinu vysilanych poradd. Na pocatku své spoluprace si
respondenti voli zplsob komunikace resp. hodnoceni poradd: a) vypliiovani papirovych
dotaznik( zasilanych postou, nebo b) hodnoceni pofad(i pomoci on-line aplikace.

Od 1 1 2013 maji respondenti k dispozici desetibodovou stupnici (10 - nejlepsi
hodnoceni, 1 - nejhorSi hodnoceni). Z udéleného hodnoceni se vypocitava koeficient
spokojenosti. Kromé zminéného koeficientu spokojenosti obsahuje vyzkum dalSi dvé
proménné ,,Originalita“ a ,,Zaujeti*, které vznikly pro potfeby méfeni vefejné sluzby.
Data se vazi dle zakladnich socio-demografickych charakteristik TV populace CR ve
veéku 15+ , koeficient pro jednotlivy porad se vypocita tak, Ze se u jednotlivych
hodnotiteld vynasobi hodnoceni pfislusnou vahou. Takto ziskané hodnoty pro jednotlivé
respondenty se sectou a vydéli se souctem vah vSech respondentd, ktefi konkrétni porad
hodnotili (ktefi vstoupili do vypoctu).

,.Koeficient spokojenosti‘:

Koeficient=  VI*H1 + V2*H2 + V3*H3 + V4*H4 ... + Vn*Hn
V1+V2+V3+V4 .. +Vn

, kde VI az VVn - vaha; H1 az Hn - hodnoceni

,»Originalita® (Quality):



Respondenti maji u kazdého pofadu moznost vyjadfit svij souhlas & nesouhlas
s vyrokem, ktery se tyka originality:
»Porad byl neobvykly, jiny nez pofady stejného Zanru.” (odpovéd - ano/ne)

Originalita ANO [%] = 100*(suma vah u odpovédi ANO) / (suma vah u odpovédi ANO i
NE).

Originalita NE [%] = 100*(suma vah u odpovédi NE) / (suma vah u odpovédi ANO i
NE).

»Zaujeti* (Impact):

Respondenti maji u kazdého pofadu moZnost vyjadfit svdj souhlas ¢&i nesouhlas
s vyrokem, ktery se tyka zaujeti:
»Porad mne velmi zaujal, zaplsobil na mne.“ (odpovéd - ano/ne)

Zaujeti ANO [%] = 100*(suma vah u odpovédi ANO) / (suma vah u odpovédi ANO i
NE).

Zaujeti NE [%] = 100*(suma vah u odpovédi NE) / (suma vah u odpovédi ANO i NE).

Vsechny tfi proménné - Koeficient spokojenosti, Originalita, Zaujeti - se vypocitavaji pro
vSechny cilové skupiny uvedené v pfilozeném Ciselniku v souboru ,,Struktura DKVA
souboru 2013.xIs*“. V tomto souboru jsou také v popisu struktury vypsany proménné
potfebné k vypoctu.

Do 31.12.2012 respondenti hodnotili pofady, které shlédli, prostfednictvim klasické
Skolni stupnice 1aZ 5 (pficemZ 1 znamena ,,velmi spokojen* a 5 je ,,zcela nespokojen®).
Z téchto znamek se vypocitava koeficient spokojenosti, vyjadfujici rozloZzeni znamek
vjemnéji odstinéné stupnici od +10,0 do -10,0. Kjejich vypoCtu se vyuZiva
nésledujiciho vzorce:

(10x pocet jednicek+ 5x pocCet dvojek) - (bx pocet Ctyfek + 10x pocCet pétek) / pocCet
vsech znamek (Cili pocet respondent(l, ktefi porad hodnotili).

Dale se sleduje atribut ,,Video* (zda respondent pofidil zaznam z pofadu) a ,,Za&mérné“
(zda si respondent pofad zamérné vybral k sledovani)



Priloha ¢. 2 Smlouvy na poskytnuti analytického software pro vyhodnoceni
dat z crossplatformniho elekronického méreni sledovanosti a videoobsahu
véetné deni¢kového vyzkumu a predikéniho modulu — Seznam realizaéniho

tymu

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu u€innosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této
Smlouvy prostiednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu, minimalné v nasledujicim
sloZeni:

Vedouci manager

Reditel Adwind Sofiware, a. s.

Programatori

Hlavni programator Adwind Software, a. s.

Senior programator Adwind Software, a. s.

Statistik

Statistik a analytik Adwind Software, a. s.
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Pojistna smlouva / Pojistka €. 2947353781

Generali Pojistovna a.s.
Bé&lehradska 132, 120 84 Praha 2, Cesk4 republika, 1CO: 61859869

zastoupen hlavnim upisc')vatelem pojisténi odpovédnosti
a |, upisovatelem seniorem oddélenl Centrainl (pis korporatnich obchodtl

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 2866
a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru popStovaclch skupin, vedeném IVASS.
(dale jen ,pojistitel")

a

Adwind Software, a. s.

Ceskobratrska 2778/1, 13000 Praha 3 - Zizkov, Ceska republika, ICO: 24222089

za niz jedna Mgr. Michal Jordan, jednatel

Spole&nost je zapsana v obchodnIm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zna&ka B 17898
(dale jen ,pojistnik")

uzavirajl tuto pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti.

Pojisténym dle této pojistné smlouvy je:

Adwind Software, a. s.
Ceskobratrska 2778/1, 13000 Praha 3 - Zizkov, Ceska republika, 1ICO: 24222089

Osobou opravnénou dle této pojistné smlouvy je pojistény.

Korespondenéni adresy

Pojistitel: Generali Pojistovna a.s. (odd. UPI/UKQ), Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, CR
Pojistnik: Ceskobratrsk& 2778/1, 13000 Praha 3 — Zizkov, CR

1.2.

2.2.
23

Pojistné nebezpedi, pojistna udalost

Pojisténi se podle této smlouvy sjednava pro pfipad povinnosti pojist&ného nahradit $kodu nebo jinou
Ujmu, pokud byla zplisobena jinému konanim nebo opomenutim nebo protipravnim stavem v dlsledku
opravnéného poskytovani software, hromadného zpracovani dat a internetovych sluzeb véetné
poradenstvi a spravy, dale jen ,IT sluzba" &i ,IT vyrobek" a to v souladu a v rozsahu poji§téného
pfedmétu Cinnosti dle této pojistné smiouvy, ke které je pojistény opravnén.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Gjmu, je-li zaroveri spojen
se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Rozsah pojisténi

Pojistén( se fidi pojistnou smlouvou, V&eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti
VPP O 2014/01, Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojidténi profesni odpovédnosti IT rizik ZPP OIT
2014/02, doplitkovymi pojistnymi podminkami: Zahraniéni pojistné kryti — Evropa (DPP OIT 01),
sazebnikem administrativhich poplatk(, zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a ostatnimi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zakladnl rozsah pojisténi je vymezen &l. 3 ZPP OIT 2014/02.

Rozsifeni zakladniho vécného rozsahu pojistén| dle €. 4 ZPP OIT 2014/02 je sjednano pro tato pojistna
nebezpecl:
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2.3.1. Skoda nebojina Gjma zplisobena IT vyrobkem
2.3.2. Skoda nebojina Gjma z vykonu vlastnickych a najemnich vztaht k prostoram slouZicim pro vykon
profese
2.3.3. Regresni nahrady ze zdravotniho nebo nemocenského pojisténi
3. Pojistény predmeét Cinnosti
3.1. Cinnost poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologif, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici Cinnosti a webové portaly, ke kterym je pojiStény opravnén na zakladé vypisu z
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 17898, vypisu z verejné
Casti Zivnostenského resijtfiku, které jsou nedilnou soucasti této pojistné smlouvy (dle vypisu z
elektronického systému ARES).
4, Uzemni rozsah pojisténi, spolutidast
Evropa - dle DPP OIT 01 5
Spolutcast pojisSténého na kazdé pojistné udalosti ini mimo Gzemi CR 10 %, min. 10 000,- K¢, tato
spolulcast ma prednost pfed spolutcastmi uvedenymi v ¢lanku 6. této smlouvy.
5. Casovy rozsah pojisténi
5.1. V souladu s €l. 3, odst. 2 ZPP OIT 2014/02 se pojiSténi vztahuje na povinnost pojisténého k nahradée
Skody nebojiné Gjmy, ke které dojde v dobé trvani pojisténi, pokud pficina vzniku Skody nebo jiné Gjmy
vznikne v dobé trvani pojisténi a pokud pravo na nahradu Skody nebo jiné Gjmy bylo poprvé pisemné
uplatnéno v{ci pojisténému v dobé trvani pojisténi.
6. Limit pojistného plnéni, spolutcast
Pojistné nebezpeci Rozsah pojistént L”? |t/s’ubI|m|tv . Spolulcast
dle pojistného plnéni
. . fvw . o . 10%, min. 10 000 K¢,
Z&kladni rozsah pojisténi ¢l. 2.2. 10 000 000 K& max. 50 000 K&
Skoda nebo jina Gjma zplsobena IT . 10 %, min. 10 000 K¢,
vyrobkem ¢l.2.3.1 10 000 000 K¢ max. 50 000 K&
Skoda nebo jina Gjma z vykonu
viastnickych a ndjemnich vztahti k- - 5, 2 000 000 K& 10 %, min. 2 000 K&
prostoram slouzicim pro vykon
profese
Regresni nahrady ze zdravotniho gl. 2.33. 2 000 000 K& 10 %, min. 2 000 K&

nebo nemocenského pojisténi

V souladu s VPP O 2014/01 se ujednava, Ze vySe uvedené limity pojistného plnéni (vyjma limitu pojistného
plnéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi) jsou sjednany jako sublimity limitu pojistného plnéni
sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi.

Celkovy limit pojistného plnéni

V souladu s ¢l. 13 odst. 3. VPP O 2014/01 celkové pInéni pojistitele ze vSech pojistnych udalosti,
véetné nakladd pravniho zastoupeni vjednom roénim pojistném obdobi nepfesahne dvojnasobek limitu
pojistného plnéni sjednaného v &l. 6. této pojistné smlouvy pro zakladni rozsah pojisténi.
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8. Pojistné a Uhrada pojistného

8.1. Pojistné je stanoveno na zakladé vySe ro€niho obratu pojiSténého / pojisténych z pojisténé Cinnosti.
V pfipadé zmény rocniho obratu jde 0 zménu pojistného rizika, kterou ma pojistnik a pojistény
povinnost oznamit pojistiteli v souladu s €. 11 odst. 2 pism. b) VPP O 2014/01 nejpozdéji 3 mésice
pfed koncem rocniho pojistného obdobi. Na zakladé vySe pfedpokladaného rocniho obratu pojiSténého
pro dalSi pojistné obdobi pojistitel navrhne novou vysi pojistného.
Rocni obrat €ini 1 000 000 K¢.

8.2. Rekapitulace pojistného, splatky

Rocni pojistné 18 954 K¢

Splatnost roéni

Vyse splatky 18 954 K¢

Datum splatnosti splatek v kazdém roce (vyjma prvni spléatky) 25.9.

Datum splatnosti prvni splatky pojistného 25.10. 2014
8.3. Pojistné se sjednava jako bézné .

V pripadé podroénich splatek se ujednava, Ze pojistitel neuplatiiuje pfirdzku za podroéni zptsob platby.
Sjednané hrazeni pojistného ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdobi. Platba bude
provadéna na Ucet pojistitele.

9. Pocatek a doba trvani pojisténi

Pojisténi se sjednavéa na dobu neurcitou, s ro€nim pojistnym obdobim a s pocatkem pojisténi dne
25.9.2014 00.00 hod.

10. ProhlaSeni pojistnika

10.1. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou podle rozsahu sjednaného pojisténi: VSeobecné pojistné
podminky pro pojisténi odpovédnosti VPP O 2014/01, Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
odpovédnosti IT rizik ZPP OIT 2014/02, doplfikové pojistné podminky (DPP), jsou-li ve smlouvé
vyslovné uvedeny.

Prohlaseni pojistnika/pojiSténého:

Potvrzuji, Ze jsem prevzal a pfed uzavienim smlouvy jsem byl seznamen se vSemi ustanovenimi
pojistné smlouvy, vcetné vSech pfiloh a pojistnych podminek, jejich obsahu rozumim a s rozsahem

a podminkami pojisténi souhlasim. Potvrzuji, ze pfed uzavienim pojistné smlouvy jsem se seznamil téz
se sazebnikem poplatkll a s Informacemi pro klienta, které obsahuiji | pouéeni o ochrané osobnich
Gdaju.

Potvrzuji, Ze jsem pojistiteli sdélil pfed uzavfenim smlouvy v3echny své pojistné potfeby a pozadavky,
tyto byly pojistitelem zaznamenany a zadné dalSi nemam. ProhlaSuji, Ze nabizené pojisténi odpovida
mym pozadavkim a pojistnému zajmu. Zarover prohlasuji, Ze mi byly pojistitelem Gplné zodpovézeny
vSechny mé dotazy k sjednavanému pojisténi. Zavazuji se plnit povinnosti uvedené v pojistnych
podminkach ajsem si védom, Ze v pfipadé jejich poruSeni mne mohou postihnout nepfiznivé nasledky
(napf. zanik pojisténi, snizeni nebo odmitnuti pojistného pInéni).

Zprostujl pojistitele mi€enlivosti o uzavieném pojisténi a o pfipadnych Skodnych udalostech ve vztahu
k zajistiteli pro potfeby zajiSténi pojistitele. V pripadé vzniku Skodné udalosti dale:
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11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

115.

e zproStuji statni zastupitelstvi, policii a dalSi organy ¢inné v trestnim fizeni, hasicsky zachranny sbor,
|ékare, zdravotnicka zafizeni a zachrannou sluzbu povinnosti mi€enlivosti;

e zmocnuji pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve vSech Fizenich probihajicich v souvislosti
se Skodnou udalosti mohli nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych Gfednich spisl a
vyhotovovat z nich kopie Ci vypisy;

« zmociuji pojistitele k nahlédnuti do podkladd jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim Skodnych
udalosti a s vyplatou pojistnych pInéni.

Souhlasim s tim, aby pojistitel sdéloval osobam opravnénym k pfijeti pojistného plnéni (napf. v
souvislosti se zfizenim zastavniho prava k pohledavkam z pojisténi) informace tykajici se pojisténi
sjednaného pojistnou smlouvou a v tomto rozsahu ho zprostuji povinnosti micenlivosti.

VySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na dobu po mé smrti.

Svym podpisem stvrzuiji, Ze jsem byl poucen o Ucelu, rozsahu a zplisobu zpracovani osobnich Udaju,
a Zejsem byl informovan o svych pravech a o povinnostech pojistitele. Souhlasim se zpracovanim
vSech poskytnutych osobnich Gdajil zejména pro Géely pojistovaci ¢innosti a dalSich ginnosti
vymezenych zakonem o pojiStovnictvi a za Gc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Vyslovné souhlasim
s tim, abych byl v zaleZitostech pojistného vztahu nebo v zalezitosti nabizeni pojiStovacich a
souvisejicich finan€nich sluzeb ajinych obchodnich sdéleni pojistitele nebo nabidky sluzeb ajinych
obchodnich sdéleni élent mezinarodniho koncernu Generali a spolupracujicich obchodnich partnerd
kontaktovan pisemnou, elektronickou nebo jjinou formou. Zaroven sdélenim kontaktniho spojeni
davam souhlas, aby mne pojistitel kontaktoval elektronickou formou i v zaleZzitostech tykajicich se dfive
sjednanych pojisténi. Souhlasim s pfedavanim a poskytovanim svych osobnich Gdaji subjektim
mezinarodniho koncernu Generali ajeho zajistovaclm partnerim v souladu s pravnimi pfedpisy pro
shora uvedené Ucely.

Potvrzuji, Ze vSechny Udaje, které jsem sdélil pojistiteli (zejména ty, které jsou uvedené v pojistné
smlouveé), jsou pravdivé a Uplné. Pokud jsem Udaje nenapsal vlastnorucné, stvrzuiji, Zze jsem je ovefil
ajsou pravdivé a Uplné. Zavazuji se bez zbytecného odkladu oznamit vSechny jejich pfipadné zmény
(véetné zmén osobnich Gdajl) ajsem si védom pilp. negativnich nasledk(l nenahlaSeni zmén (zejména
pfi dorucovani korespondence).

Prohlasuji, Ze jsem opravnén vySe uvedené prohlaSeni ucinit ijménem pojisSténého, je-li osobou
odliSnou od pojistnika. Pro tento pfipad se zavazuji, Ze sezndmim pojiSténého s obsahem pojistné
smlouvy v€etné uvedenych pojistnych podminek a s ostatnimi relevantnimi dokumenty a informacemi
sdélenymi mi pojistitelem.

Z&véreCn4 ustanoveni

Tato pojistna smlouva nabyvéa Gcinnosti dnem pocatku pojisténi.

Tato pojistna smlouvaje vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucésti této pojistné smlouvy jsou:

« VPP O 2014/01

e ZPPOIT 2014/02

« DPPOITO1

e Opravnéni k €innosti

Pojistnlk souhlasi s tim, aby pojistitel pouzil informace uvedené v této pojistné smlouvée
pro svou referencni listinu.

Tato pojistna smlouva mliZze byt ménéna, dopliiovana nebo upfesiiovana pouze oboustranné
odsouhlasenymi, pisemnymi a ocislovanymi dodatky.
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11.6. Obé smiuvnl strany prohlasuiji, Zze si pojistnou smlouvu pi'ed jejim podpisem pfetetly, Ze byla uzaviena

po vzajemném projednani podle jejich vile, ur¢ité a srozumiteln&, Ze nebyla uzaviena v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Autenti€nost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

V Praze dne 23.9.2014 v 772! dne. . FB. 7 Hovr¥

za pojistitele ceesee s dne L U0 LA

za pojistnika
Generali Pojistovna a.s. Adwind Software, a. s.

li Pojistovna a.s.
Fechtelstv
4 132, 120 84 Praha g

r. Michal Jordan
hlavni Gpisovatel

poji§té'ni odpovédnosti

Vystavil:

, Korporatnl a primyslové pojisténi

pozn. pro pojistitele: agenturni ¢islo: 11721008
kod &innosti — ITO1
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