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A. Vykonové ukazatele na useku kvality zakladnich sluzeb
1. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod

iOVz2: Celkovy pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z ddavodu
Havarie v poméru k celkovému poétu preruseni odvadéni odpadnich vod
z divodu Havarie, a to v ocbdobi jednoho kalendafniho roku (informativni ukazatel)

iOVz2 = (Zov4) / ov5 [hodiny/preruseni]

OVz2: Pocet kanalizacnich pfipojek negativné ovlivnénych Havarii (béhem jedné
Havarie) nasobeny poctem hodin preruseni odvadéni odpadnich vod (béhem
jedné Havarie), ktere prekro&i referenéni hodnotu (smluvni ukazatel)

OVz2 = ov3 x (ov4 — RH)

Vypodet se provadi pouze pro Havarie, kde pocet hodin pro obnoveni odvadéni odpadnich
vod pfesahuje referencni hodnotu.

ov3 — podet pfipojek negativné ovlivnénych Havarii (pferuSeni odvadéni odpadnich vod)
[potet] '

ov4 — pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z diuvodu Havarie, béhem jedné
Havérie [hodiny]

ov5 — celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodu Havarie, b&hem jednoho
kalendafniho roku [pocet]

Referenéni hodnota (RH):

] Pro Havarii u jedné pfipojky (rodinny diim do 2 bytovych jednotek) — do 56 hodin
" Pro ostatnf typy nemovitosti a vice pfipojek — do 32 hodin

Poznamky:

- Ukazatel se tyka prerudeni funkce odvadéni odpadnich vod u gravitaéni, tlakové a
podtiakové kanalizace z dlivodu Havarie, ktera vznikla mimo pozemky odbératelu.

- Podet pfipojek postizenych prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod urdi
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem Vlastnik nesouhlasi,
pfedpoklada se smluvné zakotveny postup pro feseni spor(.

- Doba prerudeni odvadéni odpadnich vod se stanovi od okamziku nahlaseni pferuseni
a je ukonfena okamzikem obnoveni odvadéni odpadnich vod, pfiéemz za okamzik
obnoveni se povaZuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem
obnoveni se rozumi termin potvrzeni a to libovolnou cestou, napf. e-mailem nebo
faxem od Provozovatele Vlastnikovi.

- Ukazatel bude vyhodnocovan pro kazdé pferugeni odvadéni odpadnich vod.

- Pro uéely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smiouva (viz &l.
VIl bod 26. Smlouvy) podrobnéj$i pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych
dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych boda
Pocet pokutovych bodl za rok = suma dilCich pokutovych bodil za dany kalendarni rok.
Diléi pokutové body pro kazdé preruseni = OVz2 x V5,

kde V; je poet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu pferugeni provozu kanalizaéni
pfipojky nad referenéni hodnotou, a to ve vysi 0,01.

Maximalni poéet bodl za jednu udalost je 10.
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Bmno — Priloha 6.6 Koncesni smiouvy — Vykonové ukazatele

. 2. Porucha cerpadel na stokové siti

iOVz3: Souéet hodin pro véechna cerpadla na stokové siti a na natoku na COV,
kdy byla éerpadla mimo provoz z diivodu poruchy, v poméru k celkovému poétu
gerpadel, a to v obdobi jednoho kalendafniho roku (informativni ukazatel)

iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/Cerpadlo]

OVz3: Rozdil mezi pottem hodin, kdy byla Cerpaci stanice na gravitacni stokové
siti a natoku na COV mimo provoz z diivodu poruchy, a referenéni hodnotou
(smluvni ukazatel)

OVz3 = ov8 — RH [hodiny]

ov6 - soudet hodin pro véechna Zerpadla na stokové siti a natoku na COV, kdy byla cerpaci
stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem jednoho kalendafniho roku [hodiny]

ov7 - celkovy poget Cerpadel na gravitalni stokové siti a natoku na COV, ve spravé
provozovatele k referentnimu datu [pocet]

ov8 - hodiny pro danou Serpaci stanici na gravitacni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
gerpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, b&hem jedné poruchy [hodiny]

Referenéni hodnota (RH):

- RH = 0 hodin - ¢erpaci stanice na gravitaéni stokové siti a natoku na COV musi byt
schopna nepfetrZitého provozu — vztahuje se na Gerpaci stanice, které maji zaloZni
¢erpadlo s automatikou

- RH = 4 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni Cerpadlo bez
automatiky

- RH = 8 hodin - vztahuje se na ostatni ¢erpaci stanice bez zalozniho Cerpadla
Poznamky: '

- Natokem na COV se mysli prvni &erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku vody).
- Ukazatel se vyhodnoti pro jednotlivé ¢erpaci stanice na stokové siti.

- Doba poruchy &erpadel na stokové siti je sledovana od okamziku nahladeni Havarie,
pokud neni &erpaci stanice opatfena dalkovym pfenosem informaci s moznosti
provazani na informacni systémy provozovatele

- Poruchou &erpani se rozumi jakakoliv neplanovana udalost, ktera zplsobi nefunkCnost
&erpaci stanice nebo gerpadla na stokové siti. (Provoz &erpaci stanice mulze
provozovatel zajistit i ndhradnim zptsobem.)

- Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
rozumi i éerpaci stanice a vytlatna potrubi po celé délce sité.

- Pro t&ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smiouva (viz ¢l.
VIl bod 26. Smlouvy) podrobnéjéi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uritych nezbytnych
dokument(, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bod(
Po&et pokutovych bodd za rok = suma diléich pokutovych bod(l za dany kalendarni rok
Dil&i pokutové body pro kazdou &erpaci stanici = OVz3 x Vs,

kde V; je poCet bodu za kazdou hodinu nefunkénosti gerpaci stanice na gravitacni stokoveé
siti a natoku na COV, a to ve vy§i 0,1.
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B. Vvkonové ukazatele na Useku zakladni preventivni Udrzby
3. Revize kanalizace — stokové sité

iOVz4: Délka gravitaéni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru
k celkové délce gravitaéni stokové sité, vyjadieno v procentech (informativni
ukazatel)

iOVz4 = (ov9/ov10) x 100 [%]

OVz4: Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitatni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH), a skuteénou délkou gravitaéni stokové sité, kde byla
provedena revize, vyjadfeno v kilometrech (smluvni ukazatel)

OVz 4 = RH - ov9 [km]

ovO — skute&na délka gravitaéni stokové sité, u které byla provedena revize, béhem jednoho
kalendarniho roku [km]

ov10 — celkova délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu
[km]

Referenéni hodnota (RH) = 10,00 % z ov10
Poznamky:

- Za revizi se povaZuji napt. &innosti fyzické prohlidky prichozich profild, prohlidky
kontrolnich a manipulaénich §achet a kamerové zkousky.

- Plan revize Kanalizace Ize v prib&hu roku ménit pouze v pfipadé, Ze zmény budou
odsouhlaseny ob&ma stranami. DuleZité je, zda v ro&nim uhrnu bylo spinéno vse, co
bylo planem dane.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendafni rok.

- Pro G&ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smiouva (viz €l
VIl bod 26. Smiouvy) podrobn&j§i pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych nezbytnych
dokumenttl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni). :

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi
Poéet pokutovych bodll za kalendafni rok = OVz4 x V,,
kde Vs je poget bodll za kilometr sité pod referencni hodnotou, a to've vysi 1,0.

(Pokud je referenéni hodnota mensi nebo rovna ve srovnani se skuteC¢nou délkou
revidované sité (ov9) v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odectu bod(.).

4. Cisténi kanalizace — stokové sité

iOVz5: Délka vy&i§téné gravitaini stokové sité v poméru kcelkové délce
stokoveé sité, vyjadfeno v procentech (informativni ukazatel}

iOVz5 = (ov11/ ov12) x 100 [%]

OVz5: Rozdil mezi poZadovanou délkou vy&isténé gravitaéni stokové sité (RH) a
délkou vydisténé gravitatni stokové sité, vyjadfeno v kilometrech (smluvni
ukazatel)

OVz5 = RH - ov11 [km]

ovi1 — délka vy&idténé gravitagni stokové sité ve spraveé provozovatele (véetn& souvisejicich
objekt(l), b&hem jednoho kalendafniho roku [km].
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ov12 — celkova délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele {v€etné souvisejicich
objekt(), k referenénimu datu [km].

Referenéni hodnota (RH) = 25,00 % z ov12
Poznamky:

- V roénim planu &igténi Kanalizace by mély byt zahrnuty minimalni pozadavky na ¢isténi
gravitaéni stokove sité, zejména v navaznosti na uréene kritické oblasti sit&, kde
dochazi k zanaseni sitd a &isténi je zde nutné. Nicméné v planu Cisténi Kanalizace by
méla byt zahrnuta i urcitd délka gravitacni stokové sité, kde by v budoucnu mohla
vzniknout potieba ¢isténi. Ro¢ni plan gisténi Kanalizace je schvalen vlastnikem.

- &isténi kanalizace zahrnuje véechny zplsoby &isténi, zejména za pouziti tlakoveho
vozu, véetnd Gisténi souvisejicich objekt(l a odstrahovani kofenu. Zahrnuje i kontrolu a
pfipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na gachtach a souvisejicich kanalizagnich
objektech.

- Provozovatel je povinen pofizovat elektronickou fotodokumentaci éinnosti, které jsou
jinak t&Zce ovéfitelné v€. uvedeni automatické informace s datem pofizeni kazde
fotografie.

- Pro Gcely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smiouva (viz Cl.
VIl bod 26. Smlouvy) podrobngjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych nezbytnych
dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi
Poéet pokutovych bodl za kalendarni rok = OVz5 x Vqq,
kde Vigje podet bodl za kilometr sit& pod referencni hodnotou, a to ve vy8i 1,0.

(Pokud je referenéni hodnota mensi nebo rovna ve srovnani se skutednou délkou Cisténe
sité (ov11) v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochdzi k odectu bodu.).

5. Preventivni Gidrzba vyznamnych zafizeni

iPOVz1: Potet provedenych ukoni preventivni udrzby na vyznamnych
zafizenich v poméru Kk celkovému poétu ddkonll poZadovanych planem
preventivni Udrzby vyznamnych zafizeni, a to v prib&hu jednoho kalendafniho
roku, vyjadfeno v procentech. (informativni ukazatel)

iPOVz1 = (pov1 / pov2) x 100 [%]

POVz1: Rozdil mezi celkovym poétem Gkonii pozadovanych planem preventivni
Udrzby vyznamnych zafizeni a poctem provedenych tkoni preventivni Gadrzby
na vyznamnych zafizenich, a to v pribéhu jednoho kalendafniho roku (smluvni
ukazatel)

POVz1 = pov2 — pov1 [pocet]

povt — poget provedenych Ukonl preventivni GdrZby na vyznamnych zafizenich dle planu
preventivni Udrzby, b&hem jednoho kalendafniho roku [pocet]

pov2 — celkovy podet Ukonu pozadovanych planem preventivni Udrzby vyznamnych zaiizeni,
b&hem jednoho kalendainiho roku [pocet].

Referené&ni hodnota ukazatele (RH) = 100 % pozadavk( na podet Gkonl preventivni udrzby
dle Planu preventivni Udrzby

Poznamka:

_ Poget Gikonl preventivni idrzby vychazi z planu Udrzby vyznamnych zafizeni.
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- Plan Udrzby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel na zakladé pozadavki
provoznich fad( a navodd k obsluze jednotlivych zafizeni.

~  Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou dulezita pro plynuly chod odvadéni
a &isténi odpadnich vod. Vyéet vyznamnych zafizeni ur€i z navrhu provozovatele
viastnik.

- Pro Ggely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz &l.
VIl bod 26. Smlouvy) podrobng&jéi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popt. obsahuje specifikace uritych nezbytnych
dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych boda
Poget pokutovych bodu za kalendaini rok = POVz1 x Vs,
kde V,4 je pocet bod( za kazdé nesplnéni pozadavkl na revizi, a to ve vysi 0,5.

C.Vvkonové ukazatele na useku kvality sluzeb odbérateliim

6. Vyfizovani stiznosti odbératell

iPOVz2: Celkova doba na vyfizeni stiznosti odbérateli v poméru k celkovému poétu
evidovanych stiznosti odbérateld souvisejicich se sluzbou odvadéni odpadnich vod,
a to v priib&hu jednoho kalendafniho roku (informativni ukazatel)

iPOVz2 = (3 pov4) / pov3 [dny/stiznost]

POVz2: Rozdil mezi skuteéné dosaZenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti
souvisejici se sluzbou odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou, a to
v pribéhu jednoho kalendafniho roku (smluvni ukazatel)

POVz2 = pov4 — RH [dny]

Vypodet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad &asovym limitem dany referenéni
hodnotou.

pov3 - celkovy potet evidovanych stiznosti odbératelli souvisejicich se sluZbou odvadéni
odpadnich vod, k referenénimu datu [pocet]

pov4 - skute&né& dosazena doba na vyfizeni kazde stiznosti souvisejici se sluzbou odvadéni
odpadnich vod [dny].

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendafnich dnd
Poznamky:

- Potatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti stiznosti, koncem
procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

- Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zaslana doporu¢eng) o vyfeseni,
nebo postupu zplisobu feSeni.

- Pro cely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l.
VIl bod 26. Smlouvy) podrobngjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych nezbytnych
dokument, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

- Hodnocené obdobi je jeden kalendaini rok.

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi

Potet pokutovych bodi za rok = suma dil€ich pokutovych bodu za dany kalendatni rok
Diléi pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x V4,
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kde Vi, je poéet bodll za jednu stiznost a jeden den nad referencni hodnotou, a to ve vysi
0,005.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti deldi nez 90 dnl, potom se hodnota V, zvySuje 20
nasobné, a to na vysi 0,1.

7. Nepriavem zamitnuté stiznosti odbératelt

iPOVz3: Poéet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které byly
vlastnikem nebo vécné piisluSnym kompetentnim Ofadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfeSené, v poméru k celkovému poctu
zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti, vyjadieno v procentech, a to béhem
jednoho kalendafniho roku (informativni ukazatel)

iPOVz3 = (pov5 / pov6) x 100 [%]

POVz3: Podet nepravem zamitnutych nebo nevyfe$enych stiZnosti, které byly
vlastnikem nebo vécné pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfeSené, a to béhem jednoho kalendarniho roku
(smluvni ukazatel)

POVz3 = povb [pocet]

pov5 - polet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, kieré byly vlastnikem
nebo vécné pfislusnym kompetentnim Gfadem shledany jako nepravem zamitnute
nebo nevyfesené, béhem jednoho kalendafniho roku [pocet]

pov6 - celkovy potet zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti k referentnimu datu, kterym
se rozumi posledni den kalendafniho roku [pocet].

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 0 neprdvem zamitnutych nebo nevyfeSenych
stiznosti
Poznamky:

- Stanoveni pokutovych bod( sleduje poget nepravem zamitnutych nebo nevyfesenych
stiznosti, které byly vlastnikem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem
zamitnuté nebo nevyfeSené.

- Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyFesenou a je vazan informaéni povinnosti viéi Provozovateli jednak v situaci, kdy
on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla
shledana vécné pfislusnym kompetentnim Ofadem jako neprdvem zamitnuta.
Provozovatel poté uvede tuto stiznost v roéni zpravé o provozovani. Pokud
provozovate! nesouhlasi s rozhodnutim vlastnika, postupuje se pfi fedeni sporu dle él.
Xl Smilouvy.

- Pro udely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva {viz ¢l
VIl bod 26. Smlouvy) podrobngj$i pravidia pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych
dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu
Poéet pokutovych bodil za kalendafni rok = POVz3 x V3,

kde Vs je potet bodll za kaZdou nevyfedenou nebo nepravem zamitnutou stiznost, a to ve
vysi 5,0.
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8. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek

iPOVz4: Poéet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pripojek
vpoméru k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k
dokumentaci pfipojek, vyjadfeno v procentech (hodnocené obdobi je jeden
kalendafini rok) (informativni ukazatel}

iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]

POVz4: Rozdil mezi skuteénou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pfipojek a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je jeden
kalend&fni rok) (smluvni ukazatel)

POVz4 = pov9 — RH [dny]

Vypoéet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek vydana
nad €asovym limitem danym referencni hodnotou.

pov7 - podet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek, beéhem jednoho
kalendarniho roku [pocet]

pov8 - celkovy potet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni kdokumentaci pfipojek
k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendarniho roku [pocet]

povd - skuteéné dosaZend doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni k
dokumentaci pfipojek [dny]

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendainich dna
Poznamky:

- Stanoviskem" k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpoveéd
vztahujici se k zadanému pozadavku.

- Vyjadienim* k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemne informace o postupu
feseni zadaného pozadavku.

- Pokud bude zji§téno, ze pozadavek byl fe$en formou vyjadreni, agkoliv bylo moZné
vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovdna jako .nepravem
zamitnuta stiznost” a bude s ni takto nakladano.

- Pro. Ugely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smiouva (viz €l.
VIl bod 26. Smlouvy) podrobn&jsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych nezbytnych
dokument(l, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych boda
Podet pokutovych bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bodll za dany kalendarni rok.
DIigi pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadreni = POVz4 x V4,

kde V.4 je podet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referencni
hodnotou, a to ve vysi 0,01.

9. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci Kanalizace

iPOVz5: Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci Kanalizace
v poméru k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k
dokumentaci Kanalizace, vyjadfeno v procentech (hodnocené obdobi je jeden
kalendafrni rok) (informativni ukazatel)

iPOVz5 = (pov10 / pov11) x 100 [%]

8/9
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POVz5: Rozdil mezi skuteéné dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo
vyjadfeni k dokumentaci Kanalizace a referen¢ni hodnotou (hodnocené obdobi
je jeden kalendafni rok) (smluvni ukazatel)

POVz5 = pov12 — RH [dny]

Vypolet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci Kanalizace
vydana nad éasovym limitem danym referenéni hodnotou.

pov10 - poéet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci Kanalizace, béhem
jednoho kalendainiho roku [pocet]

povl1 - celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci Kanalizace,
k referenénimu datu [pocet]

pov12 — skuteéné dosaZena doba pro vydéni kazdeho stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci Kanalizace [dny].

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendainich dni
Poznamky:

- ,Stanoviskem” k dokumentaci Kanalizace se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahujici se k zadanému pozadavku.

- Myjadienim“ k dokumentaci Kanalizace se rozumi pifedani pisemné informace o
postupu fedeni zadaného pozadavku.

- Pokud bude zjisténo, ze pozadavek byl feSen formou vyjadieni, ackoliv bylo mozné
vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem
zamitnutd stiznost®.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l
VIl bod 26. Smlouvy) podrobnéj§i pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele {(popf. obsahuje specifikace uritych nezbytnych
dokumentul, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodu
Pocet pokutovych bodd za rok = suma dil&ich pokutovych bod(l za dany kalendarni rok.
Dil&T pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadreni = POVz5 x Vs,

kde Vis je potet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referenéni
hodnotou, a to ve vy3i 0,005.

9/d
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Priloha €. 7 Koncesni smlouvy

Demonstrativni vyéet technickych €innosti Provozovatele

Provozovate! je povinen v ramci plynulého a bezpeéného provozovani Vodohospodaiskeého
majetku provadét na sv(j naklad nasledujici technické Einnosti (demonstrativni vyget):

Kanalizaéni sité a souviseffci objekty a zafizeni:

kontrola terénu nad potrubim,
vytyéovani a oznadovan! trasy potrubi v terenu,
gidténi kanalizaéniho potrubi véetné odstrafiovani ucpavek,

kontrola, &isténl a udrzba Sachet, odleh&ovacich komor, vypusti a dalSich objektl na
kanalizaéni siti véetn& natért, protaceni a promazavani uzavéri apod.,

hubeni hlodavct: provadénim deratizace v souladu s planem Udrzby v rdmci provadenych
deratizaci mésta,

zkousky t&snosti stok a objekil, vyhledavani poruch a Unik odpadni vody, odstranovani
havarii a poruch,

kontrola jakosti vod vypousténych do kanalizace, zjiStovani puvodcl vypousténych
zavadnych latek, zajistovani napravnych opatfeni,

revize kanalizace,

kontrola, provoz a Udrzba &erpacich stanic a dalSich objektld véetné natérd, pozemkd,
oploceni, piijezdovych cest, zvedacich zafizeni a tlakovych nadob apod.,

kontrola, provoz a Udrzba technologie erpacich stanic a dal$ich objekti v souladu
s provoznimi Fady, névody a pokyny vyrobcll, zabezpe€ovani provoznich hmot a jejich
vymeny,

nahradni odvadéni odpadnich vod pii odstavkach, poruchach a havariich,
nouzové odvadéni odpadnich vod za krizové situace v souladu s platnymi pfedpisy,
kontrola, provoz a Udrzba elektrozafizeni, '

oprava &erpacich stanic a ostatnich objektll véetné technologie, elektrozafizeni, ochrany
potrubi, Fidicich systém( a pfisluSenstvi (komory, pozemky, oploceni, pifiezdove cesty
atd.),

zajidtovani revizi stroji, elektrickych zafizeni a vyhrazenych technickych zaffzeni v
souladu s platnymi pfedpisy,

odstrafiovani havarif.

Administrativni éinnosti Provozovatele:

zpracovani &tvrtletnich a rognich zprav o stavu provozovaného Vodohospodarského
majetku s vyhodnocenim plan( Udrzby a cbnovy za predchozi rok a s navrhy opatfeni ke
zlepseni a napravé nedostatkd,

zpracovani monitorovacich zprav o pInéni vykonovych ukazateld,

zajisténi v8ech Gdaji a dokumentt, kterymi provozovatel dokladuje plnéni vykonovych
ukazatel(,
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- zpracovani, sprava, evidence a archivace dokladl, dokumentu, kanalizacnich a
provoznich fadli, smluv, dokumentace, rozhodnuti a povoleni vefejnopravnich ufada a
dalsich doklad(t a dokumenta,

- zpracovani a vedeni digitalni evidence provozovanych inzenyrskych siti a objektd,
pofizovani digitalnich dat pro GIS,

- ochrana majetku a jeho zabezpedeni.

ey
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Priloha €. 8 Koncesni smlouvy

Vzor ctvrtletni a roéni zpravy o stavu

Vodohospodarského majetku

provozovaného

1. Uvop ' '
1.1.  Provozovatel: X X
1.2. Adresa: X X
1.3. Datum vydani: X X

1.4.  Strucny popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako

spravcem vodohospodatského majetku X
1.5, Struény popis provozovaného majetku X
1.6. Majetkova evidence X
1.7.  Seznam platnych provoznich Fadil X
1.8.  Seznam platnych kanaliza&nich f&da X
2. SLUZBA ODVADENI A CISTENI ODPADNIGH VOD X
2.1. Stokova sit
2.1.1. Popis stokoyfé s[té gjedvnotné, ogdﬁllné, tlvakové, Cerpani, ocdlehtovaci X
komory, de&toveé nadrze, retentni nadrze)
2.1.2. Pocet napojenych obyvatel X
2.1.3. Celkova delka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km X
2.1.4. Pouzité materidly, vyvoj za posledni 3 roky - % X
2.1.5. Zastoupeni jednotlivych profilll, vyvoj za posledni 3 roky - % X
2.1.6. Stafi sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 let) X
2.1.7. Pocet kanalizacnich pfipojek - vyvoj za posledni 3 roky X
2.1.8. Vyhodnoceni poruchovosti sité {pocet poruch na 100 km sit&, podet
poruch v Sachtach, poéet poruch na piipojkach), vyvoj za posledni 3 X
roky
2.1.9. Celkovy pocet stalych pritokomeéri v siti X
2.1.10. Pocet stalych zafizeni na méfen] kvality X
2.1.11. Schema sité (na vyzadani viastnika) X
2.2. Objekty na stokoveé siti
.2.2.1." Cerpaci stanice . N
a) Vybaveni (typ Cerpadel, Q/h, KW) X
b) Pocet poruch a popis X
2.2.2. Spojné, proplachovacl nebo rozdélovaci komory s
a) Popis funkce, umisténi X
b) Poruchy — podet, popis X
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2.3. Odbératelé, méfeni, balastni vody

2.3.1. Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném tzemi

2.32. Podet napojenych obyvatel

2.4. Provozni &innosti

provoz

2.41. Popis hlavnich innosti provozovatele, investignich akel a jejich viiv nal*

2.4.2. Havarie — statistika vzniklych havarii (lokalita, doba pferugeni sluZby,
pfigina a zplUsob odstranéni havarie)

2.4.3. Mimotadné stavy {nahradni odvadéni odpadnich vod)

2.5. Ekonomické Udaje

251, Vyse ceny pro stofné - K&/m®

2.5.2. Fakturované stoéné — odpadni voda celkem — K& (plus dohadna
polozka)

2.5.3. Fakturované stotné — srazkova voda celkem — K&

2.54. Pohledavky u odbératelll (¢lengni po thité splatnosti do 80 dnil, od 91
do 180 dnli, nad 180 dni) — K&

2.5.5. Naklady pro vypocet ceny pro stoéné v &lenéni dle ZVaK — Ké

3 “sLUZBY UDRZBY A OPRAV

3.1. Udrzba (tato kapitola by méla popisovat tkony tdriby nad rémec

pozadovany vivkonovymi ukazateli preventwm tdrzby)

- 3.1.1. Stokova sit

a) Popis udrzby provedené na stokové siti

b) Pocet kalibraci stalych pritokomérli na kanalizanich mérnych
profilech v kanalizagni siti béhem hodnoceného obdobi

c) Podet kélibraci stalych zafizeni na méfeni kvality b&hem
hodnoceného obdobi

d) Popis Gdrzby provadéné na stavebnich objektech stokové sité

3.2. Opravy

3.2.1. Primérna délka opravy na stokové siti - hod.

3.2.2. Celkovy podet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi

3.2.3. Jmenovity seznam viech oprav na stokové siti véetné pfipojek (nad

50 tis. K&), celkem - vy3Se nékladfl doba trvani
SLUZBY SERVISU ODBERATELUM '

41. Popis zplsobu zavedeni sluzby servisu odberatelum zakaznlcké
centrum, call centrum, informag&ni systém stiznosti

4.2. Celkovy potet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby
vytizeni stiZnosti

4.3. Celkovy podet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanalizagni
slté (zapach, nepritoénost, propad, poklopy, atd.)

4.4. Celkovy podet stiznost vefejnosti na vytopeni kanalizacl

45. Celkovy poget stiznosti na nespravnou fakturaci

a’
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% SLUZBA ZNESKODNOVANI ODPADNICH VOD NA INDIVIDUALN[M
- ZAKLADE '

5.‘1.

Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a viastnikem v
oblasti fedeni zneskodnovani odpadnich vod na individualnim zakladé

5.2. Struény popis individualnich zdrojd odpadni vody — odkud se provadf
svoz, kdo jej provadi

5.3.  Seznam smluvnich partneril pro dodavku odpadni vody z individualnich
zdrojl (dopravci)

5.4. Seznam rozhodnuti vodopravnich &i jinych spravnich organil o
podminkach pro provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na
individualnim zakladé

5.5. Statistika zneskodfiovani cdpadnich vod na individualnim zakladé

5.5.1. Mnozstvi odpadnich vod na individudinim zékladé — m°

5.5.2. Zplsob a vy$e ceny za sluZbu likvidace odpadnich vod na

individualinim zakladé&, trzby a naklady

5.56.3. Popis systému U&etnictvi pro samostatné vedeni nakladl na sluzbu

likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé véetné metodik a
smérnic pro stanoveni podilu nakladd (zejména provozu COV)
piisludejicich pro cenu pro stoéné a pro cenu za sluzbu likvidace
odpadnich vod na individuglnim zakladé

56. Vziahy Kk odbératelim

56.1.

odpadnich vod na individuainim zakladé zajisténou fekalnimi vozy
b&hem hodnoceného obdobi

Celkovy pocet stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou likvidace

5.6.2. Popis zpisobu evidence plivodci a dopravei pfi provadéni sluzby

likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé

5.6.3. Seznam mist s moznosti automatického pfedanl edpadnich vod pfi

provadéni sluzby likvidace odpadnich vod na individualnim zakladé

b; VYHODNOCEN] ZAKLADNICH VYKONOVYCH UKAZATELU

6 1.1, Kvalita zakiadnl preventivni adrzby
6.2. Qdpadni voda
- 6.2.1.  Kvalita zakladnich sluzeb {odvadéni)

a)  Doba pro cbnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (|0V22 0Vz2)

1. Pocet pripojek negalivné oviivnénych havarii (pferueni odvadéni

ve sprévé provozovatele, k referentnimu datu (poGet)

odpadnich vod) (pocet) X

2. Podet hodin pferugenf odvadéni odpadnich vod z dilvodil havérie, x
behem kaZdé jedné havarie (hodiny)

3. Celkovy pocet pferuSeni odvadénf odpadnfch vod z divodi havérie, x
béhem jednoho roku (pocet)

b) Porucha Gerpadel na stokové slti {iOVz3, OVz3)

1. Soucet hodin pro vSechna Gerpadia na gravitaéni stokové siti a nétoku
na COV, kdy byla Serpadia mimo provoz z divodu poruchy, béhem X
fednoho roku (hodiny)

2. Celkovy pocet Cerpadel na gravitaéni stokové sfti a natoku na COV X
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3. Hodiny pro danou &erpaci stanici na gravitacni stokové siti a natoku
na COV, kdy byla Gerpaci stanice mimo provoz z ditvodu poruchy, X X
béhem kaZdé jedné poruchy (hodiny)

.22, Kvalita zakladni preventivni Gdrzby
a) Revize kanalizace — stokové sité (i0OVz4, OVz4)

1. Skutedné délka gravitadni stokové sité ve spravé provozovatele,

u které byla provedena revize, béhem jednoho roku (km) X X
2. Celkové délka gravitacni stokové sité ve sprévé provozovatele, X X
k referenénimu datu (km) |
b))  Cisténi kanalizace — stokové sit& (i0OVz5, OVz5)
1. Délka vycisléné gravitaéni stokové sité ve spravé provozovaltele x x
(vGetné souvisgjicich objektu), béhem jednoho roku (km)
2. Celkova délka gravitacni stokové slté ve spravé provozovatele x X
(véetné souvisegjicich objektd), k referenénimu datu (km)
6.3. Odpadni voda
"6.3.1. Kvalita zakladni preventivni idrzby _ _ .
~a) Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)
1. Poéet provedenych tikonti preventivni adriby na vyznamnych X X
s zafizenich dle planu preventivni Gdriby, behem jednoho roku (pocet)
2 2. Celkovy podet ukonti poZadovanych pldnem preventivni Gdriby na x X

vyznamnych zafizenich, béhem jednoho roku (pocet)

.32, Kvalita sluzeb odbaratelim
. -a) Vyfizovanl stiznosti odb&ratelll (iPOVz2, POVz2)

1. Celkovy poet evidovanych stiZnosti odbératelli souvissjfcich se
sluzbou odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu (pocet)

¢ 2. SkuteCné dosaZend doba na vyifzeni kaZdé jedné stiZnosti souvisejici
se sluZbou odvadénf odpadnich vod (dny)

. b) Nepravem zamitnuté stiznosti odb&rateldl (iPOVz3, POVz3) -

1. Podet nepravem zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti, kieré byly
viastnikem nebo vécné piislusnym kompetentnim dfadem shiedany

i fako nepravem zamitnuté nebo nevyfeSené, béhem jednoho roku

f (pocet)

2. Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyielenych stiZnosti, k
referenénimu dafu (pocet)

. ‘¢) - Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

1. Pocet opoZdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pripojek,
béhem fednoho roku (pocet)

2. Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
pfipojek, k referencnimu datu {(pocet)

3. Skutecné dosaZena doba pro vydani kaZdého jednoho sfanoviska
nebo vyjadieni k dokurmentaci pfipcjek (dny)

d) Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace {(iPOVz5,
POVz5)

1. Podet opoZdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci
kanalfizace, béhem jednoho roku (podef)

a’ )
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2. Celkovy poCet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
kanalizace, k referenénimu datu (pocef)

3. Skutedné dosaZend doba pro vydanf kaZdého jednoho stanoviska
nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace (dny)

7. STANOVEN{ POKUTOVYCH BODU A SMLUVNICH SANKCI

7.1. Vyhodnoceni pokutovych bodl pro jednotlivé ukazatele — ve formé
tabulky die Pfilohy €. 1

7.2. Seznam viech vykonovych ukazatell a celkovy potet k nim pfislusnych
bodil

7.3.  Aktualni stav pokutovych bodi — (vyvoj za posledni 3 roky)

. INFORMACN{ POVINNOST PROVOZOVATELE V RAMC! PRAV
- A POVINNOSTI PRENESENYCH NA VLASTNIKA

8.1. Pod&et a struény popis zésahll do Kanalizace neboe jiné ¢asti majetku, pro
které s ohledem na jejich nestandardnost byl vy2adan mimofadné
souhlas Vlastnika

8.2. Seznam zasahl Provozovatele do Vodohospodaiského majetku
specifikovanych jako Technické zhodnoceni, struény popis, prokazani
souhlasu Viastnika

8.3. Seznam souhlasnych stanovisek Provozovatele k pfipojeni na Kanalizaci
seznam negativnich stanovisek Provozovatele k pfipojeni na Kanalizaci s
ohledem na kapacitni a dal3i technické peZadavky vCetné struéného
komentafe

8.4. Seznam uzavienych pisemnych smluv s odbérateli

8.5. Vzory informaci podle § 8 odst. 6 ZVaK o skuteénostech v rozsahu dle §
36 odst. 3 ZVakK, seznam obecnich Ufadl, v jejichZ obvedu zajistuje
Provozovatel provozovani Kanalizace, véetné doloZeni &asu a zplsobu
realizace informaéni povinnosti véetn& zplsobu prezentace vSech
uvadénych informaci na www strankach Provozovatele

8.6. Kopie zvefejnéni Uplné informace o celkovém vyuctovani viech poloZzek
vypottu ceny pro stoné v pfedchozim kalendafnim roce. Vykazany
rozdil musi byt zdlvedné&n. Prokézanl, Ze toto vyudtovani bylo
zvefejnéno v terminu do 30.4. v rozsahu a zplsobem dle §36, odst.8
ZVaK a prokazani pfedani vyu&tovani v terminu na Ministerstvo
zemé&délstvi CR.

. SYSTEM RIZENi JAKOSTI

9.1. Informace o pribéhu a zjisténi externich auditli systému fizeni jakosti,
pokud je Provozovatel drzitelem takovych certifikatl

9.2. Informace o pribéhu a zjidt&ni certifikace systému fizeni jakosti

s
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Priloha é. 9 Koncesni smlouvy

VZOR PROTOKOLU O TECHNICKEM STAVU
VODOHOSPODARSKEHO MAJETKU PRI JEHO PREDANI

Datum predani majetku: .....cveeimemnicinninninns
Vlastnik: Statutarni mésto Brno

Misto piedani .....ccocvrmirerimncmcnnesnre s
Osoby téastnéné predani:

Za Viastnika: ......ovvemeemririieenssirnannnna -

IDENTIFIKACGNI UDAJE

Nazev ¢asti Kanalizace

Rok pofizeni

Vlastnik

Druh stavby

Inventarni ¢islo

Pofizovaci cena

Zustatkova hodnota

Pfedavana dokumentace

POPIS STAVU

Lokalizace stavby (objektu):

Struény technicky popis:

Vyhrady provozovatele k technickému stavu:

Navrh na odstranéni vad, nesrovnalosti, opatfeni k napravé, likvidace:

Odhad nakladi a stanoveni priority:

PODPISY:

PRILORY:

a’
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