1.1

1.2,

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

2.1.

2.2,

Nize uvedeného dne, mésice a roku vyhlasuje

obchodni spole€nost

Vytahy VOTO s.r.o0.

IC 62623826
, se sidlem Plzef, Jateéni 2691/10, PSC 301 00
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 6387
zastoupena jednatelem Tomasem VOKURKOU

(déle jen POSKYTOVATEL)
tyto

Obchodni podml'nky poskytovatele pro servisni smlouvu
(dale jen OP)

¢l 1.
Pusobnost obchodnich podminek

Tyto OP urcuji ¢ast obsahu servisnich smiuv uzaviranych v béziném obchodnim styku, jejichz
pfedmétem je odborny servis vytahu a jinych zdvihacich zafizeni (dale v jednotném ¢isle jen jako

- SMLOUVA), ve kterych ma obchodni spoleénost Vytahy VOTO s.r.o., IC 62623826, postaveni

poskytovatele, a ve kterych je uveden vyslovny odkaz na tyto OP.

BéZznym obchodnim stykem se rozumi wvykon ¢innosti, které tvofi prfedmét podnikani
POSKYTOVATELE, zejména pak montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni a elektrickych
zafizeni.

ZAKAZNIKEM se pro ucely téchto OP rozumi osoba, kterd s POSKYTOVATELEM uzavfela servisni
smlouvu, ve které vystupuje na strané zakaznika.

Odchylna ujednéni ve SMLOUVE maiji prednost pfed znénim OP.

Veskerd ujednani SMLOUVY je tfeba v pochybnostech o jejich obsahu vykladat v souladu s principy
a zasadami téchto OP.

Tam, kde se vtéchto OP pouZiva pojmu ,vytah”, rozumi se tim podle okolnosti i jakékoliv jiné
zdvihaci zafizen{ nebo zafizeni slouZici k cbdobnému Géelu.

cl. 2.
Pfedmét smlouvy
Uzavienim SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje ZAKAZNIKOVI poskytovat Fadné a v dohodnutych
terminech pravidelné servisni sluiby pro provoz vytah( vrozsahu zékona &. 250/2021 Sh.
v aktuainim znéni, p¥islunych nafizeni viady k tomuto zakonu, technickych norem CSN 27 4002 a
CSN 27 4007, pFipadné norem, které je v budoucnu nahradi, a jinych zdvihacich zafizeni v rozsahu
technickych norem platnych ke dni provedeni servisni sluzby. Typ a nazev vytah( uréenych pro
poskytovani servisnich sluZzeb dle SMLOUVY, jejich pocet, umisténi a jiné identifikaCni Gdaje jsou
uvedeny v piiloze SMLOUVY.

Servisni siuZzbou se rozumi zejména udrzba, oprava nebo Uprava véci, zkouska funkénosti véci a dalsi
souvisejici Cinnosti; podrobna specifikace ukonl servisnich sluzeb je obsaiena v téle SMLOUVY a
v pfiloze SMLOUVY.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8

3.1.

3.2.

Pravidelnou prohlidkou se rozumi preventivni Gdriba, odbornd prohlidka a tikony dle CSN 27 4002
¢l. 4.3.17, priloha B.

Uzavienim SMLOUVY se ZAKAZNIK zavazuje platit cenu za poskytovani servisnich sluZeb
POSKYTOVATELEM.

POSKYTOVATEL prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani servisnich siuZeb dle SMLOUVY ve smyslu
platnych pravnich predpisd.

V rédmci provadéni servisnich sluzeb je POSKYTOVATEL povinen provést a zajistit pinéni a ¢innosti
vyslovné ve SMLOUVE uvedené. POSKYTOVATEL zejména neni povinen provadét ty opravy vytaha,
o kterych SMLOUVA nebo OP stanovi, Ze nebudou provddény automaticky, resp. Ze je nutné tyto
tkony nebo opravy objednat zvlast. V takovém pfipadé bude oprava provedena na zakladé
samostatné objednavky ZAKAZNIKA na opravu dané zavady.

POSKYTOVATEL pied uzavienim SMLOUVY seznamil ZAKAZNIKA se skuteénosti, 7e soulasné
technické normy vyzaduji mimo jiné provadéni odbornych zkousek (1x za 3 roky) a inspekénich
prohlidek u vytahd (prvni za 9 let po uvedeni do provozu, nasledujici 1x za 6 let), které nejsou
pfedmétem servisnich sluzeb POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL je pfipraven ksamostatné
objednavce ZAKAZNIKA provést odbornou zkousku a zajistit provedeni inspekéni prohlidky
inspekénim orgdnem. Zajisténim inspekéni prohlidky se rozumi jeji provedeni inspekénim organem
a predani protokolu o inspekéni prohlidce.

POSKYTOVATEL v dostateéném predstihu informuje ZAKAZNIKA o potfebé provedeni odborné
zkousky a inspek¢ni prohlidky a za tim Ucelem mu zpravidla predloZi cenovou nabidku. Vyslovné se
stanovi, Ze cenova nabidka POSKYTOVATELE neni ndvrhem na uzavieni smiouvy. Odbornd zkouska
nebo inspekéni prohlidka bude provedena vyluéné v pfipadé, e ZAKAZNIK doruéi POSKYTOVATELI
zavaznou objednavku vystavenou opravnénym zastupcem uvedenym ve SMLOUVE, jejimz obsahem
je zejména druh dkonu (odborna zkouska nebo inspekéni prohlidka), cena a termin, a
POSKYTOVATEL takovou objednavku nasledné potvrdi.

3.
Opravy

NiZe uvedena ustanoveni tohoto &lanku se nepouiiji v pfipadé kumulativniho splnéni nasledujicich
predpokiadi:

(a) predmétny vytah zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zékladé jejich vzajemné smlouvy
o dilo,

(b) POSKYTOVATEL v rdmci smlouvy o dilo poskytl ZAKAZNIKOVI zaruku za jakost vytahu,
(c) dosud neuplynula zarucnf doba,

(d) jde o vadu, na kterou se dle zarucnich podminek vztahuje zaruka za jakost.

Pro ten pripad se pouziji pfislusna ujednani zaru¢nich podminek.

V piipadé, Ze POSKYTOVATEL v ramci provadéni preventivni idrzby nebo pravidelnych prohlidek
zjisti potfebu provedeni oprav ¢i vymény spotrebnich soucastek (osvétleni, tésnéni, apod.) a takova
oprava nepfesahne patnact (15) minut prace servisniho pracovnika POSKYTOVATELE, provede
POSKYTOVATEL potiebnou opravu zpravidla pfi nejblize nasledujicim terminu pravidelné Gdrzby,
aniz by k tomu bylo zapotfebi vyslovného pokynu & souhlasu ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje
ZAKAZNIKA, zpravidla uvedenim poloZek spotfebovaného materidlu a jejich cen na vystavené
faktufe. Cena prace je v takovém pfipadé zahrnuta v pausalni ¢astce ceny servisnich sluieb a
ZAKAZNIK nahradi POSKYTOVATELI pouze cenu spotfebovaného materidlu.
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3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

Pro ucely SMLOUVY se opravy dale rozdéluji na opravy havarijni a opravy nehavarijni. Havarijni
opravou rozumi oprava, jejiz neprovedeni ma vliv na bezpeény provoz vytahu nebo na funkénost
vytahu jako takovou (nepojizdny vytah). V pochybnostech se druh opravy (havarijni / nehavarijni),
resp. vliv na bezpeénost provozu, posuzuje dle vysvétlivek uvedenych ve SMLOUVE a podle platnych
technickych norem.

POSKYTOVATEL pfed uzavienim SMLOUVY informoval ZAKAZNIKA o nezbytnosti provadéni
havarijnich oprav z diivodu povinnosti provozovatele vytahu, tj. ZAKAZN{KA, provozovat vytah
bezpelné, vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, jakoZz i sohledem na obecnou
prevenéni povinnost pfedchazeni Skodam.

V ptipadé, Zze POSKYTOVATEL zjisti potfebu provedeni havarijni opravy (at uZ jde o zdvadu zjisténou
v ramci provadéni preventivni Gdrzby ¢i pravidelnych prohlidek, anebo zavadu nahldsenou
ZAKAZNIKEM), provede POSKYTOVATEL potiebnou opravu, aniz by ktomu bylo zapotiebi
vyslovného pokynu & souhlasu ZAKAZNIKA a nasledné o ni informuje ZAKAZNIKA, zpravidla
uvedenim poloiek spotfebovaného materidlu a jejich cen na vystavené faktuie. ZAKAZNIK
v takovém pfipadé zaplati POSKYTOVATELl cenu opravy uréenou souctem ceny prace (sazba
ujednand SMLOUVOU) a ceny spotfebovaného materidlu. '

Havarijni opravy, jejichz potfebu provedeni ZAKAZNIK nahlasi na havarijni dispecink dle CI. 9 OP,
zahaji POSKYTOVATEL, neni-li dale stanoveno jinak:

(a) vpracovnich dnech v obdobi od 7:00 do 15:00 do Ctyr (4) hodin od nahlaseni zavady; po 15:00
je €as zahajeni do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne,

(b) ve dnech pracovniho klidu a o svatcich do Sestnécti (16) hodin od nahlaseni zavady; po 15:00 je
Cas zahajeni do 10:00 nasledujiciho dne.

Havarijni opravy, jejichZz potfebu provedeni zjistil POSKYTOVATEL sdm v ramci své servisni ¢innosti,
provede poskytovatel ihned, anebo neni-li to moiné, bez zbytecného odkladu.

Je-li nutné provadéni opravy pFerusit, zejména s ohledem na ¢as dodavky nahradnich dill, a
vyZaduji-li to s ohledem na bezpecnost okolnosti, zajisti POSKYTOVATEL do dokonceni opravy vytah
proti havérii (odstaveni z provozu, informaéni cedule apod.) a informuje o tom ZAKAZNIKA.

Nehavarijni oprava bude provedena vidy na zakladé samostatné objednavky ZAKAZNIKA ucinéné
osobou uvedenou ve SMLOUVE jako opravnény zastupce ZAKAZNIKA ve vécech technickych a
smluvnich, ptfipadné na zakladé objednavky ucinéné zplsobem dle odst. 15.2. OP.

cl. 4.
Ceny servisnich sluZeb a zp{sob placeni

Ceny servisnich sluzeb jsou uvedeny v téle SMLOUVY a jsou ureny:

(a) celkovou pausalni ¢astkou za ty servisni sluzby, které maji trvaly nebo periodicky charakter; pro
ten pfipad je ve SMLOUVE vidy uvedeno obdobi, za které celkovd pausaini Eastka
POSKYTOVATELI ndleZi, a

(b) ukonovymi ¢astkami za ty servisni sluzby, které maji jednordzovy nebo nahodily charakter; pro
ten pFipad je ve SMLOUVE uvedena cena kazdého Ukonu zvIast.

PFedd-li POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI podrobné&jsi vyéisleni ceny servisnich sluzeb, napfiklad
s uvedenim ¢etnosti danych prohlidek nebo s kalkulaci pausaini ceny na jiné obdobi, nez je uvedeno
ve SMLOUVE nebo s uvedenim &innosti, které nespadaji do rozsahu servisni €¢innosti vymezeného
SMLOUVOU, neni takové vycisleni obsahem SMLOUVY a ma vyluéné informativni vyznam.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

V pausaini ¢astce ceny servisnich sluzeb je zahrnuto dopravné a ndhrada za ztratu casu na cesté.
V ptipadé provedeni konu servisni sluzby nebo opravy mimo ramec pravidelnych prohlidek zaplati
ZAKAZNIK POSKYTOVATELI dopravné a ztrdtovy &as na cesté ve wysi ujednané ve SMLOUVE,
pfipadné ve zméné cen podle €l. 4.11. Obchodnich podminek.

Ve SMLOUVE je vidy uvedeno, zda k cené bude ptipoltena ¢astka odpovidajici dani z pfidané
hodnoty v zdkonné vysi, pfipadné zda tato bude zaplacena v reZimu prenesené danové povinnosti
dle ustanoveni § 92a zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nebo jiného pravniho
predpisu, ktery jej v budoucnu nahradi. Je-li ujednano placeni dané z pfidané hodnoty ve snizené
sazbé&, tvofi prohladeni zékaznika o splnéni podminek pro snizenou sazbu dané z pfidané hodnoty
pfilohu SMLOUVY. V pfipadé zmény zdkonné sazby dané z pfidané hodnoty v pribéhu trvani
z4vazku ze SMLOUVY se o &astku odpovidajici zvyseni nebo sniZeni sazby dané automaticky zméni
vySe ceny servisnich sluZzeb s t¢inky do budoucna.

Pravo POSKYTOVATELE na zaplaceni pausalni ceny servisnich sluzeb za obdobi SMLOUVOU
sjednané vznikne prvniho (1.) dne kalendafniho mésice nasledujiciho po pfedmétném obdobi, za
které cena servisnich sluzeb POSKYTOVATELI nalezi. Pfi nedplném mésici ma POSKYTOVATEL narok
na zaplaceni pomérné ¢asti pausalni ¢astky sjednané ceny servisnich sluzeb.

Pravo POSKYTOVATELE na cenu servisnich sluzeb uréenou ukonovymi castkami vznikne dne
nasledujiciho po dni provedeni daného ukonu servisni sluzby.

Po wvzniku prava POSKYTOVATELE na zaplaceni pfislusné platby vystavi POSKYTOVATEL
ZAKAZNIKOV! dafiovy doklad — fakturu. ZAKAZNIK bude platit cenu servisnich sluzeb ve Ihaté
splatnosti uvedené ve SMLOUVE.

Veskeré platby dle SMLOUVY budou placeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet
POSKYTOVATELE uvedeny na faktufe. Za den zaplaceni penézité ¢astky bezhotovostnim pfevodem
se povazuje den pfipsdni penézité ¢astky ve prospéch bankovniho uctu.

POSKYTOVATEL je oprdvnén pozadovat po ZAKAZNIKOVI v pfipadé prodleni s placenim jeho
penézitych dluhd droky z prodleni ve vysi ujednané SMLOUVOU.

Pro pfipad trvani zavazku ze SMLOUVY po dobu delsi dvandcti (12) mésicll si smluvni strany timto
ujednavaji kazdorocCni zvysovani cen servisnich sluzeb (pausalnich i ukonovych). Ceny se budou
automaticky kazdorocné k 1. dubnu pfislusného kalendafniho roku zvySovat o ¢astku odpovidajici
procentu (%) rocni miry inflace vyjadfené prirGstkem primérného indexu spotiebitelskych cen (CPI
— Consumer Price Index) za 12 mésicli pfedchazejiciho roku, vyhlasenou Ceskym statistickym
Uradem, pfipadné jinou instituci oficidlné autorizovanou k vypoctu roéni miry inflace pro CR, vidy
vSak minimalné o ¢astku odpovidajici 1,5 %.

POSKYTOVATEL je opravnén zménit ceny servisnich slueb, které jsou uvedeny ve SMLOUVE,
pfip. v pfilohdch SMLOUV, Obchodnich podminkach, pfip. ve smiouvach o dilo uzavfenych pred
vydanim Obchodnich podminek (odsouhlasil-li ZAKAZNIK jakoito objednatel vyslovné, e na
servisni sluzby dle smlouvy o dilo budou nadale aplikovany tyto OP). POSKYTOVATEL doruéi
oznameni ZAKAZNIKOVI nejpozdéji 30 dni pred zac¢atkem mésice, ve kterém bude cena upravena.
Oznameni o novych cenach bude formou vypisu fakturacnich (periodickych) poloZek, které budou
uétovany v nasledujicim obdobi. Novy vypis fakturaénich polozek bude zaslan e-mailem na adresu
ZAKAZNIKA uvedenou ve SMLOUVE, datovou zpravou, predan osobné, & doruéeny ZAKAZNIKOVI
jinym prokazatelnym zpisobem. Zmény cen servisnich sluzeb budou zohlediiovat zejména rist
inflace, zvyseni cen komodit potfebnych pro provadéni servisnich sluieb, zmény pravnich
predpist stran ¢etnosti ¢i rozsahu prohlidek apod.

ZAKAZNIK je povinen do tficeti (30) dnii od doruceni novych cen oznamit POSKYTOVATELI, zda
nové ceny pfijima, anebo zda je odmita, pricemz dale plati, Ze:
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5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

{a) V pFipadé pfijeti navrhu nabyva ujednani o novych cenach servisnich sluZzeb uginnosti k 1. dni
mésice nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

(b) V piipadé odmitnuti navrhu plati, Ze odmitnutim navrhu ZAKAZNIK SMLOUVU vypovédél
podle téchto OP, a to i pokud byla SMLOUVA uzaviena na dobu urcitou; v pribéhu vypovédni
doby plati dosavadni ceny.

(c) V pFipadé; e ZAKAZNIK ve stanovené Ihiité neozndmi POSKYTOVATELI, Ze nové ceny odmita,
plati, e ZAKAZNIK souhlasi se zménou cen uvedenych v zaslaném vypisu fakturaénich
polozek. '

¢l. 5.
Elektronicka fakturace

V souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zdkona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, bude
POSKYTOVATEL vystavovat a zasilat ZAKAZNIKOVI faktury v elektronické formé, a to jako soubory
ve formdtu Portable Document Format (PDF) (déle jen SOUBOR), pfi¢emz pfilohy faktury budou
soucdsti SOUBORU.

Nazev SOUBORU bude tvofit variabilni symbol faktury nebo c¢islo faktury, bude-li shodné
s variabilnim symbolem. Pro jednoznaénou identifikaci poskytnutého plnéni bude dale v téle
faktury samé uvedeno &islo servisni smlouvy ZAKAZNIKA.

SOUBOR bude dorucovan jako pFiloha e-mailové zpravy, a to adresy POSKYTOVATELE oznalené za
tim Glelem vidvodu SMLOUVY (dale jen ADRESA POSKYTOVATELE) na adresu ZAKAZNIKA
oznafenou za tim Ucelem v Uvodu SMLOUVY (dale jen ADRESA ZAKAZNIKA).

Jedna e-mailova zpréva dle predchoziho odstavce muze obsahovat vice SOUBORU (faktur). Celkova
velikost e-mailové zpravy véetné pfiloh (SOUBORU) nesmi prekrogit 10 MB (megabyte).

ZAKAZNIK ptijme a zpracuje fakturu doruéenou POSKYTOVATELEM pfi spinéni vySe uvedenych
podminek. V pfipadé, ze e-mailova zprava nebo faktura nebude splfiovat vySe uvedené podminky,
ZAKAZNIK bez zbytetného odkladu informuje POSKYTOVATELE e-mailovou zpravou odeslanou
z ADRESY ZAKAZNIKA na ADRESU POSKYTOVATELE.

Smluvni strany se zavazuji zadnym zpGsobem neménit obsah dafovych dokladd — faktur
dorulovanych vyse ujednanym postupem.

Dohoda o elektronické fakturaci dle ustanoveni tohoto ¢ldnku nabyva ucinnosti okamiikem
Uspésného provedeni testu funkénosti e-mailovych schranek, ktery prob&hne nasledovné.

(a) POSKYTOVATEL odedle ZAKAZNIKOVI jednu vystavenou fakturu, a to zplisobem a za podminek
dle ustanoveni tohoto €lanku,

(b) ZAKAZNIK zkontroluje formalni naleZitosti dorucené faktury a jeji vécnou spravnost a v pfipadé
Uspésné kontroly o této skuteCnosti vyrozumi obdobnym zpudsobem POSKYTOVATELE. Test
funk&nosti je Gspéiné proveden okamzikem dorugeni potvrzujici zpravy ZAKAZNIKA na postovni
server POSKYTOVATELE.

(c) V ptipadé zjisténych nedostatki faktury, SOUBORU nebo e-mailové zpravy ZAKAZNIK o této
skuteénosti vyrozumi obdobnym zplsobem POSKYTOVATELE a ten postupuje opét podle bodu
(a) tohoto odstavce aZ do okamziku naplnéni bodu (b) tohoto odstavce.

(d) V pFipadé uspésného testu funkénosti budou druha a dalsi faktury nadale zasildny postupem
shora uvedenym.

Za okamiik doruleni e-mailovych zprav se povaZuje okamiik doruceni na poStovni server
poskytovatele e-mailovych postovnich sluZeb adresata. Smluvni strany jsou po dobu Ucinnosti
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

SMLOUVY povinny zajistit pravidelny pfistup opravnénych pracovnikl na oznacené e-mailové
adresy.

cl. 6.
Misto poskytovani servisnich sluzeb

Misto/a plnéni je/jsou uréeno/a v pfiloze SMLOUVY uvedenim zpravidla posStovni adresy domu
nebo jiné stavby, na/ve které se pfedmét servisnich sluzeb nachazi

V pfipadé, Ze stavba nemd pfidéleno Cislo popisné, Cislo evidenéni nebo Cislo orientacni, se pro
identifikaci mista pInéni uzije parcelni &islo pozemku, na ném? je stavba postavena nebo jehoz je
soucasti, a nazvem katastralniho tizemi, ve kterém se pozemek nachazi.

€L 7.
Terminy poskytovani servisnich sluzeb

Terminy poskytovani servisnich sluzeb se rozumi terminy uvedené u jednotlivych pravidelnych
prohlidek a dalSich Cinnosti uvedenych v pfiloze SMLOUVY. Terminy jsou zpravidla uréeny
periodicitou na jedno ¢i vice mési¢ni bazi.

Veskeré terminy urcené periodicitou se pocitaji ode dne:
{a) data provedeni zahajovaci prohlidky, neni-li POSKYTOVATEL zhotovitelem vytahu, nebo

(b) dne provedeni montazni zkousky a posouzeni shody nového vytahu v pfipadé, Ze predmétny
vytah zhotovil POSKYTOVATEL pro ZAKAZNIKA na zékladé jejich vzajemné smlouvy o dilo.

V ptipadé periodickych servisnich sluzeb je termin spinén, provede-li POSKYTOVATEL danou servisni
¢innost nejpozdéji do konce dané periody, resp. do konce maximalni pfipustné doby prekroceni
termin( stanovené technickou normou.

POSKYTOVATEL neni povinen poskytovat ZAKAZNIKOVI jakékoliv servisni sluzby, pokud:

(a) nebude moci POSKYTOVATEL servisni sluzby provadét z davodu vyskytu mimoradné
nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili nebo

(b) je ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potiebné soucinnosti nebo

(c) je ZAKAZNIK v prodleni se spinénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti
zaplatit cenu servisnich sluzeb.

V pfipadé odpadnuti pfekazky dle predchoziho odstavce POSKYTOVATEL do jednoho (1) mésice
provede ty servisni sluzby, které mély byt planované provedeny v obdobi trvani takové prekazky.

L. 8.
Provoz vytahu

POSKYTOVATEL je povinen zajistit sva plnéni ze SMLOUVY vyhradné odborné zplsobilymi
pracovniky splfiujicimi poZadavky na tyto ginnosti kladené technickymi normami €SN 27 4002 a €SN
27 4007, pfipadné normami, které je v budoucnu nahradi a zdkonem ¢&. 250/2021 Sb. v platném
znéni. POSKYTOVATEL vede elektronickou evidenci Gkont dle CSN 27 4002 &l. 4.3.17, priloha B.

V pfipadé, Ze aktudlné platné a ucinné pravni predpisy nebo zdvazné technické normy stanovi
povinnost zpracovavat pisemné zpravy, evidence, zaznamy, knihy a jiné pisemné vystupy z provozu
vytahl a jinych zdvihacich zafizeni, je POSKYTOVATEL opravnén vést je i v elektronické formsé,
nestanovi-li zavazny pfedpis jinak. Pro ten pfipad je povinnost pfedat takové vystupy ZAKAZNIKOVI
spinéna i doruc¢enim e-mailové zpravy, jejiz pfilohu tvofi takovy vystup, ZAKAZNIKOVI, a to formou
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

5.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

a zpUsobem ujednanym pro vzdjemnou komunikaci dle odst. 15.2. OP. Vyslovné se stanovi, Ze
ZAKAZNIK je seznamen s protokolem o odborné prohlidce vytahu i doruéenim elektronické kopie
protokolu prostfednictvim e-mailové zpravy.

ZAKAZNIK je povinen pfi uzivani vytahu nebo jiného zdvihaciho zafizeni postupovat vyhradné dle
navodu vyrobce, v pfipadé vytahU pfi soucasném respektovani zakona ¢. 250/2021 Sb. v platném
znéni, vidy v souladu se vsemi pro provoz vytah( a jinych zdvihacich zafizeni zdvaznymi pravnimi
predpisy, technickymi normami a postupy.

ZAKAZNIK je povinen oznacit POSKYTOVATELI misto, kde bude uloZena Kniha odbornych prohlidek.
Neni-li ujednano néco jiného, je takovym mistem strojovna vytahu. POSKYTOVATEL zabezpedi
vy€lenéné misto vlastnim bezpeénostnim zdmkem.

cl. 9.
Havarijni dispedink
Oznameni o pfipadnych havarijnich poruchach vytahu, zddosti o vyprosténi, popf. jiné zaleZitosti ve
smyslu téchto OP a SMLOUVY pfijimd POSKYTOVATEL na kontaktnich telefonnich ¢islech svého
dispecinku uvedenych ve SMLOUVE.

Vyprostovaci prace zahaji POSKYTOVATEL bez zbyteéného odkladu od pfijeti oznameni o potfebé
vyprosténi osoby, zvifete nebo veéci.

Provoz telefonniho pfistroje umisténého ve vytahu, ktery umoznuje trvalé spojeni s havarijnim
dispeinkem za Ucelem vyprosténi, zajistuje POSKYTOVATEL.

V pfipadé, Ze POSKYTOVATEL nemél ddvod pochybovat o pravosti oznameni o havarijni poruse
vytahu nebo o 2adosti o vyprosténi, nahradi ZAKAZN{K POSKYTOVATELI naklady marného vyjezdu
v pausalni ¢astce 1.500 K¢ plus dopravné a ztratovy Cas na cesté.

Cl. 10.
Vady servisnich sluzeb

Bez ohledu na skute¢nost, zda je pfipadna vada poskytnutych servisnich sluZeb podstatnym di
nepodstatnym poruienim SMLOUVY, ma ZAKAZNIK pro pfipad existence fadné ozndmené vady
pravo na odstranéni vady vyhradné:

(a) provedenim chybéjici ¢asti tkonu servisni sluzby nebo
(b) novym provedenim Ukonu servisni sluzby.

Neodstrani-li POSKYTOVATEL fadné ozndmené vady vySe uvedenym zplsobem v pfimérené lh(té
nebo oznami-li ZAKAZNIKOVI, Ze vady neodstrani, ma ZAKAZNIK pravo:

(a) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny servisni sluzby.

V pfipadé, Ze pro spinéni povinnosti POSKYTOVATELE z vadného plnéni bude nezbytna soucinnost
ZAKAZNIKA, je ZAKAZNIK povinen vy#adanou soucinnost bezodkladné poskytnout.

Uplatnéni prava ZAKAZNIKA z vadného provedeni tikonu servisni sluzby nema vliv na jeho povinnost
zaplatit cenu servisni sluzby v pIné vysi POSKYTOVATELI ve [h(té jeji splatnosti.

Cl. 11.
Soucinnost ze strany zakaznika

ZAKAZNIK se zavazuje spolupracovat s POSKYTOVATELEM v rozsahu potfebném k dosaZeni Géelu
SMLOUVY.
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11.2.

11.3.
11.4.

12.1.

13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

ZAKAZNIK pro POSKYTOVATELE v misté pinéni v provadéni jednotlivych dkonl servisnich sluzeb
zajisti alespon:

(a) pfivod elektrické energie (230 V),

{b) volnost vSech pfistupovych cest potfebnych k obsluze vytahu véetné vsSech jeho soucasti;
ZAKAZNIK bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni SMLOUVY preda POSKYTOVATELI vegkeré kli¢e
potfebné k pFistupu k vytahu.

Naklady na soucinnost ZAKAZNIKA uvedené v pFedchozim odstavci nese ZAKAZNIK.

ZAKAZNIK je povinen poskytovat POSKYTOVATELL aktudlni, sprdvné a Gpiné udaje, které ma k
dispozici v rozsahu a formatu potifebném k pinéni pfedmétu SMLOUVY. POSKYTOVATEL takto
ziskané udaje poutzije pouze pro plnéni SMLOUVY a neposkytne je tfeti strané bez predchoziho
souhlasu ZAKAZNIKA.

a. 12,
Ndahrada ajmy
POSKYTOVATEL neni povinen k nadhradé jakékoliv Gjmy vzniklé na stran& ZAKAZNIKA v pfipadg, e

vrvae

(a) POSKYTOVATEL nemohl servisni sluzby poskytovat z dlvodu vyskytu mimoiddné
nepiedvidatelné a neprekonatelné pfekazky vzniklé nezavisle na jeho vili nebo

(b) byl ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti nebo

(c) byl ZAKAZNIK v prodleni se spinénim jakékoli povinnosti dle SMLOUVY, zejména povinnosti
zaplatit cenu servisnich sluzeb nebo

(d) dle ustanoveni odst. 7.5. OP béZela POSKYTOVATELI Ihdta k dodateénému provedeni servisnich
sluZzeb po odpadnuti pfekazky dle odst. 7.4. OP.

Cl. 13.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany povazuji pfedmét plnéni podle SMLOUVY, véetné textu SMLOUVY a obchodnich
podminek, veSkeré podstatné informace a skuteCnosti o zavodu POSKYTOVATELE, o nichi se
ZAKAZNIK dozvédél v souvislosti s pinénim SMLOUVY, a vekeré POSKYTOVATELEM utajované
pracovni postupy, véetné jim vypracovanych dokument( a jeho know-how, o nich? se ZAKAZNIK
dozvédél v souvislosti s poskytovanim pinéni dle SMLOUVY, za pfedmét obchodniho tajemstvi
POSKYTOVATELE. ZAKAZNIK je povinen zachovévat a ctit obchodni tajemstvi, a to i po zaniku
zavazku ze SMLOUVY.

Cl. 14.
Doba trvani zavazku ze smlouvy

SMLOUVA upravuje, zda se zavazek uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou, jinak plati, Ze je
uzavien na dobu neurcitou.

V pfipadé, Ze je zavazek ze SMLOUVY uzavien na dobu neurditou, ma kterakoliv smluvni strana
pravo zavazek vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou na adresu druhé smluvni strany.
Vypovédni doba cinf tfi (3) mésice a po€ina plynout prvého dne mésice nésledujiciho po doruéeni
vypovédi.

POSKYTOVATEL je opravnén vypovédét zdvazek ze SMLOUVY bez vypovédni doby v pfipadé, 7e ani
po pisemném upozornéni a souasném poskytnuti ndhradni thity ne krat$i péti (5) dn&i ZAKAZNIK:
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14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

(a) opakované neposkytuje POSKYTOVATELI jim poZadovanou soucinnost k plnéni povinnosti
POSKYTOVATELE, zejména nezajisti-li pfistup k vytahu v dobé provadéni servisni sluzby,

(b) je v prodleni s placenim svého splatného dluhu ze SMLOUVY po dobu delsi neZ tficet (30 dni.

Vypovéd zavazku ze SMLOUVY nelze provést formou e-mailové zpravy, byt by byla provedena
zplsobem ujednanym pro elektronickou fakturaci dle Cl. 5 OP.

¢l 15.
Komunikace

V pfipadé neodkladnych tkon( vyZzadujicich okamzity zdsah POSKYTOVATELE, zejména v pfipadé
poZadavku na vyprosténi osob nebo pfi oznameni potfeby provedeni havarijnich oprav, bude
ZAKAZNIK kontaktovat POSKYTOVATELE telefonicky na telefonni €isla havarijniho dispeéinku
uvedend ve SMLOUVE.

Smluvn{ strany pro vzajemnou komunikaci mohou pouZivat formu e-mailovych zprav odesilanych
z a na e-mailové adresy za tim G¢elem oznagené ve SMLOUVE. Test funkénosti e-mailovych schréanek
se nevyzaduje. Vyslovné se pfipousti moznost dorucit objednavku nehavarijni opravy e-mailem a
objedndvku stejnym zplGsobem potvrdit. Ostatni formy pravniho jednani tim nejsou dotceny.
Zavérectna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran se ¥idi pravnim fadem CR, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanskym zékonikem, v platném znéni.

Pro vyloudeni pochybnosti se ujednavd, Ze ke splnéni penéZitého dluhu podle SMLOUVY nelze
pouZit sménku.

Veskeré zmény a dopliky SMLOUVY budou uskuteénovany formou pisemnych dodatkl
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tyto OP jsou uclinné od 1. 6. 2023 a nahrazuji vedkeré pfedchozi obchodni podminky
POSKYTOVATELE.

Tyto OP jsou ucinné ai do jejich odvolani POSKYTOVATELEM nebo do jejich nahrazeni novymi
obchodnimi podminkami POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL muiZe tyto OP jednostranné
v pfiméfeném rozsahu zménit, oznami-Ili takovou zménu ZAKAZNIKOVI pisemné nebo e-mailem na
ve smlouvé uvedenou e-mailovou adresu nebo jinou vhodnou formou. ZAKAZNIK md pravo zmény
odmitnout ozndmenim zaslanym POSKYTOVATELI v téZe formé; takové ozndmeni je souéasné
vypovédi SMLOUVY, pfitemz vypovédni doba je jeden (1) mésic pocinaje dnem doruceni oznameni
POSKYTOVATELL

V Plni dne 14. 4. 2023

Vytahy VOTO s.r.0.

Obchodni podminky spoleénosti Vytahy VOTO s.r.o. pfevzal dne

podpis ZAKAZNIKA
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- Informace o zméné cen
a zméné obchodnich Eislo smlouvy SMS-2014-000598
pOdmin6k Pogdetstran: 2

———

Vazeni obchodni partné?i!

Vzdy jsme se snaZili udrzet ceny nasich sluzeb. Bohuzel vlivem inflace a ne¢ekanym rdstem naklad( jsme nuceni
pfistoupit k tpravam cen servisnich sluZzeb. Jedna se o nepopularni krok, ktery jsme u Vas mimo inflaéni narlst ceny
za celou dobu nasi spoluprace neprovadéli.

Soufasné se zmeénou cen dochazi ke zmén& Obchodnich podminek (dale jen OP) s platnosti od 1.6.2023.
Od 1.6.2023 (nebo dle €l.4.10 OP po 12 mésicich smluvniho vztahu) Vam budeme G&tovat nové ceny za nase
servisni sluzby. V navySeni se promitne vysoka mira inflace a rlist vstupnich nakladl, tzn.,ze plvodni ceny budou
zvySeny o 25%. Vy$e novych plateb je vy&islena nize.

Od 1.6.2023 Vam bude k opravam vytah(, které nejsou soucasti pausalnich praci a cen, Uétovano dopravné a
ztratovy Cas na cesté dle OP. Pro lepsi orientaci ve zmé&néch, které nastaly v OP, jsme provedené zmény zvyraznili.

S pozdravem
Vytahy VOTO s.r.o.

Priloha: Obchodni podminky platné od 1.6.2023

Poskytovatel servisu Odbératel servisu

Vytahy VOTO s.r.o. 13. zdkladni $kola Plzeit Habrmannova 45,
piispévkova organizace

Jatedni 2691/10 Habrmannova 2269/45

Plzen Plzen

301 00 N 30159

CZECH REPUBLIC

ICO : 62623826 ICO odbératele : 69971901 DIC odbératele :
DIC - CZ62623826 Spisova znacka ., ajsky soud v Plzni
Platnost smiouvy od 29.03.2013 Den fakturace 31

Platnost smlouvy do Pocet dnii splatnosti 14

Servisovana zafizeni feSena smlouvou

Kalkulagni jednice Nazev zafizeni Evidencni Cislo  Vyrobni &islo Platnost od  Platnost do
00754 13.Z8 Habrmannova 03754 1754
08390 13. Z8 Habrmanova 38390

Yécné polozky smiouvy

Nazev produkiu MnoZstvi MJ Cena za jednotku Sazba DPH % Platnost od Platnost do
Dopravné - 1,00 km 12,00 21 01.06.2023
Hodinova sazba 1,00 hod 770,00 21 01.06.2023
Vypro§téni 1,00 ks 1 050,00 21 01.06.2023
Vypro§téni s opravou 1,00 ks 1 050,00 21 01.06.2023
Ztratovy ¢as na cesté 1,00 hod 650,00 21 01.06.2023

Periodické polozky smlouvy

Kalkulaéni jednice Kéd zbozi Nazev zboZi Mnozstvi  Cena za jednotku Sazba Platnost od Platnost do Perioda plateb
DPH % (v mésicich)

'Téntko“ Ei;l(lad byl vytistén informacnim systémem QI 106.32, www.qgi.cz Strana 1
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VOTO, Informace o zméné cen

Wtahy VOTO s.r.o., Jate¢ni 2691/10, 301 00 Plzef

00754

00754

00754

08390

08390

08390

PP

oP

PU

PP

PU

oP

Ukony dle CSN 27
Odborna prohlidka
Preventivni
Ukony dle CSN 27
Preventivn{

Odborna prohlidka

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

2 500,00
1125,00
3 187,50
250,00
250,00

125,00

21,00
21,00
21,00
21,00
21,00

21,00

01.06.2023

01.06.2023

01.06.2023

01.06.2023

01.06.2023

01.06.2023




