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Zlinsky Kraj

ymlouva o technické podpoie softwarového vybaveni
¢. Poskytovatele 160/2006

uzaviena na zdkladé dohody smluvnich stran podle § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve zn&ni
pozdgjich predpisii (dale jen ,,obchodni zakonik®).

CL1
Smluvnf{ strany

1. Objednatel: Zlinsky kraj
se sidlem: t¥ida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
zastoupeny: Mgr. Pavel Hrubec MBA, vedoucim odboru Kancel4 feditele Krajského tfadu Zlinského kraje
1C: 70891320
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo dictu: 27-1925610227/0100

2. Poskytovatel: T-MAPY, spol. s r.0.
se sidlem: Nezvalova 850, Hradec Kralové, 500 02
zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C. , vlozka 9307

zastoupeny: Ing, Jifim Bradacem, i'ednatelem sioleénosti

DIC: CZA7451084

L1

Ukel smlouvy
1. Utelem této smlouvy Je technicka podpora k softwarovému vybaven.

Cl. 11
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli technickou a systémovou podporu bliZe specifikovanou
v pfiloze &. 2 této smlouvy a objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

CL1v
Updaty a upgrady

1. Pokud je vysledek technické a systémové podpory autorskym dilem nebo jingym nehmotnym statkem
chranénym podle autorského zékona (dale jen ,nehmotné statky*) Zavazuje se poskytovatel poskytnout
objednateli licenci, ktera je tfeba k opravnénému uiti téchto nehmotnych statkd.

2. Licence se poskytuje ve stejném rozsahu a ke stejnym zplsobim uZiti jako licence k uZiti programového
vybaveni.

3. Odmena za ud€lent licence je zcela zahrnuta do ceny, kterd se vypotitavé zplisobem uvedenym v piiloze &. 2,
¢lanku V této smlouvy. ’

CLv
Cena a platebni podminky

1. Cena za provedent sluZeb se vypo&itava zpisobem uvedenym v ptiloze &. 2 &lénku V na zaklad¥ vyétu aplikaci
a nastaveni parametrii podpory uvedenych v Pfiloze &.3 této smlouvy. Takto vypodtena cena za provedeni

- sluZeb je stanovena jako pevna a nejvyse ptipustna. )

2. Cena bude hrazena na zdklad® faktury vystavené poskytovatelem. K faktute bude dokladovéan vypocet ceny za
provedeni sluZeb v podrobném ¢&lenéni po jednotlivych produktech. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
nejdiive v den uskutedni zdanitelného plnéni, kterym se rozumf Ctvrty mésic pifsluiného roéniho obdobi
podpory.

3. Pokud nebude sluzba provadéna po cely rok, zaplati objednatel poskytovateli pouze pomé&rnou &4st ceny.
Pokud bude za sluZbu jiZ zaplaceno, ale nebude provadéna cely rok (napf. v ptipad¥ vypovédi smlouvy), vrati

-1-




poskytovatel objednateli pom&rnou &ast ceny. Tato &astka bude objednateli uhrazena na jeho ucet do 30 dnil
ode dne, kdy byla smlouva ukon&ena.

4. Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli.

5. Uhrada G&tované &astky bude probihat formou bezhotovostniho ptevodu na uget poskytovatele uvedeny v ¢l. I
této smlouvy. Povinnost zaplatit je spindna odepsanim vyt&tované &astky z uctu objednatele.

ClL VI
Sankce

1.V piipads, Ze poskytovatel nedodri Ihiitu pro informovani obj ednatele o ptedpokladaném terminu a zpiisobu
odstran&ni zévady podle odstavce 4.3. &lanku IV. Prava a povinnosti zhotovitele dle pfilohy &. 2 Podminky
provadéni technické podpory, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 400 K& za kazdou, byt
jen zapoatou hodinu prodleni aZ do splnéni této povinnosti, nejvyse viak 5 000 K&.

2.V piipadg, Ze poskytovatel nedodrZ Ihiitu pro odstranéni zévady podle odstavce 4.3. lanku IV. Prava a
povinnosti zhotovitele dle pilohy €. 2 Podminky provadéni technické podpory, je povinen zaplatit objednateli
smluvnf pokutu ve vysi 600 K& za kaZdou, byt jen zapotatou hodinu prodleni aZ do spln&nf této povinnosti.

3. 'V piipad® prodleni objednatele se zaplacem’nf ceny na zékladg faktury vystavené poskytovatelem v souladu
s &l. V této smlouvy je poskytovatel opravndn itovat objednateli urok z prodlenti ve vysi 0,05% z nezaplacené
tastky, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

4. Zaplacenim smluvni pokutya Grokii z prodleni nenf omezena vySe naroku na nahradu skody.

ClL vII
. Trvani smlouvy a jeji ukon&eni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou.
2. Pred uplynutim této doby lze tuto smlouvu ukonCit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim nebo
vypovedi.
3. Od smlouvy lze i okamZit¥ odstoupit pisemnym ozndmenim druhé smluvni strang v pripad® podstatného
poruseni smlouvy.
4. Zapodstatné poruseni smlouvy se povaZuje:
a. Prodleni poskytovatele s provadénim sluZeb dels neZ 1 mésic.
b. Prodleni objednatele se zaplacenim Fadng vystavené faktury delsi nez 1 mé&sic.
¢. Porugeni jiné povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud druh4 smluvni strana tyto nedostatky ani
po pisemné vyzve v pfim&fené lhité neodstrani.
5. Tuto smlouvu lze vypovédét bez udani diivodt. Vypovédni Ihita &ini t¥ mésice a po&ind b&Zet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujictho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy dorutena druhé smluvni
strang.

ClL vil
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva miZe byt m&néna nebo ruiena pouze formou pisemnych dodatk® podepsanych opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran.

2. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ po dvou obdr¥i objednatel a jedno poskytovatel.

3. Pravni vztah, ktery z této smlouvy vznikl, se v &astech smluvng neupravenych id{ obchodnim zakonikem.
7 ustanoveni obchodniho zékoniku se prednostnd pouZiji ustanoveni upravujici smlouvu o dilo, v tomto
ptipadé se poskytovatel povaZuje za zhotovitele.

4. Smluvni strany prohlasujf, Z¢ smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni za
néapadng nevyhodnych podminek.
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. Jednotkova sazba -
. (VK&bezDPH)

Nahrada za &as straveny na ceste z mista poskytovatele do 1 100,- K&/hod
mista objednatele
Cestovni néklady ' 5,- K&/km

K cené nihrady za &as straveny na cestg bude prlpocteno kilometrovné ve vysi 5 K¢ (bez DPH) za km, nocleZné a
piipadné dal3i niklady zhotovitele jsou jiZ v sazb& obsaZeny.
Minimalni fakturované mnoZstvi praci je pél dne (4 hodiny).




Ptiloha ¢&. 2 - Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

Pro

(déle jen Podminky technické podpory)

I. Typy aplikaci

udely softwarové podpory se rozli§uji nasledujici typy aplikaci:

a) S... Standardni aplikace — standardni aplikace je sou&asti portfolia aplikaci poskytovatele, jejichZ vyvoj je
pribé&Zny a fizeny internim vyvojovym planem poskytovatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou
dodévany prubéZné.

b) U... Uzivatelska aplikace — uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na z8klads 1nd1v1dua1nlch poZzadavki
objednatele, nejsou souddsti centrdlniho vyvojového planu poskytovatele Updaty a upgrady uZivatelskych

aplikaci nejsou priib&Zné dodavany, tyto aplikace jsou déle rozvijeny pouze na zaklad® individualnich
poZadavkil objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vydtu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

II. Rozsah podpory

Technicka podpora bude provadéna priib&ng v tomto rozsahu:

a)

b)

¢)

d)

g)

3.1

32

33

Poskytovatel zajist{ hot-line.a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny ve stanoveném &ase. Sluzba je
poskytovana prostfednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu v pracovnich dnech v dob& mezi 8:00 a 17:00.

Poskytovatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uZivatelim p¥i FeSeni otdzek spojenych
s uZivanim programového vybaveni dle pfilohy &. 3

Objednatel mé pravo na updaty &i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého poskytovatelem v souladu s &l
1V, odst.4.1. Objednatel neni povinen nabidnuty upgrade &i update pfijmout. Sou&asti update &i upgrade musi byt
dokumentace v &eském jazyce.

Poskytovatel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro zajist&ni bezporuchového a bezpe&ného provozu
programového vybaveni a udrzenf jeho souladu s platnou legislativou s vyjimkou dal¥iho individualniho vyvoje
programového vybaveni, ktery bude provadén na zédklad€ samostatnych smluvnich ujednani.

Je-li k provoznim servertim objednatele zajistdn vzdaleny pfistup a umoZnéna vzdélena sprava programového
vybaveni odpov&dnym pracovnikil poskytovatele, bude poskytovatel pomoci tohoto vzdaleného p¥istupu v rdmci
technické podpory provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradii a updat programového vybaveni.
Neni-li vzdéaleny ptistup k provoznim serverlim ze strany objednatele zajiitén nebo jeho ziizeni branf jiné
piidiny, je implementace upgradd a updath programového vybaveni poskytovatelem provadéna v rémci
technické podpory, s tim, Ze poskytovatel je opradvn&n navic Gctovat polozky dle Jednotkovych sazeb, které jsou
obsahem Pfilohy &.1.

Poskytovatel bude zaji¥tovat servis programového vybaveni, a to zejména odstratiovani zivad, zejména
v souladu s ustanovenimi &L, IV. odst. 4.3 Podminek technické podpory.

V pfipadé, Ye se na programové vybaveni vztahuje nebo do budoucna bude vztahovat atestadni povinnost,
poskytovatel se zavazuje do 6-ti m&sich od nabyti Gi¢innosti standardu na vlastni naklady provést atestaci
dodévaného systému, ptipadné jeho ¢4sti, na shodu se viemi v daném okamZiku platnymi standardy.

II1. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli ve§kerou souéinnost potiebnou k provadéni technické podpory
podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat poskytovateli diivodng poskytovatelem vyZzidané
potiebné informace a podklady pro provadéni t&chto sluZeb a v odlvodn&nych pFipadech umoZnit poskytovateli
vzdaleny pFistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude zaji§tén na zdkladé dohodnutych technickych a
bezpeénostnich podminek.

Objednatel zajisti nahlaSeni zavady na systému poskytovateli prostiednictvim mista pro elektronicky kontakt
uvedenym v pfiloze & 5 této smlouvy. Pro poZadavek servisniho zadsahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni
zévady, ve kterém bude datum a &as nahldSeni zdvady, zdvada popséna, stanovena jeji kategorie dle odst. 3.3,
uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé poda podrobng&jsi informaci, a jeji telefonnf &islo, a uvedeno jméno a
telefonni &islo ohla¥ovatele zavady. Za pisemné nahlaSeni zdvady se povaZuje i e-mail. Kategorii zavady
stanovenou objednatelem nesmi poskytovatel zmé&nit bez souhlasu objednatele.Po odstranéni zdvady poskytovatel
jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadng i telefonicky objednateli. Objednatel zkontroluje funké&nost systému,
popt.aplikaci a potvrdi zp&tn& zhotoviteli, Ze je zdvada odstranéna.

Objednatel zajisti poskytovateli pracovni prostor v mist§ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
provedeni servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze ¥adny pribéh praci poskytovatele nebude rusen zisahy
téetich osob.



3.4 Objednatel je povinen informovat poskytovatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni &i
jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved] sim.

4.1 Poskytovatel se zavazuje do 30 dnit od uvolnéni nové verze, upgrade & update programového vybaveni, na které se
vztahuje tato technickd podpora, dohodnutym a prokazatelnym zptisobe

IV. Priva a povinnosti zhotovitele

mozZnost a podminky implementace. ‘
4.2 Kazda zjisténa ¢i nahlaena zdvada bude vyhodnocena a zatazena do jedné z nasiedujicich kategori:

- Havirie — vaZné vada, kterd znemoZiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &ésti &i zplsobuje vaZné

provozni problémy

- Porucha —vada, ktera zpiisobuje problémy p¥i vyuZivani a provozovani programového vybaven{ nebo jeho &asti,

ale umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupd ze systému

4.3 Poskytovatel se zavazuje po dorudeni ozndmeni objednatele o zévad¥ programového vybaveni zahdjit praci na
odstranén{ zdvady a odstranit zdvadu ve lhitach podle nésledujici tabulky. Do lhit se zapocitavaji pouze hodiny

v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen pracovni hodiny).

lOle

ra
' zahéjent praci na
- ‘{ﬂﬁ@dﬁ*

bez ébyteéného odkladu, néjpozdéji viak do|

18 pracovnich hodin po obdrZeni
oznameni o zavadg

bez zbyteéného odkiédu, néjpozdéjl
v8ak do 45 pracovnich hodin po obdrZeni
oznémen{ o zdvad&

bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji vak do
27 pracovnich hodin po obdrZeni
oznémen{ o zavadé

bez zbytedného odkladu, nejpozdgji
viak do 90 pracovnich hodin po obdrZeni
oznamenf{ o zévadg

“bez zbytetného od

kiadu, nejpozdéji viak do
9 pracovnich hodin po obdrzeni
oznémeni o zavadg

7

i pro ot v

" bez zbyteéného odklédu, nejpozdgji
v8ak do 27 pracovnich hodin po obdrZeni
ozndmeni o zdvadg

bez zbytedného odkladu, nejpozdgji viak do
27 pracovnich hodin po obdrZeni
oznameni o zdvadg

bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji
viak do 90 pracovnich hodin po obdrZeni
oznameni o zavadé

jeni praci na odstranéni
- zhvady,
bez zbyteného odkladu, n
4 pracovnich hodin po obdrZeni
oznameni 0 zavadé

ejpozdéji véék do | bez zbytedného odkiadu, rblejﬁrozdéji» vSak do

huta pr

18 pracovnich hodin po obdrZeni oznameni
o z&vadg

bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do
27 pracovnich hodin po obdrZeni
oznameni o zévadé

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 90 pracovnich hodin po obdrZeni
oznémeni o zdvadg

Po obdrZeni hla¥enf o zdvad® je poskytovatel u urovni S, R1 a R2 povinen do 2 hodin
zplisobem informovat objednatele o pfedpokladaném terminu a zptisobu jejiho odstrangni.

431 S.. Standardni
- go =
Havérie
Porucha
432 Rl
Havérie
Porucha
433
Havirie
Porucha
434

Havarie

béi zbyte¢ného odkladu, ne'pozd'éji'véak do
2 pracovnich hodin po obdrZeni
oznédmenf o zdvadg

. 00 vady

bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak do

4 pracovnich hodin po obdrZeni oznidmeni o
zavadg

Porucha

bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak do
9 pracovnich hodin po obdrZeni
oznémen{ o zdvadg

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do
18 pracovnich hodin po obdrZeni
oznameni o zavadg

Po obdrZenf hlaSeni o zdvad® je poskytovatel povinen do 1 hodiny prokazatelnym zpiisobem informovat

objednatele o pfedpoklddaném terminu a zptsobu jejiho odstran¥ni.

4.4 Poskytovatel je povinen dodrZovat pokyny a p¥ipominky objednatele ke zpiisobu provadéni technické a systémové

podpory uplatn&né v mezich této smlouvy.

m informovat objednatele a nabidnout

prokazatelnym




V. Princip vypo&tu ceny technické podpory

5.1 Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny programového vybaveni (viz piiloha &. 3), typu aplikace (viz
€L I) a rozliSeni zdruéni a pozdruéni doby dle nasledujici tabulky (procentni sazby jsou po&itany ze vstupni ceny
Produktu):

S ... Standardni podpora 15%

R1 ... Rozdifena podpora — iroveni 1 15 % + 6000,- 20 % + 6000,- 10 % + 6000,~ 15 % + 6000,-
R2 ... Roz8ifend podpora — tiroveni 2 15 % + 12000,- 20 % + 12000,- 10 % + 12000,~ 15 % + 12000,-
R3 ... Rozdifend podpora ~ Groveti 3 15 % + 18000,- 20 % + 18000,- 10 % + 18000,- 15 %+ 18000,-

Je-li v uZivéni objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zékladni procentni sazba kalkulovina
ke kazdé této licenci, p¥iplatek za roziifenou podporu je oviem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.
Castky jsou uvedeny v K& bez DPH,

5.2 Vstupni cenou Produktu je zakladni cena licence (licencf) kazdého programového vybaveni v dobé jejiho porizeni
objednatelem.
5.3 Cena technické podpory miiZe byt v individulnich ptipadech stanovena i odli§n& na zaklad$ dohody obou stran.




Priloha ¢. 3 —Vycet aplikaci a nastaveni podpory

Cena podpory za 12 mésict

| | poniden
, : e | vstupnicena | roéni
= |- - | ‘uvedenido - I programového | podpory.
- . Typ. | rutinniho vybaveni v tis. [ pfislusného |. Groves
Prehled nastaveni podpor pro produkty T-MAP. . | aplikace .| = provozi:. | zardky | . K& . ' roku  —|'podpory
T-Map Server 1. licence S 30.09.2003 |2 roky | . 135,0( 1.1.2007| R1
T-Map Server 2. licence S 30.09.2003 | 2 roky |- ‘ 40,0 1.1.2007| R1
T-WIST REN Pro S 31.12.2004 2 roky 103,7| 1.1.2007| R1
T-WIST UIR S 30.09.2003 | 2 roky 140,01 1.1.2007 S .
T - WIST NEMO S 30.09.2005 | 2 roky 84,0 1.1.2007| R1 |
Zdkiadni evidence a sprava nemovitého majetku S 30.09.2005 [ 2 roky 156,0| 1.1.2007| R1
Technicky pasport objektd S 30.09.2005 | 2 roky 132,0| 1.1.2007! R1
T-WIST importni inka UKM ZK U 30.09.2005 | 2 roky 90,21 1.1.2007 S
T-WIST HTML kiient pro prdci s daty KN U 30.09.2005 | 2 roky 58,2| 1.1.2007 S
T-WIST HTML kitent S 31.12.2004 | 2 roky 326! 1.1.2007 S
T-WIST METIS S 31.12.2005 | 2 roky 125,0f 1.1.2007| S




Pfiloha ¢&. 4 — Opravnéné osoby smluvnich stran

N

1

- - I

Opravnéné osoby objednatele

roblematika Jméno Adresa e-mail Telefon Fax
T¥. Tomase Bati Pavel. hrubec
Zmény smluv Pavel Hrubec o 92; _ @kr-zfinsky.cz 577 043 205 577 043 202
Tf. Tomage Bati ivo.skrasek ‘
Ivo Skrasek i 92; _ @kr-.zli nsky.cz + 577 043 260 577 043 202
Tt. Tomége Bati antonin.barinka
Antonin Bafinka o 92; Jiia @kr—zli.nsky.cz 577 043 259 577 043 202
TY. Toméase Bati martin.mihal@ke-
Osoby povétené Martin Mihal 21 Jmina 577043252 | 577043 202
jednanim ve 761 90 Zlin dlinsky.cz
vécech TY. Toméase Bati .
technickych Bedfich Polak ; 21 , bedrﬁi};].ggﬁ@kr- 577043 256 | 577043 202
761 90 Zlin
TY. ToméasSe Bati .
Robert Olsa 21 : rw:f{;:gfgkr- 577 043 258 577 043 202
761 90 Zlin
T¥. Toméase Bati avel Kopecky
Pavel Kopecky o 92(; sl %kr—z.linls)ky.cz 577 043 253 577 043 202

Opravnéné osoby zhotovitele

roblematika

Jméno

Zmény smluv

Osoby povérené
jednénim ve
vécech
technickych




