


Servisni smlouva
Cislo:00187/ 23/200

&islo jednaci objednatele; UKLFHK/284936/2023
uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdk. & 89/2012 Sh., obanského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Univerzita Karlova
Lékai'ska fakulta v Hradci Kralové

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.0.

Sidlo/Misto podnikani: Jihtavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Simkova 870

Pohoéka/oddéleni: Pfemyslava 382/6, 500 08 Hradec Krélové 500 03 Hradec Kralové

1E/oIc 48117820 | (Z48117820 00216208 I CZ00216208
Bankovn spojeni I i

a Cislo actu: X e i B

Zapsdana u: MS v Praze, oddil C, vlazka 27720 601 - Vysoka Skola

Zastoupena: ] prof. MUDr. Jifi Mandak, Ph.D., dékan

1. Pfe nétsmlouvy

Na zakladé& této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajistl dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Piedmét servisnich sluZeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Pozndmka

Zafizeni RICOH MP C2004exSP

Stolek nizky 45

PEisluSenstvi

Adresa ur-*-*3ni zafizeni
Ulice + &.p.je.0. PSC

Obac

Simkova 870 500 03 Hradec Kralové
Odpovédnd osoba Telefon e-mail
Al I | I

Vystup = [A4]?

Cernobflé vystupy [CB)

Barevneé wystupy (BAR)

Stav poditadla vystup( na potdtku smlouvy

z ukonéeng RNS
00128/18/600 - 2018/0/28

2 ukonéené RNS
00128/18/600 - 2018/0/28

Limitni mési¢ni zatiZeni

7000

3000

1A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

Délka smlouvy {mésich)

2. Doba trvani servisni smlouvy

36 Potinaje dnem 30.7.2023

Limitni pocet vystupl

BX] 500000 {stav celkového potitadla vystup()

Smlouva zverejiiovdna v Registru smluv:Ano?

2nokud je smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv dle zik. 340/2015 Sb., potind doba trvani béiet nejdiive ode dne zvefejnénl




Servisni podminky
Nahradni dily

Servis v misté umisténi {doprava na misto)

3.
¢
Price technika X
X
X

Spotiebni material

Papir Bez papiru

Standardnf doba do zahdjen( Feleni zivady

J obnoveni provozu Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Pracovni doba sluiby 8x5 {8 hodin denné x 5 dn(l v tydnu)
Délkova diagnostika P4

Zpuasob odettu stavu poditadel pro Ugely automaticky [ objednatelem
fakturace

Doplikové sluiby

Typ Cislo sluiby Nazev sluZby Cena v KE bez DPH

Jednorazova

lednerazova

Jednordzovd

Periodicka

Periodicka

Periodickd

Periodicka Vitality fee 195,00

Kontaktni misto servisu

-telefon: I e-mail: |
-nahlalovdni stav( politadel: e-mail: || NG

-zdkaznicky portél: wsd.ricoh.cz

4. Finan¢éni ustanoveni

Fakturaéni ocbdobf: kalendaini mésic | Splatnost: 21 dnd od dorueni faktury
Flektronickd faktura® Ano - adresa: NN

Pausdl Ne 0,00

Periodické doplrikové sluzby (pausalni plathy) 195,00

Paudélnf plathy celkem 195,00

Vystuptl v paugalu B 0 BAR 0

Cena za vystup nad paudal? B 0,21 BAR 1,0

Cena vystupu nad limitni mésiéni zatiZenf* CB 0,21 BAR 1,0

3pokud nesouhlasite s platbami pomaoci elektronické faktury, vherte z rozeviraciho seznamu moiznost ,Ne”

“plati pro pfedpokiddané primérné pokryt do 5% (CB wystupy) a do 20% {barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturagnim obdobi
pofet zhatovenych skenl vy$3l net celkovy poet vystupd, je zhotovitel oprdvnén vyictovat za kazdy sken pFevysujici celkovy polet vystupl
Eastku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 ai 4, jako? i Vieobecné podminky této smlouvy a velkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami akceptovany. Smluvni sirany se dohodly, Ze ustanoven( 4.5. a 4.8. Vieobecnych podminek se pro rezim
této smlouvy neufiji. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi podminkami, plati ustanoven(
sjednand v této smlouv&. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou€dstmi smlouvy, pfipojuji oprdvnéné osoby za
smluvni strany svoje vlastnoruénf podpisy.

Tuto smiouvu vyhotovil: |G

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé s pfipojenymi elektronickymi podpisy opravnénych zdstupcd smluvnich stran.

V Hradci Krédlové , d V Hradci Kralové, dne|

RICOH Czech Republic s.r.o. Univerzita Karlova, Lékaiskd fakulta
zhotovitel v Hradci Kralové
objednatel




Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavauje udriovat zafizeni
objednatele v provazuschopném stavu a zajlitavat dalii sluiby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotaviteli sjednanou dplatu.

Z. Prava apovinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provazuschopnost zaffzenl & doddvat wrobcem stanaveny
spotiebni materidl pro zafizenl, Dodédvky spotfebniho a provezniho materilu
mohou probihat kurgrnf sluibou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu
rorhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
22. 7apofit s fefenim zévady a obnovit pravezuschopnost {wyiesit 2dvadu} zafizeni
v ramel sfednanych Casowyeh limitt a pracovnl doby slulby, poditanych od okamiiku
prokazateiného nahldgeni na kantaktni misto servisu. Obnovit provozuschapnost [ze
i provizernim fefenim, jakym mide byt zepdjéeni nahradnihe zafizen{ podobnych
parametrd, pokud se v korkrétnim piipadé smluvni strany nedehodnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se razumi pracovni dny {mimo stdtni svdtky a dny pracovniho
klidu) pondéli ai patek od B do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjednano jinak.
2.3. Zévady diagnastikovat nebo fedit na délku odbornym pracownikem zhotovitele.
Te miie probihat zz pamact nastrojd ddlkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilam uryehlit wyiefenl problému neba zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pred vysldnim pracovnika na mista,
24. V piipadé, e zhatovitel nebude mocl odstranit zdvadu zafizeni na mlsté u
objednatela, je oprévnén zafizeni odvézt ne dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5, Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajicl se pocitatové sité objednatele, s wyjimkou poruch pfima na zafizeni. Viechny
price IT technika v PC siti objednaiele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Gétovény dle plainého centku servisnich praci a slufeb zhotovitele,
26, Zhatovitel naodpovidd za 3kodu ani za U3l zisk, které objednatek neka jeho
praynimu nastupel vinikly zejména plscbenim w33 moci, xwyienim provoznich
ndkladdl, pferuienim provazu, ztratou wkonu zaffzeni a dalgich podobnych pfitin,
které zhotovitel nezavinil.
27, Zhotavitel ma privo zastavit poskytovani servisnich slufeb a vefkerych
souvisejieich plnéni, v pifpadg, Ze objednatel bude v predleni s dhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Pou¥vat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobee neba zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, viatnd daplfiovdni a/nebo wymén spotfebniho materidlu,
predem odsouhlaseného zhotovitelemn popf ndstrafiovdni poruch dle manuélu
nebo pokynll zhotovitele. Spotfebni materia nutno ménit a2 pe hlddenl Jeho
nedostatku, varovani pred blificim se nedostawem neni diivad pro wménu, Pokud
na zafizeni vznikne Skoda tim, ¥e objednatel, jeho persondl nebo jiné pro néhe
jednajici osoby naklddaji se zafizenim v rozporu stimto ustanavenim, nese
objednate! veskeré néklady na opravu. Revize zaflzeni zajistuje objednate! sdm na
své ndklady, Objednatel nenl oprdvnén bez souhlasu zhatovitele ménit HW afnebo
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak udinil, bude to povaiovéno za podstatné
poerudeni smiouvy, kterd 2aklada prive zhotovitele od smlouvy odstoupit.
3.2. Bez prodfeni nahldsit na kentaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zévady,
varavnd hldieni na panelu zafizeni a podobng, které by mohly zpasabit nebo ji
zplsobily omezeni provezuschaepnasti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhatovitelem doddvany spotiebni materidl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni material je majetkem zhotovitefe a v piipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni material zhotovitell vrécen neba
wictovdn abjednateli. Poufiti spotiebniho materldlu nad rozsah, ktery mohl byt
prakazatelng spotfeboudn pfi provozu zaflzeni, je zhotovitel oprdvnén wyictovat
objednateli dle aktualné platného ceniku zhotovitele.

34, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Ufinnosti téta smlouvy piistup

k zafizen( v rdmci dahodnuté pracovni doby.

3.5, Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohadnout zplisob pfipadnéhe pfemisténi

zafizeni na novou adresu, Miklady spojené spfemisténim nese objednatel

V pfipadé, Ze pfemistén{ realizufe objednatel, nese tento i pfipadnd rizika

5 pFemisténim spajend.

3.6. Na piisluiném dokladu (pokud je wystaven) potvrzovat zhotovitelem

provedené servisni Okony.

3.7. Bezodkladni ozndmit zhotoviteli kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit

jeha schopnost plnit zdvazky z této smlouvy [insolvenéni Fizeni, kankurs, likvidace

atd.].

3.8. UmoaZnit provadéni odeétu nebo provddét odefet dosa¥eného podtu wstupl

ke koni fakturaéniho obdobi dohadnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem délkavé diagnostiky @ monitoringu u zafizeni,
kterd tote umoZhuji.

. uréenou osohou ohjednatele vidy do 3. dne nésledujiciho mésice. V pfipads,

e tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den, Objednatel je
vtomte pfipadé povinen nahldsit jméne 2dkeznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav poditadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaZovéni stavd peéitadel
nebo zdpisem da nahlafovaciho formuldfe na zdkaznickém portalu.
V piipadé, fe tak neudinf v terminu, Je zhotovitel opravnén podet wstupdl
odhadnout nebo objednatele kontaktavat {telefonicky/e-mailem) a vyZadat sl
siav poéitadel pro jednotlivd zaffzeni. Zmény kontaktnich ddajdl je abjednatel
pavinen bezodkladné hlasit zhotaviteli.

c. aktivnim dotazemn zhatovitele.

=4

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1. Cdstka dle servisnl smlouvy bude objednateli fakturovéna nejpozd&i do 10.
pracovniho dne vmésfci vidy za pfedchdzejici fakturaéni abdebi, s dohodnutou
splatnostlade dne vystaveni. Dnem uskutefnéni zdanitelnéhe plnénije posledni den
pfedchazejiciho fakturaéni obdobi. Pro Géely fakturace wystupl je rozhodujici
poslednl Zjistény konedny stav potitadla vistupil na zafizeni.

4.2. Pokud bude fakturanim obdebim pouze jeho &dst, bude pauidl Uétovén
v odpovidajiei pom&rné sti.

4.3, K fakturovanym ¢dstkdm bude (€tovana sazba DPH v platné w3i.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych castek ve lhdté splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklada prdvo zhatovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel meni opravnén platby pozastavovat, snifovat & zepoditdvat.
Zhatovitel md prévo urdit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z dodlych
plateb.

4.6. Propfipad prodleni s dhradou plateb se sjedndvd rok z pradleni va wyii 0,05 %
dluind £dstky za kaidy den prodlenl,

4.7. Za sluibu aktivniho zji¥fovani stavu poéitadel, a 1o i vpfipadé nenahlddeni
stavu poditadel objednatelemn, miZe zhotovitel GEtovat reijni poplatek ve wii 100,
K¢ + DPH za zafizent.

4.8. Dohodnuté smluwni ceny jsou vdzané na kurz clzi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavien! smleuvy. Objednatel souhlasi s tim, e zhotovitel bez jeho
pfedcheziho souhlasu je oprdwnén zménit stdvajici cenu o procentudini wii
kursového rozdilu, pokud se aktusIni mésiéni prim&rny kurz CZK viiél EUR (dle EHBY
v porovndni s kurzem ke dni poadpisu smilotuvy nebo ke dni provédéni pasledni zmény
cen zméni a vice nef 5% obéma sméry. Cenu papiru je zhotovitel aprévnén rovné
zménit v pfipadé 2m&ny ceny komadity na trhu adekvédtné dle zmény ceny komadity.
Zména cen bude platna od prvniho dne ndsledujiciho mésice po dni pisemného
ozndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotavital je opravnén upravit wii smfuvnich cen bez dohady smluvnich stran
z diveduinflace za podminek ddle uvedenych:

a} Inflaci se rozum{ mezlroéni inflace méfend wvzristem dhrnného indexu
spotfebitelskych cen zboil a slufeb, kterou udédvé kaidym kalendafnim rokem Cesky
statisticky dfad za rok pfedchazejici vyiddfend v pracentech.

b}  vidy od 1. dubna kalendafniho roku ddle do budoucna je zhatovitel apravnén
upravit smiuvni ceny 2 divedd inflace, a to nejvyie o tofik procant, kelik procent
cinila inflace v race pfedchdzejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce pfesdhla 2%
nebo nejwyde o kumulativai miru inflace {soudet rodnich inflaci poinajici rokem
uzavieni smlouvy neba rakem posledni Gpravy cen) pokud kumulativhi mira inflace
presdhla 3%.

c}  Ceny upravens z divodu inflace se povaZuji za smluvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smlouva miie zaniknout:
. uplynutim daby trvani servisnl smlouvy,
. adstoupenim jedné smluvn{ strany,
. dohodou smiluvnich siran,
6.2. Cdstoupit miZe kterdkoliv smluvni strana z divodil dle této smlouvy 8 ddle
2 divod :
a. opakovaného porufeni pavinnesti druhé smiuovni strany,
b. probihajiciho insolvenénfho fizenl vitti objednateli nebo zhotoviteli,
c. vstupem objednatele nebo thotovitele da likvidace,
d. opakavaného piekrofeni limitniha mésiéniha zatifeni nebe piedpoklidandha
primérnéha poknyti.
53. Odstoupeni je G€inné dnem jeho pisemného doruéenf druhé smluvni strané.
Qb& smluvni strany se dohadly, e timto dnem kon&/ platnost a GEinnaost této
smlouvy.

o0 oo

6. Ostatni ujednani

6.1, Pfipadnd ne  nost nikterého ujednini této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé simouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustancveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovidna integrita této smlouvy a Géel, za pimj
byla uvzaviena,

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pougivini systému délkové
diagnastiky a monitoringu, cof je systém, pomoci kterého lze automaticky
monlitorovat provaz kanceldiskych zafizani {nap#, multifunkénich zafizeni a tiskdren)
piipojenych k pofitadavé siti objednatele. UZelem instalace a poudivani systému je
zefektivnéni  spoluprdce  smluvnich stran, a to zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odedtll stavu potitadel zhotovenych wistupl a déle vadilenym
pfistupem zhotavitele ¥ chybowym hlaSenim jednotlivich zafizeni, cof umoini
piesnéji diagnostikovat zdvadu, Rozsah pouliti mife byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni,

7. Zavérefnd ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvé platnosti dnem padpisu ob&ma smluvnimi stranami, d¢inna je
dnem uvadenym ve smlouva,
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichf kaidd ze smiuynich stran
abdr#i po jednom vhotoven(, Plsemnd forma je zachovana i tehdy, pakud si smbuuni
strany vzajemné wyméni smlouwu v elektronické podobé s piipojenymi
naskenovanymi podpisy oprévnénych zéstupel obou smluvnich stran,
7.3. Smlouva moZe byt méndna pouze formou éislovanéha plsemného dodatku,
ktery se stane nedilnow sougdsti téta smiouvy.
74, Smluynf strany s¢ dohadly, e pisemnost se povaZuje za dorufenou 5. den po
jejim prokazatelném odesldn! na adresu sidla druhé smluvai strany, Pokud tento den
pfipadne na sobotu, ned&li ¢l stdtni svatek, povaiuje se za den dorufenl preni
nasledujici pracovni den.
7.5. Ohe smluyni strany povaiuji infarmace 2iskané v souvislosti s toute smlouyou
za obchodni tajemstui.





