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Servisni smlouva o udrzbé vypocetni techniky

I. Smluvni strany
Vyvoj software s.r.o.
Prazska 200
393 01 Pelhfimov
IC: 05759099
DIC: CZ05759099

bankovni spojeni: 222114521/0600

déale jen ,dodavatel”
zastoupena Michalem Pihavkem, jednatelem spolecnosti

a
Muzeum Vysociny Pelhfimov, p.o.
Masarykovo namésti 12

393 01 Pelhfimov

IC: 00071307

dale jen , odbératel”
zastoupena Mgr. Ondfejem Hajkem, reditelem spolecnosti

I. PFedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu 8 hodin mési¢né poradenské a konzultacni
sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace hardware a software. Déle pak servisni sluzby zahrnujici
instalaci, kontrolu a udrzbu software provozované na jeho pracovisti.

Odbératel je dale opravnén Cerpat telefonické konzultace.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

Il. Podminky plnéni smlouvy
1. Dodavatel zarucuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluZzeb v pracovni dobé nejvyse do

24 hodin. Na zadost odbératele mize byt tato odezva zkracena na dobu kratsi, nebo maze byt
uskuteénéna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka podle

platného ceniku.
2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli aZ patek od 8:30 do 17:00

3. Odbératel urci jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se
predmétu plnéni této smlouvy:

Opravnéna osoba ¢.1 — Mgr. Ondrej Hajek
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Opravnéna osoba ¢.2 — Jaroslava Blahova

4. Po kazdém poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu
opravnéné, potvrdi zastupci dodavatele konkrétni sluzby a jeji casovou naro¢nost. Minimalni jednotka je
0,5 hod.

5. Dodavatel zarucuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu uzaviené
servisni smlouvy. Na Zadost odbératele mlze byt poskytnuta také telefonicka konzultace mimo pracovni
dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka podle platného ceniku.

11l. ZpGsob a podminky Zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je mozno uskutecnit pri
pFistim servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby dle bodu 1ll/3, posilat do mailové
schranky podpora@stampi.cz zfizenou na serveru dodavatele za timto u¢elem, nebo budou zapisovany a
shromazdovany jinym dohodnutym zptsobem.

2. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni Cislo dle dostupnosti uréenych pracovnika
v sestupném poradi, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do 1hod) a zaroven zaslany
na e-mail: podpora@stampi.cz nebo v pfipadé nefunkénosti LAN ¢i e-mailu formou SMS na mobilni
telefonu: 777 318 573.

4.V pripadé vyuzivani telefonickych konzultaci, mGZe byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z
opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou predem schvélena.

IV. Povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli zméné v tomto ceniku.

2. Dodavatel se zavazuje dodrZovat doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a
ostatniho zboZi odbérateli.

3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZzenych dat na
serveru, zaroven vSak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto tucelem,
nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze
odbératel nema, nebo nepouziva prostfedky pro bezpecné zalohovani dat navrzené dodavatelem a za
ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo Zivelnou pohromou.

4. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti ulozenych dat tfeti osobou.

5. Dodavatel zachova mléenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.
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V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umoini dodavateli pristup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a nesmi
zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskutecnit. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware
nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni Ustfedny, strukturované kabelaze, atd.) Pokud toto
nebude dodrzeno, dodavatel nenese zodpovédnost za Zadné problémy s timto spojené.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i od
jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancu a ostatnich zastupcl odbératele bez védomi a spoluprace
dodavatele.

4.V pripadé, ze je stanoven nakup hardwere, Ci softwere zfizovatelem odbératele, ¢i pokud je timto
zfizovatelem odbérateli stanovena povinnost urcity hardware, i software pro svou €innost pouzivat, je
odbératel povinen tuto skuteénost dodavateli oznamit. Ustanoveni V/1 — 3 v tomto pfipadé pozbyvaji
platnosti.

VI. Doba ucinnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho roku, a to od 1.6.2023. Smlouva muze byt ukoncena jako
disledek poruseni této smlouvy jednou ze zucastnénych stran, nebo po uplynut 6 mésict pisemnou
vypovédi jednim z jejich Gcastnikl a to bez udani divod.

2.V pripadé ukonceni smlouvy ze strany odbératele pred uplynutim 6 mésict od za¢atku platnosti této

smlouvy, nebo pfi poruseni smlouvy odbératelem a jejim naslednym vypovézenim ze strany dodavatele
je odbératel povinen vyplacet dohodnutou odménu podle bodu VII/1 az do uplynuti 6 mésicni Ihity od

zacatku platnosti této smlouvy

3. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod 1V/4,5 této smlouvy.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mési¢ni pausalni odménu ve vysi
6400,- K¢ (slovy SesttisicecCtyrista korun Ceskych) a to i v pripadé, Ze skutecny rozsah poskytnutych sluzeb
nedosahne dohodnuté vy3e. Odména nezahrnuje ostatni nadklady dodavatele vynalozené ve prospéch
odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZeb (cestovné, nahradni dily, atd ). Odména za
kazdy kalendafni mésic je splatna na ucet dodavatele vidy do ¢trnactého kalendainiho dne mésice na
zakladé danového dokladu - faktury. V pfipadé nedodrzeni splatnosti faktury, bude dodavatel
penalizovat odbératele 0,5% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

2.V pripadé prekroceni dohodnutého ¢asového rozsahu oznami dodavatel tuto skutecnost odbérateli, a
pripadny dalsi servisni zasah bude uctovan podle platného ceniku sluZeb.
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3. Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1. 1. pfislusného roku navysena o inflacni koeficient zverejnény
CNB.
VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace Ci problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na tel:
565 333 550 ¢i na SMS mobilniho telefonu: 777 318 573

2. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z G¢astnikt smlouvy obdrzi po jednom.

3. Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zucastnénych stran.
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