


Servisni smlouva
Cislo:00186/ 23/200

Cislo jednaci objednatele: UKLFHK/284935/2023
uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czach Republic s.r.o. Univerzita Karlova

Lékarska fakulta v Hradci Kralové

Simkova 870
500 03 Hradec Kralové

Sidlo/Misto podnikéni:
Pobocka/oddéleni:

Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4
Pfemyslova 382/6, 500 08 Hradec Krilové

IC/DIC 48117820 | CZ48117820 00216208 | CZ00216208
Bankoun( spojeni ] I

a ¢islo Uctu: -_ ) A S

Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vloika 27720 601 - Vysoka 3kola

Zastoupend: R prof. MUDr. lifif Mandék, Ph.D., dékan

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dal3i sluiby sjednané v této smlouvé,

Piedmét servisnich sluZeb {dale také jako zafizeni)

Typ VWrobni/Sériové &islo Pozndmka

Zarizeni RICOH MP C2004exSP

Stolek nizky 45

PrisluSenstvi

Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p.fé.0. PsC
Simkova 870 500 03

Obec
Hradec Kralové

Odpovédnd osoba Telefon e-mail

I

Vystup = [A4]t

Cernohilé vystupy (CB)

Barevné wystupy (BAR)

Stav pofitadla vystupl na poéatku smlouvy

z ukondené RNS
00128/18/600 - 2018/0/28

z ukondend RNS
00128/18/600 - 2018/0/28

Limitni mési¢ni zatiZenl

7000

3000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

Délka smlouvy (mésicl)

2. Doba trvani servisni smlouvy

36 Poéinaje dnem 30.7.2023

Limitni pocet vystupl

<] 600000 (stav celkovéha potitadla vystup)

Smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv:Ano?

Zpokud Je smlouva zvefelfiovana v Registru smluv dle zdk. 340/2015 Sb., potina doba trvani b&iet nejdiive ode dne zvefejnéni




3. Servisni podminky

Nahradni dily
Préce technika 2
Servis v misté umisténi {doprava na misto) K
Spotfebni materidl =
Papir Bez papiru

Standardni doha do zahajeni feSeni zdvady

/ obnreni provozu Bronzowy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pravoviii doha sluiby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnil v tydnu)

Délkova diagnostika ®

Zplsob odedtu stavu poéitadel pro tdely B automaticky ] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluiby

Typ Cislo sluiby Ndzev sluzhy Cena v K& hez DPH

Jednordzova

Jednorédzova

Jednordzava

Periodicka

Periodicka

Periodickd

Periodické Vitality fee 195,00

Kontaktni misto servisu
-telefon: NN c-mail: I
~nahladovani stavl poditadet: ]

-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.cz

Financ¢ni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 21 dnl od doruteni fakiury
Elektronické faktura?® Ano - adresa: podatelna@Ifhk.cuni,cz

Pausal Ne 0,00

Periodické doplfikové sluZby {pauidini platby) 195,00

Pausalni plathy celkem 155,00

Vystuptl v paualu (B 0 BAR 0

Cena za vystup nad pausal® CB 0,21 BAR 1,0

Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni* CB 0,21 BAR 1,0

*pokud nesouhlasite s ptatbami pomocf elektronické faktury, vyberte z razeviraciho seznamu moZnost ,Ne”

“plati pro pFedpoklddané pramarné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaZnim obdobi
podet zhotovenych skend vwwisl nei celkovy podet wystupd, je zhotovitel opravnén vyiétovat za kazdy sken prevy$ujici celkovy potet vystup
Edstku ve vwii 10% z ceny B vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K€ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v €lancich 1 aZ 4, jako? i V3eobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami akceptovany. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoven( 4.5. a 4.8. Vieobecnych podminek se pro redim
této smlouvy neuZiji. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi podminkami, plati ustanoveni
sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souddstmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za
smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smiouvu vyhotovil: |GGG

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé s pfipojenymi elektronickymi podpisy opravnénych zéstupcl smluvnich stran.

V Hradci Krilové , V Hradci Krdlové,

RICOH Czech Republic s.r.o. Univerzita Karlova, Lékaiska fakulta
zhotovitel v Hradci Kratové
objednatel



Vseobecné podminky servisni smlouvy

-
1. Uvodni ustanoveni

L1, Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni

objednatele v provozuschaopném stavu a zajisfovat daléi sluzby pro toto zafizenl, a to

ve sjednandm rozsahu, a ohjednatel se zavazule hradit zhotoviteli sjednanou dplatu.

2. Prdva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpefit provozuschopnost zafizeni a doddvat wyrabcem stanoveny
spotfebni material pro zafizeni, Dodavky spatiebniho a provozniho materldlu
moheu probihat kuryrai sluibou. O dodaném mnoZstvi spotfebnlho materidlu
rozhaduje vzhledem ke spotfebd zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapodit s fedenfm zdvady a obnovit provozuschopnost {wyi'efit 2dvadu) zafizeni
v ramci sjednanych casowych limith a pracovni doby sluby, potitanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu, Obnovit provozuschopnost lze
i pravizarnim fesenim, jakym mdie byt zapd|éeni ndhradniho zaffzenl podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovn( dobou sluzby se rozumi pracovni dny {mimo statnf svitky a dny pracavniho
klidu) pondéli ai pétek od B do 16 hodin, pokud neni v servisnich padminkach
sjedndno jinak.
23. Zavady diagnostikovat nebo Fedit na dilku adbarnym pracovnikemn zhotovitele.
To mitZe probihat za pomaci ndstrojii dalkové diagnastiky, tam kde je to moZné,
s cllem urychlit vyfeSenf problému neko zistit detailnéjsl Informace o stavu zafizen!
pied vysldnim pracovnika na misto.
24, V pfipad, Je rhotovitel nebude moci adstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je apravnén zafizeni advézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
25, Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizenl nejsou prédce IT technika zhatovitele,
tykajici se poditadové sité objednatele, s wjimkeou poruch piima na zafizeni. Viechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovédnosti zhotavitele budou
objednateli d€tovany dle platnéha ceniku servisnich praci a slufeb zhotavitele,
2.6. Zhotavitel neadpovida za Skodu ani za uily zisk, které objednateli nebo jeho
prdvhimu ndstupci vznikly 2ejména pisobenim vyisi moci, :vwienim provoznich
nakladd, pferufenim provozu, 2trdtou wkonu zafizenl a dalsich podabnych pfidin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel mé privo zastavit poskytovani servisnich sluieb a velkerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, 7e abjednatel bude v pradleni s Ghradou plateh.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1. Poufivat zaflzeni pouze vsouladu s pokyny wrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, vietnd doplfiovani a/neba wymén spotfebniho materaly,
pfedem odsouhlasengho zhotovitelem popf. odstrafiovdni poruch dle manudlu
nebo pokynl zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno meénit aZ pe hlaienf jeho
nedostatku, varovdni pfed blfiicim se nadastatkem neni divod pro wménu, Pokud
na zafizeni vanikne Skoda tim, fe objednatel, jeho persondl nebe [Iné pro néhe
jednajici osoby paldddaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel vetkeré ndklady na opravu. Revize zafizeni zajidtuje objednatel sém na
své naklady. Objednatel neni opravnén bez souhfasu zhotovitele ménit HW a/neba
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak uéinil, bude to povaiovdno za podstatné
poruseni smlouvy, které zaklada prave zhotovitele od smlauvy odstoupit,
3.2, fez pradleni nahldsit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zdvady,
varovnd hladeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpdsokit nebe JiE
zplsohbily omezeni provozuschepnasti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelern dedavany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva, Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukenéeni smlouvy bude nespatfebovany spotfebini materidl zhotovitel vracan nebo
wyuétovdn objednateli. Poufiti spotfebnfho materldiu nad rozsah, ktery meohl byt
prokazatelnd spotfabovén pii provozu zafizenl, Je zhotovitel cprévnén vwidtovat
objednateli die aktudIné platného cenfku zhatovitele.
34. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Gfinnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zplisob pfipadnéhe pfemisténi
zafizent na novou edresu, Naklady spolené s premisténim nese objednatel.
V pfipadé, Ze pfemisténi realizuje objednatel, nese tento | pfipadnd rizika
5 pfemlisténim spajend.
3.6. Na pfislusném dokladu ([pokud je wystaven) potvrzavat zhotovitelam
provedené servisni Ukany.
3.7. Bezodkladné ozndmit zhotovitali kafdou skutednost, kterd by mohla ohrozit
jeha schopnost plnit zdvazky 2z této smlouvy {insolvenéni fizenl, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoinit provddéni odeftu nebo providét odefet dosaleného podtu vijstupl
ke konci fakturagniha obdabi dohodnutym zplsobem:

a, automatizovanym systédmem dalkové diagnostiky a moniteringu u zafizeni,
kterd tota umoZiuji.

b, urfenou asobou objednatele vidy do 3, dne nasledujiciho mésice, V piipadé,

ie tento den nenf dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pifpadé povinen nahldsit jméno 2ékaznika, model zailzenl, sériové
Eislo zafizenl a aktudini stav poéitadel. Tyto informace nahldsit telefanicky
nebo e-mailem na kontaktnl misto servisu pro nahla3ovdanl stavd pocitadel
nebo zépisem do nahla§ovaciho formulafe na zékaznickém portélu.
V pfipadé, Ze tak neucini v terminu, je zhotovite] oprdvnén podet wystupll
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-maitlem) a vylddat si
stav poéitadel pro Jednotltva zafizenl. Zmény kontaktnich Odajli je objednatel
povinen bezodkladng hlasit zhotaviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4, Fakturaéni podminky a reZim placeni
4,1, Castka dle sarvisni smiouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéll do 10,
pracovniho dne v mésicl vidy za predchazejicl fakturaini obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystavenl, Dnem uskutednéni 2danitelného plnéni je posledni den
pfedchazejicihe faktura&nl obdobf. Pro UGfely fakturace wystupll je rozhodujfef
posledni zjistény koneény stav poditadla wystupl na zafizeni.

4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho East, bude pau3dl Gitovdn
v adpovidaici pomérné &dsti.

4.3, K fakturovanym édstkam bude Uétovdna sazba DPH v platné wsi.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych ¢astek ve Ihité splatnosti je pedstatnym porudenim
smiouvy a zaklddd privo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5, Objednatel neni opravnén plathy pozastavovat, snifovat &i zapaoditavat.
Zhotovitel méd pravo uréit, ktery splatny 2dvazek objednatele bude uhrazen z dodlych
plateb.

4.6. Pro pripad pradleni s Ohradou plateb se sledndvd drok 2 prodleni ve wil 0,05 %
dluiné £dstky za ka¥dy den prodleni.

47. Za sluibu aktivniho zjiZtovdni stavu poitadel, a to i vpfipadé nenahldseni
stavu potitadel objednatelem, mlZe zhotavitel iétovat refijni poplatek ve wii 100,-
K& + DPH za zafizeni.

4.8, Dohednuté smluvni ceny Jsou vazané na kurz ¢izi mény {EUR) a 10 v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotavitel bez Jeha
pfedchoziho souhlasu je oprévnén zménit stavajici cenu o procentudlni wii
kursového rozdily, pokud se aktudlni mésigni privndrmy kurz CZK wid EUA {die ENB)
v poravndni s kurzem ke dni pedpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
<en zméni o vice nel 5% okéma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovné
ménit v piipadé 2mé&ny ceny komadity na trhu adekvétné dle zmény ceny kemadity.
Zména cen hude platnd od prvnftha dne nédsledujictho mésfce po dni plsemnéhe
orndmeni této zmény objednateli.

4.8, Zhotovitel je opravnén upravit vyii smiuvnich cen bez dohady smluvnich stran
2 divoduinflace za podminek déle Lvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace mé&fend wzristern Uhrnného indexu
spotiebitelskych cen zboi a sluieb, kterou uddva kaZdym kalendainim rokemn Cesky
statisticky Ofad za rok pfedchazejici widdfend v procentech,

b)  Vidy od 1. dubna kalendafniho roku dile do budoucna je zhotovitel cpravnén
upravit smluuni ceny z diivoddl inflace, a to nejvife o tolik procent, kalik procent
¢inila inflace v roce predchdzejicim, pokud tato v prechazejic/m roce presdhla 2%
nebo nejwyée o kumulativnl miru inflace {soucet rocnich inflaci podinajici rokem
uzavieni smlouvy nebo rokem posladni Upravy cen} pokud kumulativni mira inflace
presahla 3%.

¢} Cenyupravené z ddivodu infiace se povaiuji za smiuvni,

d) Ozndmenl o zméné cen je providéne plsemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smlouva mife zaniknout:
. uplynutim doby trvédni servisni smiouwvy,
b, odstaupenim jedné smluvni strany,
c. dehedou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit mbie kterdkoliv smluvni strana z divadl dle téte smlouvy a dile
7 ddveodi:
a. opakavaného poruieni pevinnosti druhé smluvni strany,
b, probihajiciho inselvendniho Fizeni vl ebjednatell nebo zhatoviteli,
c. vstupem objednatele nebe zhotovitele do likvidace,
d. opakevanéha pfekreteni limitnihe mésitniho 2atifeni nebe pfedpoklddandhe
promérného pokryli.
5.3. Odstoupeni je d¢inné dnem jeha pfsemného doruent druhé smiuvni strand,
Obé smluvni strany se dohedly, fe timte dnem kon& platnost a Géinnost této
smicuvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndnl této smlouvy nemd za ndsledek
naplathost celéd smicuvy, Smiluvnd strany se zavazujl nahradit takové ustanovenl
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a idéel, za nim#
byla uzavrena.

6.2, Smiuyni strany se meohou dohodnout na instalaci a poufivani systému dalkové
diagnostiky a monltoringe, coi je systém, pomoci kterého lze automaticky
manitorovat provoz kanceldfskych zafizend {napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pHipojenych k potitafové sfti objednatele. UZelem instalace a pouiivdni systému je
zefektivnéni  speoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych ode&tt stavu pofitadel zhotovenych wystupld a dile vrditanym
piistupem zhotovitele kchybowym hldsenim jednotlivych zafizeni, coZ umoini
piesnéjl diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouliti méle byt omezen konkrétnim
medelem zafizen].

s w :
7. Zavéretfni ustanoveni

7.1. Smlouva nabyvd platnost! dnem pedpisu ob&ma smluvnimi stranami, G&inng je

dnem uvedenym ve smlauvé,

7.2. Smlouva je vyhatovena ve dvou stejnopisech, z nichi ka¥dd ze smluvnich stran

okdri po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni

strany vzdfernnd vyméni smlouvu v elektronické podobd s pfipojenymi

naskenovanymi podpisy opravnénych zastupcd obou smluvnich stran.

7.3, Smilouva mide byt méndna pouze farmeu Eislovandho pisemného dodatku,

ktery se stane nedilnou souasti této smlouvy.

7.4. Smluvni strany se dohadly, Ze pisernnest se povaiuje za derucenou 5. den pa

jejim prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tanto den

pfipadne na sobotu, nedéli &i statni svitek, povaiuje se za den derufeni preni

nasledujicl pracovnl den.

7.5. Obé smluyni strany povaZuji infarmace ziskané v souvislosti s touto smlouvou

za obehodnl tajemstvl,





