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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi A ODBORNE PODPORY
INTEGROVANEHO RESENI SYSTEMU SERVICE DESK

evidovana u Objednatele pod ¢. SML2023056, ¢. j. SPCSS-03664/2023
evidovana u Poskytovatele pod ¢. ANECT/SPCSS/2023/007

Smluvni strany:

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny’ ]
1CO: 03630919
DIC: Cz03630919

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel:

ANECT a.s.

se sidlem Purkynova 646/107, Medlanky, 612 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 2113

zastoupena:
1CO: 25313029
DIC: Cz25313029

ID datové schranky:

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,Ob&ansky zakonik") tuto

Smlouvu o poskytovani provozni a odborné podpory Integrovaného rFeseni systému
Service Desk

(dale jen ,Smlouva")
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SPCSS Smlouvu o poskytovani provozni
a odborné podpory Integrovaného SML2023056
Statni pokladna fesSeni systému Service Desk

Centrum sdilenych sluzeb

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni nadlimitni verejné zakazky
s nazvem ,Provozni a odbornd podpora Integrovaného reseni systému Service Desk™ (dale jen
.VeFejna zakazka"), zadavané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ") (to vse dale jen

.Zadavaci Fizeni*) dle ust. § 56 ZZVZ, nebot nabidka Poskytovatele podand v rémci Zadavaciho

fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé
odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim
dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni")

I. OVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho Fadu; a
1.1.2 splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

1.2.2 splfiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Smlouvy vi¢&i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve zné&ni pozdéjsich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skuteCnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat;

1.2.4 se nalezité sezndmil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcletné vSech jejich priloh, a které stanovuji pozadavky na plnéni
dle této Smlouvy;

1.2.5  je odborné zplsobily ke spinéni véech svych zavazk{ podle Smlouvy;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Smlouvy, a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pInéni
dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokézanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky;

1.2.7 mu v poskytovani plnéni dle této Smlouvy nebrani stav nouze Ci jind opatreni pfijata
vladou CR v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS
CoV-2/ na uzemi Ceské republiky (dale jen ,Opat¥eni").

1.2.8 neni obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zakona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve zné&ni pozdé&jsich predpist (dale jen
~Zakon o stfetu zajma") (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Ufadu, v jehoz cele neni c¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil

predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti;
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1.2.9 jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpist, které se na pInéni dle této Smlouvy vztahuiji;

1.2.10 sije védom skuteCnosti, ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu této Smlouvy
v souladu se zdsadami odpovédného zadavani verejnych zakazek dle § 6 odst. 4
ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a vi&i véem
osobam, které se na plnéni predmétu této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani
platnych a G¢innych pracovné&préavnich predpisi (odméfovéni, pracovni doba, doba
odpocdinku mezi sménami, placené prescasy apod.), pravnich predpist tykajicich se
oblasti zamé&stnanosti a bezpe&nosti a ochrany zdravi pti praci a pravnich predpist
tykajicich se ochrany zivotniho prostredi;

1.2.11 v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, ze dne 21. 3. 2022, sp.
zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"),

nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.11.1 nema sidlo v Ruské federaci;

1.2.11.2 neni zavisly na dodavkach z Uzemi Ruské federace;

1.2.11.3 plnéni dle Smlouvy nebude dodavano prostirednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.11.4 pInéni dle Smlouvy nemé svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;

1.2.11.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT
sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem

k Ruské federaci.

1.2.12 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle
zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS") (napf.
narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit finanéni

prostiedky za plnéni Smlouvy.
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1.3

1.4

2.1

2.2

1.2.13 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014

0 omezujicich opatfenich vzhledem k cdinnostem narusujicim nebo ohrozujicim

Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,Nafizeni

¢. 269/2014"), neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem nebo

fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym uvedenym

v pfiloze 1 Nafizeni & 269/2014. Pokud v prib&hu uGc&innosti Smlouvy dojde

k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel
bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;

1.2.14 ve smyslu varovani Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,

vydaného podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a

o zméné souvisejicich zakonl, ve zné&ni pozd&jsich predpist, ze dne 8. 3. 2023, sp.

zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II") nema

nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zarizenich pristupujicich k informacnim

a komunikaénim systémdm kritické informaéni infrastruktury, informacnim
systémlm zakladni sluzby a vyznamnym informacnim systémdm.

Smluvni strany souhlasi s tim, e oznaovani dokumentt vzniklych na zdkladé této Smlouvy

bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach

https://www.first.org/tlp/).

Pojmy s velkymi pocatec¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, ptikladan.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zabezpedeni cile poskytovanych sluzeb, kterym je odstranéni zévad
zarizeni a implementovaného SW za ulelem uvedeni stavajiciho integrovaného feseni
systému Service Desk Objednatele (dale jen ,IRSSD") postaveného na produktech vyrobce
software CA Technologies (Broadcom Inc., 1320 Ridder Park Drive, San Jose, California,
95131, United States) (dale jen ,Vyrobce") do provozuschopného stavu v casech
stanovenych Smlouvou a zarover poskytovani odborné podpory k IRSSD ve vyzadaném
rozsahu, kvalité a ve vyzadané provozni dobé. Popis technického fedeni IRSSD je soudasti

Provozni dokumentace specifikované nize, zejména pak dokumentu Technicky projekt IRSSD.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v radmci IRSSD pouzivd Objednatel aktudlné uvedené

produkty a verze Vyrobce:

2.2.1 CA Service Desk Manager 17.2. (dale jen ,CA SDM");

2.2.2 CA Embedded Entitlements Manager 12.51.4.16 (déle jen ,CA EEM");
2.2.3 CA Spectrum 10.4;

2.2.4 CA Service Operation Insight 4.0.2 (dale jen ,CA SOI");

2.2.5 CA Unified Infrastructure Management 8.4.7 (dale jen ,CA UIM");
2.2.6 CA Business Intelligence Jasper Reports 6.4.3 (dale jen ,CA BIJR");
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.2.7 CA Application Performance Management 10.2.0.27 (dale jen ,CA APM");

a produkty Vyrobce nové fady DX:

2.2.8 DX NetOps 22.2.1.0.20;

2.2.9 DX Unified Infrastructure Management 20.4.0.;

(vSe v pododst. 2.2.1 az 2.2.9 samostatné dale také jen ,Produkt" nebo spolecné jen

~Produkty").

Zaroven bere Poskytovatel na védomi, ze mezi Produkty jsou implementovany nize uvedené
stavajici integrace:

2.3.1 CA Spectrum 10.4. - CA Service Desk Manager 17.2 (déle jen ,CA SDM");

2.3.2 CA Service Operation Insight 4.0.2 - CA Service Desk Manager 17.2.
(vSe v pododst. 2.3.1 a 2.3.2 samostatné dale také jen ,Integrace" nebo spolecné jen
~Integrace").
Podrobny popis stavajiciho feseni IRSSD Objednatele je sou¢asti dokumentu s nazvem ,Popis
stévajiciho reseni IRSSD", ktery je soucdsti Provozni dokumentace specifikované nize,
pri¢emz ,Popis stavajiciho feseni IRSSD" jako neverfejna ¢ast Dokumentd Zadévaciho Fizeni
ve smyslu § 96 odst. 2 ZZVZ byla Objednateli zpfistupnéna v ramci Zadavaciho Fizeni
na zakladé dohody o mlicenlivosti ze dne 18. 4. 2023 pod ¢. j. SPCSS-02401/2023.

Ucelem této Smlouvy je zaroven realizace Verejné zakazky dle zaddvacich podminek Veiejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Vefejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.6.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledriovala ucel Verejné zakazky
vyjadireny Zadavaci dokumentaci;

2.6.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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3.1

3.2

3.3

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zdkladé Smlouvy prevzit IRSSD
od Objednatele za Ucelem poskytovani dale specifikovanych sluzeb (dale jen ,Prevzeti
IRSSD") a poskytovat na vlastni naklady a nebezpe¢i Objednateli fadné a véas provozni
podporu IRSSD (dale jen ,Provozni podpora“) a soufasné poskytovat na vyzadani
Objednatele odbornou podporu IRSSD nad rémec Provozni podpory (dale jen ,Odborna
podpora") (Provozni podpora a Odborna podpora spolecné dale jen ,Sluzby") (vSe uvedené

v odst. 3.1 tohoto ¢lanku dale také jen ,PInéni").

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat provozni podporu v oblasti
Produktl a Integraci pro Produkty.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat pravidelné cinnosti, které
zahrnuji zejména:

3.3.1 moznost nepretrzitého, tj. v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (déle jen ,ReZzim
24/7") telefonického, tj. na telefonnim cisle: +420 724 427 999 a/nebo webového,
tj. prostrednictvim webovych stranek: https://servicedesk.anect.com a/nebo
emailového zadavani pozadavkd, tj. na e-mailové adrese: servicedesk@anect.com
na poskytnuti Provozni podpory Objednatelem (to vSe dale jen ,Servisni hlaseni);

3.3.2 online pristup pro Objednatele do systému Poskytovatele pro evidenci a sledovani
prabé&hu Fedeni Servisnich hldgeni v ReZimu 24/7;

3.3.3 zajisténi dostupnosti jednotlivych ¢asti IRSSD definovanych touto Smlouvou;

3.3.4 odstrafiovani zavad a fedeni problémul hld$enych prostiednictvim Servisnich hlageni
Objednatele ve stanovenych |hdtach dle Pfilohy & 1 Smlouvy. Sou&asti servisniho
zdsahu Poskytovatele je kontrola komponent Produktu, v¢. Integraci (pokud to
povaha problému vyZaduje), sb& a reaktivni kontrola logl, simulace
a troubleshooting hlagenych problémi, a jejich vyfedeni, a poskytnuti detailniho
reportu k reseni Objednateli, a to v komentafi pozadavku v SD. Detailni report musi
krokl, které bylo nutné udélat pro jeho vyiedeni, pripadné také doporuéeni
k prevenci opakovani problému. Bez tohoto reportu nebude feSeni problému
Objednatelem akceptovano. Nahlaseny pozadavek je mozné uzavfit pouze
po predchozim potvrzeni ze strany Objednatele.

3.3.5 rekonfigurace komponent za Ucelem odstranéni ¢i zmirnéni dopadu chyb, pfipadné
navrhy zmén architektury;

3.3.6 navrhy a implementace workaround{ pro dlouhodobé Fedené chyby a opakuijici se

chyby;
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3.4

3.5

3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

G¢ast na pravidelnych schlzkach k PInéni v sidle Objednatele, pokud neni mezi
Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak, napf. vzdalenym pFistupem
(Teams). Schiizky budou probihat 1x za kalendaini mésic v pracovni dny a v dobé& od
9:00 do 16:00 hodin v maximalnim rozsahu 2 hodiny. Termin schiizky bude stanoven
dle dohody Objednatele s Poskytovatelem;

administraci provozni dokumentace IRSSD (déle jen ,Provozni dokumentace"),
jejiz seznam je uveden v Priloze ¢. 2 Smlouvy a s niz byl Poskytovatel prokazatelné
sezndmen v rémci Prevzeti IRSSD a jeji pribéznou aktualizaci v elektronické formé
Poskytovatelem, tj. pfi kazdé zméné nebo pozadavku Objednatele s mésicni
periodicitou, nejpozdéji k 4. kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém doélo ke zméné IRSSD, pFi¢emz konkrétni zplsob uklddéni dokumentd a
dalSich ¢innosti v ramci aktualizace bude Objednatelem urcen po uzavieni Smlouvy
(déle jen ,Aktualizace Provozni dokumentace");

lokalizaci upgrade SW nastrojd do &eského jazyka.

Poskytovatel se dale zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat profylaxe a cinnosti

souvisejici s udrzenim bezproblémového chodu Produktt, které zahrnuji zejména:

3.4.1
3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

komunikaci s Vyrobcem za Géelem fedeni problém{ a rozvoje;

hldgeni dostupnosti novych verzi, v¢. bezpeénostnich zaplat, ndvrhy upgradd
Produktd (major iminor upgrade) pro zajisténi jejich bezproblémového
a dlouhodobého chodu, v rdmci pravidelnych schizek;

instalaci bezpecnostnich zaplat a béznych upgradd spravovanych Produktl
pro udrzeni jejich zabezpeceni, a dlouhodobého a bezproblémového chodu;
profylaxe spravovanych Produktd minimalné jednou mési¢né za Ucelem prevence,
pro identifikaci moznych zmén architektury a pro udrzeni jejich dlouhodobého
a bezproblémového chodu;

profylaxe Integraci a kontrola konzistence dat mezi Integracemi minimalné jednou
meésicné;

zpracovani reportu &erpanych licenci Produktd na zakladé pozadavku Objednatele

maximalné 2x v kalendarnim roce prostfednictvim SD;

Poskytovatel se soucasné zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat odborné konzultace

souvisejici s Provozni podporou. V ramci uvedenych odbornych konzultaci je Objednatel

opravnén cCerpat odborné konzultace, tj. odborné konzultacni sluzby, analytické prace

a odborné konzultace pro zaméstnance Objednatele v rdmci podporovanych Produktl a

Integraci v rozsahu 1 clovékoden za kalendafni mésic. Odborna konzultace ze strany

Poskytovatele mize byt vedena telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim jinych

elektronickych nastrojd (napf. MS Teams).

BlizSi specifikace Provozni podpory a podminek jejiho poskytovani je soucasti Prilohy ¢. 1

Smlouvy.
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3.7 Poskytovani Odborné podpory zahrnuje:

3.7.1 Rozvojové &innosti v ramci IRSSD (dale jen ,Rozvojové &innosti“), pricem? se
jedna zejména o:

3.7.1.1 analyzu stavajiciho FeSeni IRSSD a ndvrh jeho optimalizace, véetné
pripadného rozsiteni Produktd, pfipadné zmény architektury. Vzdy je nutné
prihlédnout  k funkénosti  a kompatibilité celkového  fedeni  IRSSD
v¢. Integraci;

3.7.1.2 implementaci schvaleného nového feseni, tj. uvedeni FeSeni do testovaciho
a produk¢niho provozu;

3.7.1.3 8koleni zaméstnancl Objednatele k provedené implementaci nového
reseni;

3.7.1.4 tvorbu provozni dokumentace (napf. provozni pfirucky pro administratory
Objednatele, technické projekty k podporovanym Produktdm).

3.7.2 konzulta¢ni a poradenské ¢innosti v oblasti IRSSD (déle jen ,Konzultace").

3.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s Provozni dokumentaci, s niz byl
prokazatelné seznamen v rdmci Prevzeti IRSSD. Seznam Provozni dokumentace ve stavu
ke dni uzavreni této Smlouvy tvofi Prilohu ¢. 2 Smlouvy, pficemz pfipadna aktualizace
Provozni dokumentace dle této Smlouvy bude mit pfednost pred znénim uvedenym v Pfiloze

¢. 2 Smlouvy.

3.9 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze dojde-li na zakladé poskytnuti Rozvojovych Cinnosti
k rozsifeni rozsahu IRSSD, vztahuje se poskytovani Provozni podpory i na takto rozsifenou
&ast IRSSD.

3.10 Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkdm na PIné&ni dle této Smlouvy a vedkerym podminkdm
a pozadavkim uvedenym v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky.

3.11 Predmétem této Smilouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné a vcéas poskytnuté PInéni
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. IX této Smlouvy.

3.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi pfilohami
k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladd maji pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozport pfiloh Smlouvy a Dokumentd
Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh.

3.13 Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi

pro poskytnuti PInéni.
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3.14 Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pFi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne
¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho souéasti a vystuptim
z né&j, veskera uzivaci prava dle ¢l. XIII této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovaného PInéni (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji

ucinnosti.

3.15 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smlouvy pouZije subsidiarné.

3.16 Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sam nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych

v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

3.17 Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za tadné provedeni pInéni dle Smlouvy vi¢i
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sdm. Poskytovatel se zavazuje
realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni c¢asti kvalifikace
v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal

kvalifikaci za Poskytovatele.

3.18 Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytovat Sluzby Vyrobce na tzemi CR, tj. je
vlastnikem platného osvédceni/Cestného prohlaseni Vyrobce popf. ,Reseller Agreement"
vydaného pfimym partnerem Vyrobce, ze je poskytovatelem Sluzeb (to vSe dale jen
.Osvédceni"). Prostou kopii pozadovaného Osvédceni se Poskytovatel zavazuje predlozit
Objednateli nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je povinen splfiovat podminku

vlastnictvi platného Osvédceni za uvedenych podminek po celou dobu Ucinnosti Smlouvy.

3.19 Pro vylouceni pochybnosti Objednatel uvadi a Poskytovatel souhlasi s tim, Ze tato Smlouva
nevytvari kontrakta¢ni povinnost Objednatele k objednavani Odborné podpory, Objednatel
neni povinen poptat jakoukoliv Odbornou podporu, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu.
Povinnost Poskytovatele poskytovat Odbornou podporu fadné a véas a s naleZitou odbornou
péci, je upravena jednotlivymi Objednavkami uzavienymi na zakladé této Smlouvy. Povinnost
Poskytovatele dodat pfislusSnou Odbornou podporu vznikd az uzavienim prislusné

Objednavky.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

IV. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a datové centrum Zelenec
na adrese Csl. Arméady 1060, 250 91 Zelened (to vée dale jednotlivé jen ,Misto pInéni® nebo
spolecné dale jen ,Mista plnéni"), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. PFipravné
a programovaci prace v ramci PInéni je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim
technickém vybaveni, coz vsak nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na navyseni ceny

za PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

PInéni mlze byt poskytnuto i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje provést Prevzeti IRSSD od Objednatele ve Ihiité 4 tydnl ode dne

Gcinnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit za G¢elem Prevzeti IRSSD soudinnost.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Provozni podporu v rozsahu stanoveném Smlouvou
pocinaje dnem uvedenym v protokolu stvrzujicim provedeni Prevzeti IRSSD bez vyhrad

po celou dobu trvani Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Odbornou podporu vzdy na zakladé samostatného
pozadavku Objednatele a nasledné uzavienych samostatnych objednavek, tj. objednavek na
Rozvojové cinnosti nebo Konzultace (dale samostatné jen ,Objednavka" nebo spolecné jen
~Objednavky"), a to v obdobi pocinaje dnem podpisu protokolu stvrzujiciho provedeni

Prevzeti IRSSD bez vyhrad po dobu trvani Gcinnosti Smlouvy.

V. ZPUSOB PLNENI - PREVZETI IRSSD A PROVOZNiI PODPORA

Poskytovatel se se zavazuje provést Prevzeti IRSSD od Objednatele ve Ih{té dle ¢&l. IV
odst. 4.3 Smlouvy. V rdmci Prevzeti IRSSD se Poskytovatel rovnéz zavazuje poskytovat
soucinnost Objednateli, zejm. zU&astnit se schiizek s Objednatelem v Misté plnéni, v rozsahu
4 schiizek v dobé trvani max. 2 hodiny pro kazdou schlizku, pficemz vysledkem Prevzeti
IRSSD bude podpis protokolu stvrzujiciho Prevzeti IRSSD v&. sezndmeni se s Provozni
dokumentaci za Uc¢elem nasledného poskytovani Sluzeb (dale jen ,Protokol o Prevzeti
IRSSD"). V pfipadé, e bude mit nékterd ze Smluvnich stran k Prevzeti IRSSD vyhrady,
zavazuje se uvést takové vyhrady do Protokolu o Prevzeti IRSSD pfi jeho podpisu, pricemz
druhd Smluvni strana se zavazuje uvedené vyhrady odstranit zplsobem a ve I|h{té
dohodnutymi v Protokolu o Prevzeti IRSSD. Po odstranéni veskerych vyhrad podepigou
Smluvni strany novy Protokol o Pfevzeti IRSSD bez vyhrad. Vzor Protokolu o Prevzeti IRSSD
je soudasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze
podpisem Protokolu o Pfevzeti IRSSD nedochdzi k pfevodu vlastnickych prav & postoupeni
majetkovych opravnéni nebo udéleni jinych licenénich opravnéni k IRSSD z Objednatele
na Poskytovatele, tj. IRSSD je Poskytovateli predan pouze za Uéelem umoznéni poskytovani

SluZeb dle této Smlouvy.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu s touto Smlouvou, pficemz
cilem poskytovéni Provozni podpory je zajisténi provozuschopnosti IRSSD a odstranéni zavad
ve stanovenych Ih(tach. Podminky doby poskytovani a ¢asu stanoveného na odstranéni

zavady dle jednotlivych typQ jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji pfi podpisu Smlouvy prokazatelné predat Poskytovateli
seznam osob Objednatele opravnénych zadat Servisni hlaseni (dale jen ,Opravnéni
pracovnici Objednatele"). Seznam bude obsahovat kontaktni Udaje Opravnénych
pracovnikl Objednatele, pfi¢em? Objednatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde
ke zméné slozeni Opravnénych pracovniki Objednatele, jednostranné ménit a o téchto
zménach bezodkladné informovat Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané

Opravnéné osobé Poskytovatele.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze Poskytovatel je opravnén
zasahovat do hardwarové a softwarové konfigurace servisovanych zafizeni pouze na zakladé

Servisnich hlaseni provedenych Objednatelem, pokud to bude povaha problému vyzadovat.

Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech plnéni dle ¢l. IV odst. 4.1,
dle volby Objednatele, pripadné vzdalenym pristupem dle charakteru a povahy zasahu
v rdmci Provozni podpory dle stanovenych pravidel v Technickém a Bezpec¢nostnim projektu,

ktera jsou soucasti Provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje pfi servisnich zadsazich v ramci Provozni podpory postupovat tak,

aby nedoélo k pokozeni nastaveni IRSSD a dat Objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Provozni podporu za nasledujicich podminek:

5.7.1 Opravnéni pracovnici Objednatele jsou opravnéni pozadovat Provozni podporu
u Poskytovatele pii FeSeni zdvad a zmén souvisejicich s provozem IRSSD
a Poskytovatel je povinen tuto Provozni podporu poskytnout.

5.7.2 Cas potfebny na rekonstrukci uZivatelskych dat nespadéd do doby stanovené
na odstranéni zavady uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

5.7.3 Poskytovatel po pfijeti Servisniho hldSeni Objednatele pridéli Fesitele.

5.7.4 Poskytovatel oznami Opravnénému pracovnikovi Objednatele prijeti Servisniho
hlaseni, ¢as vyfeseni a jméno resitele.

5.7.5 Redeni Servisniho hld$eni mlze byt v odlvodnénych a schvélenych pfipadech
provedeno vzdalené.

5.7.6 Resitel Poskytovatele pred zahajenim servisniho zésahu v rdmci Provozni podpory
zajisti kontrolu pfedmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek.

5.7.7 Resitel Poskytovatele pFi zjisténi neopréavné&ného zésahu do konfigurace IRSSD
v rozporu s prislusnou dokumentaci pofidi vypis predmétné konfigurace pred
a po vyreseni Servisniho hlaseni.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Provozni podpory bude probihat vzdy za kazdy

uplynuly kalendaini mésic nasledujicim zplsobem:
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6.1

5.8.1 hodnoceni, kontrolu pIinéni a akceptaci Provozni podpory provadéji Opravnéné osoby
obou Smluvnich stran;

5.8.2 kontrolu plnéni Provozni podpory se zavazuje provadét Opravnéna osoba Objednatele
na zakladé pisemné (elektronické) ,Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované sluzby
Provozni podpora (dale jen ,Zprava"“) za prislusny kalendarni mésic poskytovani
Provozni podpory zpracované Opravnénou osobou Poskytovatele. Vzor Zpravy je
uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy;

5.8.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané Opravnéné osobé Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. kalendarniho dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Provozni podpora
poskytovana (v pripadé Zpravy vyhotovené v elektronické podobé s elektronickymi
podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich
predpist);

5.8.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Zpravu neprodlené svym podpisem
schvalit (v pfipadé Zpravy vyhotovené v elektronické podobé s elektronickym
podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpis(), pripadné do ni uvést
vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady nejpozdé&iji do 5 dnd
od doruceni podepsané Zpravy Objednatelem a vysledek sdélit pisemné
prostrednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni pfipadnych
vyhrad sepisi Smluvni strany novou Zpravu bez vyhrad. V pripadé, Ze bude Zprava
vyhotovena v listinné podobé&, bude vyhotovena ve 2 stejnopisech, pficemz jedna
bude ponechana Objednateli;

5.8.5 na zakladé vyhodnoceni Zpravy Opravnéné osoby obou Smluvnich stran navrhnout
prijeti pripadné zmény v Urovni poskytované Provozni podpory formou zménového

pozadavku dle ¢l. VIII Smlouvy.

VI. ZPUSOB PLNENI - ROZVOJOVE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové cinnosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité.
Rozvojové cinnosti budou Poskytovatelem poskytovany na zdkladé pisemného pozadavku,
zaslaného Objednatelem prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen
~Pozadavek"). PoZzadavek musi obsahovat:

6.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Rozvojovych Cinnosti, které jsou objednavany;

6.1.2 pozadovany termin dodani Rozvojovych cinnosti;

6.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah Rozvojovych cinnosti, cenu za Rozvojové
¢innosti stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé

(zejména dle poctu objednanych ¢lovékodnd).
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem zpracovat nabidku na poskytnuti
Rozvojovych dcinnosti dle vzoru uvedeného v Priloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Nabidka"“)
a ve Ih(t& 5 pracovnich dnli ode dne dorudeni Pozadavku odeslat Nabidku prostfednictvim
e-mailu Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, ze
Nabidka bude reflektovat Pozadavkem poZadovany rozsah Rozvojovych cinnosti Pokud
Poskytovatel ve stejné |hiit& uvedené ve vé&té prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady
ve vymezeni Pozadavku branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je opravnén
Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku odstranit a Pozadavek opétovné predlozit.
Neodstrani-li Objednatel vady v PoZzadavku, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu
vyzve Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize Objednatel na Pozadavku v puvodni
podobé trvéd a Pozadavek je v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy, je
Poskytovatel povinen tento Pozadavek prijmout do 3 dnl od ozndmeni této skutecnosti
Objednatelem a dorucit Objednateli Nabidku.

Objednatel se zavazuje ve IhGté 3 pracovnich dnl ode dne doruceni Nabidky posoudit soulad
Nabidky s Pozadavkem a ve stejné |h(té& Nabidku bud' akceptovat formou Objednavky, jejiz
vzor je uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ih{(t& pozadat o zmé&nu nebo uptfesnéni Nabidky nebo
Nabidku odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku podepsat a zaslat
prostfednictvim e-mailu ve Ih(té& 2 pracovnich dnli ode dne dorudeni Objednavky zpét
Objednateli. Okamzikem doruceni podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni
zavazné Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze ucinnost dané
Objednavky nastane nejdrive zverejnénim Objedndvky vregistru smluv vsouladu se

Zakonem o registru smluv

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu

provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 6.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové <cCinnosti v souladu s Objednavkou,

tj. zplisobem a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola pIlnéni a akceptace Rozvojovych Cinnosti bude probihat vzdy za kazdé

jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednévku ndsledujicim zplisobem:

6.6.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Rozvojovych cinnosti provadéji Opravnéné
osoby Smluvnich stran;

6.6.2 akceptaci plnéni Rozvojovych cinnosti na zakladé pfislusné Objednavky bude
provadét Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho
protokolu, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni

protokol").
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6.6.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vzdy do 4. pracovniho dne
ode dne ukonceni poskytovani Rozvojovych cinnosti v terminu dle Objednavky (v
pripadé Akceptacniho  protokolu vyhotoveného v  elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdé&jsich predpisd);

6.6.4  Oprdvnéna osoba Objednatele se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dni ode dne
doruceni Akceptac¢niho protokolu poskytnuté Rozvojové cinnosti prevzit a schvalit
Akceptacni  protokol svym podpisem (v pripadé Akceptacniho protokolu
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se
zdkonem ¢&.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisti), piip. uvést v Akceptacnim protokolu
vyhrady k poskytnutym Rozvojovym cinnostem. Poskytovatel se zavazuje odstranit
pfipadné vyhrady ve Ih{té 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni vyhrad, nedohodnou-li
Smluvni strany. Po odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy
Akceptacni protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy
prilohou prislusné faktury za poskytnuti Rozvojovych ¢innosti.

VII.ZPUSOB PLNENI - KONZULTACE

7.1 Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycCerpani objednaného poctu Clovékohodin uvedeného v Objednavce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane drive. Pricemz ucinnost
Objednavky nastane nejdfive zverejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se
Zakonem o registru smluv. Objednavky budou uzavirdny a na zékladé pisemné objednavky
Objednatele na poskytnuti Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele
prostfednictvim e-mailu, ktera je navrhem na uzavieni Objednavky (dale jen ,Navrh
Objednavky") a pisemnym potvrzenim pfijeti Navrhu Objednavky, tj. podpisem Navrhu
Objednavky ze strany Poskytovatele a jeho dorucenim prostfednictvim e-mailu Opravnéné
osobé Objednatele (dale jen ,Potvrzeni Navrhu Objednavky"), pficemz vzor Objednavky

je soucasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy. Navrh Objedndvky musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

7.1.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;
7.1.2 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych

oblasti, pro které maji byt Konzultace poskytovany;

7.1.3 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto
plnéni;
7.1.4 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych clovékohodin;
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.1.5 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé (dle poctu objednanych Cclovékohodin, pricemz
nejmensi objednatelna jednotka cini 1/4 Clovékohodiny);

7.1.6 prip. dalSi voliteIné parametry v souladu se Smlouvou;

7.1.7 podpis Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Objednavky ve I[hGté 2 pracovnich dnd
ode dne doruceni Navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné
pisemné jinak, popF. ve stejné Ih{té pozadat Objednatele o doplnéni & upFfesnéni chybé&jicich
nalezitosti dle odst. 7.1 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadiuje
souhlas s obsahem Navrhu Objednavky, a Ze nepozaduje doplnéni Ci upresnéni chybéjicich
nalezitosti a jako takovy jej akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni i upresnéni
chybéjicich naleZitosti, stavi se Ihlita pro Potvrzeni Navrhu Objednévky do okamziku zaslani
féddné doplnéného nového Navrhu Objednavky. Poskytovatel neni opravnén Navrh
Objednévky jakymkoliv zplsobem doplfiovat ¢ ménit a zavazuje se Navrh Objednavky
potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni ¢i upfesnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni
Navrhu Objednavky s vyhradou se nepovaZzuje za Potvrzeni Navrhu Objednavky ve smyslu

odst. 7.1 tohoto ¢lanku, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

PFi plnéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou
a s danou Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje

poskytovat poZzadované Konzultace.

Objednatel miZe uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potfeb po celou dobu

ucinnosti Smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objedndvkou, tj. zplsobem

a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz
Konzultaci, v ramci kterého prokazuje skutecné vynalozeny c¢as na Konzultace s presnosti na
1/4 Clovékohodiny, a to vzdy s uvedenim konkrétnich vykonanych Cinnosti v ramci Konzultaci

(ddle jen ,Vykaz Konzultaci"). Vzor Vykazu Konzultaci ke soucasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly

kalendarni mésic ucinnosti predmétné Objednavky, v kterém byly Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich
stran, priCemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci predloZzeného

k akceptaci Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.
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7.9 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dany kalendafni mésic, vzdy do 4.
pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim meésici, v ramci kterého
byly Konzultace poskytovany (v pfipadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické
podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisi).

7.10 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené svym podpisem
schvalit (v pfipadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym
podpisem v souladu se zdkonem ¢&.297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich dlvéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jdich predpisl), pripadné do né&j uvést vyhrady.
Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady nejpozdé&ji do 5 dnl od doruceni
podepsaného Vykazu Konzultaci Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostfednictvim
e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni pripadnych vyhrad sepisi Smiuvni
strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad. V pfipadé€, Ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven
v listinné podobé&, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pfiCemz jeden bude ponechan
Objednateli.

VIII. ZMENOVE RIZENI

8.1 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v urovni poskytovani Provozni podpory, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného
prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé prislusné Smiuvni strany (dale jen ,Zménovy

pozadavek"). Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

8.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( navrhovanych zmé&n Provozni podpory
z hlediska vhodnosti, termind plnéni, soudinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnll ode dne
doruCeni Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

8.3 Smluvni strany se zavazuji za ucelem potvrzeni zmén dle tohoto Clanku uzavfit dodatek
ke Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti
na takovém dodatku muiZe byt upraven pozadovany rozsah poskytovani PInéni, terminy
poskytovani PInéni, cena PInéni, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

8.4 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena za zménové fizeni je zahrnuta v Cené
za Provozni podporu.

8.5 Jakékoliv zmény Provozni podpory musi byt sjednany v souladu s prislusSnymi ustanovenim
ZZVZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

IX. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provozni podpory bude hrazena mési¢né a cini 155 000,00 K¢ bez DPH
za jeden kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory v rozsahu dle Smlouvy (dale jen
~Cena za Provozni podporu"). Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi
s tim, Ze cena za Prevzeti IRSSD je zahrnuta v Cené za Provozni podporu. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Provozni podpora poskytovana po cely kalendarni mésic,
se Cena za Provozni podporu pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani

Provozni podpory.

Cena za poskytovani Rozvojovych cinnosti je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutych
Rozvojovych dinnosti Poskytovatelem v ramci predmétné Objednavky vyjadreného
v Clovékodnech a jednotkové ceny za Clovékoden, ktera ¢ini 13 300,00 K¢ bez DPH. V pripadé
neposkytovani Rozvojovych cinnosti po cely cClovékoden se cena za Rozvojové cinnosti

podporu pomérné krati s presnosti na celé ¢lovékohodiny.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucdin prokazatelné vynaloZenych
¢lovékohodin na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendarnim meésici na zakladé dané
Objednavky a jednotkové ceny za Clovékohodinu, kterd cini 1 662,50 K¢ bez DPH.
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace
v ramci pfislusného kalendarniho meésice se scitaji dle vykazaného a Objednatelem
schvéaleného ¢asu strdveného na poskytovani Konzultaci, pfi¢emz Poskytovatelem mize byt

uctovan Cas s presnosti se zaokrouhlenim na 1/4 clovékohodiny.

K cenam dle odst. 9.1 az 9.3 tohoto ¢lanku bude vzdy pripocitana DPH dle sazby dané ke dni

uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za dobu trvani Smlouvy neprekroci rozsah poskytovani
PInéni spolec¢ny financni limit ve vysi 19 000 000,00 K¢ bez DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VysSe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a jsou cenami maximalnimi a neprekroditelnymi,
kterd zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci PInéni (napf. spravni a mistni poplatky,
vedlejsi naklady, néklady spojené s dopravou do Mista plnéni, véetn& nakladl souvisejicich
s celnimi poplatky a s provedenim v&ech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané
kvality a parametrd predmétu pInéni dle Smlouvy apod.). Sou&asti ceny plnéni jsou i sluzby
a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale
Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné
provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni

zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd.

Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v odstavci 9.1 az 9.3 tohoto
¢ldnku ménit pouze zménovym fizenim v souladu s ¢l. VI Smlouvy a v souladu s podminkami

stanovenymi v ZZVZ.
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9.9 Cena za Provozni podporu bude vzdy uhrazena na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem
vzdy zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Provozni podpory, pficemz ptilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie Zpravy bez vyhrad.

9.10 Cena za Rozvojové cCinnosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Rozvojovych Cinnosti dle pFislusné Objednavky, pficemz prilohou kazdé takové faktury musi

byt kopie prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.

9.11 Cena za Konzultace bude hrazena mésicné, a to na zakladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury.
Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za Konzultace nejdfive den nasledujici po dni
podpisu Vykazu Konzultaci Objednatelem bez vyhrad, pficemz prilohou kazdé takové faktury

musi byt kopie prislusného Vykazu Konzultaci bez vyhrad.

9.12 Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostifednictvim datové schranky Objednatele.

9.13 Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v pripadé, ze jde o darlovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

9.13.1 presnou specifikaci PInéni, za které je fakturovano;

9.13.2 Cislo Smlouvy;

9.13.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfripadé, Ze se jedna o Cenu za Provozni
podporu;

9.13.4 v pfipadé, ze se jedna o Cenu za Konzultace uvedeni Clovékohodin, za které je
fakturovédno a v pripadé, ze se jedna o Cenu za Rozvojové Cinnosti rovnéz uvedeni
¢lovékodnd, za které je fakturovano;

9.13.5 cenu za Provozni podporu nebo cenu za Rozvojové Cinnosti nebo cenu za Konzultace;

9.13.6 Uuplné bankovni spojeni Poskytovatele, pricemz &islo U¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &slu Gétu v registru platct DPH, popt. Fadné

oznamenému Cislu Uctu postupem dle této Smlouvy.

9.14 Splatnost Fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendarnich dnt ode dne fddného dorudeni faktury
Objednateli.

9.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Udajd, aniz by do$lo k prodleni s jeji Uhradou. Ode dne doruceni opravené

faktury bé&zi Objednateli nova Ihlta splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

9.16 Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz
veskeré cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje

za uhrazenou okamzikem pripsani financni ¢astky na ucet prijemce.
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9.17 V pripad& uvedeni odli¥nych bankovnich (dajd na faktuFe maji prednost Udaje uvedené
v zéhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platct DPH, a to az do doby fddného

oznameni zmény bankovnich (daji postupem dle této Smlouvy.
9.18 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

9.19 Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané&, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Ghradé
této DPH pfisluSnému spravci dané.

9.20 Nad ramec vySe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit fadné a vcasné plnéni
financnich zavazkd svym poddodavateldim, prostiednictvim kterych poskytuje PInéni, resp.
jeho cast dle této Smlouvy. Za radné a vcasné plnéni dle pfedchazejici véty se povazuje piné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho Cast, a to vzdy
do 5 pracovnich dni od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni PInéni, resp. jeho

¢ast.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1 Poskytovatel se zavazuje:

10.1.1 poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

10.1.2 postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s PInénim, které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

10.1.3 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,SLA"), které jsou stanoveny v Priloze €. 1 této Smlouvy;

10.1.4 bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;

10.1.5 informovat bezodkladné Objednatele o vSech okolnostech dlleZitych pro tadné
a vc€asné plnéni Smlouvy;

10.1.6  poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu Smlouvy;

10.1.7 dodrzovat provozni fad v Mistech plnéni a provadét cdinnosti tak, aby nebyl

v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;
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10.1.8 provést tfadné seznadmeni vdech svych zaméstnancl a ptipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim Poskytovatele
(dale jen ,,Pracovnici Poskytovatele") se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi
opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude
vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude nést plnou odpovédnost
za piipadné porudeni vy$e uvedenych opatfeni a predpist Pracovniky Poskytovatele;

10.1.9 Zze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné zavazné
pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané ¢innosti, a budou se Fidit organizacnimi
pokyny Objednatele;

10.1.10 naklddat se vsSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za UCelem pInéni této Smlouvy, s péci Fadného hospodare
a chranit je pred pogkozenim, a zneuZitim. Objednatel z{stava vlastnikem takovych
podkladl poskytnutych Poskytovateli za i&elem plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uziti podkladl bez ptredchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci, véetné
pfipadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné
odpovidd za &kodu zplsobenou ztrdtou a zneuzitim hodnot dle tohoto odstavce.
Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli vesSkeré véci, dokumenty a jiné
pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéfeny pro uUcely plnéni Smlouvy, a to
nejpozdé&ji do 5 dnd od ukonceni této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak;

10.1.11 nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Fizeni
kvalifikaci, popf. nedoplfiovat dalsiho poddodavatele, bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Spolu se Zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou
poddodavatele dle predchozi véty, popf. doplnénim dalSiho poddodavatele
(prostfednictvim, kterého bude prokazovat kvalifikaci) je Poskytovatel povinen
dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci
odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespori takovou
kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele, popf. doplnéni dalsiho
poddodavatele nadale naplfioval minimalni Grovef kvalifikaénich predpokladl dle dle
¢l. 7.4 Zadavaci dokumentace.;

10.1.12 poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;

10.1.13 poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finan¢ni kontroly dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl

(zékon o finan&ni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pFedpist;
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10.1.14 Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocetim
s poskytovanim PInéni predat Objednateli seznam Pracovnikli Poskytovatele, ktefi
budou vstupovat do Mista plnéni a budou seznameni s prostorem Mista plnéni,
do kterého budou moci vstupovat, pricemz vstupovat do Mista pInéni jsou opravnény
pouze osoby schvalené Objednatelem. V pfipadé zmény osob, které budou vstupovat
do Mista plnéni, je Poskytovatel povinen postupovat obdobné. Poskytovatel je
povinen zajistit, aby do Mista plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na
vySe uvedeném seznamu. Poskytovatel je dale povinen zajistit viditelné oznaceni
véech pracovnik(, ktefi budou vstupovat do Mista pln&ni, a to nazvem ¢&i logem
Poskytovatele.

10.1.15 Poskytovatel se zavazuje, ze Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu G¢innosti
Smlouvy splfiovat podminku bezUhonnosti, pficemz se za bezUhonnou osobu
nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany umysing,
jestlize byl tento trestny ¢in spachan v souvislosti s predmétem Verejné zakazky. Na
vyzadani Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné tuto skutec¢nost
Objednateli prokazat.

10.1.16 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu, a
pripadné téZ k viezdu, do objektd, ve kterych se nachazi Misto pInéni. Objednatel se
zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

10.1.17 Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
Misto pInéni zajistit vy¢kani Pracovnikl Poskytovatele na doprovod Opravnéné osoby
Objednatele. Bez pfitomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou Pracovnici
Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
misto plInéni.

10.1.18 Poskytovatel je povinen dodrzovat veSkeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale
vnitfni predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné seznamen,
zejména pak rad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodrzovat i jakékoliv
budouci aktualizované verze fadu DC za predpokladu, ze s nimi bude prokazatelné
sezndmen v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je povinen seznamit s vnitfnimi

predpisy Objednatele veskeré osoby, jejichZ prostrednictvim bude Smlouvu plnit
10.2 Objednatel se zavazuje:

10.2.1 poskytovat Poskytovateli upIné, pravdivé a vCasné informace potfebné k radnému
a v€asnému PInéni;

10.2.2 zabezpedit pro Pracovniky Poskytovatele ptistup do uréenych objektd Objednatele
za Ucelem fadného a véasného plnéni Smlouvy;

10.2.3 pred vstupem Poskytovatele na Misto pInéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatienimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,

do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni;
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10.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro Fadné a véasné realizovani PInéni,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

10.2.5 zaplatit za Fadné a vcéas poskytnutou ¢ast PInéni cenu dle této Smlouvy.

10.3 Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat pinéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel pIni fadné

a vcas.

10.4 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Obclanského zakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku.

XI. REALIZACNI TYM

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostrednictvim realizacniho
tymu, ktery se sklada z osob, jejichZz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni
na Verejnou zakdzku splnéni kvalifikaénich predpokladl (dale jen ,Realizaéni tym").
Realizac¢ni tym je slozen ze specializovanych a kvalifikovanych osob spliujicich minimalni
pozadavky na slozeni Realiza¢niho tymu uvedené v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Jmenné sloZeni

Realizac¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realiza¢niho tymu, ktefi takovou kvalifikaci di
specializaci maji.

11.3 Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkd stanovenych
touto Smlouvou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany clen Realizacniho tymu splfioval kritéria uvedena v casti 7.4.2 zadavaci
dokumentace na horsi drovni nez vyménovany ¢len Realizacniho tymu. V pripadé nové
doplfnovaného clena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
¢len Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedend v Casti 7.4.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu zastavajici danou
roli. Pocet ¢lenl Realiza¢niho tymu vsak nikdy nesmi byt nizsi, neZ pocet uvedeny v odst.
11.1 tohoto ¢&lanku, a to vzdy pii zachovani miniméalniho poétu jednotlivych roli &lenl
Realiza¢niho tymu uvedenych v Priloze €. 5 Smlouvy, pficemz jedna fyzickd osoba nesmi plnit

vice roli.

11.4 Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odlvodnénych ptipadech pozadat o zmé&nu

¢lena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.
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11.5 Pro ptipad jakékoliv zmény téchto &lenl Realizaéniho tymu se Smiuvni strany dohodly, Ze
neni potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je uc¢inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 11.4 tohoto

¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

11.6 Poskytovatel se zavazuje, e zabezpeé&i vyloudeni podjatosti a stfetu zajmd u €lend
Realiza¢niho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajmd, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se

zavazuje splnit opatfeni Objednatele sméfujici k zabranéni stfetd zajmda.

XII. ZDROJOVY KOD

12.1 Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kdéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitaCovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon"“). Zdrojovy kdd
bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto ¢asti pInéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré
funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do né;j.

12.2 Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 této Smlouvy se primérené pouzije
i pro jakékoli opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého
dil¢iho pInéni, k nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rémci zérucnich oprav (dale jen
~Zmeéna zdrojového kédu"). Dokumentace Zmény zdrojového kdédu musi obsahovat

podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

12.3 V pripadé externiho vyvoje sluzby v ramci PInéni nebo jednotlivych technickych aktiv v ramci
PInéni se Poskytovatel zavazuje mezi Poskytovatelem a dodavatelem externiho vyvoje
smluvné upravit specifikace tykajici se zejména:

12.3.1 bezpecnosti pfi vyvoji softwaru v souladu s uznavanymi standardy a metodami,

12.3.2 akceptacnich testl kvality sluzeb poskytovanych v souladu s dohodnutymi funkénimi
a nefunkcénimi pozadavky a

12.3.3 poskytnuti dikazu o tom, Ze bylo provedeno dostate¢né bezpe&nostni ovéreni, aby

se vyloucila existence znamych zranitelnosti.
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XIII.VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITI

13.1 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci
ke vSem hmotnym soucastem PInéni v ramci Smlouvy piredanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani
Objednateli. Nebezpeci skody na predanych vécech prfechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan
pisemny zadznam podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického
prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z ucelu této Smiouvy.

13.2 S ohledem na to, Ze sou&asti PInéni je i pInéni, které mize naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence

za podminek sjednanych timto ¢lankem.

13.3 Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona zavazuje, Ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dilim a to od okamziku
ucinnosti tohoto postoupeni, pficemz Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s udinnosti, kterd nastava vzdy okamzikem predani prislusné ¢asti PInéni, jehoz je Autorské
dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
pocitatovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kdédu, jakoz i na koncepcni pripravné materidly). Za timto Ucelem
se zavazuje zajistit souhlas autorll (zaméstnanct Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél
s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele.

13.4 V pripadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho clanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé plnéni podle
této Smlouvy. V pripadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na Ucel této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Gvahu
prichazejicimi zplisoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoriciho soucast
plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostiednictvim tietich osob.
Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti

osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila
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v souladu s Ucelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vyse uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

13.5 V piipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i ke koncep&nim pfipravnym materialim
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na pfipadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich systémul upravenych na zakladé

této Smiouvy.

13.6  Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle odst. 11.4
a 11.5 této Smlouvy, pricemz Gcinnost této licence nastdva okamzikem akceptace soucasti
PInéni, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské

dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace ptislusné souc¢asti PInéni.
13.7 Udéleni licence a jeji uc¢innost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

13.8 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né& nebo jinému zasahu do dila spoluautordl.
Poskytovatel za Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora Ci spoluautora dila s vyse
uvedenym postupem. Cena za PInéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvoreni dila spoluautord zadné nové

naroky na odménu.

13.9 Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, ze
takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

13.10 Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit

vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

13.11 Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence i za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za PInéni, pfi jehoZz dodani

doslo k vytvoreni autorského dila.

13.12 Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni GcCinnosti Smlouvy, pokud nastalo

po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.
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13.13 Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi
pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jakykoliv jiny zavazek
ve prospéch tFeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupl PInéni. V ptipadé
poruseni tohoto zdvazku je Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pripadné nasledky
takového poruseni, pricemz pravo Objednatele na pfripadnou nahradu Skody a smluvni pokutu

zGstava nedotéeno.

XIV. NAHRADA UIMY

14.1 Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada Ujmy se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li v této

Smlouvé sjednano jinak.
14.2 Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

14.3  Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veskerou $kodu, kterd vznikne v dlsledku vadného

poskytovani PInéni nebo v disledku porugeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

14.4 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd vy$e vdech narokd na nahradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje
Castkou ve vysi 20 000 000 KE&. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj.
uvedené omezeni se neuplatni u Gjmy zplsobené &lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo

zplsobené imyslIné ¢&i hrubou nedbalosti.

14.5 Za Ujmu se pfitom s ohledem na odst. 14.3 tohoto Clanku povazuje i Skoda vznikla
Objednateli porugenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
véetné sankce vyplacené smluvnim partnerdm Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni
povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl
z dlivodu porudeni povinnosti Poskytovatele zabranit. Ujmou vzniklou porugenim pravni
povinnosti Objednatele je i takova Ujma, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou Ujmou jsou mimo jiné naklady

vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho pInéni.
14.6  Ujmu hradi $klidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

14.7 Nahrada Gjmy je splatna ve Ihdté 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravn&né Smluvni

strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.
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14.8 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu (Ujmu) zplsobenou jeho &innosti
v souvislosti s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné trfetim osobéam, a to ve vysi
pojistného plnéni minimalné 20 000 000 K¢. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli
takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavieni

takové pojistné smlouvy bezodkladné predloZit.

XV. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

15.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zdkoniku zaruku za jakost na to, ze
predané vystupy z plnéni Odborné podpory dle pfislusné Objednavky budou piné funkéni
a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému UG&elu, odpovidajici sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrdim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislu§né Objedndavce
a budou bez jakychkoliv vad a nedodélk(. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vystupl
pfislusného plnéni odborné podpory vcetné jejich prislusenstvi a pokryva vsSechny jejich
soucdsti, véetné produktd tietich stran, které byly vyuZity p¥i realizaci prisludného plnéni
Odborné podpory. Zaru¢ni doba pocind bézet dne podpisu prislusného Akceptacniho
protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad dle Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi

stranami a skon&i uplynutim 24 mésicl od tohoto okamziku.

15.2  Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupt z pInéni Odborné podpory, jeZ se vyskytne
v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z divodu porudeni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebé&%i po dobu, po kterou Objednatel nem{ze uZivat vystupy
z Odborné podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku

Smluvni strany vylucuji.

15.3 Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruc¢ni doby
bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjedndva, Ze prevzetim jednotlivych &asti vystupli Odborné podpory neni
dotceno pravo Objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény
pfi prevzeti.

15.4 Poskytovatel je odpovédny za to, Zze Provozni podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a ze
po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

15.5 Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pripadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se
Smlouvou.

15.6 Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v rémci poskytované Provozni podpory dle Smlouvy, a to zplsobem

ve Smlouvé uvedenym.
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15.7 Pokud k jakékoliv Casti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Provozni podpora,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaruéni vadu
takové &asti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni

oznameni vady Objednatelem Poskytovateli.

15.8 Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni

vyplyvajici z pravnich predpisd.

XVI. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

16.1 Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpecleni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neveiejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, tim neni dotéena. Za Neveiejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

16.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XX odst. 20.6);

16.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost miCenlivosti;

16.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

16.2 Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v odst. 16.1 tohoto c¢lanku se nevztahuje

na informace:

16.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist;

16.2.2  jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

16.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

16.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml&enlivosti z jinych ddvodd;

16.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mlc¢enlivosti

tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

16.3 Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji
podminky uvedené v odst. 16.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo pInéni této Smlouvy.
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16.4 Poskytovatel se zavazuje, Zze Neverejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.

K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

16.5 Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Smlouvou.

16.6  Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v piipadé Neverejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni ucinnosti Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho
tajemstvi, pokud nebude povinnosti mic¢enlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné
zprostén.

16.7 Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zplsobem jednostranné ukondit.

16.8 Smluvni strany berou na védomi, ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich dajt pracovniki Objednatele a pfipadné rovnéz dodavatel( Objednatele
- podnikajicich fyzickych osob, které poskytuji Objednateli v ramci pracovnépravnich
a obchodnich vztahl (déle jen ,Osobni Gdaje") ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu té&chto udaj a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich dajd) (dale jen ,Obecné nafizeni), je pro Ulely této Smlouvy Objednatel
v postaveni spravce Osobnich Gdajl (pro Gcely odst. 16.8 a 16.9 dale jen ,Spravce")
a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich Gdaji (pro Gcely odst. 16.8 a 16.9 tohoto
¢lanku dale jen ,Zpracovatel"), pficemz Zpracovatel a Spravce se zavazuji za ucelem plnéni
Smlouvy spolu se Smlouvou uzavfit samostatnou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl reflektujici povinnosti dle Obecného nafizeni, zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaji jakozto provadé&ciho pfedpisu k Obecnému nafizeni a ptisludnych pravnich
predpisy.

16.9  Smluvni strany se dohodly, ¥e cena za zpracovani Osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy,
je vzdy zahrnuta v cené za danou ¢ast Pfredmétu plnéni dle ¢l. V Smlouvy, které se zpracovani
Osobnich Udajd tyka, pri¢emZ Zpracovatel nemd narok na nahradu nakladi spojenych

s pInénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

16.10 Pripadné casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Udaje chranéné dle zvlastnich

predpist budou pred jejich uverejnénim zajistény proti precteni (zaéerné&nim apod.).
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XVII. KYBERNETICKA BEZPECNOST

17.1 Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné& souvisejicich zdkond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téz ,ZoKB"), jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy a vnitfnimi predpisy Objednatele, jejichz predani
probéhne na zakladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje

seznam predavané dokumentace.

17.2 Poskytovatel bere na védomi, Zze PInéni dle této Smlouvy souvisi s provozem, uzitim, spravou,

¢i rozvojem informacni infrastruktury ve smyslu ustanoveni § 2 pism. b) ZoKB.

17.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti sedle této Smlouvy se stava Vyznamnym
dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) VoKB.

17.4 V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI") vzniklého v rdmci
poskytovani PInéni, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit v souladu
s definovanym povinnostmi povinné osoby dle ZoKB a o tomto oznameni neprodlené
informovat Objednatele (v postaveni spravce) a nasledné prijmout opatfeni pro odvraceni
a zmirnéni dopadu KBI, a to vSe na vlastni naklady. Poskytovatel informuje Objednatele
o odstranéni nahlaseného KBI a po uzavieni KBI sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI,
ktery bude obsahovat mimo jiné popis zadvady, piipadné ddvod jejiho vzniku, zplsob
odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, Zze je zavada kompletné odstranéna,
podpisy Poskytovatele a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vécech kybernetické
bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické bezpecnosti Objednatele. Poskytovatel se
zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani KBI a vyporadat se

s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu odstrafovani KBI.
17.5 Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatteni a procesi:

17.5.1 Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatreni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi predpisy Objednatele
pfedanymi podle odst. 17.1 tohoto ¢lanku. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana
minimalné 1 (jeden) mésic pred prvni takovou kontrolou. Poskytovatel v této véci
poskytne Objednateli, nebo jim urcené treti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly
vyhotovi Objednatel dokument s nazvem ,Zapis z kontroly Zhotovitele/Dodavatele

sluzby" (dale té% ,Zapis").
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17.5.2  P¥i kazdé kontrole bude vzdy prihlédnuto k rozsahu plnéni dle rozsahu povéreni podle
ustanoveni § 8 Rizeni dodavatell, odst. 1 pism. a) VoKB. Pokud bude bé&hem kontroly
zjisténo, Zze Poskytovatel, v nékteré predepsané oblasti, nespliuje povinné
nalezitosti, tj. bezpecnostni organizac¢ni a technicka opatreni nejsou zavedena nebo
uzita, nebo jsou zavedena Ci uzita v nedostateCném rozsahu, je tato skutecnost
zapséna do Zapisu. Poskytovatel vyhotovi pisemné stanovisko k tomuto Zapisu
do deseti pracovnich dnl od doruceni Zapisu a ve stejné Ih(té& predlozi toto
stanovisko k projednani Opravnéné osobé Objednatele.

17.6 Poskytovatel je dale povinen:

17.6.1 dodrzovat pfi poskytovani PInéni prislusna ustanoveni bezpecnostnich politik,
metodik a postupl predanych Poskytovateli Objednatelem, resp. platné Fidici
dokumentace Objednatele i jeji Casti anebo platné fidici dokumentace, k jejimuz
dodrzovani se Objednatel zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty
nebo jejich &stmi sezndmen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou
dokumentaci Objednatele sezndmen (napf. Skolenim, protokolarnim predanim
prislusné dokumentace Poskytovateli, elektronickym predanim prostiednictvim
e-mailu, zfizenim pfistupu Poskytovateli na sdilené UloZisté aj.). V pripadé
provedenych zmén v bezpecnostni dokumentaci KII / VIS (dle relevance), bude
Poskytovatel informovan. Poskytovatel je povinen fidit se novym obsahem
bezpecnostni dokumentace KII / VIS (dle relevance) od data stanoveného
Objednatelem, nejdfive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan. Poskytovatel se
dale zavazuje k zavedeni a dodrzovani vesSkerych souvisejicich bezpecnostnich
opatreni pozadovanych ZoKB a VoKB, a to minimalné po dobu poskytovani plnéni dle
podminek této Smlouvy;

17.6.2 informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech
a bezpecnostnich udalostech na strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim dle této
Smlouvy. Kyberneticka bezpecnostni udalost je definovana v ustanoveni § 7 odst. 1
ZoKB a kyberneticky bezpecnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2
ZoKB;

17.6.3 informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele podle zakona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni

nakladat s aktivy urcenych k plnéni dle této Smlouvy.

17.7 Poskytovatel je pri poskytovani PInéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana
Poskytovateli Objednatelem za uUcCelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsSak vzidy pouze

v rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu Smlouvy.

17.8 Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze
v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VoKB a dalSimi

souvisejicimi pravnimi predpisy.
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17.9 Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k datdim, informacim ¢&i zafizenim souvisejicim
s predmétem Smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele
nebo poddodavatele Poskytovatele zaevidované v seznamu opravnénych osob, a to

na zakladé pozadavku Poskytovatele na pFistup.

17.10 Poskytovatel bere na v&domi, e Objednatel mize uréit typ, rozsah, strukturu format dat,
které Poskytovatel preda Objednateli; nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak,
budou zdkaznickd data Poskytovatelem predana ve strukturovaném, bézné pouzivaném,
strojové ¢itelném a interoperabilnim forméatu. Objednatel uré¢i Ihdty k predani nebo
zpristupnéni zakaznickych dat a také dobu, po kterou budou pfipadné data uschovana

Poskytovatelem po ukonceni Smlouvy.

17.11 Poskytovatel bere na védomi, Zze pridéleni opravnéni zameéstnanci Poskytovatele musi byt

fizeno zasadou tzv. ,potfeba védét" (need to know) a neni narokové.

17.12 Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele

nebo poddodavatele Poskytovatele.

17.13 Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly
predem pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit

kybernetickou bezpecnost.

17.14 Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv casti
technologického nebo komunikac¢niho systému programovy kéd, ktery méa za cil nelegalni
ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikac¢niho systému nebo
nelegalni ziskani dat a informaci. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup do interni sité
a/nebo k technologickym a komunika¢nim systémdm bude realizovdn s vyuzitim zafizeni
Objednatele. V pripadé, Ze Objednatel povoli Poskytovateli pfistup do interni sité a/nebo
k technologickym a komunikaénim systémim Objednatele ze zafizeni Poskytovatele, musi
veskera tato zafizeni Poskytovatele splfovat prislusné bezpecnostni standardy Objednatele.

17.15 Poskytovatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpedit
vedkery prenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavkl na jejich dvérnost,

integritu a dostupnost.

17.16 Poskytovatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uZ dat
na papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoliv
daldich nosi¢l dat) dle prilohy & 4 VoKB. Specifické provozni Udaje, tedy bezpeénostni
a provozni logy, véetné jejich zaloh, budou vymazany v prostfedi sluzby uplynutim Ihdty
platné pro IS KII. Vymaz zakaznickych dat a specifickych provoznich udajii bude proveden
zplsobem znemoZfujicim jejich obnoveni forenznimi postupy. Poskytovatel provadi
bezpe¢nou likvidaci kryptografickych kli¢t, které Sifruji zdkaznicky obsah v UloZistich,
v souladu s vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.
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17.17 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani PInéni Objednateli,
ktefi pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikacniho systému chranili
autentizaéni prostfedky a Udaje k systémim Objednatele. Poskytovatel bere na vé&domi, ze
v piipadé nelspésnych pokusd o autentizaci uZivatele mlZe byt pfisludny Géet zablokovan
a feSen jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné ridici dokumentace a mohou byt
uplatnény prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni
pristupu k informaénim aktivim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Poskytovatele,
pokud byl s takovou Fidici dokumentaci Objednatele seznamen).

17.18 Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢&i skutecnost
vznikld v disledku porudeni bezpeénostnich poZadavk( nebude posuzovéana jako okolnost
vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim predmeétu
Smlouvy a nebude diivodem k jakékoli ndhradé ptipadné Ujmy Poskytovateli &i jiné osobé ze
strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni

obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

17.19 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke spinéni
povinnosti Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za Uucelem
snizeni vSech neptiznivych dopadd spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpeé&nostni

dokumentace, souvisejicim testovanim a zajist&ni moznosti navraceni do plvodniho stavu.

17.20 Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zplsobu fFizeni rizik na strané

Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smilouvy.
17.21 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na Fizeni kontinuity Cinnosti.

17.22 Poskytovatel akceptuje, e vedkeré naklady, které mu v pribé&hu plnéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti s vy$e uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim pozadavki{
dle ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych
bezpecnostnich opatreni, jsou pIné k jeho tizi.

17.23 Seznam vyZzadovanych bezpeénostnich opatfeni se miZe mé&nit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni
bezpec¢nost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést & uZivat urcité bezpe¢nostni opatieni,
dotykd - li se toto, jakkoliv povahy ¢i rozsahu pinéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel
povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést Ci uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou

soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

XVIII.SANKCNI UJEDNANI

18.1 V ptipadé prodleni Poskytovatele se Ih(itou stanovenou v &l. IV odst. 4.3, a/nebo €l. VI odst.
6.5 (ve smyslu nedodrzeni termind stanovenych Objednavkou), a/nebo €&l. VII odst. 7.5
(ve smyslu nedodrzeni terminl stanovenych Objednéavkou), a/nebo €. XV odst. 15.7 ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢, a to za kazdy

zapocaty den prodleni.
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18.2 V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. V odst. 5.4 a/nebo odst. 5.6 ze strany
Poskytovatele m& Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

18.3 V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VII odst. 7.18 ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

18.4 V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovené v ¢l. I odst. 1.2 pododost. 1.2.11 a/nebo
pododst. 1.2.12 a/nebo poododst. 1.2.13 a/nebo pododst. 1.2.14, a/nebo ¢l. III odst. 3.18,
a/nebo ¢l. IX odst. 9.20, a/nebo ¢l. X odst. 10.1 pododst. 10.1.11 a/nebo pododst. 10.1.15,
a/nebo ¢l. XII odst. 12.1 a/nebo odst. 12.2 a/nebo odst. 12.3, a/nebo ¢l. XIII, a/nebo ¢l. XIV
odst. 14.8, a/nebo ¢l. XIX odst. 19.13, a/nebo ¢&l. XX odst. 20.10 Smlouvy ze strany
Poskytovatele m& Objednatel pravo uplatnit vi¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

18.5 V pripadé poruseni nékteré z povinnosti v ¢l. odst. 11.1 a/nebo odst. 11.2 a/nebo odst. 11.3
a/nebo odst. 11.6, a/nebo C¢l. XVII Smlouvy ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit vQ¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad

poruseni.

18.6 V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. X odst. 10.1 pododst. 10.1.14 a/nebo pododst.
10.1.18 ze strany Poskytovatele, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 10 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

18.7 V pripadé nedodrzeni nékterého z parametrd dostupnosti dohodnuté v rémci poskytovani

Provozni podpory dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy, vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu

ve vysSi 5 000 K¢, a to za kazdou minutu pod kazdy stanoveny parametr dostupnosti.

18.8 V piipadé nedodrzeni parametrd, resp. garantovanych ¢ast pro odstranéni zdvad v rdmci
Provozni podpory stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni
pokutu, a to za kazdou, byt i zapo&atou hodinu prodleni se Ihitou pro odstranéni zavad dle

nasledujici tabulky:

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni garantovaného ¢asu pro odstranéni zavad
za kazdou, byt i zapoéatou hodinu prodleni

Blokujici zavada Majoritni zavada Stredni zavada Minoritni zdvada
5 000 K¢ 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1 000 K¢

18.9 Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim radné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi
predpisy.

18.10 V pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XVI této
Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,

a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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18.11 Smluvni pokuta a zdkonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ih{té 30 dnd ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo

ze zakonného Uroku z prodleni.

18.12 Objednatel je opravnén uplatfiovat vi&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

18.13 Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vy$e vdech narokl na smluvni pokuty, vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto

Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 20 000 000 K¢.

18.14 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v pIné vysi.

18.15 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny

smluvni pokutou

XIX. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

19.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou s Gcinnosti od 16. 5. 2023 nebo ode dne zvefejnéni
Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen
~Zakon o registru smluv"), podle toho, kterd ze skutecnosti nastane pozdéji do uplynuti
60 mésich od zahajeni poskytovani Provozni podpory v souladu se Smlouvou, tj. od data
uvedeného v Protokolu o Prevzeti IRSSD podepsaného obéma Smluvnimi stranami

bez vyhrad.
19.2 Tato Smlouva miZe byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

19.3 Kazdd ze Smluvnich stran je opravn&na Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba &ini v pfipadé podani vypovédi za strany Objednatele 6 mé&sicl a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele Cini
vypovédni doba 9 mésicl a po&ind bé&Zet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.

19.4 Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

19.5 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:
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19.5.1 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v prib&hu jednoho kalendaFniho
mésice poskytnuté vadné pinéni, které mize redlné zplsobit vypadek nékterého
Software nebo jiného celého informacniho systému v prostiedi Objednatele ¢i jeho
podstatné casti;

19.5.2 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat) v pribé&hu jednoho kalendarniho
mésice poskytnuté vadné plnéni, které zplsobi vypadek nékterého Software nebo
jiného informacniho systému v prostredi Objednatele ¢i jeho podstatné Casti;

19.5.3 prodleni Poskytovatele s plné&nim jakychkoliv Ihit ze Smlouvy o vice nez
30 kalendatnich dnd;

19.5.4 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim Smlouvy;

19.5.5 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Cdi
napraveno ani do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni vyzvy Objednatele k népravé
(popF. od uplynuti Ih(ty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna;

19.5.6 skutecnost, ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného
obdobného protipravniho jednani, v Fizeni pro porudeni pravnich pfedpist, jichZ se
dotyka ujednani dle ¢l. T odst. 1.2.10 Smlouvy, a k némuz doSlo pfi plnéni této
Smlouvy nebo Vv souvislosti s nim;

19.5.7 prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1.12 pododst. 1.2.11 Smlouvy o neexistenci
vyznamného vztahu k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé;

19.5.8 prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. I odst. 1.12 pododst. 1.2.12 Smlouvy se ukaze jako

nepravdivé.

19.6 Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dng.

19.7 Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

19.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

19.7.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

19.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysliny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin;

19.7.4 dojde ke stfetu zajmi{, pficemz za stiet zadjm( se zde rozumi skutednost, Ze
Poskytovatel je obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.
1 pism. c) Zakona o stfetu zajmQ (€len vlddy nebo vedouci jiného Ustifedniho
spravniho Gfadu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil

predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti.
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19.8 Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skuteénosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spole¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizSich
Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

19.9 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je uc¢inné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doru¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky

prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

19.10 Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zrusSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem uGcinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smilouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruceni ozndmeni odstupujici

Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

19.11 Objednatel miZe od Smlouvy odstoupit také ohledné& celého plnéni. V takovém pfipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd

od doruceni oznadmeni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

19.12 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze platnost nebo uc¢innost Smlouvy neni
nijak zavisld na platnosti nebo Gcinnosti Objedndvek a zarovern platnost a ucinnost
Objednavek uzavienych do konce Gcinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Ucinnosti

Smiouvy.

19.13 V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych Cinnosti, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
a radného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem
urcenou tfeti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Ze by novym poskytovatelem PInéni byl stavajici
Poskytovatel dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Gjma (Skoda) souvisejici
s prechodem poskytovani PInéni dle této Smlouvy na nového poskytovatele Plnéni.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu,
ktery po ném lIze spravedlivé poZadovat, a to do doby UpIného prevzeti takovych Cinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem urcenou tfeti osobou. Soucinnost bude spocivat pfedevsim
ve vykondni plédnu predani (dale jen , Exit plan"). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit
planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:

19.13.1  Sest mésicd pred G¢innosti ukon&eni Smlouvy vznikne spole¢nd pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,

ekonomické i pravni;

19.13.2 pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem

ukonceni Smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;
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19.13.3 neschvaleni Exit planu v uvedeném terminu bude fe3eno do 5 pracovnich dnl
na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

19.13.4 Exit plan musi obsahovat cinnosti provozniho, dokumentacniho a Skoliciho
charakteru, vCéetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem

a rozsahem PInéni dle Smlouvy;

19.13.5 v obdobi 3 mésici pfed ukonéenim Smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami

vykonavany ¢innosti obsazené v Exit planu.

19.14 VysSe uvedené terminy v odst. 19.13 neplati v pfipadé, pokud termin ukoncéeni Smlouvy neni
znadm alespofi $est mésicl dopfedu, pak bude tato soudinnost poskytovana v terminech
urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tfetiho mésice

od ukonceni Smlouvy.

19.15 Cena za Exit bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Rozvojové Cinnosti, kdy bude
pfedem Objednatelem stanoven maximalni pocet Cclovékodni za provedeni cinnosti

souvisejicich s Exit planem.

19.16 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zdkonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Ujmy, povinnosti micenlivosti a dalSich
povinnosti v ¢l. XVI, prava vyplyvajici z ¢l. XII a ¢l. XIII Smlouvy, ani dalsi ujednani, z jejichz

povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

XX. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1 Jakékoliv Ukony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Udajt
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznémeni nebo
jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorulena, osobné, postou, prostrednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfrislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusnad Smluvni strana v predstihu pisemné

oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

20.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
20.1.2 Poskytovatel
Nazev: ANECT a.s.
Adresa: Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha 4
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: hddtmkqg
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20.2 U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé

Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

20.3 Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~Opravnéna osoba"“), pficemZz mezi Opravnénymi osobami Smluvnich stran jsou vzdy
pfislusni Vedouci Tymu provozu. Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim
tykajicim se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo zruseni Smlouvy a ozndmeni o zméné
bankovnich (dajl a s vyjimkou ¢innosti sv&fenych dle této Smlouvy odlisnym osobam, neni-
li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob,
zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:

20.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

20.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

20.4 Ke zmé&né nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajd je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generalniho freditele, generdini reditel a dale osoby povérené
generalnim feditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy a k oznameni o zméné
bankovnich (daji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle zptsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
~Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

20.5 Jakékoliv zmény kontaktnich (dajl, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je pfisludna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.
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20.6 Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoZ i jeji text,
mize byt v elektronické formé& zveiejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpisi, a to bez &asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu, a prfip. veskeré Objednavky, v souladu se Zakonem

o registru smluv uverejni v registru smiuv.

20.7 Tato Smlouva se Fidi Ob&anskym zakonikem a dal$imi pFisluénymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Smlouva
a Objednavky se Fidi subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu

o dilo.

20.8 Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nea¢innym nebo nevykonatelnym,
zOstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotlené ustanoveni jinym

ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného &i netcinného ustanoveni.

20.9 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto ndrokl nebo prav. Vzdani se prava ztitulu poruseni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno

pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

20.10 Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smiouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoZ disledku by doslo k pfevodu nebo prechodu
prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

20.11 Zmény nebo dopliky této Smlouvy véetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran

na jedné listiné, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

20.12 Smluvni strany se se dohodly, Ze vesSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou resit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohodé ani do 60 dnl ode dne zah&jeni jednani o dohodé, bude
pfedmétny spor rozhodovan s konec¢nou platnosti pfed vécné a mistné prislusnym soudem
Ceské republiky.

20.13 Smluvni strany se dohodly, ze vyluéuji aplikaci § 557 Obcdanského zakoniku.

20.14 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni vC¢. Opatreni, a Ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které

by nemohl rozumné predpokladat.
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20.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,

o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

20.16 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem

zverejnéni v registru smiuv.

20.17 Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prib&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy
jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi pInéni této

Smlouvy, a to po celou dobu jeji Ucinnosti.
20.18 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

20.18.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formeé
ve smyslu zékona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

20.18.2 Ze zavedla potfebna opatieni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli
formé&, ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO;

20.18.3 ze zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobnad opatfeni nad <dinnosti svych
zaméstnancl, aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

20.18.4 ze ucinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk{
spachaného trestného Cinu;

20.18.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni
Ize spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

20.19 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢&inG prijeti Gplatku,
neptimého UplatkaFstvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné &innosti, pfi¢emz dlvodné
podezieni ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty té&chto trestnych &nl je pFislusna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec

splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

20.20 V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit divodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 20.17 az
20.21 tohoto ¢lanku Smlouvy a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim

uzaviranim.

20.21 Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé smluvni strany
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni
svych zavazkl vzniklych z této Smlouvy

20.22 Smluvni strany po rfadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projednédni, na zakladé jejich pravé, vadzné& minéné a svobodné vile,
pti respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz

uvedenych skutecCnosti pripojuji své podpisy.
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20.23 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
PFiloha ¢. 1 - Rozsah a zplsob poskytovani Sluzeb
Pfiloha ¢. 2 - Provozni dokumentace
PFiloha &. 3 - Seznam poddodavatell
PFiloha ¢. 4 - Vzoru protokoll a formularl
PFiloha ¢. 5 - Slozeni Realiza¢niho tymu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
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Centrum sdilenych sluzeb
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SML2023056

1. Rozsah poskytovani Sluzeb

,Do" = ,Doba opravy", ,H" =

,Hodina", ,D" =

,Den"
» (€

Provozni podpora

Oznaceni Do4H - 7x24 Dol11H - 5x11
Kategorie Blokujici zavada Majoritni zavada
, . | Provozni podpora poskytovana
Provcgzm podpora posk_ytovanav 5 pracovnich dnl v tydnu,
7 dnu v tydnu, 24 hodin denné 11 hodin d % v dob& od 7:00
. v dobé& od 0:00 do 24:00 hodin odin denne v dobe od /
Popis SLA " | do 18:00 hodin, s povinnosti

s povinnosti odstranit zavadu
do 4 hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

odstranit zavadu do 11 hodin
v provozni dobé od nahlaseni
pozadavku Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny)

7 dni v tydnu

5 pracovnich dni v tydnu

Provozni doba (hodiny) 0:00-24:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou Nejsou
Garantovany cas zahajeni _ _
praci na odstranéni zavady
G’arantovany Cas odstraneni 4 hodiny 11 hodin v provozni dobé
zavady
Oznaceni Do5D - 5x11 Do20D - 5x11
Kategorie Stfredni zavada Minoritni zavada
, . | Provozni podpora poskytovana
Provozni podpora poskytovana | o pracovnich dni v tydnu,
5 pracovnich dnu v tydnu, 11 . v - )
. M - . 11 hodin denné v dobé od 7:00
hodin denne v dobe od 7:00 do 18:00 hodin, s povinnosti
Popis SLA do 18:00 hodin, s povinnosti : s S P

odstranit zavadu do 5

’ o r v
pracovnich dnu v provozni dobe
od nahlaseni Servisniho hlaseni.

odstranit zavadu do 20
pracovnich dnl v provozni
dobé od nahlaseni Servisniho
hlaseni.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnt v tydnu

5 pracovnich dn v tydnu

Provozni doba (hodiny)

7:00 - 18:00

7:00 - 18:00

Vyjimky z provozni doby

Nejsou

Nejsou

Garantovany cas zahajeni
praci na odstranéni zavady

Garantovany cas odstranéni
zavady

5 pracovnich dni

20 pracovnich dnfi

Odborna podpora

Oznaceni OpNPD - 5x8
Kategorie Odborna podpora
Sluzba poskytovana 5 pracovnich dnl v tydnu, 8 hodin denné v
Popis SLA dobé od 8:00 do 16:00 hodin, s povinnosti zahajit ¢innosti

spojené s feSenim Objednavky nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po jeho zadani.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dni v tydnu

Provozni doba (hodiny)

8:00 - 16:00

Vyjimky z provozni doby

Nejsou

Garantovany c¢as zahajeni
poskytnuti Odborné podpory

Do konce nasledujiciho pracovniho dne
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1.1 Definice kategorii

Blokujici zavada

Funkéni ¢asti IRSSD nejsou pouZitelné v nékteré ze svych kli¢ovych funkci. Tento stav kritickym
zplsobem ohroZuje bé&zny provoz v jeho klicovych procesech a aktivitach, piipadné zplsobuje vétsi
finan&ni nebo jiné kritické &kody, a sou¢asné neexistuje nadhradni zplsob zajisténi sluzby nebo funkce.
Kli¢ovymi funkcemi IRSSD se rozumi:

1) Nefunkéni webové rozhrani bez moznosti vyuzit jiné (lokalni — internetové).

2) Nefunkéni zdkladni mechanismy pro podporu procest (automatické pridélovani Servisnich
hlaseni, prace s workflow Servisnich hlaseni atd.).

3) Zavady, u nichzZ hrozi ztrata ¢i poskozeni dat.

4) Nefunkcni emailové notifikace (v pfipadé, Ze se nejednd o nefunkcni notifikace pouze pro
jednoho nebo nékolik jednotek uZivatelQ).

5) Nefunké&nost pfiloh (pouze v pfipadé, Ze pFilohy nejdou vloZit ani operatorim SD/DC).
6) Nefunkcni samoobsluha a zména hesla v EEM (v pripadé, Zze se nejedna o nefunkcénost pouze
pro jednoho nebo nékolik jednotek uzivateld).

Majoritni zavada

Funkéni ¢asti IRSSD nejsou pouzitelné v nékterych ze svych hlavnich funkci, anebo doslo k omezeni
nékteré z klicovych funkci definovanych vyse.

Hlavnimi funkcemi IRSSD se rozumi:

1) Nefunkéni emailové notifikace (v pripadé, ze se jedna o nefunkéni notifikace pouze pro jednoho
nebo nékolik jednotek uZivatel().

2) Nefunkcnost ptiloh (v pfipadé€, ze mohou vkladat aspon operatofi SD).

3) Nefunk¢ni samoobsluha a zména hesla v EEM (v pfipade, Zze se jedna o nefunkcCnost pouze
pro jednoho nebo nékolik jednotek uzivateld).

4) Nefunkéni Reporty (rozhrani reportd neni dostupné, nelze se prihldsit do rozhrani reportd,
rozhrani hlasi nemoznost ziskat data ze SD, poskozena data definice reportl v databazi reportd).

5) Neblokujici omezeni funkénosti webového rozhrani.

6) Blokujici zavady na zakladnich funkcich znalostni databaze (vyhledavani v dokumentech, tUprava
znalostnich dokumentl a publikaéni workflow), pro které neexistuje nadhradni postup.

7) Poruchy zakladnich funkci tabule SD (napf. on-line reporting pInéni SLA).

Majoritni zavada je zaroven nejvyssi Urovni, v rdmci niz mohou byt uplatfiovana Servisni hlaseni
na reseni zavady:

a) Reportovaciho systému;

b) Tabule operator(;

c) Zavad, u nichz existuje jiny zplisob provedeni pozadované operace.

Stredni zavada

Funkéni ¢asti IRSSD jsou pouzitelné ve vsech svych kli¢ovych i hlavnich funkcich definovanych vyse
a doslo k poruse nékteré z vedlejsich funkci systému.

Vedlejsimi funkcemi IRSSD se nap¥. rozumi:

1) Zavady ve fungovani administratorské casti.

2) Notifika¢ni e-maily ze SD se automaticky nezafazuji do slozek v e-mailové schrance.

3) Problémy s vyhledavanim uzivatel( SD pfi zakladani pozadavku operatorem SD.

4) Zavady na zakladnich funkcich znalostni databaze, pro které existuje nahradni feseni.

5) Poruchy doplfikovych funkci tabule SD (napt. refresh stavu operatorQ).
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Minoritni zavada

V IRSSD dodlo k zavadé nékteré z okrajovych funkci omezujicich komfort uzivéni funkénich &asti
IRSSD. Tato zdvada nebrédni béZnému provozu systému, nepo$kozuje data, neznamend jakékoliv
omezeni uzivatelskych funkci systému Service Desk ani vyznamné prodluzovani zpracovatelskych
¢ast oproti standardnimu ¢asovému nastaveni piisluénych funkcionalit.

Okrajovymi funkcemi se napf. rozumi:

1) Kosmetické zavady v rozhrani.

2) Zavady na okrajové funkcionalité (méné vyznamné funkce znalostni baze, export z webového
rozhrani atd.).

V pfipadé, kdy je v prib&hu Fedeni nalezen workaround nebo jsou zmirnény dopady zavady
na takovou uroven, ktera spliuje definici zavady nizsi kategorie, je Poskytovatel opravnén snizit
Zavady na komunikacni nebo systémové infrastrukture, které nejsou na zakladé Smilouvy ve spravé
Poskytovatele (napf. zavady na virtualni infrastrukture), nebudou zadavany v ramci téchto kategorii
a nebudou mit dopad na dostupnost. Z pohledu dostupnosti se jedna o zavady mimo zodpovédnost
Poskytovatele.

Zadavatel mQZe pti zadavani Servisniho hlageni (nebo v priib&hu jeho tedeni) v rémci kategorie
s ,NizZSi" prioritou — tyka se kategorii majoritni zavada, stfedni zavada a minoritni zavada, uvést prani
na rychlejsi vyfedeni Servisniho hldseni (napf. pfi zdvadé na Reportech mize zddraznit, ze by bylo
tfeba, aby bylo Servisni hlaseni vyreSeno nikoliv do 11 pracovnich hodin, ale napfiklad jesté ten
samy den do 13:00). V tomto pfipadé vyvine Poskytovatel maximalni Usili (,,best effort") pro spinéni
tohoto Servisniho hlaseni v pfisnéjsim terminu. Pfipadné nedodrzeni tohoto terminu ale nebude
sankcionovano, na Servisni hldseni a vyhodnoceni dodrzeni SLA bude pouzito SLA kategorie, v ramci
niz byl pozadavek zadan.

Zadavatel mize stejnym zplsobem, ale opacné&, vyjadfit v pfipadé Servisniho hlageni s ,vysS&i
prioritou mensi naléhavost feSeni Servisniho hlaseni - napf. pfi zavadé na ,Samoobsluze zmény
hesla“, ktera se vyskytne posledni pracovni den ke konci pracovni doby, miize zadavatel do Servisniho
hlaseni uvést, ze nepozaduje vyfeSeni zavady o vikendu, ale poZaduje, aby byla zavada odstranéna
nejpozdéji do 7:00 nasledujiciho pracovniho dne. V tomto pfipadé je Poskytovatel opravnén
pozastavit Fegeni Servisniho hld&eni takovym zplsobem, aby se vyprseni SLA shodovalo s terminem,
do kdy Poskytovatel umoznil vyreseni Servisniho hlaseni.

2. Dostupnost IRSSD

Dostupnost IRSSD znamend procentudlni vyjadieni poméru doby, po kterou bylo IRSSD dostupné
pro poskytovani Sluzby Service Desk v ramci provozni doby, tzn. nevyskytla se zadna Blokujici
zévada, a celkové provozni doby IRSSD. Dostupnost IRSSD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

D=100 X "2y
X
kde
je dostupnost [%] v daném obdobi,
vyjadfuje fond provozni doby sluzby v daném obdobi (uréeném parametrem sluzby),

vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna,

3 < X O

vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna z dlvodu zdvady mimo
odpovédnost Poskytovatele,

vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, v nichZ byla sluzba nedostupna v disledku planovanych
odstavek IRSSD, které probéhly se souhlasem Objednatele.

N

Doby nedostupnosti sluzby se zaokrouhluji na celé minuty.
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Za nedostupnou se sluzba povazuje v pripadé vyskytu blokujici anebo majoritni zavady nebo
odstavek IRSSD, které neprobéhly se souhlasem Objednatele.

Doba nedostupnosti sluzby je pocitana:
- od okamziku nahlaseni blokujici nebo majoritni zavady Objednatelem,

- od okamziku zahajeni neplanované odstdvky Systému, kterd neprobéhla se souhlasem
Objednatele do doby zprovoznéni sluzby Dodavatelem.

Pro vypocet doby nedostupnosti budou pouzity Udaje ze Service Desku Poskytovatele (Cas zalozeni
Servisniho hlaseni ze strany Objednatele na odstranéni blokujici nebo majoritni zavady, ¢as vyreseni
Servisniho hldseni, ¢asy zahajeni a ukon&eni nepldnovanych odstavek IRSSD).

IRSSD se nepovazuje za nedostupné v pripadé, kdy nelze IRSSD vyuZivat z ddvodu z&vady, kterd
neni ve spravé Poskytovatele, nebo po dobu, kdy Poskytovatel nemuze odstranit fadné& nahlasenou
zavadu IRSSD z ddvodu vyluéujicich odpovédnost dle § 2913 Obcanského zakoniku.

Roéni dostupnost IRSSD je uvedena v nasledujici tabulce:

vorovs = - Parametr
Funkcni cast IRSSD Popis dostupnosti v %

Systém IRSSD Odbavovani Servisnich hlaseni

prostfednictvim aplikace CA SD 29,4

3. Harmonogram Provozni podpory

V prib&hu provozu bude Poskytovatel poskytovat Objednateli Provozni podporu. Jednotlivé &innosti
a jejich periodicita je uvedena v nasledujici tabulce.

Cinnost Cetnost

vzdy pfi pozadavku na servisni zasah, tj. Servisniho
hlaseni uplatnéném Objednatelem, pokud odstranéni
zavady bude vyZadovat instalaci opravnych SW bali¢kd,
provede tuto instalaci Poskytovatel v ramci servisniho
zasahu

Poskytovani Provozni podpory
vC. odstrafiovani zavad
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Centrum sdilenych sluzeb
dokumentace

V této priloze je uvedena specifikace dokumentd Provozni dokumentace IRSSD. Aktualizace Provozni
dokumentace IRSSD je soudasti poskytovani Provozni podpory za podminek stanovenych Smlouvou.

1. Zpracovani Servisnich hlaseni

Dokument, resp. soubor dokumentd, popisuje ¢innosti, Ukony a postupy operatora Service Desk
pFi poskytovani sluzby:

pfijem a evidence Servisniho hlaseni,
klasifikace Servisnich hlaseni,

identifikace resSitelské skupiny,

servisni sluzba pro vybrany okruh uZivateld,
sledovani zivotniho cyklu servisnich hlaseni,
poskytovani prvni Urovné uzivatelské podpory.

Soubor je tvoren témito dokumenty:

PFrucka resitele MF a GFR
Prirucka resitele SPCSS
Piruc¢ka uzivatele MS a GFR
Pfirucka uzivatele SPCSS

Zpracovani Servisnich hlaseni

2. Algoritmus zpracovani servisnich hlaseni

Dokument popisuje kompetence, ¢innosti, Ukony a postupy pracovnikd poskytujicich podporu
véech Urovni uZivatelské podpory a ostatnich pracovnikd podilejicich se na vyhodnoceni priib&hu
zpracovani servisniho hlaseni. Dokument popisuje zejména oblasti:

popis Zivotniho cyklu jednotlivych typl uZivatelskych hlaeni,

podminky predavani jednotlivych typl servisnich hlaeni na dal$i Grovné& uzivatelské
podpory,

kompetence v rémci eskalace jednotlivych typ{ servisnich hlaseni.

3. Reporty a hlaseni Service Desk

Dokument obsahuje:

seznam reportl a hladeni, které Poskytovatel periodicky vytvaFi a predavé Objednateli,
seznam reportd a hlageni pro kontrolu a Fizeni sluzby Service Desk,

definici obsahu jednotlivych reportd,

vzory jednotlivych uzivatelskych sestav.

4. Technicky projekt

Dokument obsahuje nasledujici oblasti:

fyzicka architektura systému,

popis a umisténi jednotlivych komponent feseni,

logicky navrh propojeni datovych siti zadavatele a poskytovatele,
soucinnost autentizacnich a autorizacnich sluzeb,

navrh komunikace pro koncové uzivatele, resitele vSech Urovni, vymezeni role Objednatele
a Poskytovatele,

popis definice dostupnosti sluzby,
vymezeni rozsahu dat pro archivaci, zplsob a zésady archivace dat,

popis implementace a navrh systémovych testd.
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Samostatnou ¢ast Technického projektu tvofi popis procesd vybranych oblasti podpory - Procesni
navrh. Tato ¢ast Technického projektu obsahuje:

- popis procesl podporovanych SW nastrojem, jejich stavy a aktivity,
- seznam a popis procesnich roli,

- princip a moznosti klasifikace Servisnich hlaseni,

- podporované komunikacni kandly IRSSD véetné popisu rozhrani,

- popis implementace a navrh procesnich testy.

Poskytovatel se zavazuje:

- Technicky projekt vyhradné aktualizovat na zakladé zménovych Fizeni (nikoli pfi provoznim
zasahu apod.),

- Technickou provozni dokumentaci feSeni aktualizovat na zdkladé zménovych Fizeni,
. Ve s o o v v v v . r ’ s
servisnich zasahu apod. prubézné ve formé elektronické provozni dokumentace, ke které

ma SPCSS trvaly pfistup,

- ostatni provozni dokumenty (napf. uzivatelské prirucky) aktualizovat 4 x ro¢né na zakladé
zménovych Fizeni, servisnich zasah{ apod.

5. Bezpecnostni projekt

Rozsah dokumentu Bezpecnostni projekt vychdzi z ndsledujicich dokumentd zdvaznych
pro Poskytovatele a Objednatele v této oblasti zejména:

- CSN ISO/IEC 20000-1,2,

- CSN ISO/IEC 27001,

- Bezpeénostni politika ICT MF CR,
- Interni smérnice SRBI SPCSS.

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Bezpecnostni projekt na zakladé zménovych Fizeni a dale
v rdmci pravidelnych revizi Bezpecnostniho projektu. Pravidelnou revizi Bezpecnostniho projektu
provede Poskytovatel kazdych 6 mésicQ.

6. IRSSD - Provozni dokumentace EEM

Dokument popisuje praci s centralnim uloZit&m uZivateld SD, &innosti spojené s uzivatelskou
bazi a spravou pristupovych opravnéni do SD.

7. IRSSD - Provozni dokumentace SD
Tento dokument popisuje kompletni spravu aplikace Service Desk Manager.
8. Seznam admin Uctd
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Centrum sdilenych sluzeb Priloha ¢. 3 - Seznam poddodavatel

Specifikace plnéni

Pol. Pol. Obchodni firma, sidlo a ICO poskytovaného
poddodavatelem
SEVITECH CZ s.r.o.
Na strzi 2102/61a Provozni podpora
1. 14000 Praha Odborna podpora

Ceska republika
1CO: 07081561

Rozvojové cCinnosti
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TLP:CLEAR

SML2023056

Seznam vzor( protokold a formulafi obsazenych v této pfiloze:

1.

o0 s wN

Zprava o urovni a rozsahu poskytované sluzby Provozni podpora
Nabidka

Objednavka

Akceptacni protokol

Protokol o PFevzeti IRSSD

Vykaz
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Smlouva o poskytovani provozni
a odborné podpory Integrovaného
FesSeni systému Service Desk

SML2023056

Priloha ¢. 4 — Vzory protokolt
a formulart

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU
POSKYTOVANE SLUZBY PROVOZNI PODPORA

Obdobi Provozni podpory

[bude doplnéno]

Smlouva
(déle jen ,Smiouva"“)

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel™)

[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno]
Dostupnost IRSSD
Nazev parametru Metrika Skutec¢na hodnota Zaveér
Dostupnost IRSSD | 99,4 % [bude doplnéno] [bude doplnéno]
v ke dni [bude
Rocni dostupnost 99,4 % doplnéno] [bude doplnéno]
IRSSD 7
[bude doplnéno]
Statistické prehledy
Incidenty/poruchy, které byly v reportovaném obdobi vyreseny
Vyiesené Tiket celkem
mpc(::l:::z/ Pocty poruseni tiketd v jednotlivych
s poruéen?m [bude dOplnénO] kategorlICh
SLA
Sluzba Neporuseno | Poruseno Blokujici | Majoritni | Stredni Mm?"tn
bude [bude [bude
. [bude [bude [bude [buc d !
IRSSD dopln&no] dopln&no] doplnéno] doplnéno] | doplnéno] dopl]neno
Pozadavky, které byly v reportovaném obdobi vyreseny
Vyiesené pozadavky (informace, zmény, Tiketd celkem
odborna podpora) s porusenym SLA [bude dopIn&no]
Sluzba Neporuseno Poruseno
IRSSD [bude dopInéno] [bude dopInéno]
Prehled a zavér z analyzy porusenych SLA
VyfFesené tikety s porusenym SLA
Sluzba Incidenty Pozadavky
IRSSD [bude dopInéno] [bude doplnéno]
ID SLA Kategorie Zaveér

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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Statni pokladna Priloha ¢. 4 — Vzory protokolt
Centrum sdilenych sluzeb s v o
a formulari
Hodnoceni kvality Provozni podpory
Nazev parametru Metrika Sh'::jt:;:: Zavér

Ro¢ni dostupnost IRSSD 99,4 % [bude doplnéno] | [bude doplnéno]
Porusena SLA Blokujici [bude doplnéno] | [bude doplnéno]
Porusena SLA Majoritni [bude doplnéno] | [bude doplnéno]
Porusena SLA Stredni [bude doplnéno] | [bude doplnéno]
Porusena SLA Minoritni [bude doplnéno] | [bude doplnéno]

Vypocet sankci sluzby Provozni podpora

[Za Obdobi Provozni podpory nedoslo k poruseni SLA.
Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme Sluzbu Provozni podpora za Obdobi Provozni

podpory akceptovat bez sankci. /
Za Obdobi Provozni podpory doslo k nasledujicim poruseni SLA:

[bude doplnéno].

Aktualizace Provozni dokumentace IRSSD

[bude doplnéno]

Zavéry k poskytovani Provozni podpory

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovéno

Seznam p¥Filoh

Nazev prilohy

Detailni prehled dostupnosti IRSSD

Denni prehled reakci na pfichozi volani a statistika

W[N] 0

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno] SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno] [Poskytovatel — bude doplnéno]

[bude doplnéno]
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NABIDKA

ROZVOJOVE CINNOSTI

Cislo Nabidky

[bude doplnéno — XX/YYYY]

Pfredmét Nabidky

[bude doplnéno]

Smlouva
(dale jen ,Smlouva“)

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Specifikace rozsahu sluzby Rozvojové cinnosti

Termin (datum a cas) poskytnuti sluzby Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Detailni popis poskytnuti sluzby Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tfetich stran

[bude doplnéno]

VyjadFeni k Pozadavku

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytované sluzby Rozvojové cinnosti

Popis

Poéet ¢lovékodnt

Cenazal
c¢lovékoden [Kc]

Cena celkem
bez DPH [K¢]

popis jednotlivych aktivit
vCetné pracnosti

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

* pocet Fadku bude prida
dle potreby

n [bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Celkem

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[Poskytovatel - bude doplnéno]

[bude doplnéno]

53/71

[TLP:CLEAR



SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani provozni

a formulara

a odborné podpory Integrovaného
FesSeni systému Service Desk

Priloha ¢. 4 — Vzory protokolt

TLP:CLEAR

SML2023056

SPCS5

tislo

£ 3.

vystavena dne

OBJEDNAVKA

OBIYYYYXXX

S PCSS-300000/ YYYY

Objednatel Poskytovatal
Nazev Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, 5. p. |N3z=v
Sidlo Na Vapence 915/14 Sidlo
120 00 Praha 2 - Zizkov

Zaois OR vedeny M &stskjm soudem v Praze v oddilu

a A, vioFce 76022
Dat. schranka agSuunk
1o 03630919 o
DI& €Z02620919 s)ie
Bank. spaojeni €eska spofitelna, a.s.
Gislo Bty 6303942/0800
IBAM CZ12 0300 0000 OOOD 0620 3942
Wystavil Smilouva
Na z2kads M abidka
Kontaktni os. Kontakini os.
Telefon Telefon
E-mail E-rmail

Objednatel objednava od Poskytovatel e nasledujici polozky:

Cena za jednotku v

Cena celkem v KE bez

dodani/ plnéni

Oznaceni Nazev Mnozstvi M3] K& bez DPH DPH
0,00 KE
0,00 KE
0,00 KE
Celkem 0,00 K&
Poznamka
Termin

Misto dodani

Splatn ost ceny

20 dni ode dne doruceni fadneho danoveho dokladu Objednateli na epodatelna@spess.cz nebo prostrednictvim datove

schranky

Klasifikace
dokumentu

Poslertnuti informeci uvedenych v této Objednavce probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna

na webovych strankach https:/fwew.first.org/tlpd ).

Za Objednatele

Za Poskytovatele

i . i Iméno,
menao, prijmeni priimeni
Datum, podpis Podpis

Upozorfiujeme, 2e plnit Objednaviau lze aZ pojeji fadne pisemné akreptaci ze strany Poskytovatele s tim, e nasledné bude potwrzena
Ohjednavka Objednatelem zverginéna v Registru smluv v souladu s pozadavky vyplyvajicimi 2= zskona €. 34072015 Sb., o zvlastnich
podminkach GEinnosti nékterych smiuv, uversj hovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv) v platném znéni.

Schvalil/a [feditel vécné pfislusného dtvaru]

Schwalil/a [feditel odpovédny za £erpdni finanénich prostfedld]
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a formulart

AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmeét

[bude doplnéno]

Smlouva
(dale jen ,Smlouva")

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace urovné poskytované sluzby Rozvojové cinnosti

PFipominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby Rozvojové Cinnosti

Zaveéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
¢. Popis vyhrady Zphsob odstranéni odzet:gnrigni ZOdOZ%‘Lidné
1 | [bude dopln&no] [bude doplnéno] [bude dopln&no] | LPUde,
doplneno]
Seznam priloh akceptace
C. Nazev pFilohy
1 [bude doplnéno]
2 [bude doplnéno]
Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel — bude doplnéno] [bude doplnéno]

55/71

[TLP:CLEAR



&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP:CLEAR

Smlouva o poskytovani provozni
a odborné podpory Integrovaného
FesSeni systému Service Desk SML2023056

Pfiloha ¢. 4 - Vzory protokoll
a formulart

PROTOKOL O PREVZETI IRSSD

Predmeét

[bude doplnéno]

Smlouva
(dale jen ,Smlouva")

[bude doplnéno]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

[pfedmét Prevzeti IRSSD a prevzeti Provozni dokumentace]

PFipominky

[pfipominky k rozsahu a kvalité Prevzeti IRSSD]

Zaveéry akceptace

(] je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad
(ol Popis vyhrady Zplisob odstranéni od1;et::1rigni ZOdOZ%‘Lidné
1 |[bude dopindno] | [bude dopin&no] [bude dopln&no] | LPUde,
doplneno]
Seznam p¥Filoh
c. Nazev pFilohy
1 |[bude doplnéno]
2 |[bude doplnéno]
Termin zahajeni poskytovani Provozni podpory [bude doplnéno]
Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude dopInéno] SPCSS [bude dopInéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel - bude doplnéno] [bude doplnéno]
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Statni pokladna Pfiloha ¢. 4 - Vzory protokoll

Centrum sdilenych sluzeb

a formulara

VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci [mésic/rok - bude doplnéno]
Smlouva =

(dale jen ,Smlouva") [bude dopinenc]
Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel") [bude dopineno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]
Popis Konzultaci Pocet clovékohodin

[bude doplnéno] [bude doplnéno]

[bude doplnéno] [bude doplnéno]

Pripominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
C. Popis vyhrady Zpasob odstranéni odii:::igni ZOdoZ%‘Lidné
1 |[bude doplnéno] [bude doplnéno] [budev [bude doplnéno]
doplnéno]

Seznam priloh Vykazu Konzultaci

C. Nazev prilohy

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno]
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	Objednatel:
	Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel:
	I.  úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	1.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	1.2.7 mu v poskytování plnění dle této Smlouvy nebrání stav nouze či jiná opatření přijatá vládou ČR v souvislosti s prokázáním výskytu koronaviru /označovaný jako SARS CoV-2/ na území České republiky (dále jen „Opatření“).
	1.2.8 není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřa...
	1.2.9 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují;
	1.2.10 si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám,...
	1.2.11 v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	1.2.11.1 nemá sídlo v Ruské federaci;
	1.2.11.2 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	1.2.11.3 plnění dle Smlouvy nebude dodáváno prostřednictvím pobočky Poskytovatele v Ruské federaci;
	1.2.11.4 plnění dle Smlouvy nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	1.2.11.5 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci.

	1.2.12 na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadají mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí (dále jen „ZPMS“) (např. nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2...
	1.2.13 ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014“), n...
	1.2.14 ve smyslu varování Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn...

	1.3 Smluvní strany souhlasí s tím, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/).
	1.4 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II.  Účel Smlouvy
	2.1 Účelem této Smlouvy je zabezpečení cíle poskytovaných služeb, kterým je odstranění závad zařízení a implementovaného SW za účelem uvedení stávajícího integrovaného řešení systému Service Desk Objednatele (dále jen „IŘSSD“) postaveného na produktec...
	2.2 Poskytovatel bere na vědomí, že v rámci IŘSSD používá Objednatel aktuálně uvedené produkty a verze Výrobce:
	2.2.1 CA Service Desk Manager 17.2. (dále jen „CA SDM“);
	2.2.2 CA Embedded Entitlements Manager 12.51.4.16 (dále jen „CA EEM“);
	2.2.3 CA Spectrum 10.4;
	2.2.4 CA Service Operation Insight 4.0.2 (dále jen „CA SOI“);
	2.2.5 CA Unified Infrastructure Management 8.4.7 (dále jen „CA UIM“);
	2.2.6 CA Business Intelligence Jasper Reports 6.4.3 (dále jen „CA BIJR“);
	2.2.7 CA Application Performance Management 10.2.0.27 (dále jen „CA APM“);
	a produkty Výrobce nové řady DX:
	2.2.8 DX NetOps 22.2.1.0.20;
	2.2.9 DX Unified Infrastructure Management 20.4.0.;
	(vše v pododst. 2.2.1 až 2.2.9 samostatně dále také jen „Produkt“ nebo společně jen „Produkty“).

	2.3 Zároveň bere Poskytovatel na vědomí, že mezi Produkty jsou implementovány níže uvedené stávající integrace:
	2.3.1 CA Spectrum 10.4. – CA Service Desk Manager 17.2 (dále jen „CA SDM“);
	2.3.2 CA Service Operation Insight 4.0.2 – CA Service Desk Manager 17.2.
	(vše v pododst. 2.3.1 a 2.3.2 samostatně dále také jen „Integrace“ nebo společně jen „Integrace“).

	2.4 Podrobný popis stávajícího řešení IŘSSD Objednatele je součástí dokumentu s názvem „Popis stávajícího řešení IŘSSD“, který je součástí Provozní dokumentace specifikované níže, přičemž „Popis stávajícího řešení IŘSSD“ jako neveřejná část Dokumentů ...
	2.5 Účelem této Smlouvy je zároveň realizace Veřejné zakázky dle zadávacích podmínek Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Smlouvou a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
	2.6 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro vy...
	2.6.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.6.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.


	III.  Předmět Smlouvy
	3.1 Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele na základě Smlouvy převzít IŘSSD od Objednatele za účelem poskytování dále specifikovaných služeb (dále jen „Převzetí IŘSSD“) a poskytovat na vlastní náklady a nebezpečí Objednateli řádně a včas provozní ...
	3.2 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat provozní podporu v oblasti Produktů a Integrací pro Produkty.
	3.3 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat pravidelné činnosti, které zahrnují zejména:
	3.3.1 možnost nepřetržitého, tj. v režimu 24 hodin denně 7 dní v týdnu (dále jen „Režim 24/7“) telefonického, tj. na telefonním čísle: +420 724 427 999 a/nebo webového, tj. prostřednictvím webových stránek: https://servicedesk.anect.com a/nebo emailov...
	3.3.2 online přístup pro Objednatele do systému Poskytovatele pro evidenci a sledování průběhu řešení Servisních hlášení v Režimu 24/7;
	3.3.3 zajištění dostupnosti jednotlivých částí IŘSSD definovaných touto Smlouvou;
	3.3.4 odstraňování závad a řešení problémů hlášených prostřednictvím Servisních hlášení Objednatele ve stanovených lhůtách dle Přílohy č. 1 Smlouvy. Součástí servisního zásahu Poskytovatele je kontrola komponent Produktu, vč. Integrací (pokud to povah...
	3.3.5 rekonfigurace komponent za účelem odstranění či zmírnění dopadu chyb, případně návrhy změn architektury;
	3.3.6 návrhy a implementace workaroundů pro dlouhodobě řešené chyby a opakující se chyby;
	3.3.7 účast na pravidelných schůzkách k Plnění v sídle Objednatele, pokud není mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak, např. vzdáleným přístupem (Teams). Schůzky budou probíhat 1x za kalendářní měsíc v pracovní dny a v době od 9:00 do 16:0...
	3.3.8 administraci provozní dokumentace IŘSSD (dále jen „Provozní dokumentace“), jejíž seznam je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy a s níž byl Poskytovatel prokazatelně seznámen v rámci Převzetí IŘSSD a její průběžnou aktualizaci v elektronické formě Posk...
	3.3.9 lokalizaci upgrade SW nástrojů do českého jazyka.

	3.4 Poskytovatel se dále zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat profylaxe a činnosti související s udržením bezproblémového chodu Produktů, které zahrnují zejména:
	3.4.1 komunikaci s Výrobcem za účelem řešení problémů a rozvoje;
	3.4.2 hlášení dostupnosti nových verzí, vč. bezpečnostních záplat, návrhy upgradů Produktů (major i minor upgrade) pro zajištění jejich bezproblémového a dlouhodobého chodu, v rámci pravidelných schůzek;
	3.4.3 instalaci bezpečnostních záplat a běžných upgradů spravovaných Produktů pro udržení jejich zabezpečení, a dlouhodobého a bezproblémového chodu;
	3.4.4 profylaxe spravovaných Produktů minimálně jednou měsíčně za účelem prevence, pro identifikaci možných změn architektury a pro udržení jejich dlouhodobého a bezproblémového chodu;
	3.4.5 profylaxe Integrací a kontrola konzistence dat mezi Integracemi minimálně jednou měsíčně;
	3.4.6 zpracování reportu čerpaných licencí Produktů na základě požadavku Objednatele maximálně 2x v kalendářním roce prostřednictvím SD;

	3.5 Poskytovatel se současně zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat odborné konzultace související s Provozní podporou. V rámci uvedených odborných konzultaci je Objednatel oprávněn čerpat odborné konzultace, tj. odborné konzultační služby, anal...
	3.6 Bližší specifikace Provozní podpory a podmínek jejího poskytování je součástí Přílohy č. 1 Smlouvy.
	3.7 Poskytování Odborné podpory zahrnuje:
	3.7.1 Rozvojové činnosti v rámci IŘSSD (dále jen „Rozvojové činnosti“), přičemž se jedná zejména o:
	3.7.1.1 analýzu stávajícího řešení IŘSSD a návrh jeho optimalizace, včetně případného rozšíření Produktů, případně změny architektury. Vždy je nutné přihlédnout k funkčnosti a kompatibilitě celkového řešení IŘSSD vč. Integrací;
	3.7.1.2 implementaci schváleného nového řešení, tj. uvedení řešení do testovacího a produkčního provozu;
	3.7.1.3 školení zaměstnanců Objednatele k provedené implementaci nového řešení;
	3.7.1.4 tvorbu provozní dokumentace (např. provozní příručky pro administrátory Objednatele, technické projekty k podporovaným Produktům).

	3.7.2 konzultační a poradenské činnosti v oblasti IŘSSD (dále jen „Konzultace“).

	3.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s Provozní dokumentací, s níž byl prokazatelně seznámen v rámci Převzetí IŘSSD. Seznam Provozní dokumentace ve stavu ke dni uzavření této Smlouvy tvoří Přílohu č. 2 Smlouvy, přičemž případná akt...
	3.9 Smluvní strany výslovně sjednávají, že dojde-li na základě poskytnutí Rozvojových činností k rozšíření rozsahu IŘSSD, vztahuje se poskytování Provozní podpory i na takto rozšířenou část IŘSSD.
	3.10 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy...
	3.11 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. IX této Smlouvy.
	3.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy. V případě rozporů příloh Sm...
	3.13 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	3.14 Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Služeb vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. XIII této Smlouvy. Poskytova...
	3.15 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.
	3.16 Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy.
	3.17 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které s...
	3.18 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytovat Služby Výrobce na území ČR, tj. je vlastníkem platného osvědčení/čestného prohlášení Výrobce popř. „Reseller Agreement“ vydaného přímým partnerem Výrobce, že je poskytovatelem Služeb (to vše dále...
	3.19 Pro vyloučení pochybností Objednatel uvádí a Poskytovatel souhlasí s tím, že tato Smlouva nevytváří kontraktační povinnost Objednatele k objednávání Odborné podpory, Objednatel není povinen poptat jakoukoliv Odbornou podporu, a to ani v jakémkoli...

	IV.  místo a doba plnění
	4.1 Místem plnění je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy a datové centrum Zeleneč na adrese Čsl. Armády 1060, 250 91 Zeleneč (to vše dále jednotlivě jen „Místo plnění“ nebo společně dále jen „Místa plnění“), nedohodnou-li se Smluvní stran...
	4.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	4.3 Poskytovatel se zavazuje provést Převzetí IŘSSD od Objednatele ve lhůtě 4 týdnů ode dne účinnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit za účelem Převzetí IŘSSD součinnost.
	4.4 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Provozní podporu v rozsahu stanoveném Smlouvou počínaje dnem uvedeným v protokolu stvrzujícím provedení Převzetí IŘSSD bez výhrad po celou dobu trvání účinnosti Smlouvy.
	4.5 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Odbornou podporu vždy na základě samostatného požadavku Objednatele a následně uzavřených samostatných objednávek, tj. objednávek na Rozvojové činnosti nebo Konzultace (dále samostatně jen „Objednávka“ nebo...

	V.  způsob plnění – převzetí iřssd a provozNí podpora
	5.1 Poskytovatel se se zavazuje provést Převzetí IŘSSD od Objednatele ve lhůtě dle čl. IV odst. 4.3 Smlouvy. V rámci Převzetí IŘSSD se Poskytovatel rovněž zavazuje poskytovat součinnost Objednateli, zejm. zúčastnit se schůzek s Objednatelem v Místě pl...
	5.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v souladu s touto Smlouvou, přičemž cílem poskytování Provozní podpory je zajištění provozuschopnosti IŘSSD a odstranění závad ve stanovených lhůtách. Podmínky doby poskytování a času stanovenéh...
	5.3 Objednatel se zavazuje nejpozději při podpisu Smlouvy prokazatelně předat Poskytovateli seznam osob Objednatele oprávněných zadat Servisní hlášení (dále jen „Oprávnění pracovníci Objednatele“). Seznam bude obsahovat kontaktní údaje Oprávněných pra...
	5.4 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně uvádějí, že Poskytovatel je oprávněn zasahovat do hardwarové a softwarové konfigurace servisovaných zařízení pouze na základě Servisních hlášení provedených Objednatelem, pokud to bude povaha probl...
	5.5 Provozní podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Místech plnění dle čl. IV odst. 4.1, dle volby Objednatele, případně vzdáleným přístupem dle charakteru a povahy zásahu v rámci Provozní podpory dle stanovených pravidel v Technickém a Bezpečn...
	5.6 Poskytovatel se zavazuje při servisních zásazích v rámci Provozní podpory postupovat tak, aby nedošlo k poškození nastavení IŘSSD a dat Objednatele.
	5.7 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Provozní podporu za následujících podmínek:
	5.7.1 Oprávnění pracovníci Objednatele jsou oprávněni požadovat Provozní podporu u Poskytovatele při řešení závad a změn souvisejících s provozem IŘSSD a Poskytovatel je povinen tuto Provozní podporu poskytnout.
	5.7.2 Čas potřebný na rekonstrukci uživatelských dat nespadá do doby stanovené na odstranění závady uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy.
	5.7.3 Poskytovatel po přijetí Servisního hlášení Objednatele přidělí řešitele.
	5.7.4 Poskytovatel oznámí Oprávněnému pracovníkovi Objednatele přijetí Servisního hlášení, čas vyřešení a jméno řešitele.
	5.7.5 Řešení Servisního hlášení může být v odůvodněných a schválených případech provedeno vzdáleně.
	5.7.6 Řešitel Poskytovatele před zahájením servisního zásahu v rámci Provozní podpory zajistí kontrolu předmětného technického vybavení a kontrolu provozních podmínek.
	5.7.7 Řešitel Poskytovatele při zjištění neoprávněného zásahu do konfigurace IŘSSD v rozporu s příslušnou dokumentací pořídí výpis předmětné konfigurace před a po vyřešení Servisního hlášení.

	5.8 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Provozní podpory bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	5.8.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Provozní podpory provádějí Oprávněné osoby obou Smluvních stran;
	5.8.2 kontrolu plnění Provozní podpory se zavazuje provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě písemné (elektronické) „Zprávy o úrovni a rozsahu poskytované služby Provozní podpora (dále jen „Zpráva“) za příslušný kalendářní měsíc poskytování Prov...
	5.8.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele předložit Zprávu vždy do 4. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Provozní podpora poskytována ...
	5.8.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Zprávu neprodleně svým podpisem schválit (v případě Zprávy vyhotovené v elektronické podobě s elektronickým podpisem v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické t...
	5.8.5 na základě vyhodnocení Zprávy Oprávněné osoby obou Smluvních stran navrhnout přijetí případné změny v úrovni poskytované Provozní podpory formou změnového požadavku dle čl. VIII Smlouvy.


	VI.  způsob plnění – rozvojové činnosti
	6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti ve vyžádaném rozsahu a kvalitě. Rozvojové činnosti budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadavku, zaslaného Objednatelem prostřednictvím e-mailové zprávy Poskytovateli (dále ...
	6.1.1 konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvojových činností, které jsou objednávány;
	6.1.2 požadovaný termín dodání Rozvojových činností;
	6.1.3 Objednatelem předpokládaný rozsah Rozvojových činností, cenu za Rozvojové činnosti stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů).

	6.2 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem zpracovat nabídku na poskytnutí Rozvojových činností dle vzoru uvedeného v Příloze č. 4 Smlouvy (dále jen „Nabídka“) a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku odeslat Nabídku prostřednic...
	6.3 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Požadavkem a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou Objednávky, jejíž vzor je uveden v Příloze č. 4 Smlouvy, podepsat a zaslat prostřednictv...
	6.4 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 6.2 této Smlouvy.
	6.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	6.6 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Rozvojových činností bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku následujícím způsobem:
	6.6.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Rozvojových činností provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran;
	6.6.2 akceptaci plnění Rozvojových činností na základě příslušné Objednávky bude provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě příslušného akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 4 Smlouvy (dále jen „Akceptační protokol“).
	6.6.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Akceptační protokol vždy do 4. pracovního dne ode dne ukončení poskytování Rozvojových činností v termínu dle Objednávky (v příp...
	6.6.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnuté Rozvojové činnosti převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem (v případě Akceptačního protokolu vyhotoveného v elektro...


	VII. způsob plnění – konzultace
	7.1 Realizace Konzultací bude probíhat na základě jednotlivých Objednávek uzavíraných vždy do vyčerpání objednaného počtu člověkohodin uvedeného v Objednávce nebo do termínu stanoveného v Objednávce, podle toho, která ze skutečností nastane dříve. Při...
	7.1.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	7.1.2 podrobnou specifikaci požadovaných Konzultací, zejm. uvedení požadovaných oblastí, pro které mají být Konzultace poskytovány;
	7.1.3 požadovaný termín provedení Konzultací, resp. doby trvání Objednávky a Místo plnění;
	7.1.4 rozsah Konzultací, tj. uvedení počtu objednaných člověkohodin;
	7.1.5 maximální cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (dle počtu objednaných člověkohodin, přičemž nejmenší objednatelná jednotka činí 1/4 člověkohodiny);
	7.1.6 příp. další volitelné parametry v souladu se Smlouvou;
	7.1.7 podpis Objednatele.

	7.2 Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzení Návrhu Objednávky ve lhůtě 2 pracovních dnů ode dne doručení Návrhu Objednávky, nedohodnou-li se Smluvní strany prokazatelně písemně jinak, popř. ve stejné lhůtě požádat Objednatele o doplnění či upřesněn...
	7.3 Při plnění Objednávek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a s danou Objednávkou. Na základě uzavřené Objednávky se Poskytovatel zavazuje poskytovat požadované Konzultace.
	7.4 Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Objednávky podle svých potřeb po celou dobu účinnosti Smlouvy, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem.
	7.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednávkou, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce.
	7.6 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Konzultací dle každé Objednávky vést výkaz Konzultací, v rámci kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Konzultace s přesností na 1/4 člověkohodiny, a to vždy s uvedením konkrétních vykonaných činnost...
	7.7 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Konzultací bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc účinnosti předmětné Objednávky, v kterém byly Konzultace poskytovány.
	7.8 Hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Konzultací provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran, přičemž akceptaci plnění Konzultací na základě Výkazu Konzultací předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele.
	7.9 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Výkaz Konzultací za daný kalendářní měsíc, vždy do 4. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v rá...
	7.10 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Výkaz Konzultací neprodleně svým podpisem schválit (v případě Výkazu Konzultací vyhotoveného v elektronické podobě s elektronickým podpisem v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících dův...

	VIII.  změnové řízení
	8.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Zprávy písemně navrhnout změny v úrovni poskytování Provozní podpory, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě příslušné Smluvní strany (dále jen „Změnov...
	8.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Provozní podpory z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 praco...
	8.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě, kterým budou provedené změny do Smlouvy promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah poskytování Plnění, termíny po...
	8.4 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za změnové řízení je zahrnuta v Ceně za Provozní podporu.
	8.5 Jakékoliv změny Provozní podpory musí být sjednány v souladu s příslušnými ustanovením ZZVZ, a to zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

	IX.  Cena a platební podmínky
	9.1 Cena za poskytování Provozní podpory bude hrazena měsíčně a činí 155 000,00 Kč bez DPH za jeden kalendářní měsíc poskytování Provozní podpory v rozsahu dle Smlouvy (dále jen „Cena za Provozní podporu“). Poskytovatel podpisem této Smlouvy výslovně ...
	9.2 Cena za poskytování Rozvojových činností je stanovena jako součin rozsahu poskytnutých Rozvojových činností Poskytovatelem v rámci předmětné Objednávky vyjádřeného v člověkodnech a jednotkové ceny za člověkoden, která činí 13 300,00 Kč bez DPH. V ...
	9.3 Cena za poskytování Konzultací je stanovena jako součin prokazatelně vynaložených člověkohodin na poskytování Konzultací v předmětném kalendářním měsíci na základě dané Objednávky a jednotkové ceny za člověkohodinu, která činí 1 662,50 Kč bez DPH....
	9.4 K cenám dle odst. 9.1 až 9.3 tohoto článku bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	9.5 Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování Plnění společný finanční limit ve výši 19 000 000,00 Kč bez DPH.
	9.6 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	9.7 Výše uvedené ceny jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, která zahrnují veškeré náklady spojené s realizací Plnění (např. správní a...
	9.8 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec lze ceny uvedené v odstavci 9.1 až 9.3 tohoto článku měnit pouze změnovým řízením v souladu s čl. VI Smlouvy a v souladu s podmínkami stanovenými v ZZVZ.
	9.9 Cena za Provozní podporu bude vždy uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Provozní podpory, přičemž přílohou každé faktury bude vždy kopie Zprávy bez výhrad.
	9.10 Cena za Rozvojové činnosti bude Poskytovateli hrazena vždy po akceptaci poskytnutých Rozvojových činností dle příslušné Objednávky, přičemž přílohou každé takové faktury musí být kopie příslušného Akceptačního protokolu bez výhrad.
	9.11 Cena za Konzultace bude hrazena měsíčně, a to na základě Výkazu Konzultací podepsaného Objednatelem bez výhrad. Kopie Výkazu Konzultací bez výhrad bude tvořit přílohu faktury. Poskytovatel je oprávněn fakturovat cenu za Konzultace nejdříve den ná...
	9.12 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	9.13 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	9.13.1 přesnou specifikaci Plnění, za které je fakturováno;
	9.13.2 číslo Smlouvy;
	9.13.3 specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Provozní podporu;
	9.13.4 v případě, že se jedná o Cenu za Konzultace uvedení člověkohodin, za které je fakturováno a v případě, že se jedná o Cenu za Rozvojové činnosti rovněž uvedení člověkodnů, za které je fakturováno;
	9.13.5 cenu za Provozní podporu nebo cenu za Rozvojové činnosti nebo cenu za Konzultace;
	9.13.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	9.14 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	9.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících...
	9.16 Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem připsání finanční částky na účet příjemce.
	9.17 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	9.18 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	9.19 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...
	9.20 Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Plnění, resp. jeho část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházející...

	X.  práva a povinnosti smluvních stran
	10.1 Poskytovatel se zavazuje:
	10.1.1 poskytovat Plnění řádně a včas bez faktických a právních vad;
	10.1.2 postupovat při realizaci Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Poskyto...
	10.1.3 poskytovat Služby v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou stanoveny v Příloze č. 1 této Smlouvy;
	10.1.4 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění dle Smlouvy;
	10.1.5 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy;
	10.1.6 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	10.1.7 dodržovat provozní řád v Místech plnění a provádět činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	10.1.8 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím Poskytovatele (dále jen „Pracovníci Poskytovatele“) se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřen...
	10.1.9 že Pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizačními pokyny Objednatele;
	10.1.10 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem takových podkladů pos...
	10.1.11 nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, popř. nedoplňovat dalšího poddodavatele, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou pod...
	10.1.12 poskytnout Plnění dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí;
	10.1.13 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;
	10.1.14 Poskytovatel je povinen nejméně 2 (dva) pracovní dny před započetím s poskytováním Plnění předat Objednateli seznam Pracovníků Poskytovatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění a budou seznámeni s prostorem Místa plnění, do kterého budou mo...
	10.1.15 Poskytovatel se zavazuje, že Pracovníci Poskytovatele budou po celou dobu účinnosti Smlouvy splňovat podmínku bezúhonnosti, přičemž se za bezúhonnou osobu nepovažuje ten, kdo byl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný úmyslně, jestliže b...
	10.1.16 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávnění Poskytovatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Oprávněné osoby Objednatele.
	10.1.17 Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachází Místo plnění zajistit vyčkání Pracovníků Poskytovatele na doprovod Oprávněné osoby Objednatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Objednatele nejsou Pracovníci Poskyt...
	10.1.18 Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré obecně platné předpisy BOZP a PO, dále vnitřní předpisy Objednatele, se kterými bude Objednatelem prokazatelně seznámen, zejména pak řád DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodržovat i jakéko...

	10.2 Objednatel se zavazuje:
	10.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému Plnění;
	10.2.2 zabezpečit pro Pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy;
	10.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Plnění;
	10.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnění s odbornou péčí, oprávněna...
	10.2.5 zaplatit za řádně a včas poskytnutou část Plnění cenu dle této Smlouvy.

	10.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Smlouvy, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.
	10.4 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, tj. nevzniká mu právo ve smyslu § 1765 odst. 1 Občanského zákoníku.

	XI.  realizační tým
	11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů (dále jen „Re...
	11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	11.3 Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v ...
	11.4 Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	11.5 Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v případě o...
	11.6 Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytov...

	XII.  zdrojový kód
	12.1 Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění, které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorský...
	12.2 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 12.1 této Smlouvy se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních op...
	12.3 V případě externího vývoje služby v rámci Plnění nebo jednotlivých technických aktiv v rámci Plnění se Poskytovatel zavazuje mezi Poskytovatelem a dodavatelem externího vývoje smluvně upravit specifikace týkající se zejména:
	12.3.1 bezpečnosti při vývoji softwaru v souladu s uznávanými standardy a metodami,
	12.3.2 akceptačních testů kvality služeb poskytovaných v souladu s dohodnutými funkčními a nefunkčními požadavky a
	12.3.3 poskytnutí důkazu o tom, že bylo provedeno dostatečné bezpečnostní ověření, aby se vyloučila existence známých zranitelností.


	XIII. vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	13.1 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění v rámci Smlouvy předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolá...
	13.2 S ohledem na to, že součástí Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskytovatel...
	13.3 Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zákona zavazuje, že postupuje Objednateli oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k Autorským dílům a to od okamžiku účinnosti tohoto postoupení, přičemž Poskytovatel postupuje toto oprávně...
	13.4 V případě, že pro povahu Autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na zákla...
	13.5 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje...
	13.6 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 11.4 a 11.5 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součásti Plnění, které příslušné Autorské dílo obsahuje; do té doby je Objed...
	13.7 Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	13.8 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vyko...
	13.9 Bude-li Autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že takovéto Autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	13.10 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.
	13.11 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Plnění, při jehož dodání došlo k vytvoření autorského díla.
	13.12 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	13.13 Poskytovatel prohlašuje, že Plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užív...

	XIV.  náhrada ÚJMY
	14.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	14.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	14.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	14.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 20 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním do...
	14.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 14.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veře...
	14.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	14.7 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.
	14.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Plnění Objednateli, případně třetím osobám,...

	XV.  odpovědnost za vady a záruka
	15.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Odborné podpory dle příslušné Objednávky budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané funkční...
	15.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Odborné podpory, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůž...
	15.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Odborné podpor...
	15.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Provozní podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	15.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí službami bezvadnými v souladu se Smlouvou.
	15.6 Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Provozní podpory dle Smlouvy, a to způsobem ve Smlouvě uvedeným.
	15.7 Pokud k jakékoliv části Plnění dle této Smlouvy není poskytována Provozní podpora, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části Plnění dle Smlouvy odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů od...
	15.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XVI.  mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	16.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	16.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XX odst. 20.6);
	16.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	16.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	16.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 16.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	16.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	16.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	16.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	16.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	16.2.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	16.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 16.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	16.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	16.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	16.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení účinnosti Smlouvy a v případě obchodního tajemství po do...
	16.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	16.8 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že s plněním této Smlouvy je spojeno zpracování osobních údajů pracovníků Objednatele a případně rovněž dodavatelů Objednatele – podnikajících fyzických osob, které poskytují Objednateli v rámci...
	16.9 Smluvní strany se dohodly, že cena za zpracování Osobních údajů na základě této Smlouvy, je vždy zahrnuta v ceně za danou část Předmětu plnění dle čl. V Smlouvy, které se zpracování Osobních údajů týká, přičemž Zpracovatel nemá nárok na náhradu n...
	16.10 Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).

	XVII.  kybernetická bezpečnost
	17.1 Poskytovatel se zavazuje při plnění této Smlouvy postupovat v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), v platném znění (dále též „ZoKB“), jakož i v souladu s...
	17.2 Poskytovatel bere na vědomí, že Plnění dle této Smlouvy souvisí s provozem, užitím, správou, či rozvojem informační infrastruktury ve smyslu ustanovení § 2 písm. b) ZoKB.
	17.3 Poskytovatel bere na vědomí, že v souvislosti sedle této Smlouvy se stává Významným dodavatelem ve smyslu ustanovení § 2 písm. n) VoKB.
	17.4 V případě kybernetického bezpečnostního incidentu (dále též „KBI“) vzniklého v rámci poskytování Plnění, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodleně oznámit v souladu s definovaným povinnostmi povinné osoby dle ZoKB a o tomto oznámení neprodlen...
	17.5 Kontrola zavedení a užití bezpečnostních opatření a procesů:
	17.5.1 Poskytovatel se na výzvu zavazuje umožnit Objednateli provedení kontroly v rozsahu zavedení a realizace bezpečnostních opatření, jejichž zavedení a užití je vyžadováno ZoKB, prováděcími předpisy k tomuto zákonu nebo vnitřními předpisy Objednate...
	17.5.2 Při každé kontrole bude vždy přihlédnuto k rozsahu plnění dle rozsahu pověření podle ustanovení § 8 Řízení dodavatelů, odst. 1 písm. a) VoKB. Pokud bude během kontroly zjištěno, že Poskytovatel, v některé předepsané oblasti, nesplňuje povinné n...

	17.6 Poskytovatel je dále povinen:
	17.6.1 dodržovat při poskytování Plnění příslušná ustanovení bezpečnostních politik, metodik a postupů předaných Poskytovateli Objednatelem, resp. platné řídící dokumentace Objednatele či její části anebo platné řídící dokumentace, k jejímuž dodržován...
	17.6.2 informovat neprodleně Objednatele o kybernetických bezpečnostních incidentech a bezpečnostních událostech na straně Poskytovatele souvisejících s plněním dle této Smlouvy. Kybernetická bezpečnostní událost je definována v ustanovení § 7 odst. 1...
	17.6.3 informovat neprodleně Objednatele o změně ovládání Poskytovatele podle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, popřípadě změně oprávnění nakládat s ...

	17.7 Poskytovatel je při poskytování Plnění pro Objednatele oprávněn užívat data předaná Poskytovateli Objednatelem za účelem plnění předmětu Smlouvy, avšak vždy pouze v rozsahu nezbytném ke splnění předmětu Smlouvy.
	17.8 Poskytovatel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje nakládat s daty pouze v souladu se Smlouvou a příslušnými právními předpisy, zejména ZoKB, VoKB a dalšími souvisejícími právními předpisy.
	17.9 Poskytovatel bere na vědomí, že přístup k datům, informacím či zařízením souvisejícím s předmětem Smlouvy je možné povolit pouze fyzické identitě zaměstnance Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele zaevidované v seznamu oprávněných osob, a...
	17.10 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel může určit typ, rozsah, strukturu formát dat, které Poskytovatel předá Objednateli; nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak, budou zákaznická data Poskytovatelem předána ve strukturovaném, běž...
	17.11 Poskytovatel bere na vědomí, že přidělení oprávnění zaměstnanci Poskytovatele musí být řízeno zásadou tzv. „potřeba vědět“ (need to know) a není nárokové.
	17.12 Poskytovatel se zavazuje, že udělený přístup nesmí být sdílen více zaměstnanci Poskytovatele nebo poddodavatele Poskytovatele.
	17.13 Poskytovatel se zavazuje, že nebude instalovat a používat žádné nástroje, které nebyly předem písemně odsouhlaseny Objednatelem a jejichž užívání by mohlo ohrozit kybernetickou bezpečnost.
	17.14 Poskytovatel se zavazuje, že nebude vyvíjet, kompilovat a šířit v jakékoliv části technologického nebo komunikačního systému programový kód, který má za cíl nelegální ovládnutí, narušení, nebo diskreditaci technologického nebo komunikačního syst...
	17.15 Poskytovatel se během poskytování Plnění pro Objednatele zavazuje dostatečně zabezpečit veškerý přenos dat a informací z pohledu bezpečnostních požadavků na jejich důvěrnost, integritu a dostupnost.
	17.16 Poskytovatel se zavazuje plnit požadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (ať už dat na papírových médiích, dat zpracovávaných elektronicky nebo prostřednictvím jakýchkoliv dalších nosičů dat) dle přílohy č. 4 VoKB. Specifické provozní údaje,...
	17.17 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podílející se na poskytování Plnění Objednateli, kteří přistupují do interní sítě a/nebo technologického nebo komunikačního systému chránili autentizační prostředky a údaje k systémům Objednatele. Pos...
	17.18 Poskytovatel bere na vědomí, že postup zvládání bezpečnostního incidentu či skutečnost vzniklá v důsledku porušení bezpečnostních požadavků nebude posuzována jako okolnost vylučující odpovědnost Poskytovatele za prodlení s řádným a včasným plněn...
	17.19 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost ke splnění povinností Objednatele zejména při analýze souvisejících rizik, přijímání opatření za účelem snížení všech nepříznivých dopadů spojených se změnami, aktuali...
	17.20 Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o způsobu řízení rizik na straně Poskytovatele a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním Smlouvy.
	17.21 Poskytovatel se zavazuje dodržovat požadavky Objednatele na řízení kontinuity činností.
	17.22 Poskytovatel akceptuje, že veškeré náklady, které mu v průběhu plnění dle této Smlouvy vzniknou v souvislosti s výše uvedenými kontrolami, se zavedením a plněním požadavků dle ZoKB, s provedeným auditem kybernetické bezpečnosti či užitím definov...
	17.23 Seznam vyžadovaných bezpečnostních opatření se může měnit v návaznosti na povinnosti Objednatele vyplývající z § 11 ZoKB. Pokud Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost (NÚKIB) Objednateli uloží povinnost zavést či užívat určité be...

	XVIII. Sankční ujednání
	18.1 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. IV odst. 4.3, a/nebo čl. VI odst. 6.5 (ve smyslu nedodržení termínů stanovených Objednávkou), a/nebo čl. VII odst. 7.5 (ve smyslu nedodržení termínů stanovených Objednávkou), a/nebo čl. ...
	18.2 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. V odst. 5.4 a/nebo odst. 5.6 ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	18.3 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. VII odst. 7.18 ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	18.4 V případě porušení některé z povinností stanovené v čl. I odst. 1.2 pododost. 1.2.11 a/nebo pododst. 1.2.12 a/nebo poododst. 1.2.13 a/nebo pododst. 1.2.14, a/nebo čl. III odst. 3.18, a/nebo čl. IX odst. 9.20, a/nebo čl. X odst. 10.1 pododst. 10.1...
	18.5 V případě porušení některé z povinností v čl. odst. 11.1 a/nebo odst. 11.2 a/nebo odst. 11.3 a/nebo odst. 11.6, a/nebo čl. XVII Smlouvy ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to...
	18.6 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. X odst. 10.1 pododst. 10.1.14 a/nebo pododst. 10.1.18 ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	18.7 V případě nedodržení některého z parametrů dostupnosti dohodnuté v rámci poskytování Provozní podpory dle Přílohy č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to za každou minutu pod každý stanovený parametr dostup...
	18.8 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro odstranění závad v rámci Provozní podpory stanovených v Příloze č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu, a to za každou, byť i započatou hodinu prodlení se lhůtou pro o...
	18.9 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	18.10 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XVI této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	18.11 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	18.12 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	18.13 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou odpovídající 20 000 0...
	18.14 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	18.15 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou

	XIX.  DOBA Trvání a ukončení Smlouvy
	19.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou s účinností od 16. 5. 2023 nebo ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v plat...
	19.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	19.3 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí v případě podání výpovědi za strany Objednatele 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhot...
	19.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	19.5 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	19.5.1 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát) v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytnuté vadné plnění, které může reálně způsobit výpadek některého Software nebo jiného celého informačního systému v prostředí Objednatele či jeho podstatn...
	19.5.2 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát) v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytnuté vadné plnění, které způsobí výpadek některého Software nebo jiného informačního systému v prostředí Objednatele či jeho podstatné části;
	19.5.3 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů;
	19.5.4 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	19.5.5 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná;
	19.5.6 skutečnost, že Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního jednání, v řízení pro porušení právních předpisů, jichž se dot...
	19.5.7 prohlášení Poskytovatele dle čl. I odst. 1.12 pododst. 1.2.11 Smlouvy o neexistenci významného vztahu k Ruské federaci se ukáže jako nepravdivé;
	19.5.8 prohlášení Poskytovatele dle čl. I odst. 1.12 pododst. 1.2.12 Smlouvy se ukáže jako nepravdivé.

	19.6 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	19.7 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	19.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	19.7.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	19.7.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	19.7.4 dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správní...

	19.8 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	19.9 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho ...
	19.10 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, ...
	19.11 Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	19.12 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Smlouvy není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek a zároveň platnost a účinnost Objednávek uzavřených do konce účinnosti Smlouvy není nijak závislá na...
	19.13 V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Poskytovatel postupem stanoveným pro plnění Rozvojových činností, tj. na základě požadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli a řádného převedení činností dle Smlouvy či jejich části na Objednat...
	19.13.1 šest měsíců před účinností ukončení Smlouvy vznikne společná pracovní skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní;
	19.13.2 pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději 3 měsíce před termínem ukončení Smlouvy schválen oběma Smluvními stranami;
	19.13.3 neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 5 pracovních dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;
	19.13.4 Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem Plnění dle Smlouvy;
	19.13.5 v období 3 měsíců před ukončením Smlouvy budou oběma Smluvními stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.

	19.14 Výše uvedené termíny v odst. 19.13 neplatí v případě, pokud termín ukončení Smlouvy není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději do konce...
	19.15 Cena za Exit bude Objednatelem vypočtena na základě Ceny za Rozvojové činnosti, kdy bude předem Objednatelem stanoven maximální počet člověkodní za provedení činností souvisejících s Exit plánem.
	19.16 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu újmy, povinnosti mlčenlivosti a dalších povinností v čl. XVI, práva vyplývající z čl. XII a čl. XIII Smlouvy, a...

	XX.  Závěrečná ustanovení
	20.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud bu...
	20.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	20.1.2 Poskytovatel
	Název: ANECT a.s.
	Adresa: Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha 4
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: hddtmkq

	20.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	20.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“), přičemž mezi Oprávněnými osobami Smluvních stran jsou vždy příslušní Vedoucí Týmu provozu. Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním ...
	20.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Milan Krahulík
	E-mail: milan.krahulik@spcss.cz
	Telefon: +420 777 959 747
	Jméno: Karel Neumann
	E-mail: karel.neumann@spcss.cz
	Telefon: +420 602 112 013
	20.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Mgr. Martina Liebová
	E-mail: martina.liebova@anect.com
	Telefon: +420 724 427 300
	Jméno: Petr Božovský
	E-mail: petr.bozovsky@anect.com
	Telefon: +420 777 518 546

	20.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Smlouvy nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o ...
	20.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	20.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez...
	20.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Smlouva a Objednávky se řídí subsidiárně ustanoveními Občanského zákoníku upravujícími ...
	20.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	20.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ne...
	20.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k...
	20.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné listině, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	20.12 Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o ...
	20.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	20.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění vč. Opatření, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	20.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	20.16 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	20.17 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	20.18 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	20.18.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“);
	20.18.2 že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO;
	20.18.3 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník;
	20.18.4 že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu;
	20.18.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	20.19 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činn...
	20.20 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle odst. 20.17 až 20.21 tohoto článku Smlouvy a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy ne...
	20.21 Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a od...
	20.22 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. N...
	20.23 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Rozsah a způsob poskytování Služeb
	Příloha č. 2 – Provozní dokumentace
	Příloha č. 3 – Seznam poddodavatelů
	Příloha č. 4 – Vzoru protokolů a formulářů
	Příloha č. 5 – Složení Realizačního týmu
	V této příloze je uvedena specifikace dokumentů Provozní dokumentace IŘSSD. Aktualizace Provozní dokumentace IŘSSD je součástí poskytování Provozní podpory za podmínek stanovených Smlouvou.
	Dokument, resp. soubor dokumentů, popisuje činnosti, úkony a postupy operátora Service Desk při poskytování služby:
	Dokument popisuje kompetence, činnosti, úkony a postupy pracovníků poskytujících podporu všech úrovní uživatelské podpory a ostatních pracovníků podílejících se na vyhodnocení průběhu zpracování servisního hlášení. Dokument popisuje zejména oblasti:
	Dokument obsahuje:
	Dokument obsahuje následující oblasti:
	Samostatnou část Technického projektu tvoří popis procesů vybraných oblastí podpory – Procesní návrh. Tato část Technického projektu obsahuje:
	Poskytovatel se zavazuje:
	Rozsah dokumentu Bezpečnostní projekt vychází z následujících dokumentů závazných pro Poskytovatele a Objednatele v této oblasti zejména:
	Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Bezpečnostní projekt na základě změnových řízení a dále v rámci pravidelných revizí Bezpečnostního projektu. Pravidelnou revizi Bezpečnostního projektu provede Poskytovatel každých 6 měsíců.
	Dokument popisuje práci s centrálním úložištěm uživatelů SD, činnosti spojené s uživatelskou bází a správou přístupových oprávnění do SD.
	Tento dokument popisuje kompletní správu aplikace Service Desk Manager.

	0B[bude doplněno]



