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I. Ugel Servisni smlouvy

1.1 Smluvni strany mezi sebou uzavrely dne................... smlouvu o poskytovani sluzeb dilo (dale
jen ,,Smlouva"), na jejimz zakladé byla a budou poskytnuta dila, tak jak je upraveno ¢l. 2.
Smlouvy se Zhotovitel zavazal vytvofit pro Objednatele webové stranky v rozsahu a podle
specifikace uvedené v pfiloze Smlouvy (dale jen "Dilo”). U&elem této Servisni smlouvy je blize
upravit prava a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb technické podpory pfi
provozu dél poskytnutych na zékladé Smlouvy Dila.



2.1

I Predmét Servisni Smlouvy
Na zakladé této Servisni smlouvy se Poskytovatel zavazuje na zakladé hlaSeni Objednatele
poskytovat mu sluzby zajisténi provozuschopnosti, bezpe€nosti a bezporuchovosti provozu

nasledujicich dél &i jejich €asti Dila (dale jen ,,Sluzby*).:

https://avu.cz /mobilni verze + desktopova verze/

(dale jen vSe jako ,,Dilo")

2.2

2.3

Sluzby jsou poskytovany za ucelem zajistit spravu, efektivni a bezpeény provoz Dila a pfipadné
bezodkladné odstranéni poruch a zavad. Sluzbou se v pfipadé zavady nebo poruchy Dila rozumi
zejména jeji odstranéni s vynaloZzenim nejvys8i odborné péce a v terminech urenych touto
Servisni smlouvou. Za zavadu nebo poruchu se povazuje stav, kdy Dilo neni schopno plnit své

funkce nebo nékterou z funkci, které ma zajistovat samostatné nebo v ramci celku.
Za zavady na Dile jsou povazovany tyto stavy:

2.3.1 A - Kriticka chyba: Zasazeno 100% navstévnik( webu nebo zcela neni mozné pouzivat

administracni ¢ast webovych stranek.

2.3.2 B - Zavazna chyba: Navstévnici webovych stranek nejsou omezeni v pouzivani, ale jejich

uzivatelsky zazitek je snizeny (problémy nacitani obsahu, chyby v zobrazovani v dil€ich
Castech, nedostupné nékteré ¢asti).

2.3.3 C - Ostatni méné zavazné chyby: Navstévnici webovych stranek nejsou zasadné

2.4
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omezeni v pouzivani, ale jejich uzivatelsky zazitek je subjektivné snizeny (pomalejsi
nacitani, chyby v zobrazovani v dil€ich &astech, problém zavisly na konkrétnim prohlizeci
nebo zafizeni).

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené Objednateli neposkytnutim Sluzby nebo jejim
poskytnutim ¢aste€nym, pozdnim nebo bez vynaloZeni odborné péce.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplUsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy,
pfirodni udalosti, havarie, vypadky vefejnych telekomunikaénich siti, vale€né nebo teroristické
udalosti, ani za vypadky zplsobené pferusenim pfivodu el. energie, vypadky serverd apod.
Poskytovatel neodpovida za sluzby poskytované dalSimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani
jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené apod.

Poskytovatel vynalozi veSkeré komeréné rozumné usili k tomu, aby bezodkladné reagoval na
kazdy hladeny pfipad a rovnéz vynalozi veSkeré komerén& rozumné Uusili k tomu, aby
bezodkladné kazdy hlaseny pfipad vyfeSil. Fakticky €as feSeni a vyfeSeni kazdého pfipadu bude
zaviset na charakteru daného pfipadu a jeho feSeni. VyfeSenim pfipadu mlze byt oprava, tzv.
workaround nebo pfipadné jiné feSeni podle Poskytovatele rozumného uvazeni Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za chovani jednotlivych uzivatelt Dila ¢i Objednatele ani jejich zplsob
vyuzivani Dila, zejména takového, ktery neni v souladu s bé&Zznym uzitim ¢&i zakonem, ani za
Skody a ujmu takto vzniklé.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah sluzeb poskytovanych bezplatné. Z
titulu takto poskytované sluzby nevznika pravo Objednatele na odstoupeni od Servisni smlouvy.

2.10V pfipadé, Zze Poskytovatel odpovida Objednateli za zplsobenou Ujmu, je odpovédnost

Poskytovatele za kazdou takovou Ujmu limitovana do vyse 100.000 K&. Toto omezeni se vSak
nevztahuje na Ujmu zplsobenou Poskytovatelem nebo jim objednanymi pracovniky umysiné.
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1. Garantovana doba zasahu

3.1 Poskytovatel poskytne Sluzby v nize uvedenych terminech (dale téz ,garantovana doba
zasahu"):
Zavaznost chyby

Reakéni doba (h) pro zacatek zasahu na odstranéni chyby/Garantovana
doba odstranéni vady

A - kriticka chyba 8/16
B - zavazna chyba 12/32
C - ostatni chyby 16/48

3.2 Pro ucely této Servisni smlouvy se za pracovni hodiny povazuji hodiny v téchto ¢asech:

Pracovni doba
Po-Pa: 8:00-16:00

3.3 Poskytovatel vynalozi veSkeré mozné a rozumné pozadovatelné Usili k tomu, aby na chyby zavaznosti
typu A reagoval i mimo Pracovni dobu.

V. Cena a jeji splatnost

4.1 Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb pau$alni odménu ve vysSi
11.250 K¢ bez DPH za kazdy mésic trvani této Servisni smlouvy.

4.2 Soucasti pausalni odmény je garantovana doba zasahu dle bodu 3.1 a zahrnuje monitoring
vykonu a zabezpeceni webovych stranek (t.j. Dila).

4.3 V pfipadé potfeby zasahu mimo smluvni pracovni dobu je domluvena hodinova sazba ve vysi
1200 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu poZadovaného Ukonu, kromé dnd pracovniho
volna a statnich svatku. Pokud je zasah vyzadovan v dobé pracovniho volna nebo statnich
svatku mlze byt dle konkrétni dohody, hodinova sazba navyS$ena o 30-100% dle konkrétniho
pFipadu.

4.4 Narok na Pausalni odménu vznika Poskytovateli uplynutim kalendainiho mésice, ve kterém
Poskytovatel poskytl Sluzby Fadné a véas. Radnym poskytnutim SluZeb ze strany Poskytovatele
se povazuje také jeden z nasledujicich pfipadll (podle toho, ktery nastane dfive):

a. uplyne 5 pracovnich dnt ode dne poskytnuti Sluzeb, aniz by Objednatel u Poskytovatele namital

vady provedenych praci;

b. Objednatel zacne vysledek Poskytovatelem provedenych praci uZivat jakymkoliv zplsobem

(uzitim ze strany Objednatele se téz rozumi bezvadné a pIné funk&ni uzivani Dila ze strany uzivatel(,

ktefi k nému pfistupuiji).

4.6 Vadou Dila se rozumi rozpor se specifikaci a rozsahem dle pfiloh Smlouvy. Pokud byla
specifikace a rozsah v prabéhu implementace po vzajemné domluvé smluvnich stran upravena,
Vadou se rovnéz rozumi rozpor se specifikaci a rozsahem véznéni téchto uprav.

4.7 Odména je Objednatelem hrazena na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem. Splatnost faktury €ini 14 dnl od jejiho vystaveni, neni-li Smluvnimi stranami



dohodnuto jinak. Poskytovatel je opravnén rovnéz vystavit souhrnny darnovy doklad za vesSkeré
Sluzby poskytnuté v pfisluSném kalendafnim meésici, a to k 1. dni kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byly Objednateli poskytnuty Sluzby.

4.8 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Odménu bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture, a to ve |huté splatnosti faktury, vystavené Poskytovatelem
v souladu s podminkami této Servisni smlouvy. Za den Uhrady Odmény se povazuje den pfipsani
pfislusné penézité castky na bankovni ucet Poskytovatele.

4.9V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Odmény se Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.
Poskytovatel je dale opravnén, bude-li Objednatel v prodleni s uhradou jakékoliv platby podle této
Servisni smlouvy o vice nez 31 pracovnich dnd, podle konkrétnich okolnosti bud' nezahajit, nebo
prerusit poskytovani Sluzby, které se platba tyka, anebo prerusit ¢i ukongit poskytovani libovolné
jiz sjednané Sluzby. Pfed tim, nez k uvedenym krokim pfistoupi, je vSak Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele, Zze je v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky a poskytnout mu dodate¢nou
IhGtu k Uhradé dluzné Eastky v délce nejméné 14 kalendarnich dna.

4.10 Kazda faktura vystavena na zakladé této Servisni smlouvy bude mit nalezitosti danového
dokladu dle pravniho fadu platnych pravnich pfedpist. Faktura maze byt doru¢ena vSemi zplsoby
predpokladanymi touto Servisni smlouvou.

411 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této Servisni smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy, bude tato
sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této Servisni smlouvé s DPH a Poskytovatel je od
okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této
skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Servisni smlouvé.

412 V pfipadé, Ze dle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,zakon o DPH") bude Objednatel jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dan z
tohoto pInéni, je Objednatel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za Poskytovatele pfimo
spravci dané Poskytovatele za uc¢elem zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o
DPH. O provedeni platby Objednatel Poskytovatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani
dochazi ke snizeni pohledavky Poskytovatele za Objednatelem o pfisluSnou ¢astku dané a
Poskytovatel tak neni opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni této ¢astky.

V. Hlaseni chyb a souvisejici komunikace

5.1 VeSkeré pozadavky, ohlaseni a informace sdéluje Objednatel prostfednictvim softwarového
nastroje pro evidenci chyb ASANA a v pfipadé kritickych chyb i telefonicky na nize uvedené
kontaktni osoby. Poskytovatel pfeda Objednateli potfebné udaje pro pfistup do ASANY.

Kontaktni udaje Poskytovale:

*  Jméno:
* Telefon:
E-mail:

VeSkeré pozadavky, ohlaseni a informace sdéluje Poskytovatel na kontaktni mista Objednatele, ktera jsou:
Kontaktni udaje Objednatele:

5.2 Objednatel prohlasuje, ze mu je znamo, Ze k tomu, aby Poskytovatel byl schopen pro Objednatele
provést Sluzby, je nezbytiné, aby Objednatel poskytl Poskytovateli fadné a v€as potfebnou
soucinnost a tuto soucinnost se Objednatel zavazuje Poskytovateli poskytnout.

5.3 Objednatel prohlasuje, Ze mu je znamo, Ze neposkytne-li Poskytovateli na jeho e-mailovou zadost
adresovanou kontaktni osobé Objednatele za Ucelem provedeni Sluzeb fadné a v€as potfebnou
soucinnost v rozumné pozadovatelném rozsahu a dob&, muze tento nedostatek negativné ovlivnit
jak (l) radné a vCasné poskytnuti Sluzeb, tak (ii) také kvalitu provedeni Sluzeb, a v takovém
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pfipadé za pfipadné nedostatky nese plnou odpovédnost Objednatel, prokaze-li Poskytovatel, ze
vynalozil veskeré rozumné pozadovatelné Usili ke kontaktovani Objednatele shora popsanym
zpusobem.

Smluvni strany jsou povinny se navzajem Informovat o vSech skute¢nostech, které by mohly mit
vliv na plnéni této Servisni smlouvy. Poskytovatel je pfi plnéni této Servisni smlouvy povinen
postupovat v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele, na zakladé jeho pokynu a s
vynaloZenim veskeré odborné péce.

VI. Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji nesdélit ani jinak nezpfistupnit tfetim osobam jakékoli informace, které

maji charakter divérnych informaci ve smyslu ¢lanku 6.2 této Servisni smlouvy, k nimz sSmluvni

strany ziskaly Ci ziskaji pfistup v souvislosti s touto Servisni smlouvou. Tato povinnost trva i po
skonceni platnosti a ucinnosti této Servisni smlouvy.

Davérnymi informacemi se pro Ucely této Servisni smlouvy rozumi zejména obchodni,

organizacni, finan¢ni, majetkové, marketingové a dalSi souvisejici udaje tykajici se stran, jejich

obchodnich partnera ¢i s nimi personalné ¢l majetkové propojenych osob, které nejsou verejné
dostupné, a to bez ohledu na to, zda jejich zvefejnéni je zplsobilé, subjekt, jehoz se informace
tykaji, poSkodit, kupfikladu zdrojové kody, know-how, obchodni tajemstvi atp. (dale téz jako

,D0vérna informace").

Povinnost micenlivosti dle této Servisni smlouvy se nevztahuje na zpfistupnéni Duvérnych

informaci:

6.3.1 zaméstnancim kterékoli ze stran a osobam ¢innym ve prospéch nékteré ze stran
(napf. advokatim, auditorllm, znalcim, smluvnim partnerdm Objednatele, smluvnim
partnerlim Poskytovatele, jejichz ¢innost je potfebna pro poskytnuti Sluzby apod.), pokud je
znalost takové Duavérné informace potfebna pro plnéni Ukoll takové osoby v ramci realizace
této Servisni smlouvy;

6.3.2 pokud dotéend strana k zpfistupnéni Dlvérné informace dala pfedem pisemny
souhlas, nebo
6.3.3 v pfipadé zakonem ulozené povinnosti pfekazit nebo oznamit spachani trestného

¢inu anebo jiné zakonem stanovené informacni povinnosti. PfisluSna strana je v takovém
pfipadé povinna oznacit poskytnuté Informace jako obchodni tajemstvi a bez zbyte¢ného
odkladu vyrozumét o jejich poskytnuti druhou stranu.
Strany se zavazuji nezneuzit ke svému prospéchu ¢l k prospéchu tfeti osoby jakoukoli Davérnou
informaci.
PFi sdéleni informace, ktera je povazovana za dlvérnou jednou ze stran, je Smluvni strana
sdélujici tuto informaci povinna ji jako Davérnou informaci oznadcit ¢i jinym vhodnym zplsobem
uvédomit druhou stranu o tom, Ze vyZaduje, aby s touto informaci bylo nakladano jako s Davérnou
Informaci, pokud s ohledem na charakter dané informace neni zfejmé, Ze je povazovana za
Davérnou informaci.
V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle tohoto ¢lanku 65 se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni uvedenych
povinnosti; pravo Objednatele na nahradu $kody ve vysi prevysSujici ¢astku smluvni pokuty timto
neni dotéeno.

VII. Doba trvani Servisni smlouvy



7.1 Tato Servisni smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem vloZenim do registru smluv a uzavira

se na ur€itou do 31.12.2023.
7.2 Strany se dohodly, Ze tato Servisni smlouva zanika:

7.2.1 pisemnou dohodou stran o jejim ukon&eni, a to ke dni uvedeném v takovém
ukonéeni; nebo
7.2.2 vypovédi kterékoliv Smluvni strany bez udani ddvodu, a to uplynutim vypovédni

doby v délce 3 mésicu, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi nékteré strany druhé strang; nebo

7.2.3 pisemnym odstoupenim nékteré strany za podminek stanovenych zakonem
nebo touto Servisni smlouvou, pro pfipad (a) podstatného poruseni povinnosti druhou
smluvni stranou nebo (b) méné podstatného ¢&i opakovaného poruseni povinnost druhou
stranou, nebude-li takova povinnost napravena druhou smluvni stranou ani po pisemném
upozornéni stranou opravnénou k odstoupeni a v dodate¢né Ihuté za tim Uucelem dané ze
strany opravnéné k odstoupeni. Uginky odstoupeni nékteré strany od této Servisni smlouvy
nastavaji okamzikem doruceni takového odstoupeni druhé strané. Odstoupeni nékteré
strany od této Servisni smlouvy nema vliv na pravo odstupujici strany na smluvni pokutu ¢i
pravo na nahradu Skody prevysSujici ¢astku smluvni pokuty. Smiuvni strany pro zamezeni
pochybnosti sjednavaji, Ze podstatnym porusenim se rozumi zejména (nikoliv v§ak vyluéné)
prodleni s poskytnutym plnénim ze strany Poskytovatele delSim, nez 5 pracovnich dnl a
dale prodleni Objednatele s Uhradou penézitého plnéni dle této Servisni smlouvy del§im nez
150 pracovnich dnu.

VIil. Ostatni ustanoveni

8.1 Tato Servisni smlouva je na zakladé dohody Smluvnich stran uzavirana dle ustanoveni § 1746
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,obcansky zakonik'), a proto se veSkeré vztahy neupravené touto Servisni smlouvou fidi
predev§im ob&anskym zakonikem, pfipadné dalimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Obé strany se budou trvale Fidit zasadami poctivého obchodniho styku a budou fesit
problémy pfedevs§im cestou vzajemné dohody. Pfipadné spory vzniklé z této Servisni smlouvy,
které nebude mozno takto vyfesit, rozhoduji Ceské soudy.

8.2 Na otazky nefeSené touto Servisni smlouvou se analogicky pouZiji pFislusna ustanoveni
Smiouvy.

8.3 Jakékoliv zmény ¢i dodatky této Servisni smlouvy mohou byt u¢inény pouze ve formé pisemnych
vzestupné ¢&islovanych dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

8.4 Pokud nékteré ustanoveni této Servisni smlouvy (v€etné jakékoliv ¢asti, odstavce, véty nebo
slova) je &i se stane neplatnym nebo nevynutitelnym, platnost a vynutitelnost ostatnich
smluvnich ustanoveni tim nebude dotéena.

8.5 Ugastnici této Servisni smlouvy po jejim preéteni prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
Servisni smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Udaju, jejich pravé a svobodné vile a
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho
pfipojuji své podpisy. Tato Servisni smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom.

Pfilohy smlouvy:
Dodatek ¢.2 ke SMLOUVE O DILO NA VYTVORENIi WEBOVYCH STRANEK A POSKYTOVANI
SLUZEB DALSIHO ROZVOJE



