


Servisni smlouva
Cisl0:00183/ 23/200

&islo jednaci objednatele: UKLFHK/284517/2023
uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku v platném znénl

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.0. Univerzita Karlova
Lékarska fakulta v Hradci Kralové
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Simkova 870
Pobotka/oddélen: Premyslova 382/6, 500 08 Hradec Krdlavé 500 03 Hradec Kralové
1&/D1¢ 48117820 I CZ48117820 00216208 | CZ200216208

Bankovni spojeni I I I D

a Cislo actu: ._ s
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vioZka 27720 HJ - !yso!a s!ola

Zastoupend IR prof. MUDr. Jifl Mandik, PhD, dékan

1. Predmét smlouvy

Ma zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpedl provozuschopnaost zafizeni a zajisti dal3f sluZby sjednané v této smlouvé,

P¥edmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Typ Viyrabni/Sériové &islo Pozndmka

RICOH MP C2004exSP I

Zafizeni

Stolek nizky 45

Piislugensti

Adresa umisténi zafizeni

Ulice +¢é.p./¢.0. psé Obec
Simkova 870 50003 Hradec Krélové
Odpovédnd osoba Telefon e-mail

Vystup = [A4]? Cernohilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR}
Stav poditadla vystupil na poédtku smlouvy 2z ukongené RNS 2 ukondend RNS

00128/18/600 - 2018/0/28 00128/18/600 - 2018/0/28
Limitni mésini zatiZeni 7000 3000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicl) 36 Potinaje dnem 1.6.2023 Smlouva zvefejfiovina v Registru smluv:Ana?
Limitni podet vystupl 600000 {stav celkového potitadla vystup(}

’pokud je smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., potind doba trvanl bdtet nejdFive ode dne 2vefejnéni



3. Servisni podminky
Nahradni dily

Price technika

Servis v misté umisténi {doprava na misto} 24|

Spotiebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahéjeni feseni zavady

/ obnavenf provozu Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluiby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnil v tydnu)

Délkova diagnostika X

Zpasob odedtu stavu poéitadef pro uéety [X] automaticky [[1 objednatelem
fakturace

Dapliikové sluZby

Typ Cislo sluzby Ndzev sluiby Cena v K¢ bez DPH

Jednordzova

Jednorédzovd

Jednorazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka Vitality fee 195,00

Kontaktni mista servisu
“telefon: e-mail: I
~nahladovan{ stavli poditadel: e-mail: | NG

-zakaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

4, Finané¢ni ustanoveni

Faktura&ni obdobi: kalendarni mésic | Splatnost; 21 dni od doruéen( faktury
Elektronicka faktura?® Ano - adresa: |G

Pausal Ne 0,00

Periodické dopliikové sluby {pausaini plathy) 195,00

Pausalni platby celkem 195,00

Vystupd v paugalu CB 0 BAR 0

Cena za vystup nad pauidl? CR 0,21 BAR ) 1,0
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatiZzenf® CB 0,21 BAR 1,0

3pokud nesouhlasite s platbami pomaci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost ,Ne”

#platf pro pfedpokladané primérné pokryti do 5% (CB wstupy) a do 20% (barevné wstupy). Pokud bude v daném fakturagnim obdobi
potet zhatovenych skenl w3l nez celkowvy podet vystupd, je zhotovitel oprévnén wyictovat za kaZdy sken prevyiujici celkovy polet vystupl
E4stku ve wsi 10% 2z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smiouva se viemi jejimi ¢ ily v &lancich 1 a? 4, jako? i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami akceptovany. Smluyni strany se dohodly, Ze ustanoveni 4.5, a 4.8. Vieobecnych podminek se pro reiim
této smlouvy neu?iji, V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi podminkami, plati ustanoven/
sjednand v této smlouvi. Na dikaz souhlasu se smlouvou, t]. se viemi soudstmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za
smluvnf strany svoje vlastnaorucni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: |G

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé s

fipojenymi elektronickymi podpisy opravné&nych zdstupcl smluvnich stran.

V Hradci Kralové , dn

RICOH Czech Republic s.r.o. Univerzita Karlova, Lékarska fakulta
zhotovitel v Hradci Krdlové
objednate!



Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
11. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zevazuje udriovat zaflzenl
objednatele v provazuschopném stavu a zajiitovat dalif sluiby pro tota 2afizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objadnatal se zavazuje hradit zhatoviteli sjednaneu Gplatu.

2. Prdva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpedit provoruschopnost zafizeni a doddvat wyrobcem stanoveny
spotfebn{ materidl pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu
mahou probihat kurgni sluibou. O dodaném mnafstvi spotfebnihe materidiu
rozhaduje vzhledem ke spotfebé zaffzeni zhotovltel,
2.2, Zapodit s felenim zdvady a abnovit provozuschapnost (wiesit 2dvadu) zarizeni
v ramei sjednanych Zasowych limit & pracovni doby sluZby, poditanych od ckamiiku
prokazatelného nahl@seni na kantaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnaost ize
i provizornim Fe$enim, [akym miZe byt zapljéeni ndbradniho zafizen! podebnych
parametrl, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohadnou jinak.
Pracovni dobou sluiby se razumi pracovn( day (mimo stitni svitky a dny pracovniho
Klidu) pond&li a3 patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkéch
sjedndno jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat nebe fesit na dalku odbornym pracovnikem zhatovitele,
To miZe probihat za pomoci ndstroj délkavé diagnostiky, tam kde je to moiné,
s eflem uryehlit wyfedeni problému nebo zjistit detailndf3l informace o stavu zaffzeni
pfed vysldnim pracovnika na misto,
24. V pripadé, fe zhatovitel nebude maci odstranit zavadu zafizeni na misté u
objednatefe, je opréynén zaifzeni advézt na dilenskou epravu do prostor zhotovitale.
2.5. Predmétern odpovidnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajicl se poditadové sité objednatele, s wvijimkou poruch piime na 2afizeni, Viechny
prace [T technika v PC siti abjednatele nad rdmec odpovédnostt zhatovitele budou
objednateli étovany dle platnéha ceniku servisnich praci a siufeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neadpovidd za $kodu ani za uily zisk, které objednatell nebo jeho
praunimu nastupci vznikly zejména pisobenim wvyii moci, zvjienim provoznich
nékladd, preruienim provozu, ztrdtou vykonu 2afizeni a dalsich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovini servisnich sluieb a veikerych
souvisejicich plnéni, v piipadé, Ze cbjednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Praiva a povinnosti objednatele

31, Poujivat zaflzeni pouze vsouladu s pokyny wijrobce nebo zhotovitale, se
kterymi se seznamil, véetné doplfiovdni a/nebo wimén spotfebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani poruch dle rmanudlu
nebo pokynll zhotovitele, Spotfebni materidl je nuino ménit ai po hldfeni jeho
nedostatku, varovani pied blificim se nedostatkem neni divod pra vwwménu. Pokud
na zaffzenl vznikne $kods tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozperu stimte ustanovenim, nese
objednate! veikerd ndklady na opravu. Revize zafizenl zajidtuje objednate) sém na
své ndklady. Objednate! neni oprdvngn bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak uinil, bude to povajovdno 2a podstatné
poruienf smlauvy, kteréd zakldda privo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
3.2. Bez pradleni nahlasit na kontaktni misto sarvisu skutadnostl, jako jsou zavady,
varovna hldgeni na panely zaifzeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jii
zplisabily omezeni provozuschopnosti zaffzeni,
3.3. Poulivat zhotovitelern doddvany spatfebnf materidt pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlauva, Spatfebni materidl fe majetkem zhotovitele a v piipadé
ukenceni smlouvy bude nespotrebovany spotfebni mataridl zhotoviteli vracen nebo
wictovan objednatelt, Pouditl spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mahl byt
prokazatelné spotfebovdn pfl provozu zafizeni, je zhotovite!l opravnén wyiétovat
abjednateli dle aktuding platného ceniku zhotovitele,

34. Umoinlt zhotoviteli po dobu platnosii a Uclnnosti této smlouvy pFistup

k zaffzeni v rdmel dohadnuté pracovni doby.

35. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout episob pfipadného  piemisténi

zafizeni na novou adresu. Ndklady spojené s pfemisténim nese objednatel,

Vpfipad8, Je pfemisténi realizvje objednatel, nese tento i ptipadnd rizika

s pfemisténim spojend.

3.6. Na pfisluiném dokladu (pokud je wystaven] potvrzovat rhotovitelemn

provedend servisni (ikony.

3.7. Bezodkladné oznamit zhatoviteli kaZdou skuteZnost, kterd by mohla ohrozit

jeho schoprost plnit zdvazky 2 této smlouvy {insolvanéni fizeni, konkurs, likvidace

atd.}.

3.8, Umoidnit provddeni adeftu nebo providét odedet dosateného pottu wystupli

ke kancl fakturaéniho obdob{ dohadnutym zplisobem:

a. altomatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zaffzeni,
kterd toto umaRuji,

. uréenau asabou objednatele vidy de 3. dne ndsledujiciho mésfce. V pipads,

#e tento den neni dnem pracovnim, pak nasleduijici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé poulnen nahldsit jméno zdkaznika, maodel zaffzeni, sériové
&islo 2afizeni a aktudln stav pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahladovdni stavd pacitadel
nebo 2épisem do nahlasovaciho formuléfe na zdkaznickém portalu.
V pfipadé, Fe tak neudini v terminu, je zhotovitel opravnén podet wystupls
adhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonicky/e-mailem) a vyiddat si
stav poéitadel pro jednotlivd 2afizenl. Zm&ny kontaktnich Udajil je objednatel
povinen bezodkladné hidsit zhotoviteli.

¢, aktivnim dotazem zhotovitele,

=2

4. Fakturaéni podminky a reZim piaceni
4.1, Cdstka dle servisnf smlouvy bude objednatell fakturovdna nejpazdéfi do 10,
pracovniha dne vmésici vidy za pfedechazejicl fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteZnén{ zdanitelného pin&ni ja posledni den
pfedchdzejictho fakturaénl obdobi. Pro téely fakiurace wistupl je rozhodujici
posledni zjistény konedny stav poditadla wstupd na zafizeni.

4.2. Pokud bude fakturaénim obdabhim pouze jeho &édst, bude pauZal Gftovdn
v odpovidajicl pomarné &isti,

4.3, K fakturovanym cdstkadm bude Uétovana sazba OPH v platné wi.

44. MNeubrazeni fakiurovarych édstek ve Thité splatnosti je podstatnym poru¥enim
smlouvy a zaklada pravo zhatovitele od smlauvy odstoupit.

45, Objednatel neni oprévnén plathy pozastavovat, snifovat &i zapofitdvat,
Zhotavitel mé pravo urdit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen z doiljch
platek,

4.6. Pro ptipad predlen( s Ghradou plateb se sjedndva arok z prodlent ve wii 0,05 %
dluiné Castky zz kaidy den prodleni.

47. ?a sluibu aktivniho zjiftovani stavu poiitadel, a to i v pfipadé nenahlfeni
stavu pacitadel objednatelemn, miZe zhotovitel détovat refijni poplatek ve wysi 100,-
K&+ DPH za zefizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény (EUR) a ta v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, %& zhotovitel bez jeho
pfedchozihe souhlasu je oprdwndn zménit stdvajici cenu o procentudlni wi
kursového rozdilu, pokud se aktudini mésiéni primérny kurz C2K vidi EUR [dle CNBY
¥ poravhani s kitrzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dnl providéni posledni zmé&ny
cen zménl o vice ne? 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi
zménlt v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvitné dle zmény ceny komadity.
Zména cen bude platnd od pryniho dne ndsledujiciho mésice pa dni pisemného
ozndmeni této zmény objednateli.

4.9, Zhotovitel je oprévnén upravit wii smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z divoduinflace za podminak dafe uvedenyeh:

a) Inflacl se rozumi meziroéni inflace méfend wzrGstern dhrnndhe indexu
spotiebitelskych cen zhoif a slufeb, kterou uddva kaidym kalendafnim rokem Cesky
statisticky Ufad za rak predchdzejici wjddfend v procentech,

b} Vidy od 1, dubna kalenddiniho roku déle do budoucna je zhatovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodd inflace, a to nejvyie o tolik pracent, kolik procent
tinila inflace v roce predchdzejicim, pokud tato v pfechazeficim roce presdhla 2%
nebo nejuyde o kumulativnl miry inflace {soudet raénich inflaci poinajiei rokem
uzavieni smlouvy nebo rokem posledni dpravy can) pokud kumutativni mira inflace
pfasahla 3%,

€]  Cenyupravené z ddvodu inflace se pavafuji za smluvnl.

d)  Ondmenf o zméné cen je provddéno pisemné.

5. Trvanf smlouvy
5.1. Smilouva miZe zaniknout:
a. uplynutim doby trvdni servisni smlouvy,
b. adstoupenim jedné smluvnf strany,
¢. dohodou smluynich stran.
5.2. Odstoupit miie kterdkoliv smluvni strana z divodd dle téte smlouvy a dile
2 dived(:
a. opakovaného poruieni povinnosti druhé smluvni strany,
b. prebihajictho insclvengniho fizeni viigi abjednatelt nebo zhotoviteli,
¢. wstupem objednatele nebo zhetovitele do likvidace,
d. apakavaného piekrofeni limitniha mésidniha zatifeni nebo predpokladaného
primérného pokryti.
5.3. Odstoupenf Je Géinné dnem jeho pisemnéne dorudenl druhé smluvni strané,
Oké smiuvni strany se dohodly, fe timto dnem kondl platnost a GZinnost této
smlouvy.

6. Ostatni ujednini

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strapy se zavazuji nahradit takové ustamaveni
ystanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita téta smlouvy a tigel, za nimi
byla uzavfena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout ra instalaci a poufivani systému délkove
diagnostiky a monitoringy, coi je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitoravat provoz kanceldfskych zafizeni [napf, multifunkénich zafizeni a tiskdren)
piipojenych k potitatowé siti objednatele. Ugelem instalace a pouifvdnl systému je
zefektivnéni spolupréce smluvnich stran, a te zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odeétl stavu pofitadet zhotoverych wystupl a déle vzdélenym
pfistupern zhotovitele kchybowim hld¥enim jednotlivych zafizeni, cof umoini
pfesnéji diagnastikovat zdvadu. Rozsah pouditi miife byt omezen konkrétnim
modelem zafizenl,

7. Zavérecfna ustanoveni
7.1, Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, G&inna je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2, Smlowva je vyhotovena ve dvou stejnapisech, z nich¥ ka#da ze smluvnich stran
obdrii po jednom wyhotoveni, Pisemnd forma je zachovdna | tehdy, pokud si smluvni
strany vzdlemné vyméni smlouvu v elektronické podob& s piipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zdstupcd obou smiuvnich stran.
7.3. Smlouva miZe byt ménéna pouze formou Eislovanéha pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnau sougdsti této smlauvy.
7.4, Smluvni strany se dohadly, ¥e pisemnost se povaiuje za doruéenou 5. den po
jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
piipadne na sobotu, ned&li & stitn svitek, povaiuje se za den dorueni pruni
nastedujici pracovni den.
7.5. Obé& smiluvni strany pavaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
¢a obchodni kajemstyi.





