Obchodni spoleénost BLUEPEQPLE s.r.0. 5
se sidlem Praha 5 - ZIi¢in, Lipovskd 438/13, PSC 155 21

zapsana v obchodnim rertrlku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 195194
1C: 24307459 DIC: CZ24307459

Zastoupena: panem Jlrtm Smldlpgrem - Jednatel

Bankovni spojeni: S fj__j--:-*-;}q; %
Tel./fax: *l.,“.:l‘};;ﬁ-., ’ i i Lo
E- | TR "b-_._;. . ,_.._“ s r..""’;..r J
mal :-AV wils -"ln.{F"'""'\-:._ i -.'T."

(dale jen &odavateT)
a

MESTO BLOVICE .

se sidlem Blovice, Masarykovo namésti 143, PSC 336 01
Zastoupena: Janem Poduskou starostou

Bankovni spojent: M-_l e s N e S
Kontaktni osoba

Tel t_;:_ nﬁx

(dale Jako odberatel)

se dohodli na uzavfeni

SMLOUVY O SPRAVE VYPOCETNI TECHNIKY A UDRZBE
POCITACOVE SITE

ve smyslu § 261 a nasl. Obchodniho zdkona v platném znéni

I.
Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se dodavatel v rozsahu dadle sjednaném zavazuje provadst pro

odbératele servis vypoletni techniky (dale jen VT) a ddriba poditalové sitd (dale jen PS)

zahrnujici nasledujici éinnosti a prace:

1/1 Sprava a udriba serverl (véetné programového vybaveni), pocitacové sité, aktivnich
prvk( dle dispozic odbératele.

1/2 Sprava antivirového systému serveru vletné& uGdastnickych stanic odbératele, a to
prostiednictvim antivirového programu, na kterém se shodnou dodavatel s odbératelem.

1/3 Servis potitalovych doplfikl a drobnych zafizeni bezprostiedné souvisejicich s provozem
zarizeni uvedenych v bodech 1/1 a 1/2.

1/4 Zprovoznéni novych zafizeni uvedenych v bodech 1/1 a 1/2.

1/5 Zprovoznéni programovych vybaveni a aplikaci pro zafizeni uvedend v bodech 1/1 a 1/2.

1/6 Zajisténi update a upgrade programového vybaveni a aplikaci pro zafizeni uvedena
v bodech 1/1 a 1/2

1/7 Archivace dat a pece o archivovana data Za_]IStUJICI obnovu uZivanych systémd.

1/8 Zaskoleni pracovniki- operatlvm pormoc pfi pravidelnych navstévach u odbératele.

1/9 Telefonické konzultace s povéfenym pracovnikem.

1/10 Poradenstvi a konzultace o novych IT technologiich.

1/11 Provoz vefejnych nazvovych serverl pro odbératele.

1/12 Provoz antispamového resp. antireklamniho systému pro elektronickou postu odbératele.

I1.
Misto pinéni

Mista pinéni smlouvy: sidlo & provozovna odbératele (v soucasné dobé& na adrese v Blovicich,
Masarykovo namésti 143, Hradistskd 148 a Hradidtska 271).



ITI.
Reakéni doba

D{gdavatei je povinen provést servisni zabezpeceni tak, aby bylo provedenc v nize uvedenych

lhutach:

1/1 Bé&iné zévady a (driba budou provddény dle dohody zdstupcll odbératele a dodavatele.
Odstranéni téchto zdvad se dodavatel zavazuje zahajit do 24 hodin. Zavady musi byt
nahladeny telefonicky na linku servisni podpory dodavatele a po té potvrzeny emailem.
Pro stanoveni poCatku b&hu Ihity k zahajeni odstrafiovéni zavad je rozhodujici &as
odeslani e-mailu dodavatele, kterym dojde k potvrzeni chlaseni zavady.

1/2 Urgentni zavady, jsou zdvady, které brani plynulému a bezproblémovému provozu
odbératele. Odstranéni téchto zavad se dodavatel zavazuje zahdjit do 4 hodin. Zavady
musi byt nahlaSeny telefonicky na linku servisni podpory dodavatele a po té potvrzeny
emailem. Pro stanoveni po&atku béhu Ihity k zahajeni odstrafiovani zavad je rozhodujici
¢as odeslani e-mailu dodavatele, kterym dojde k potvrzeni ohlaseni zavady.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stan

Dodavatel se zavazuje provadét plnéni pfedmétu smlouvy podle dohody s povéfenym
zastupcem odbératele a to v minimalnim rozsahu 40 hodin za mésic.

K zavadam je dodavatel povinen se dostavit na miste uréené odbératelem po telefonickém
nahlddeni zavady. Kazdé hldseni musi obsahovat datum, Cas, popis zavady, jméno osoby,
ktera zavadu hlasi. Osoby zmocnéne odbératelem ddavat pfikazy dodavateli, podepisovat
zakazkové listy a prebirat od dodavatele jsou:

Dojde-li k prodleni pfi odstranéni urgentni zavady prokazatelné vinou dodavatele, je odbératel
opravnén fakturovat pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni. VySe smluvni pokuty
je omezena hornim limitem 20.000,- K&. Touto sankci nejsou dotdena prava odbératele na
dokoné&eni opravy. Smluvni pokutu nelze Uétovat pii prodleni zplsobeném odbé&ratelem nebo
tzv. vyssi moci, coz jsou okolnosti nepfedvidatelné a neodvratiteiné ani jednou ze smluvnich
stran.

Dodavatel se zavazuje, Ze nesdéli, nezpfistupni pro sebe nebo pro jiného nevyuZije zadné ze
skute¢nosti, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim svych povinnosti uvedenych v této
smlouve.

Odbératel umoini dodavateli pfistup na mista, kde je predmét smlouvy instalovan, a to dle
moznosti v mimopracovni dobé.

Odbératel zajisti dodavateli moznost zajisténého ulozeni vybaveni potrFebného ke splnéni
predmétu smlouvy i uloZeni b&Znych ndhradnich dilG.

Odbératel bude respektovat doporuéeni dodavatele ohledné nakupu nové techniky za Ucelem
dostupnosti ndhradnich dil{, jejich kompatibility a funkénosti, popf. doporugeni nakupu zafizeni
za Ufelem odstranéni nebo minimalizace ¢asto se opakujicich zavad.

Dodavatel se zavazuje udrfovat aktudini podrobny popis poéitatové sité a serverd.



V.
OCHRANA INFORMACI

Obé strany se zavazuji zachovat o dlvérnych informacich mienlivost a nesdélit je ani

¥ . . wr v ’, r v ow v o . » v
neumoznit k nim pfistup tfetim osobam, rovnéz je nevyuzit ve svuj prospéch nebo ve prospéch
tretich osob.

DAvérnymi informacemi se pro G&ely této smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné spolupréace
smluvnich stran rozumi (bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni & zachyceni) tyto
skutecnosti

a) detailni technické informace o technologii,

b) informace o zakaznicich obou stran,

c) informace obchodni, financni, personalni, pravni

d) ERP data, konstrukeni vykresy

e) informace o poctu poruch

f) pfistupové informace ¢i hesla do datovych struktur a k zabezpelenym HW
zafizenim (servery, pocitace, aktivni prvky sité, apod.)

Za ddvérnou informaci nemiiZe byt povaZovéna informace vefejné znama bez pficinéni druhé
strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi a DOvérné informace nebudou dale roziifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
tfeti strané. Soucasné se zavazuji, ze DOvérné informace nepouZiji v rozporu s jejich Géelem
ani Gcelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

Obé smiuvni strany omezi potfet zaméstnancl pro styk s témito chran&nymi informacemi a
pfijmou Gcinna opatfeni pro zamezeni dniku informaci.

VI.
Vyluénost dodavek, trvani smlouvy

Tato smiouva se uzavird jako vylucna tj. s tim, Ze plnéni poskytované dle této smlouvy neni
odbératel opravnén &erpat od jiného subjektu neZ dodavatele vyjma piipadd prodleni
dodavatele s realizaci Cinnosti dle této smlouvy. Tato smlouva se uzaviré 0d1.11.2012 na dobu
neurcCitou. Dodavatel i odbératel jsou opravnéni tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani
dlvodd. Pro tento Gfel se sjedndvd vypovédni lhita v délce tif kalendafnich mésicl, kterd
zaCind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

VII.
Cena plnéni

Za vykon praci dle této smlouvy se sjednava smluvni cena ve vysi 14800,- KC za mésic(slovy
¢trnacttisicosmset korun ceskych).

K vyse uvedenym Castkam bude vylctovana pravé platna sazba DPH.

Za plnéni dodavatele dle této smlouvy se odbératel zavazuje uhradit dohodnutou cenu, a to na
zakladé faktury-danového dokladu, vystaveného dodavatelem se vSemi zdkonnymi
nalezitostmi za pravé uplynuly mésic, nejpozdéji do 4. dne nasledujiciho mésice a splatnou
nejpozdéji do 14 dnli od data vystaveni.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly ve smyslu ustanoveni § 445 obchodniho zakoniku, Ze
odbératel nabude viastnické pravo k jakékoliv dodavce realizované dodavatelem v souvislosti
s pInénim dle této smlouvyfadnym zaplacenim ceny pfislusné dodavky.



VIII.
Dalsi ujednani

V ostatnich zaleZitostech touto smlouvou vyslovné neupravenych, se tato smlouva Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékona.

Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.
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Mésto Blovice BLUEPEOPLE s.r.o.

Jméno: Jan Poduska Jiti Smidingr

Funkce: starosta jednatel
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