Vseobecné podminky pro poskytovani ubytovani v hotelu Lesni bouda

(dale jen VSeobecné podminky)

1. Smluvni strany

1.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Smluvni vztah vnikd mezi spole¢nosti HAST spol. s r.o., se sidlem Opletalova 45, Praha 1, IC:
49549979, DIC: CZ49579979 (déle jen Ubytovatel), ktera je provozovatelem hotelu Lesni
bouda (Cerny Dl 187, 543 44), a fyzickou & pravnickou osobou, kterd uzaviela zdvaznou
Smlouvu o rezervaci sluZzeb v hotelu Lesni bouda (dale jen Host).

Zakladni podminky
2.1.

Smluvni vztah mezi Ubytovatelem a Hostem vznika na zdkladé pisemné Smlouvy o rezervaci
sluzeb. Uzavienim Smlouvy o rezervaci sluzeb je uzaviena smlouva o ubytovani podle § 2326
az § 2331 Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., a to za podminek uvedenych ve Smlouvé o
rezervaci sluZzeb a téchto VSeobecnych podminkach.

Poskytovatel je opravnén poskytovat ubytovaci, Hostinské a ptipadné i drobné doplikové
sluzby v objektu Lesni bouda, Cerny Dal 187, 543 44.

Host je opravnén ubytovat se nejdfive ve 14:00 dne, ktery je uvedeny na Smlouvé o rezervaci
sluzeb jako prvni den ubytovani. Pokud se Host rozhodne ubytovat pozdéji nez v 18:30, je
tfeba o tom s predstihem informovat Ubytovatele na emailové adrese info@................. z
nebo na tel. 736 678 302. V pfipadé, Ze nebude Ubytovatel informovan, bude Smlouva o
rezervaci sluzeb ukonéena a Host ma povinnost uhradit storno poplatek v souladu s
Clankem 8 téchto Veobecnych podminek. V den, ktery je ve Smlouvé o rezervaci sluieb
uvedeny jako den odjezdu, je tfeba ukoncit pobyt a vyklidit ubytovaci prostory do 9:30,
pokud neni uréeno jinak. Pokud Host neuvolni ubytovaci prostory do této doby, je Ubytovatel
oprdavnén vystéhovat klientovi jeho movité véci, tyto fadné zabezpecit v prostorach Lesni
boudy. Ubytovaci prostory se povazuji za uvolnéné, jakmile Host vynese z pokoje veskeré své
véci, odevzda kli¢ na baru/recepci a povéfenému zaméstnanci Ubytovatele ohlasi své
odhlaseni z ubytovdni. Ubytovatel po tomto Ukonu neodpovidd za movité vnesené véci
Hbytavatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech nabidnout Hostu jiné ubytovani, nez
bylo plvodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od objednavky.

Ubytovatel neni povinen ubytovat Hosta, ktery je zjevné pod vlivem alkoholu i
psychotropnich latek nebo je odév Hosta nadmérné znecistén ¢i jsou nadmérné znecisténa
zavazadla Hosta.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym Hostlim jako
spotrebitellim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud Ubytovatel
poskytuje plnéniv uréeném terminu.

Rezervace ubytovani

3.1. Rezervaci ubytovani je mozno provést emailem (info@l|............... , telefonicky nebo

prostfednictvim objednavkového formulare Ubytovatele na http://l....c..ccccuvveecuvveennnnn.... .

3.2. Ubytovatel je povinen co nejdfive po pfijeti objednavky emailem potvrdit Hostu jeho

3.3.

objednavku. Timto vznika nezdvaznd rezervace pobytu. Nedohodnou-li se strany jinak, vystavi
Ubytovatel neprodlené ¢i v dohodnuté dobé, od emailového potvrzeni objednavky Hostu
Smlouvu o rezervaci sluzeb, ktera zaroven slouZi jako podklad k uhrazeni zalohovych plateb
za pobyt viz Clanek 4.

Smlouva o rezervaci sluzeb vstupuje v platnost a rezervace pro obé strany se stava zavaznou
tehdy, pokud Host uhradi prvni zalohovou platbu v terminu uvedeném ve Smlouvé o rezervaci
sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak.



4. Cena a platebni podminky

4.1. Ubytovani je poskytovano za Uplatu v souladu s platnym cenikem, ktery je uverejnén na
webovych strankach Ubytovatele ...nebo v provozovné Lesni bouda, Cerny DGl 187, PSC 543 44

VSechny ceny jsou véetné zakonné sazby DPH.

4.2. Cena nezahrnuje:

4.2.1.Dopravu zavazadel a osob.

4.2.2.Pojisténi Host(.

4.2.3.Pobytovou taxu.

4.2.4.)akékoliv napoje a dalsi sluzby.

4.2.5.Dalsi poplatky (za pfijezd k Lesni boudé) nebo poplatky za prijezd KRNAPem.

4.3. Cena tydenniho pobytu pro individualni Hosty zahrnuje dopravu zavazadel. Ta je zajistovana
v ramci tydennich cyklG smluvnim dopravcem vzidy v nedéli ve 14:00 od urceného stanovisté
v Peci pod Snézkou, které bude upresnéno emailem dostate¢né dopredu, a v nedéli v 9:00 —
9:30 od Lesni boudy do Pece pod Snézkou. Pokud neni urceno jinak. Pokud Host nevyuzije
sluzby dopravy zavazadel, kterda je vcené tydenniho pobytu, nemd ndrok na vyuziti
nahradnich sluzeb ani finanéni kompenzaci.

4.4. Ubytovatel ma pravo na Uhradu predpokladané plné ceny objednanych sluzeb popsanych ve
Smlouvé o rezervaci sluzeb formou zaloh, a to pred jejich poskytnutim. Je oprdvnén pozadovat
uhrazeni prvni zalohy ve vysi 50 % z celkové ceny za poskytnuté sluzby do 7 dn(l (popf. v kratsi
Ihaté pfi drivéjSim nastupu na ubytovani) od vystaveni Smlouvy o rezervaci sluzeb, pokud neni
urceno jinak. Dale ma poskytovatel pravo na uhrazeni druhé zalohy ve vysi zbyvajicich 50 %
nejpozdéji 30 dnl pred dnem nastupu na ubytovani.

4.5. V pfipadé, Ze druha zaloha ve vysi 50 %, pokud neni uréeno jinak, nebude prevedena na ucet
Ubytovatele, je splatnda nejpozdéji v den ukonceni pobytu, a to v hotovosti, pokud neni
dohodnuto jinak.

4.6. V pfipadé prodleni Hosta s Uhradou ceny za ubytovani ¢i jinych sluzeb a plateb vznika
Ubytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy kalendafni den prodleni Hosta
s Uhradou dluzné castky.

4.7. Uhradou zalohy nebo jakékoliv jeji ¢asti také Host potvrzuje, 7e se seznamil se Smlouvou o
rezervaci sluzeb i s témito VSeobecnymi podminkami, a Ze s nimi plné a bezvyhradné souhlasi.
VSeobecné podminky jsou zasldny spole¢né s potvrzenim objedndvky nebo nejpozdéji
spolecné se Smlouvou o rezervaci sluzeb, a to emailem, pokud neni urceno jinak.

4.8. Platby jsou prijimany v K. Pri platbé ze zahranici nebo pfi platbé v jiné méné, jsou vSechny
bankovni poplatky, stejné jako kurzové rozdily, k tiZi platce.

5. Prdva a povinnosti Hosta

5.1. Host ma pravo uZivat prostory urcené k ubytovani véetné veskerého vybaveni. PFi nastupu
obdrzi Host kli¢ od pokoje, botniku a lyZarny. Host je povinen predejit ztraté klicl a zabezpecit
je proti odcizeni. PFi ztraté nebo poskozeni kli¢l je Host povinen zaplatit Ubytovateli smluvni
pokutu ve vysi 300 K¢.

5.2. Host a vsichni jeho spolulcastnici pobytu jsou povinni se pfi pobytu na Lesni boudé Fidit
témito VSeobecnymi podminkami a Domovnim radem, ktery je zde vyvésen a se kterym jsou
povinni se seznamit. Jsou povinni zejména dodrzovat:

5.2.1.Bezpecnostni ustanoveni o zdkazu koufeni a manipulace s otevienym ohném v celém
objektu (mimo vyhrazenych mist), vCetné okennich parapetl a dostupnych ploch
stfechy.



5.2.2.Bezpecnosti opatfeni o zadkazu pouZivani elektrickych spotrebi¢d (kromé malych
spotrebicl jakymi jsou napt. nabijecky mobilnich telefond, holici strojky, notebooky,
détské chavicky ¢i fény v prostoru k tomu ur¢enému apod.).

5.2.3.Dodrzovani noc¢niho klidu 22:00 — 7:00 a dobrych mrav(.

5.3. V pripadé poruseni ustanoveni v odst. 5.2.2.-5.2.3 souhlasi Host s tim, Ze na misté uhradi
smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdé jednotlivé prekroceni opatreni. V pfipadé opakovani
souhlasi Host s tim, Ze jeho Smlouva o rezervaci sluzeb m(zZe byt Ubytovatelem ukoncena
okamZzité a bez nahrady.

5.4. V ptipadé poruseni ustanoveni v odst. 5.2.1. souhlasi Host s tim, Ze na misté uhradi smluvni
pokutu ve vysi 3000 K¢ a, Ze jeho Smlouva o rezervaci sluzeb bude Ubytovatelem neprodlené
a bez nahrady ukoncena

5.5. Host je dale povinen uhradit cenu ubytovani v souladu s uzavienou smlouvou o ubytovani a
platnym cenikem Ubytovatele. Radné uzivat prostory uréené k ubytovani, dodrzovat poradek
a Cistotu ve vSech prostorach uréenych k ubytovani, chranit vybaveni a zafizeni v ubytovacich
prostorech. Neprodlené oznamit potfebu provedeni jakychkoliv oprav v prostorach uréenych
k pohybu Hostl. Bezodkladné oznamit Ubytovateli poskozeni nebo Skodu, kterou Host
v prostorach zpUsobil. V dobé po 22:00 zamykat hlavni vchod pfiloZzenym klicem.

5.6. Hostu dale neni dovoleno provadét zmény na pokojich (stéhovat nabytek, vybaveni apod.),
odndset jakékoliv vybaveni a zafizeni Ubytovatele.

5.7. Host je povinen si v den nastupu prekontrolovat stav vSech pokojl, které bude mit pfidélené
k ubytovani. Je povinen je predat zpét v neporuseném stavu v posledni den svého pobytu.
Pokud bude zjisténa jakakoliv zdvada nebo poskozeni v dobé jeho pobytu nebo v dobé
zpétného predani, souhlasi Host s tim, Ze vzniklou skodu uhradi v pIné vysi véetné nakladu
spojenych s odstranénim zjisténého poskozeni.

5.8. Host poskytujici Ubytovateli pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych dokladi
souhlasi s jejich zpracovanim a uchovanim ve spolecnosti HAST spol. s r.o. ve smyslu zak. ¢.
110/2019Sb., v platném znéni.

5.9. Host neni opravnén vnaset do pokoju véci, kterym Ubytovatel vyclenil jiné misto napf. lyze,
lyZarské boty, venkovni boty, koc¢arky, kola apod. Za poruseni tohoto zakazu je Ubytovatel
oprdvnén Uctovat klientovu smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zakazu.

5.10. Vyse uvedené smluvni pokuty jsou splatné v okamziku jejich nauctovani.

Prava a povinnosti Ubytovatele

6.1. Ubytovatel je povinen odevzdat prostory uréené k ubytovani ve stavu zpUsobilém pro radné
uzivani a zajistit Hostu nerusené vyuzivani jeho prav spojenych s ubytovanim, dbat na
odstranéni oznamenych zavaz bez pritahd, dbat na technicky a hygienicky stav v prostorach
uréenych k ubytovani, poskytovat Hostu sluzby spojené s ubytovanim, neposkytovat jakékoliv
informace o ubytovanych Hostech tfetim osobam (s vyjimkou pfislusnikd policie po jejich
legitimovani se a prokazani opodstatnéni pozadovat tyto udaje).

6.2. Pfi hrubém poruseni povinnosti stanovenych témito VSeobecnymi podminkami nebo
Domovnim fadem Hostem, je Ubytovatel opravnén rozhodnout o ukonéeni Smlouvy o
rezervaci sluzeb a vylouceni Hosta z ubytovani. Za hrubé poruseni povinnosti Hosta je
povaZovano zejména poruseni povinnosti Hosta stanovenych v bodech 5.2.1-5.2.3. téchto
Vseobecnych podminek.



7. Ukonéeni smlouvy o ubytovani

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

Smlouva o rezervaci sluzeb miZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran, vypovédi smluvnich
stran pred uplynutim doby za dale uvedenych podminek.

Host je opravnén vypovédét smlouvu o rezervaci sluzeb pred uplynutim sjednané doby bez
udani ddvodu. V pripadé vypovédi Hosta od smlouvy je Host povinen uhradit tzv. storno
poplatek, ktery pokryva vysi Skody zplisobenou Ubytovateli stornovanim objednaného
ubytovani, a to bez ohledu na skutecnost, zda Skoda skutecné vznikla. Timto smluvni strany
modifikuji pouZiti ust. § 2330, odst. 2 Nového obcanského zdkoniku, a to tak, Ze Ubytovatel
neni povinen prokazovat vznik skody a skutecnost, Ze skodé nemohl zabranit. Vyse storno
poplatkd je uvedenad v ¢l. 8 téchto VSeobecnych podminek.

Ubytovatel je opravnény vypovédét smlouvu o rezervaci sluZzeb bez vypovédni doby, pokud
nejsou zalohy, uvedené v Rezervacni smlouvé, uhrazeny v plné vysi a v poZadovanych
terminech.

Ubytovatel je opravnény vypovédét smlouvu o rezervaci sluzeb bez vypovédni doby,
porusuje-li Host své povinnosti ze smlouvy, ddle povinnosti vyplyvajici z téchto VSeobecnych
podminek ¢i Domovniho fadu a vyloucit Hosta z dalSiho ubytovani v prostorach Lesni boudy.
Ubytovatel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani v pfipadé, ze nemlze z vainych
provoznich ddvodl Hosta vdaném terminu ubytovat. Vtakovém pripadé je Ubytovatel
povinen nejdfive nabidnout Hostu ubytovani v jiném terminu, v pfipadé nesouhlasu Hosta
s ndhradnim terminem ubytovani nebo nemoZnosti ubytovat Hosta v jiném terminu ma Host
pravo na vraceni veskerych zaplacenych plateb. Veskeré platby vrati Ubytovatel na bankovni
ucet Hosta, ze kterého platbu obdrzel, nedohodnou-li se jinak.

Za vypoveézeni smlouvy o rezervaci sluzeb ze strany Hosta se povaZzuje také:
7.6.1. Nedostaveni se v prvni den ubytovani na Lesni boudu
7.6.2. Nedodrzeni termin( splatnosti zalohovych plateb
7.6.3. Pfedcasné ukonceni nebo preruseni pobytu.

Storno podminky
8.1.

Storno poplatek v plné vysi pokryvd nahradu Skody zplsobenou Ubytovateli stornovanim
objednaného ubytovani Hostem. Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky a
Uctuje se v pripadé ukonceni smlouvy o rezervaci sluzeb Hostem.

Vyse storno poplatku pfi zruseni rezervace/smlouvy o ubytovani Hostem je nasleduijici:
8.2.1. 59 — 30 dnu pred planovanych dnem pocatku ubytovani 50 % z celkové ceny ubytovani,
které bylo smluvnimi stranami dohodnuto nebo vychazi z aktualné platného ceniku
8.2.2. 29 — 14 dnu pred planovanych dnem pocatku ubytovani 75 % z celkové ceny ubytovani,
které bylo smluvnimi stranami dohodnuto nebo vychazi z aktualné platného ceniku
8.2.3. 13 — 1 den pred planovanych dnem pocdatku ubytovani 100 % z celkové ceny ubytovani,
které bylo smluvnimi stranami dohodnuto nebo vychazi z aktualné platného ceniku
8.2.4.pozn. u kol ¢i jinych podobnych skupin se neuctuji storno poplatky za nenastoupeni,

pokud pocet skutecné ubytovanych neni mensi nez 95 % z objednaného poctu.

Ubytovatel je opravnén jednostranné zapocitat Hostem jiZz zaplacenou zalohu na shora
uvedené storno poplatky. V pfipadé zruSeni pobytu Hostem, u kterého jiz byla provedena
zalohova platba, a storno poplatek je nizsi (nebo neni Uc¢tovan), nez zaplacena zaloha, je
Ubytovatel povinen vratit Hostu ¢astku prevysujici tento storno poplatek.

V ptipadé, Ze Hostem nebyla ke dni zruSeni pobytu zaplacena Zadna zdlohova platba ¢i storno
poplatek prevysuje vysi provedené zalohové platby, je Host povinen platbu ve vysi storno
poplatku ¢i rozdil mezi provedenou zalohovou platbou a vysi stornopoplatku uhradit
Ubytovateli na jeho bankovni Ucet, ktery je uvedeny ve smlouvé o rezervaci sluzeb nejpozdéji
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10.

11.

do 10ti dnll ode dne doruceni faktury Ubytovatelem, v rdmci niz budou vyfakturovany shora
uvedené storno poplatky.

8.5. V pfipadé zruseni pobytu Hosta ze zavaznych, doloZitelnych, divodd, je moZno po vzajemné
dohodé umoznit klientovi jiny termin cerpani pobytu, a to do 6ti mésicli od zruseni plivodniho
pobytu.

8.6. V pfipadé sniZeni poctu osob vyuzivajicich sluzby Ubytovatele dle uzaviené smlouvy, bude
Hostovi Uctovana plna ¢astka dle aktudlné platného ceniku a dle uzaviené smlouvy.

Dalsi ujednani

9.1. Stravovani individualnich Hostu je poskytovano vyhradné jako polopenze, kterd zacina veceti
v den pfijezdu a kon¢i snidani v den odjezdu. Snidané je poddvana formou bufetu (pokud neni
uréeno jinak), vecefe formou jednotného menu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény
tydenniho jidelniho listku dle aktualniho stavu zasobovani. Jakékoliv specialni pozadavky na
stravu je tfeba resit individudlné a v dostatecném casovém predstihu. Poskytovatel neni
povinen poskytovat jakékoliv dietni nebo individudlni stravovani.

9.2. Stravovani kol je poskytovdno témér vyhradné jako plna penze. Tato vidy zacina zesilenou
vecefi o polévku a konci snidani a balickem na cestu (misto obéda).

9.3. Parkovani vozidel Host( je vletni sezoné a pfi sjizdnosti pristupovych cest k Ubytovateli
umoznéno po predchozi objedndvce zahrnuté do Smlouvy o rezervaci sluzeb. Nebude-li
sluzba parkovani uvedena ve Smlouvé o rezervaci sluZzeb, nebude parkovani umoznéno.
Parkovani je zpoplatnéno dle aktualné platného ceniku.

Nahrady skod

10.1.V pripadé vzniku skody zpUsobené zavinénim Hosta nebo porusenim jeho povinnosti dle
téchto vSeobecnych podminek ma Ubytovatel narok vic¢i Hostu na ndhradu vzniklé skody,
kterou je Host povinen Ubytovateli uhradit v den odjezdu nebo nejpozdéji v den splatnosti
faktury.

10.2.V pripadé, Ze Host zplisobi Ubytovateli Skodu, pro kterou nebude mozno prostory uréené
k ubytovani uzivat zddvodu Hostem zavinéného poskozeni, je Host povinen uhradit
Ubytovateli Skody ve vysi uslého zisku za dobu, po kterou nebude mozno prostory uréené
k ubytovani z divodu vzniklého poskozeni vyuzivat. Za vysi uslého zisku se povaZuje cena
ubytovaciho prostoru (pokoje) dle ceniku platného ke dni vzniku Skody, ktera bude nasobena
poétem dni, po které nebylo moZno ubytovaci prostor ze shora uvedeného divodu vyuZivat.
Tuto povinnost ma Host i v pripadé, Ze Skodu zpUsobi Hosté Hosta ¢i jeho déti, s nimiz se Host
ubytoval.

10.3. Ubytovatel nezodpovida za jakékoliv Skody zplsobeni mimo areal Ubytovatele.

Zavérecna ustanoveni

11.1. Ubytovatel je opravnén tyto vseobecné podminky jednostranné ménit ¢i dopliovat.
V ptipadé zmény ¢i doplnéni je Ubytovatel povinen novou Upravu uverejnit na svych
webovych strankach.

11.2. Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost ke dni 20.8.2020.

11.3. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni vSieobecnych podminek nema vliv na jejich
celkovou platnost a platnost uzaviené smlouvy o ubytovani mezi Ubytovatelem a Hostem.
V ptipadé rozporu jednotlivych ustanoveni smlouvy a vSeobecnych podminek plati
ustanoveni smlouvy.

V Praze dne 20.8.2020 e
jednatel spole¢nosti HAST, spol. s r.o.



