
SMLOUVA O SERVISNi TJDRZBE

I. SMLUVNISTRANY

t.t

Objednatel: Psychiatrickd l6debna eervenyi Dv0r

eervenri Dv0r L, eeskri Krumlov 381 01

reo:oo583600

Zastoupenf ieditelem MUDr, Jiilm Dvotddkem

TELECOM 21 CB s.r.o.
uooavatet:,.

Lipensk5 38, 370 01, eesk6 Bud6jovice

I c, . ?,0. l. 
-6. 

.Q I I J. ., o r c, c z. ?,q :1,-6, 9.6, .q l

Za sto u pe nf , i,g g.l,g!,9 lgf., Mi,fg.-s.l,eve m Ku krd I e m

rr, pnrovrr prruEru[

2.1 Piedm6tem t6to smlouvy je celorodnI sprSva a podpora podftadov6 sit6 pL eerven,i Dvor v tomto
rozsa h u:

2.1'1 celoroini 24 hodinov'i servis zatlzenidle bodu 2.1 s garantovanou dobou servisnfho zdsahu dle
bodu 4.1,2

2.1,.2 provfd6nI bezpednostnfch audit0 pC sit6 a pC techniky

2'1.3 pravideln6 kontrola provozuschopnosti a funkdni zkoulka poidrn6 bezpe6nostniho
slaboproud6ho zaiizenf.

2.2 opravy zahrnuje v5echny dinnosti potiebn6 k uvedeni zaifueni do piedepsanfch technickyich
parametr0.

2.3 o dan6m piedm6tu pln6nije vzdy sepsdn a pied6n pisemnli dokument

III. SPECIFIKACE

3.1 Specifikace tidriby:

viz, piiloha d.1, misto udriby: psychiatrickd ledebna eervenf Dvir, eervenli Dvgr 1



IV. CAS PLNENI

4.1 Terminy pln6nijednotlivfch ddsti piedm6tu smlouvy podle ElSnku lll. Jsou ndsledujici:

4.t.2Pro piedm6t plndniv rozsahu bodu 2.1.1servis do 45 minut na mlstd piivripadku funkdnosti PC

sit6 nebo do 24 hodin od nahld5eniporuchyv piipadech poruch bezztrlty funkce sitd (v5e od

momentu nahlSSeni poruchy), trvalS a kontinudlnitelefonickd podpora uiivatel0 a vzdSlend podpora

uiivatel0.

4.2 DodrienIdasu pln6nIzhotovitelem je ziivisl6 na i6dn6 a vdasn6 soudinnosti objednatele

dohodnut6 v t6to smlouv6. Po dobu prodleniobjednatele s poskytnutim soudinnosti nenizhotovitel v

prodleni s plndnim zdvazku.

V. CENA

5.L Cena za pln6ni piedmEtu smlouvy v rozsahu 61. ll tr6to smlouvy je stanovena dohodou smluvnlch

stran ve smyslu S 2 zdkona d. 526/90 Sb.

14 000,- Kd bez DPH
5.1,1,2 PauSSlnicena za dinnosti podle bod0 2.7.L-3 celkem,......,

5.1-.3 Cena za proveden6 (kony:

- 24hodinovou vzddlenou sprdvu sit6, serveru a PC stanic dle piilohy d,L, vdetnd drZenipohotovosti,

- minim, 20 hodin prdce na mfst6 (PL eervenyi Dv0r), vdetnd dopravy a vdetnE pohotovostnich zdsahri

do tohoto iasov6ho limitu,

- provddEnf bezpednostnich audit0 PC sitE a PC techniky

- pravidelnou kontrolu provozuschopnosti a pravidelnou funkdni zkouBku poZiirn6 bezpednostnfho

slaboproud6ho zaYhen(

- drien( uvedenrich zdloZn(ch zalheni ( switch + SFP moduly, router - firewallvle kompatibilnls LAN,

wAN PLCD ).

5.1.4 Cena za dinnost nad 16mec 20 hodin m6s[dn6 bude stanovena dle skutedn6 provedenrich praci a

doddvek.

5.2 V cen6 nejsou zahrnuty n6klady na materidl pouZitii pii oprav6ch.

5.3 K cen6 bude piipodtena DPH podle platn'ich piedpis0,

VI. PLATEBNT PODMrNKY

6.1Cena za tidrZbu dle bodu 2,1,.1- 2.1-.3 bude uhrazena Lx m6sidnd na z6klad6fakturyvystaven6

dodavatelem,

6,2 Cenu za materidl uhradf objednatel, dle podepsan6ho dodaciho listu odpov6dnou osobou,



6.3 Lh0ta splatnosti faktur je 14 dni od dorudenI objednavateli.

6.4 Platba bude provedena pievodnim piikazem.

VII. ZARUKA - ODPOVEDNOST ZA VADY

T.tZAruin( doba na dodan6, opraven6 nebo vymdn6n6 dily je 3 - 24 m6sic0, na proveden 6 prAce 24

m6sic0

VIII. SOUEINNOST OBJEDNATELE

8.1 Objednavatel se zavazuje, Ze pilpadnou poruchu neprodlen6 nahl6sidodavateli na telefon

..29.1..1.qI,.1.1.7..,.,rnej16pe z5rovefi na e-mail: ,S,ery.j.9,il@!?1,g9.,pz

IX. SMLUVNi POKUTY

9.1 Pro piipad prodleni objednavatele s platbou, je stanovena smluvni pokuta ve v'i5i 0,05 % z dluZn6

66stky zakaid'i den prodleni.

9,2Pro piipad nedodrienlsmluvnidoby servisu ze strany dodavatele, je stanovena smluvnI pokuta ve

v'i5i 1,000Kd za kaZdou hodinu prodlenf.

X, BEZPEd[INFORMACI

10.1 Pracovnlci dodavatele jsou povinni zachovdvat ml6enlivost o viech 0dajich, jeZ se dozv6di pii
vfkonu 6innosti podle t6to smlouvy nebo v souvislosti s t6mito dinnostmi, Tyto informace nesd6l(, ani

nezpilstupni jin'im osobdm, Souidstit6to mldenlivostije i povinnost dodavatele technicky zabezpedit

v'ikon Einnostl podle t6to smlouvy tak, aby nemohlo dojlt ke zneuZiti informacl,

L0.2 Tato povinnost mldenlivosti plat[ v nezm6n6n6m rozsahu i v piipadd ukondenijedniini nebo v

piipad6 pieddasn6ho nebo iddn6ho ukondenIt6to smlouvy,

10,3 V pifpad6 poruSenlt6to povinnosti odpovidd dodavatel za takto vzniklou Skodu v pln6 v1iii,

10,4 Odpov6dnost za Skody zp0soben6 poru5enim povinnosti mldenlivosti neniomezena dobou
(dinnosti t6to smlouvy a trvd i po jejfm ukondenf neomezend.



XI. OSTATNI USTANOVENI

LL'1 Servisnitechnik se pii vstupu do objektu prokazuje obdanskfm pr0kazem nebo musi brit
objednateli osobnE zndm z piedchozich ndv5t6v.

XII. ZAVERE.NA USTANoVENr

12.1 Dodavatel je vdzanf timto ndvrhem smlouvy od doby jejiho dorudeni objednavateli. Lhgta pro
piijeti ndvrhu smlouvy je 15 dni od dorudeni,

12.2 Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy je posledni souhlas s obsahem ndvrhu smlouvy doruden
druh6 stran6.

12.3 Smlouva se uzavlrd na dobu 2 let - od 1. 6. 2023 do 3L.5.2025 Smlouvu lze vypov6d6t pisemn6
s tiim6sidnlvfpov6dnf lh0tou ze strany dodavatele a s jednomEsfdni vlipov6dni lhgtou ze strany
objednatele a pii nepln6ni bodu 2.1.1,-3 s okamiitou platnosti. prSvo odstoupenIod smlouvy
nepiijetfm ndvrhu dodatku na zv'yiSeniceny z0st6v6 nedotdeno. VtpovEdni lhgta za6ind b6)et od 1,
dne n6sledujiciho m6sice po dorudeni vfpovEdi.

12'4zmlna t6to smlouvy m0Ze bft uskutedn6na pouze pisemnyim odislovanrim dodatkem, kterf musf
obd smluvnl strany potvrdit.

12'5 Smlouva je sepsdna na 4 strandch 44, souddstismlouvy je pilloha smlouvy d.1 a piiloha smlouvy
i.2

12'6 Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichi objednavatel vrdtijeden podepsanii vftisk
dodavateli.

Piilohv:

Piiloha d,1 - specifikace (drZby

Piiloha d. 2 - destn6 prohliileni
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Piiloha d. 1

- Celoro6ni 24 hodinovf servis zaiizeni viz. specifikace ni2e, s garantovanou dobou servisniho
zSsahu do 45 minut na mlst6 pii vfpadku funkdnosti PC sit6 nebo do 24 hodin od nahl55eni poruchy

v piipadech poruch bez zlrAty funkce sit6, trval6 a kontinu6lni telefonick5 podpora uZivatel0 a

vzd6len6 podpora uZivatel[r.
- Minim6ln6 20 hodin pr6ce na mist6 (PLe D) na st6vajicim zaiizeni, vdetnd dopravy a v6etnd
pohotovostnich z6sahfr do tohoto dasov6ho limitu
- Prov6d6ni bezpednostnich audit0 PC sit6 a PC techniky
- Pravideln6 kontrola provozuschopnosti a funkdni zkou5ka poZ5rn6 bezpednostniho
slaboproud6h o zaiizeni.

SPECIFIKACE
Prov5d6n6 servisni dinnosti

1. Spr6va a podpora v5ech prvkfr po6ita6ov6 sit6 PL e D

- DrZeni nonstop pohotovosti - servis do 45 minut na mistd pii vyTpadku funkdnosti PC slt6 nebo
do 24 hodin od nahl65eni poruchy v piipadech bezztr{ly funkce sit6, telefonick6 podpora uZivatel0,
vzd6len6 podpora uZivatehi
- 24 hodinov5 spr5va a podpora v5ech prvk0 podltadov6 sitd PL eD

2. Spr6va vizualizovan6ho serveru DVORAN2
- Spr6va dom6ny plcd.local, RADIUS serveru
- Spr6va antivirov6ho software eset
- SprAva dohodnutfch serverovfch aplikaci(ADS4, Fenix, ..,)
- Kontrola souborov6ho syst6mu a jeho z5loha
- Kontrola protokolu syst6mu na severu
- Z6lohov6nidat zAkaznika umist6nlich na severu
- lnstalaceaktualizaciOS

3. Spr6va LAN + aktivnich prvkfi LAN, spr6va WiFi + aktivnich prvkr) WiFl, spr6va WAN + aktivnich
prvkrl WAN, spr6va FIREWALLU, spr6va VLAN ( 802.1X )
- DrZeni zAlolnichzaiizeni - aktivnich prvk0 LAN PL eervenf Dv0r
- Switch + SFP moduly (kompatibilnis LAN PL e D)

- Router - firewall (kompatibilni s LAN, WAN PL e D)

- Spr5va internetov6ho piipojeni (monitorov6ni vlipadki, kontrola rychlosti - komunikace s

oper6torem)
- Kontrola logi LAN, WiFl, WAN a jejich vyhodnoceni
- Aktualizace firmware aktivnich prvkfr LAN, WiFi, WAN
- Spr6va 60 PC stanic

4. Dal5i 6innosti
- Spr6va zAlolnich zdrojfr UPS
- 1 x m6sidn6 z5kladni audit lT
- 1 x rodn6 bezpednostnf audit lT
- Podpora lT ot6zky tfkajici se HW a SW - koordinace lT projekt0
- Helpdesk
- Spolupr6ce s dal5imi lT dodavateli PLCD
- 2417 monitorov6ni a logov6ni dostupnosti zaiizeni ze strany WAN - server, routery



5. Pravideln6 kontrola provozuschopnosti a funk6ni zkou5ka poZ5rnd bezpednostniho
slaboproud6ho zaiizeni - kontrola v5ech 65sti syst6mu: hlavni iidlci ristiedna, koncentr5tory, zdroje,
ovl6daci prvky, 167 ks detektor0 kouie a tepla,21 ks detektorri pohybu, vlstupove signaliza6ni
sir6ny, GSM komunlkirtor, minim6lnd 2x ro6n6 zasl6ni zprAvy o vyistupech prib62nfch kontrol, pii
probl6mu bezprostiedn6.

6. Zaji5t6ni SIM karty s pau56lnim kreditem do GSM komunik6toru.
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Pr o kdzdn i kvalffi kainich p i edp okl ad fr
(dle zdkona d,.13712006 o veiejn;ich zakdzkilch)

J6, nile podepsanj statut6rni org6n:

Trcecon ?4 ZR Li 1'2,-tL' a.2

zdjemce o ridast v Tendermarket T004123Y 100000358:Celorodni spr6va a podpora
soutEZi o zakilzku:,, pod,itadov6 sftd v Psychiatrick{ l6debn[ ierveny Dvtr.

", prokazuji splndni kvalifikadnich piedpokladri tirnto zptsobem:
1. Podle $ 53 odst. I pism. a) z6kona - timto iestn;im prohli5enfm:
Prohla5uji, Zejsem nebyl pravomocnd odsouzen pro trestnf 6in sp6chanli ve prospdch organizovan6 zlodineck6
skupiny, trestnj din fdasti na organizovan6 zlodineck6 skupind, legalizace qinosri z trestn6 dinnosti, podilnictvi,
piijeti riplatku, podplaceni, nepiim6ho fplatk6istvi, podvodu, riv6rov6ho podvodu, vdetnE piipadri, kdy jde o

piipravu nebo pokus nebo fdastenstvi na takovem trestn6m dinu, nebo do5lo k zahlazeni odsouzen( za spilchlni
takov6ho trestn6ho dinu; jde-li o pr6vnickou osobu, musi tento piedpoklad splfiovatjak tato pr6vnick6 osoba, tak
jeji statut6rni org6n nebo kaZdf dlen statut6rniho org6nu, a je-li statut6rnim org6nem dodavatele di dlenem
statut6rniho org6nu dodavatele pr6vnick6 osoba, musi tento piedpoklad spliovat statut6rnf org6n nebo kaZdf
dlen statut6rniho org6nu t6to pr6vnick6 osoby; pod6v6-li nabidku di Zridost o irdast zahranibni pr6vnick6 osoba
prostiednicfvim sv6 organizadni sloZky, musi piedpoklad podle tohoto pismene spliioyat vedle uvedenych osob
rovndZ vedoucf t6to organizadni sloZky; tento ziikladni kvalifikadni piedpoklad musi dodavatel spliiovatjak ve
vztahu k rizerni Cesk6 republiky, tak k zemi sv6ho sidla, mista podnik6ni di bydli5td.
2. Podle $ 53 odst. 1 pism. b) zikona - timto iestn;im prohl6Senim:
Prohla5uji, Ze jsem nebyl pravomocnd odsouzen pro trestny din, jehoZ skutkov6 podstata souvisi s piedm6tem
podnik6nf dodavatele podle zvl6Stnich pr6vnich piedpisri nebo do5lo k zahlazeni odsouzeni za spdchini takov6ho
trestn6ho dinu; jde-li o pr6vnickou osobu, rnusi tuto podminku sphiovat jak tato priivnickii osoba, tak jeji
statut6rni org6n nebo kaZdf dlen statut6rniho org6nu, a je-li statut6rnim org6nem dodavatele di dlenem
statut6rniho orgdnu dodavatele pr6vnick6 osoba, musi tento piedpoklad splflovat jak tato pr6vnick6 osoba, tak
jeji statut6rni org6n nebo kaZdy dlen statut6rniho orginu t6to priivnick6 osoby; pod5vri-li nabidku di Z6dost o

ridast zahraniini pr6vnick6 osoba prostiednictvim sv6 organizadni sloZky, musi piedpoklad podle tohoto pismene
splfiovat vedle uvedenych osob rovn6Z vedouci teto organizadni sloZky; tento ziikladni kvalifikadni piedpoklad
musi dodavatel splflovat jak ve vztahu k irzemi iesk6 republiky, tak k zemi sv6ho sfdla, mista podnik6ni 6i
bydli5t6.
3. Podle $ 53 odst. 1 pism. c) zikona - timto testn;im prohlf5enim:
Prohlaiuji, Ze jsem v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jedn6ni nekal6 soutdZe formou
podpkiceni podle zvkiStniho pr6vniho piedpisu.
4. Podle $ 53 odst. 1 pfsm. d) z6kona - timto iestnfm prohl{Senim:
Prohlaiuji, Ze vfidi m6mu majetku neprobih6 nebo v poslednich 3 letech neprobdhlo insolvendni iizeni, v nEmi.
bylo vyd6no rozhodnuti o irpadku nebo insolvendni n6vrh nebyl zarnitnut proto, Ze majetek nepostaduje k rihradd
ndkladri insolvendniho iizeni, nebo nebyl konkurs zruien proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo
zavedena nucen6 spr6va podle zvld5tnich pr6vnich piedpisri.
5. Podle $ 53 odst. L pism. e) zikona - timto iestn;im prohl65enim:
Prohla5uji, Le md flrma neni v likvidaci.
6. Podle $ 53 odst. 1 pism. f) zikona - timto iestn;im prohl{5enim:
Prohla5uji, Le nem|m v evidenci dani nikde zachyceny daiov6 nedoplatky.
7, Podle $ 53 odst. L pism. g) zdkona - timto iestnym prohliSenim:
Prohlaiuji, Ze nem6m splatny nedoplatek na pojistn6m a na pen6le na veiejn6m zdravotnim poji5tEni.

8. Podle $ 53 odst. 1 pism. h) z6kona - timto iestnjm prohl65enim:
Prohla5uji, Ze nem6m splatnj nedoplatek na pojistn6m a na pen6le na soci6lni zabezpedeni a piisp6vku na st6tni
politiku zamEstnanosti.
9. Podle $ 53 odst. 1 pism. i) zikona - timto testnlfm prohliSenim:
Prohlaiuji, Le uchazed ani odpovddny z6stupce uchazede ustaven! dle zvli5tniho piedpisu nebyl v poslednich
tiech letech pravomocnE disciplin6rnd potrest6n a ani mu nebylo pravomocnd uloZeno k6rnd opatieni podle

Piilohs i. 2
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Pi{loha i. 2

zvl65tnich piedpist upravujicich vjkon odborn6 dinnosti, pokud tato dinnost souvisi s piedmdtem veiejn6
zakhzky.
10. Podle $ 53 odst. I pism. j) zikona - timto iestnfm prohli5enfm:
Prohla5uji, Ze nejsem veden v rejstiiku osob se zilkazem plndni veiejnych zakdzek.
11. Podle $ 53 odst. I pism. k) zikona - timto iestnfm prohlf5enim:
Prohlaluji, Ze mi nebyla v poslednich tiech letech pravomocn6 uloZena pokuta za umoZndni vfkonu neleg6lni
pr6ce podle zvl65tniho pr6vniho piedpisu.

Toto prohli5eni iinim na z6kladE sv6 jasn6, srozumiteln6, svobodn6 a omylu prost6 vrile a jsem si vidom
v5ech n6sledkri plynoucich z uvedeni nepravdivfch fdajt.
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