SMLOUVA O SERVISN{ UDRZBE

I. SMLUVNI STRANY

1.1

Objednatel: Psychiatrické lé¢ebna Cerveny Dvir
Cerveny Dvir 1, Cesky Krumlov 381 01

ICO: 00583600

Zastoupeny Feditelem MUDr. Ji¥im Dvorackem

Il. PREDMET PLNEN(

2.1 Pfedmétem této smlouvy je celoroéni sprava a podpora pocitatové sit& PL Cerveny Dviir v tomto
rozsahu:

2.1.1 celorocni 24 hodinovy servis zafizeni dle bodu 2.1 s garantovanou dobou servisniho zésahu dle
bodu 4.1.2

2.1.2 provddéni bezpeénostnich audit(i PC sit& a PC techniky

2.1.3 pravidelnd kontrola provozuschopnosti a funkéni zkougka poZarné bezpeénostniho
slaboproudého zafizeni.

2.2 Opravy zahrnuje vSechny &innosti potiebné k uvedeni zafizeni do pfedepsanych technickych
parametrq.

2.3 0 daném pfedmétu plnéni je vidy sepsan a piedan pisemny dokument

Il. SPECIFIKACE
3.1 Specifikace Udrzby:

viz. pfiloha ¢.1, misto Udrzby: Psychiatricka lécebna Cerveny Dv(r, Cerveny Dviir 1



IV. CAS PLNENI
4.1 Terminy plnéni jednotlivych &&sti predmétu smlouvy podle ¢lanku Ill. Jsou nasledujici:

4.1.2 Pro pfedmét plnéni v rozsahu bodu 2.1.1 servis do 45 minut na misté pti vypadku funkénosti PC
sité nebo do 24 hodin od nahldgeni poruchy v pfipadech poruch bez ztraty funkce sité (vie od
momentu nahld3eni poruchy), trvald a kontinudlni telefonickd podpora uZivatel(i a vzdalena podpora
uzivateld.

4.2 DodrZeni ¢asu plnéni zhotovitelem je zavislé na fadné a v€asné soucinnosti objednatele
dohodnuté v této smlouvé. Po dobu prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti neni zhotovitel v
prodleni s plnénim zévazku.

V. CENA

5.1 Cena za plnéni pfedmétu smlouvy v rozsahu ¢l. Il této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran ve smyslu § 2 zékona ¢. 526/90 Sh.
i _ o 14 000,- K¢ bez DPH
5.1.1,2 Pausalni cena za Cinnosti podle bodd 2.1.1-3 celkem......cccovevivveriiivrennen.
5.1.3 Cena za provedené ukony:

- 24hodinovou vzdalenou spravu sité, serveru a PC stanic dle pfilohy €.1, v€etné drZeni pohotovosti,

- minim. 20 hodin prace na misté (PL Cerveny Dv(r), véetné dopravy a véetné pohotovostnich zasah(
do tohoto ¢asového limitu,

- provadéni bezpecnostnich auditl PC sité a PC techniky

- pravidelnou kontrolu provozuschopnosti a pravidelnou funkéni zkousku poZzarné bezpeénostniho
slaboproudého zafizeni

- drZeni uvedenych zaloZnich zafizeni ( switch + SFP moduly, router - firewall vSe kompatibilni s LAN,
WAN PLCD ).

5.1.4 Cena za ¢innost nad ramec 20 hodin mési¢né bude stanovena dle skutecné provedenych praci a
dodavek.

5.2 V cené nejsou zahrnuty naklady na material pouzity pfi opravach.

5.3 K cené bude ptipoétena DPH podle platnych predpist.

V1. PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena za Udrzbu dle bodu 2.1.1 — 2.1.3 bude uhrazena 1x mési¢né na zakladé faktury vystavené
dodavatelem.

6.2 Cenu za material uhradi objednatel, dle podepsaného dodaciho listu odpovédnou osobou.



6.3 Lhita splatnosti faktur je 14 dni od doruceni objednavateli.

6.4 Platba bude provedena prevodnim piikazem.

VIl. ZARUKA — ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1 Zaruéni doba na dodané, opravené nebo vyménéné dily je 3 - 24 mésic(, na provedené prace 24
mésicl

VIIl. SOUCINNOST OBJEDNATELE

8.1 Objednavatel se zavazuje, Ze pfipadnou poruchu neprodlené nahlasi dodavateli na telefon

731435 117

............................. a nejlépe zaroven na e-mail: 2% VISR

IX. SMLUVNI POKUTY

9.1 Pro pfipad prodleni objednavatele s platbou, je stanovena smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné
&astky za kazdy den prodleni. L

9.2 Pro pfipad nedodrZeni smluvni doby servisu ze strany dodavatele, je stanovena smluvni pokuta ve
vySi 1.000K¢ za kazdou hodinu prodleni.

X. BEZPECI INFORMACI

10.1 Pracovnici dodavatele jsou povinni zachovavat mléenlivost o viech Gdajich, jeZ se dozvédi pFi
vykonu ginnosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s témito ¢innostmi. Tyto informace nesdéli, ani
nezpfistupni jinym osobam. Soucasti této mlcenlivosti je i povinnost dodavatele technicky zabezpedit
vykon Cinnosti podle této smlouvy tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti informaci.

10.2 Tato povinnost mlcenlivosti plati v nezménéném rozsahu i v pfipadé ukonéeni jednani nebo v
pfipadé pfedcasného nebo fadného ukonéeni této smlouvy.

10.3 V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida dodavatel za takto vzniklou $kodu v pIné vysi.

10.4 Odpovédnost za Skody zpUsobené porusenim povinnosti mléenlivosti neni omezena dobou
Gcinnosti této smlouvy a trva i po jejim ukonéeni neomezené.



XI. OSTATNI USTANOVEN(

11.1 Servisni technik se pt¥i vstupu do objektu prokazuje obcanskym prikazem nebo musi byt
objednateli osobné zndm z predchozich navétéy.

XIl. ZAVEREENA USTANOVEN(

12.1 Dodavatel je vdzany timto ndvrhem smlouvy od doby jejiho doruéenf objednavateli. Lhita pro
pfijeti ndvrhu smlouvy je 15 dni od doruéeni.

12.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je posledni souhlas s obsahem navrhu smlouvy doruéen
druhé strané.

12.3 Smlouva se uzavird na dobu 2 let — od 1. 6. 2023 do 31. 5. 2025 Smlouvy lze vypovédét pisemné
s tfimésicni vypovédni Ihlitou ze strany dodavatele a s jednomési¢ni vypovédni Ihiitou ze strany
objednatele a pfi neplnéni bodu 2.1.1-3 s okamZitou platnosti. Prévo odstoupeni od smlouvy
nepfijetim navrhu dodatku na zvy$eni ceny z{istava nedotéeno. Vypovédni lhita zadind béZet od 1.
dne ndsledujiciho mésice po doruéeni vypovédi.

12.4 Zména této smlouvy mdze byt uskuteénéna pouze pisemnym oéislovan\’(m dodatkem, ktery musi
obé smluvni strany potvrdit.

12.5 Smlouva je sepsana na 4 stranach A4, soucasti smlouvy je pfiloha smlouvy €.1 a pfiloha smlouvy
¢.2

12.6 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich¥ objednavatel vrati jeden podepsany vytisk
dodavateli.

Ptilohy :
Pfiloha ¢.1 - specifikace udrzby

Pfiloha €. 2 - Cestné prohlaseni
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Pfiloha €. 1

- Celoroéni 24 hodinovy servis zafizeni viz. specifikace nize, s garantovanou dobou servisniho
zasahu do 45 minut na misté pfi vypadku funkénosti PC sité nebo do 24 hodin od nahlaseni poruchy
v pfipadech poruch bez ztraty funkce sité, trvala a kontinualni telefonicka podpora uzivatell a
vzdalena podpora uzivatelQ.

- Minimaln& 20 hodin prace na misté (PLCD) na stavajicim zafizeni, véetné dopravy a véetné
pohotovostnich zasahl do tohoto ¢asového limitu

- Provadéni bezpecénostnich auditd PC sité a PC techniky

- Pravidelna kontrola provozuschopnosti a funkéni zkouska pozarné bezpeénostniho
slaboproudého zafizeni.

SPECIFIKACE

Provadéné servisni €innosti
1. Sprava a podpora véech prvk{ poditadové sité PL CD
- Drzeni nonstop pohotovosti — servis do 45 minut na misté pfi vypadku funkénosti PC sité nebo
do 24 hodin od nahla$eni poruchy v pfipadech bez ztraty funkce sité, telefonicka podpora uzivatel(,
vzdalena podpora uzivatell
- 24 hodinova sprava a podpora véech prvkii poditadové sité PL CD

2. Sprava vizualizovaného serveru DVORAN2

- Sprava domény plcd.local, RADIUS serveru

- Sprava antivirového software eset

- Sprava dohodnutych serverovych aplikaci (ADS4, Fenix, ...)
- Kontrola souborového systému a jeho zaloha

- Kontrola protokolu systému na severu

- Zalohovani dat zakaznika umisténych na severu

- Instalace aktualizaci OS

3. Sprava LAN + aktivnich prvk(i LAN, sprava WiFi + aktivnich prvkd WiFI, sprava WAN + aktivnich
prvkd WAN, sprava FIREWALLU, sprava VLAN ( 802.1X)

- Drzeni zaloznich zafizeni — aktivnich prvkii LAN PL Cerveny Dviir

- Switch + SFP moduly (kompatibilni s LAN PL CD)

- Router - firewall (kompatibilni s LAN, WAN PL CD)

- Sprava internetového pfipojeni (monitorovani vypadku, kontrola rychlosti — komunikace s
operatorem)

- Kontrola logt LAN, WiFI, WAN a jejich vyhodnoceni

- Aktualizace firmware aktivnich prvk( LAN, WiFi, WAN

- Sprava 60 PC stanic

4. Dalsi ginnosti

- Spréava zaloznich zdrojli UPS

- 1 x mési¢né zakladni audit IT

- 1 x ro€né bezpeénostni audit IT

- Podpora IT otazky tykajici se HW a SW — koordinace IT projektd

- Helpdesk

Spoluprace s dal$imi IT dodavateli PLCD

24/7 monitorovani a logovani dostupnosti zafizeni ze strany WAN — server, routery



5. Pravidelna kontrola provozuschopnosti a funkéni zkouska pozarné bezpeénostniho
slaboproudého zafizeni — kontrola v8ech &asti systému: hlavni fidici Ustfedna, koncentratory, zdroje,
ovladaci prvky, 167 ks detektor(i koufe a tepla, 21 ks detektorli pohybu, vystupové signaliza¢ni
sirény, GSM komunikator, minimalné 2x ro¢né zaslani zpravy o vystupech pribéznych kontrol, pfi
problému bezprostfedné.

6. Zajisténi SIM karty s pausalnim kreditem do GSM komunikatoru.
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Priiloha ¢. 2

Prokdzdni kvalifikacnich predpokladii
(dle zakona ¢&. 137/2006 o vetejnych zakazkach)

Ja, niZze podepsany statutarni organ:

. \ &
Telecom 24 £3 J.r.o Lifpeirsbar zy. C.dudejoica

(obchodni jmeéno a sidlo uchazece)

zéjemee o Ulast v Tendermarket T004/23V/00000358:Celoro¢ni sprava a podpora
soutZi o zakazku: ,,  pocitacové sité v Psychiatrické 1é¢ebné Cerveny Dvfr.

¢, prokazuji splnéni kvalifikaénich ptedpokladii timto zpisobem:

1. Podle § 53 odst. 1 pism. a) zakona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohla3uji, Ze jsem nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlo¢inecké
skupiny, trestny ¢in uéasti na organizované zlo¢inecké skuping, legalizace vynost z trestné ¢innosti, podilnictvi,
piijeti Gplatku, podplaceni, nepfimého uplatkaistvi, podvodu, avérového podvodu, véetné ptipadl, kdy jde o
piipravu nebo pokus nebo Gastenstvi na takovém trestném &inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného Cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad spliiovat jak tato pravnické osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy ¢&len statutdrniho organu, a je-li statutirnim organem dodavatele ¢i ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento ptedpoklad spliiovat statutarni organ nebo kazdy
¢len statutarniho orgénu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o ¢ast zahrani¢ni pravnicka osoba
prostiednictvim své organizaéni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob
rovnéZ vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel spliovat jak ve
vztahu k Gizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlists.

2. Podle § 53 odst. 1 pism. b) zikona — timto ¢estnym prohlasenim:

Prohlasuji, Ze jsem nebyl pravomocné odsouzen pro trestny Cin, jehoZz skutkova podstata souvisi s predmétem
podnikéani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisti nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy c¢len statutarniho organu, a je-li statutdrnim orgdnem dodavatele ¢i ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento piedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢&i zadost o
udast zahrani¢ni pravnicka osoba prostednictvim své organizaéni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene
spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikaéni piedpoklad
musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni &
bydliste.

3. Podle § 53 odst. 1 pism. ¢) zakona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohlasuji, ze jsem v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé¢ soutéze formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

4, Podle § 53 odst. 1 pism. d) zakona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohlasuji, ze vi¢i mému majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé
nakladl insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpisu.

5. Podle § 53 odst. 1 pism. e) zakona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohlasuji, Ze ma firma neni v likvidaci.

6. Podle § 53 odst. 1 pism. f) zdkona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohlasuji, Ze nemam v evidenci dani nikde zachyceny datiové nedoplatky.

7. Podle § 53 odst. 1 pism. g) zakona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohlasuji, Ze nemam splatny nedoplatek na pojistném a na penale na vetejném zdravotnim pojisténi.

8. Podle § 53 odst. 1 pism. h) zakona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohlasuji, Ze nemam splatny nedoplatek na pojistném a na penale na socidlni zabezpe€eni a prispévku na statni
politiku zamé&stnanosti.

9. Podle § 53 odst. 1 pism. i) zikona - timto ¢estnym prohlisenim:

Prohladuji, ze uchaze¢ ani odpovédny zastupce uchazee ustaveny dle zvlastniho predpisu nebyl v poslednich
tiech letech pravomocné disciplinarng potrestan a ani mu nebylo pravomocné ulozeno karné opatfeni podle



Piiloha ¢ 2

zvlastnich predpisi upravujicich vykon odborné &innosti, pokud tato Einnost souvisi s pfedmétem vefejné
zakazky.

10. Podle § 53 odst. 1 pism. j) zikona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohla3uji, Ze nejsem veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek.

11. Podle § 53 odst. 1 pism. k) zikona - timto ¢estnym prohlasenim:

Prohladuji, Ze mi nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu nelegalni
prace podle zvlastniho pravniho piedpisu.

Toto prohlaSeni ¢inim na zikladg své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté viile a jsem si védom
vech nasledki plynoucich z uvedeni nepravdivych adajii.

v C BB NUWCI,, 115 0o

(podpis opravnéné oso‘by)
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