Provozovatel

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
100325 (dale jen ,,Provozovatel nebo ,,FaceUp*).

Provozovatele muzete kontaktovat:

(a) postou na adrese FaceUp Technology s.r.o., Udolni 33, 602 00 Brno;
(b) e-mailem na adrese podpora@nntb.cz; nebo

(c) jinym zptisobem uvedenym na internetovych strankach Provozovatele.
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VOP upravuji prava a povinnosti vznikajici vV souvislosti s uzivanim produktu
Provozovatele prostfednictvim uzivatelskych rozhrani dostupnych na internetovych
strankach admin.nntb.cz osobou, ktera uzavie s Provozovatelem smlouvu o poskytnuti
produktu (dale jen ,,Smlouva“ a ,,Klient*).

1.2 Prostfednictvim produktu jsou zejména pfijimany a ukladany zpravy (ozndmeni)

od tietich osob (oznamovatelit) prostiednictvim mobilni aplikace FaceUp a/nebo
internetovych stranek upozorneni.nntb.cz. Tyto zpravy jsou nasledné zptistupiiovany
Klientovi prostfednictvim profilu ¢i zaslanim v podob¢ zasifrovaného dokumentu. Klient
timto vyuziva produkt Provozovatele zejména k vyfizovani a administraci zprav, komunikaci
s oznamovatelem a archivaci, jakoz i plnéni povinnosti dle narodni a evropské legislativy
tykajici se ochrany oznamovatelt (dale jen ,,Produkt®).

1.3 Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s béznym prochazenim internetovych
stranek nntb.cz, a nikoliv v souvislosti s poskytovanim Produktu (tedy mimo uZivatelska
rozhrani admin.nntb.cz nebo upozorneni.nntb.cz), se ¥idi Podminkami a pravidly uzivani
internetovych stranek.

1.4 Klient je povinen seznamit se s t€émito VOP, pfiCemz registraci na internetovych strankach
a/nebo v aplikaci Provozovatele nebo jinym uzivanim (napft. prohlizenim) téchto
internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele bere Klient na védomi aktualni znéni
VOP a je povinen se jimi fidit.

1.5 Klient je povinen seznamit s obsahem téchto VOP veskeré osoby, které budou za Klienta
a s jeho védomim pracovat s uzivatelskym uctem a/nebo jej budou prostrednictvim
internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele obsluhovat.

1.6 Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€innosti jejich zvefejnénim a jsou nedilnou soucasti
Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Klientem (at’ jiz prostfednictvim objednavky
a/nebo prostfednictvim odeslanim ptisluSného elektronického formulafe na internetovych
strankach Provozovatele).

2. Pfedmét smluvniho vztahu
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2.1 Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zejména zavazek
Provozovatele umoznit, aby osoby, které provadi ukon prostfednictvim formulare

na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele (dale jen ,,Oznamovatel*),
kterym informuji Klienta o skute¢nostech zpravidla nezadouci povahy (dale jen
,»Oznameni‘‘), mohly takové Oznameni prostfednictvim internetovych stranek a/nebo
aplikace Provozovatele ucinit a dale zavazek Klienta uhradit Provozovateli Odménu nebo
jinou odménu v souladu s témito VOP, jakoz 1 dalsi s timto souvisejici zavazky stanovené
Vv téchto VOP.

2.2 Pfedmétem Smlouvy je dale zdvazek Provozovatele umoznit Oznamovateli uziti
internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele za ucelem podani oznameni a jeho
nasledné zptistupnéni Klientovi. Zptistupnéni Produktu pro tyto ucely neni ze strany
Provozovatele ve vztahu k Oznamovateli jakkoli zpoplatnéna a .

2.3 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel je v rdmci své ¢innosti podle
¢lankl 2.1 a 2.2 téchto VOP a souvisejiciho poskytovani Produktu ¢inny jak pro Klienta,
tak pro Oznamovatele.

2.4 Provozovatel zadnym zptisobem nevstupuje do pravnich vztahti mezi uzivateli, zejména
mezi Klientem a Oznamovatelem. Prava a povinnosti mezi uzivateli podléhaji dohodé mezi
uzivateli a fidi se pfisluSnymi pravnimi piedpisy a Provozovatel nenese jakoukoli
odpovédnost souvisejici se zavazky uzivatell ¢i jejich porusenim.

3. Licen¢ni ujednani

3.1V souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytne Provozovatel Klientovi také opravnéni

k vykonu prava uzivat Produkt Provozovatele v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a §
2371 anasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky
zakonik®), a to v rozsahu a zpisobem dale stanovenym (dale jen ,,Licence®).

3.2 Licence se sjednava jako nevyhradni a co do svého rozsahu jako uzemné neomezena,
Casoveé omezena na dobu trvani Smlouvy a s poctem piistupti do administrace dle zvolené
verze Produktu. Odmeéna za poskytnuti Licence je soucasti Odmény dle 11.1 téchto VOP.

3.3 Klient je opravnén k uZiti Produktu, a to pro t€ely vyuZivani vSech jeho funkcionalit
zpusoby dle Smlouvy a téchto VOP. Klient neni opravnén k rozmnozovani ani rozsifovani,
pronajimani ¢i pijcovani Produktu. Klient neni opravnén udelit podlicenci (zcela ani z¢4sti)
jakékoliv tteti osobé. Klient je opravnén postoupit Licenci jakékoliv tieti osobé vyluéné a
pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Provozovatele. Tato omezeni se nevztahuji na
ptipady uvedené v 3.4 téchto VOP.

3.4 Klient je i bez ptedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele opravnén vyuzivat
Produkt v ramci obchodni skupiny Klienta spole¢né s dal§imi osobami, které jsou pod
kontrolou Klienta - napt. dcefina spole¢nost nebo organizac¢ni slozka Klienta (dale jen
»Spriznéné osoby*). Kontrolou se rozumi moznost pomoci vlivu rozhodujicim vyznamnym
zpiisobem ovlivnit chovani osoby, obchodni korporace, ¢i jiné entity. Vlivem se rozumi
zejména piimé a/nebo nepiimé opravnéni nakladat s podilem v obchodni korporaci a/nebo
jiné entité, s nimZ je spojeno alespoil 50 % vSech hlasii v takové obchodni korporaci a/nebo
entité.



3.5 Paklize Klient jiz vyuziva a/nebo bude uzivat Produkt spolecn¢ se Sptiznénymi osobami,
je povinen o této skute¢nosti prostiednictvim e-mailu informovat bezodkladné Provozovatele
a soucasne¢ tyto Spiiznéné osoby Provozovateli identifikovat. Klient na vlastni odpovédnost
zajisti ze strany Spiiznénych osob dodrzovani veskeré relevantni smluvni dokumentace
Provozovatele, véetné téchto VOP, jakoz 1 dodrzovani veskerych pravnich predpist

v souvislosti s uzivanim Produktu, pfi¢emz je za jejich dodrzovani ze strany Spifiznénych
osob a/nebo za ptipadny vznik Skody zptisobeny Spiiznénymi osobami pii vyuzivani
Produktu ptimo odpovédny.

3.6 Klient je opravnén uzivat Produkt v ptivodni podobé¢. Klient neni opravnén nazev
Produktu nebo jeho ¢asti piejmenovat, upravit, zpracovat, obchazet jakékoliv omezeni
funk¢nosti nebo uzivatele nebo jiné omezeni Licence ¢i Produkt jinak ménit, ani spojit
s jinym dilem ¢i zatadit do souborného dila.

3.7 Klient uzavienim Smlouvy udé¢luje Provozovateli souhlas s uzitim obchodniho oznacent,
firmy ¢i jména Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou vyuzivat Produkt
prostfednictvim uzivatelského uctu Klienta jako referenci pro marketingové ucely v jakékoli
formé ¢i podobé&, nedohodnou-li se Klient a Provozovatel odlisné.

4. Obecné podminky poskytovani Produktu
4.1 Provozovatel poskytne Klientovi Produkt za téchto podminek:

(a) pfi odesilani ozndmeni 1 ndsledné komunikaci s feSitelem je Produkt zcela

bezpecny, neuklada IP adresy Oznamovatelti a soucasné je veskera komunikace v ramci
Produktu i samotné oznameni Sifrovano; Poskytovatel v§ak neruci za kompletni anonymitu,
protoze ta neni zcela zavisla na Poskytovateli, ale souc¢asn¢ také na vSech subjektech,
vyuzivajici Produkt, jakoz i na Oznamovatelich;

(b) ptistup Klienta k Produktu je zabezpecen minimalné e-mailem (adresou elektronické
posty) a heslem;

(c) pro vyuziti mobilni aplikace Provozovatele pro tcely podavani oznameni je nutné tuto
stahnout z App Store anebo Google Play, a instalovat ji v mobilnim zafizeni;

(d) podminkou pro vyuzivani Produktu je pfistup k internetu. Klient odpovida za volbu
poskytovatele internetu a tthradu souvisejicich nakladd; v ptipadé€ nevhodného ptipojeni
neodpovida Poskytovatel za ztizenou moznost uzivani Produktu.

4.2 Klient je povinen zachovavat v tajnosti pfistupové udaje do jeho uzivatelského uctu.
Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpoveédnost za poruSeni této povinnosti ze
strany Klienta, zejména za zneuziti uzivatelského uctu Klienta tfetimi osobami.

4.3 Poskytovatel pribézné pfijima opatieni smétujici k zamezeni vypadkili, omezeni, pieruSeni
nebo snizeni kvality dostupnosti Produktu, v jejichz ramci mtize provadét planované

I neplanované odstavky v poskytovani Produktu za uc¢elem kontroly, udrzby ¢i vymény
hardware, popft. nastaveni ¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych pocitacovych
programtl.

5. Obecné podminky uzivani Produktu



5.1 Klient a jim povétené osoby, Sptiznéné osoby ¢i osoby, které jej zastupuji nebo jeho
zaméstnanci ¢i jiné osoby v obdobném postaveni, jsou povinni pii uzivani Produktu dodrzovat
tyto VOP, tidit se platnymi pravnimi piedpisy, jednat poctiveé a v souladu s dobrymi mravy.
Klient je povinen chovat se vzdy tak, aby nedoslo k poskozeni dobrého jména Provozovatele
nebo ke vzniku jakékoli ijmy na strané Provozovatele ani ostatnich uzivateli Produktu

nebo dalsich osob.

5.2 Klient zejména neni opravnén jakymkoli zptisobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametri Produktu, narusovat jeho zabezpec€eni, branit jinym uzivatelim v jeho
plnohodnotném uzivani, vytvaret nepravdivy, zavadéjici ¢i umysiné zkresleny nebo jinak
nepoctivy obsah a/nebo hrub¢ neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentare apod.).

5.3 Klient odpovidé za veskerou Skodu ¢i Gjmu zpisobenou neopravnénym uzitim Produktu
a/nebo zédsahem do Produktu a jeho soucasti (véetn¢ zdrojového kodu).

6. Odpovédnost za dostupnost a vady Produktu

6.1 Provozovatel odpovida za to, Ze dostupnost Produktu nebude nizsi nez 90 %, a to méfeno
vzdy za vSechny pracovni dny v kalendainim mésici od 8:00 do 20:00 hodin v misté pfipojeni
serveru Provozovatele K siti. Provozovatel tak zejména neodpovida za jakékoliv pferuseni ¢i
vypadky pfipojeni k siti internet, poskytovaného tietimi osobami.

6.2 Klient nema narok na jakoukoliv nahradu za pferuSeni, vypadky nebo jiné nedostatky
Produktu, které jsou diisledkem udrzby. Provozovatel timto oznamuje Klientovi, ze existuji tfi
typy udrzby, a to (i) mesi¢ni pldnovana udrzba: dochéazi k ni v jednom dni béhem
kalendarniho mésice mezi 1:00 hodinou a 5:00 hodinou ranni stiedoevropského standardniho
Casu (dale jen ,,CEST®), (ii) neplanovana udrzba: muze k ni dojit mezi 1:00 hodinou a 5:00
hodinou ranni CEST, pokud je to nezbytné z provoznich ditvodi a (iii) neodkladné tidrzba: k
ni mize dojit kdykoliv, pokud se vyskytne nepiedvidany technicky problém, ktery bude
podstatné ovlivilovat poskytovani Produktu.

6.3 Klient je povinen oznamit Provozovateli veskeré poruchy, vypadky a dalsi nedostatky
Produktu bezodkladné po jejich vzniku a tyto ve svém hlaseni detailné popsat a uvést, zda

k jejich vyskytu doslo pfi uzivani internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele, jakoz
ptipadné i dalsi relevantni informace (dale jen ,,Nahlaseni vady*).

6.4 Klient provede Nahlaseni vady bezodkladné prostiednictvim e-mailu podpora@nntb.cz.
Provozovatel kazdé Nahlaseni vady zaregistruje véetn¢ interniho identifikacniho Cisla hlaseni,
popisu vady a ptipadné dalSich skute¢nosti uvedenych v hlaseni, v€etn¢ data a ¢asu

nahlaseni. NahlaSené vady budou Provozovatelem feSeny v reakéni dobé do 48 hodin

(dale jen ,,Reakéni doba®). V ptipadé nahlaseni vady v ¢ase pracovniho volna se Reak¢ni
doba zacina pocitat ode dne, ktery bezprostfedné néasleduje po dni pracovniho volna
Provozovatele.

6.5 Po obdrZeni Nahlaseni vady ze strany Klienta Provozovatel provede analyzu Nahlaseni
vady a validaci hlasené vady a informuje Klienta v Reakéni dobé o predpokladaném terminu
a zpusobu vyfeSeni nahlaSené vady. V prubéhu feseni hlasené vady je Klient povinen u¢inné
spolupracovat s Provozovatelem a/nebo jim povéfenou osobou, a to zejména pti lokalizaci
vady a jeji pticiny, pfi potfebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy



aktualnich dat, vytvoreni simulacnich dat apod., pti testovani provedenych uprav, jakoz i pii
odstranovani disledki vad, pii obnové dat apod.

6.6 Doba pro odstranéni vady je pocitana od uplynuti Reakéni doby a piimo se odviji od
povahy vady. Provozovatel se vSak zavazuje odstranit vadu vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich
dnti od konce Reakéni doby (dale jen ,,Doba pro odstranéni vady*).

6.7 Neodstrani-li Provozovatel vadu v Dobé¢ pro odstranéni vady a/nebo je-li dle ¢l. 6.1 téchto
VOP dostupnost Produktu nizsi nez 90 % a provedl-li Klient v souladu s ¢l. 6.2 téchto VOP
Nahlaseni vady, je opravnén k ndhradé Skody. Jakékoliv ptipadné naroky Klienta musi byt
uplatnény 0sobou k tomu opravnénou a zptsobem k tomu urc¢enym dle ¢l. 6 téchto VOP.

7. Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

7.1 Provozovatel bude zptistupniovat Klientovi ptipadnd Oznameni, kterd Oznamovatelé
vlozili prostfednictvim formulafe na internetovych strdnkéch a/nebo v mobilni aplikaci
Provozovatele, a to zpravidla prostfednictvim profilu ¢i zaslanim v podob¢ zasifrovaného

dokumentu, je-1i Klientem neregistrované skolské zatizeni.

7.2 Provozovatel z povahy véci nenese zadnou odpovédnost za obsah Oznameni vliozené
Oznamovatelem na internetové stranky a/nebo do aplikace Provozovatele.

8. Zakladni prava a povinnosti Klienta

8.1 Klient je povinen se pfed uzivanim Produktu sezndmit s témito VOP a s Podminkami uziti
webu a Produkt vyuZzivat pouze v souladu s témito dokumenty.

8.2 Pi1 u¢inéni Oznameni je Oznamovatel povinen vyplnit vSechny udaje oznacené ve
formulafi jako povinné. Pokud Oznamovatel nevyplni néktery z povinnych tdaji, bude tento
udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni nebude mozné Oznédmeni podat.

9. Podminky registrace

9.1 Registrovanym uZivatelem, se stane takovy uZivatel internetovych stranek Provozovatele,
ktery ma zajem o uzivani Produktu a vyplni a odesle pfisluSny registrani formulaf. Pti
registraci je kazdy uzivatel povinen uvést nasledujici informace: (i) jméno a piijmeni,
piipadné firmu a ICO u pravnické osoby, (ii) telefonicky kontakt s regionalni piedvolbou, (iii)
e-mailovou adresu, (iv) misto trvalého bydlisté nebo sidlo pravnické osoby, (V) pfistupové
udaje (heslo a uzivatelské jméno). Pokud uzivatel nevyplni néktery z povinnych udajt, bude
tento udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni neni mozné pokracovat dale v
registraci.

9.2 Kliknutim na tlac¢itko ,,Registrovat™ (¢i jiné formulace a ikony) v pfislusném registracnim
formulafi uzivatel odesle ptisluSny formulaf a zaroven udé€luje sviij souhlas se znénim téchto
VOP a pravidel uzivani. Registra¢ni formulaf neni moZzné odeslat, pokud nebudou vyplnéna
veskera pole oznacend v tomto formulafi jako povinné a zaroven, pokud uzivatel neoznaci
svilj souhlas se znénim téchto VOP a ptipadné€ nesplni dalsi podminky registrace stanovené
Provozovatelem.
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9.3 Provedenim registrace se aktivuje ptislusny uzivatelsky ucet uzivatele a vytvoii se mu
uzivatelsky profil, k némuz ma pfistup z internetovych stranek Provozovatele — uzivatel se tak
stane Klientem Provozovatele.

9.4 Zadanim zaregistrované¢ho uzivatelského jména a zaregistrovaného hesla se mtze
registrovany uzivatel — Klient — ptihlasit a to prostiednictvim internetovych stranek a/nebo
aplikace Provozovatele.

9.5 Klient odeslanim registra¢niho formulaie a naslednym potvrzenim registrace vyslovné
potvrzuje a bere na védomi, ze:

(@) se stane Klientem;

(b) ptistupové heslo ke svému uzivatelskému Gétu nesdéli tieti osob& a v souvislosti s tim se
zavazuje ucinit veskera opatieni, aby zabranil pfistupu jakékoli tfeti osoby k tomuto heslu,
resp. ptistupu na jeho uzivatelsky et a idajim bez svého souhlasu;

(c) poskytne takové osobni udaje, které jsou aktualnimi, pravdivymi a Gplnymi informacemi
0 jeho osob¢ dle ptislusnych pozadavka Provozovatele, a Ze se nedopusti poruSeni prava na
ochranu osobnich udajii tim, ze uvede udaje ¢i jméno jiné osoby, véetné pouziti ciziho
uzivatelského jména, hesla ¢i jinych informaci;

(d) Provozovatel neodpovida za jakékoli Skody zptsobené uzivateliim Produktu v dasledku
udalosti, které nemohl objektivné ovlivnit, véetné jednani tietich osob.

9.6 Klient mize kdykoliv pozadat o zruseni svého uzivatelského uctu nebo zménu ¢i
vymazani veskerych osobnich udaji, a to prostiednictvim Zadosti zaslané na e-mailovou
adresu podpora@nntb.cz. Poskytnuté udaje mize registrovany uzivatel také sdm meénit a
dopliiovat.

9.7 Veskeré udaje, které Klient pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pti jakékoli
pozd¢jsi zmeéné tidajii Klienta je Klient povinen tdaje bez zbytecného odkladu aktualizovat
prostiednictvim svého Klientského Gctu. Provozovatel nenese odpoveédnost za jakoukoli
vzniklou Skodu, pokud Klient uvede nespravné, nepresné udaje.

9.8 Provozovatel je kdykoli opravnén, a to 1 bez pfedchoziho ozndmeni, zablokovat Klientsky
ucet v pripadé, ze Klient porusi své povinnosti plynouci z pravnich predpisti nebo téchto VOP
nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny divod. Blokaci Klientského ti¢tu neni dotceno
plnéni jakékoli povinnosti Klienta vzniklé v souvislosti s uzivanim Produktu.

10. Vznik smlouvy

10.1 Smlouva mezi Provozovatelem a Klientem miiZze byt uzaviena prostfednictvim
interaktivniho formulaie umisténého pro tyto ti€ely na internetovych strankach Provozovatele
nebo formou objednavky, pfi¢emz oba tyto zpiisoby uzavieni Smlouvy podléhaji rezimu
téchto VOP a bez piedchoziho souhlasu s nimi neni mozné Smlouvu uzaviit.

10.2 Klientovi bude po uzavieni Smlouvy zajistén ptistup ke klientskému uctu, umoziujicimu
ptistup ke Klientskému rozhrani a pfijimani Oznameni (dale jen ,,Klientsky ui¢et) a rozhrani
pro administraci Produktu, jehoz prostfednictvim spravuje Klient sviij Klientsky ucet



(dale jen ,,Klientské rozhrani®), jejichz prostfednictvim je za podminek stanovenych témito
VOP opravnén vyuzivat Produkt Provozovatele.

uzavieni prostfednictvim internetovvych stranek

10.3 Dojde-li k uzavieni Smlouvy prostfednictvim interaktivniho formulare umisténého
na internetovych strankach Provozovatele, Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni ceny
nebo jiné odmény Provozovateli podle ¢lanku 11.1 téchto VOP.

uzavieni prostfednictvim objednavky

10.4 Dojde-li k uzavieni Smlouvy formou objednavky, Smlouva vznikne okamzikem, kdy
Provozovatel objednavku Klienta pisemné akceptuje — v tom okamziku vznikne Provozovateli
narok na thradu ceny nebo jiné odmény ze strany Klienta. Uzavieni smlouvy Provozovatel
neprodlené potvrdi Klientovi informativnim e-mailem na Klientem zadany e-mail.

10.5 Ma-li dojit k uzavieni Smlouvy prostiednictvim objednavky, Klient vystavi a zasle
Provozovateli pisemnou objednavku nejpozdéji deset (10) pracovnich dnii pred pozadovanym
datem zpfistupnéni Produktu. Provozovatel neni povinen pozdéji pfijatou objednavku
akceptovat.

10.6 Objednavka Klienta musi vzdy obsahovat nésledujici informace:

(a) identifikaci Klienta véetn¢€ uvedeni poctu jeho zaméstnanct a/nebo zaki, kontaktni osobu
Klienta jeji e-mailové adresy;

(b) specifikaci objednavané verze Produktu (Basic, Standard a Premium);
(c) pozadované datum zptistupnéni Produktu; a
(d) dalsi informace relevantni pro ptisluSnou objednavku.

10.7 Provozovatel zasle podepsanou nebo jinak prokazatelné potvrzenou objednavku
Klientovi do nasledujicich péti (5) pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Potvrzeni objednavky
musi obsahovat vypocet Odmény za zptistupnéni Produktu a odkaz na tyto VOP a jejich
zévaznost pro objednavku. Dnem doruceni potvrzené objednavky dojde k uzavieni Smlouvy.

11. Platebni podminky

11.1 Za vyuzivani Produktu se Klient zavazuje platit Provozovateli cenu nebo jinou odmeénu,
jejiz vyse se odviji od typu zvoleného druhu uzivatelského uctu (dale jen ,,Odména‘),
nedohodnou-li se Provozovatel a Klient odlisné. Klient ma na vybér mezi

verzemi Basic, Standard a Premium, které jsou podrobné specifikovany co do rozsahu
nabizenych funkci na nntb.cz/cenik-organizace pro obchodni spole¢nosti a na nntb.cz/cenik-
skoly pro skolni verzi, ktera je urena pro mateiské, zakladni a stfedni skoly. Vyse Odmény
bude Klientovi k dispozici ke kontrole pied odeslanim objednavky prostfednictvim
interaktivniho formuléfe umisténého na internetovych strankach Provozovatele.

11.2 Odména je sjednéana periodicky vzdy pro kazdé obdobi, které Cini zpravidla dvanact (12)
po sob¢ nepftetrzité jdoucich kalendainich mésicti od uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Obdobi®),
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neni-li ujednano jinak a jeji vySe se fidi prislusSnym aktualnim cenikem

zvefejnénym nntb.cz/cenik-organizace pro obchodni spole¢nosti nebo na nntb.cz/cenik-skoly
pro Skolska zatizeni (dale jen ,,Cenik®), neujednaji-li si Provozovatel a Klient jinak. Klient
se zavazuje zaroven s Odménou uhradit DPH v zadkonné vysi.

11.3 Prvni platba Odmény bude uskute¢néna dne, kdy Klient uzaviel Smlouvu, nedohodnou-li
se Klient a Provozovatel odlisn¢€. Pro bezprosttedné nasledujici Obdobi budou platby Odmeény
hrazeny Provozovateli piedem ke stejnému dni v roce, k jakému Klient uzaviel Smlouvu.

11.4 Klient provede platbu Odmény zplisobem, ktery si zvolil pti uzavieni Smlouvy — pii
uzavieni Smlouvy prostfednictvim interaktivniho formulafe umisténého na internetovych
strankéch Provozovatele bud’ platbou platebni kartou online prostfednictvim platebni brany
a/nebo bankovnim pfevodem; pfi  uzavieni Smlouvy formou objednavky zplisobem

v O Dbjednavce sjednanym. Klient se zavazuje v den splatnosti Odmény mit dostatek
finan¢nich prostfedki na zaplaceni Odmény prostiednictvim ve Smlouve vybraného zptsobu
platby a v piipadé potieby aktualizovat vybrany zptsob platby pro ucely zamezeni jeho
expirace.

11.5 Nebude-1i mit Klient dostate¢né finan¢ni prostiedky ke dni, kdy je platba Odmény
splatna, Provozovatel za$le na e-mailovou adresu poskytnutou Klientem e-mailovou zpravu o
,heuspesné platbé a pokusi se znovu ¢erpat Odmeénu — nikoliv vice nez pét (5) krat —
prostfednictvim poskytnuté kreditni nebo debetni karty.

11.6 V ptipad¢ prodleni Klienta se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti Provozovateli delSim
nez Ctrnact (14) kalendainich dnt je Provozovatel opravnén, za ptedpokladu predchozi
notifikace (e-mailem nebo prostfednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace
Provozovatele) o této moznosti, Klientovi omezit nebo docasné zablokovat uZivani Produktu,
piip. Klientsky ucet Klienta zrusit.

11.7 V ptipadég, Ze v pribéhu trvani Smlouvy dojde ke zméné v poctu uzivatelti Produktu na
stran¢ Klienta, a to v pfipad¢ Klienta s mén¢ nez 1.000 uzivateli alesponi o sto (100) a vice
uzivatelt a v pripad¢ Klienta s vice nez 1.000 uzivateli alespon o tfi sta (300) a vice uzivateld,
je Klient povinen nejpozdéji tfi (3) mésice pied uplynutim ro¢niho vyro¢i smlouvy pozadat
Provozovatele o upravu vySe Odmeény v zavislosti na jiném poctu uzivateld.

11.8 Klient, ktery vytvofil Klientsky ucet a na vrub jehoz platebni metody jsou tctovany
pfislusné platby za Odmény, nese odpoveédnost za vSechny aktivity, ke kterym na daném
Klientském uctu dochézi. Za ticelem udrzeni kontroly nad Klientskym uctem a kvli tomu,
aby k uctu nemohl piistupovat nikdo cizi, by si mél Klient udrzet kontrolu nad zafizenimi
umoziujicimi pouzivat Produkt, kterd se pouzivaji k ptistupu k Produktu a nesd€lovat heslo
ani udaje o platebni metod¢ pfifazené ke Klientskému tc¢tu Zadné dalsi osobé.

12. Trvani smlouvy

12.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Provozovatel a Klient odlisSné.
12. 2 Kazdéa smluvni strana je opravnéna vypoveédét tuto Smlouvu i bez uvedeni ditvodu,

a to nejpozdéji tfi (3) méesice pied skonCenim Obdobi. Vypovédni lhita je tfi (3) mésice a

zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena
druhé Smluvni strané.
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13. ZKkuSebni verze

13.1 Provozovatel umoziuje Klientim vyzkousSet si zdarma ¢asové omezenou zkuSebni verzi
Produktu, kterd slouzi vyhradné€ k seznameni se s jeho funkcemi a uzivatelskym prostredim,
pricemz je nutné mit na paméti, ze rozsah funkci zkuSebni verze mize byt oproti placené
verzi Produktu odlisny a miize se v ¢ase ménit (dale jen ,,ZkuSebni verze*). ZkusSebni verzi
muze Klient uzivat po ¢asové omezenou dobu 14 dnti od registrace (dale jen ,,ZkuSebni
obdobi).

13.2 K ziskani ptistupu do ZkuSebni verze a opravnéni k jejimu uzivani dojde na zaklad¢
bezplatné registrace dle instrukci uvedenych na internetovych strankach Provozovatele.

V ramci procesu registrace Klient poskytne pozadované tidaje (véetn¢ kontaktni e-mailové
adresy). Pfed dokoncenim registrace Klient potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s jejich
obsahem souhlasi.

13.3 Po dokonceni registrace ke ZkusSebni verzi dojde ke ztizeni zkuSebniho uzivatelského
uctu Klienta (dale jen ,,ZkuSebni tcet*). Se ZkuSebnim uétem jsou v rozsahu umoznéném
aktudlnim funkénim vybavenim ZkuSebni verze spojena stejnd nebo obdobna uZzivatelska
prava jako s Klientskym uctem v placené verzi.

13.4 Po uplynuti Zkusebniho obdobi bude Klient na tuto skutecnost upozornén na
internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele a bude mu nabidnuta moznost
uzavieni Smlouvy, kdy zaskrtnutim pfislusného policka dojde k notifikaci Provozovatele,
ktery se pro tyto ucely s Klientem spoji. Nevyuzije-li Klient této moznosti, nebude mit po
uplynuti Zkusebniho obdobi dale ptistup do ZkuSebni verze.

14. Zpracovani osobnich udaji

14.1 Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje uZivateli Produktu v souladu s
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy
Ceské republiky a dba na nejvyssi mozny standard zabezpeceni osobnich udaji subjektl
udaju.

14.2 Provozovatel v ramci zpftistupnéni Produktu prohlasuje, Ze v souvislosti s uzivanim
uzivatelskych rozhrani dostupnych na internetovych strankach admin.nntb.cz

nebo upozorneni.nntb.cz primarné neshromazd’uje Zadné osobni udaje subjekta
udaji, ledaze takové udaje subjekt udaji vyuzivajici Produkt Provozovateli saim
dobrovolné sdéli.

14.3 V ptipad¢ bézného uzivani internetovych stranek nntb.cz, a tedy nikoliv v souvislosti
se zpiistupnénim Produktu, shromazd'uje Poskytovatel osobni idaje subjektu udaji vyluéné
pro marketingové ucely v souladu s dokumentem Zasady ochrany osobnich udaju, ktery

je nedilnou soucasti téchto VOP a ktery blize upravuje pravidla, podle kterych Provozovatel
zpracovava osobni udaje subjektt udaji.

14.4 Nedilnou soucasti téchto VOP je zpracovatelska smlouva (smlouva o zpracovani
osobnich udajt) blize upravujici prava a povinnosti Provozovatele jako zpracovatele a Klienta
jako spravce vyplyvajici z obecného nafizeni o ochran€ osobnich udaji (GDPR) a
souvisejicich pravnich predpisti Ceské republiky, v rAmci zpracovani osobnich udajt
Provozovatelem pro Klienta pti poskytovani Produktu.
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14.5 Provozovatel zabezpecuje data a vzdaleny piistup Sifrovanim a pouziva dalsi prostiedky
ochrany dat na siti, aby co nejvice omezil moznost neopravnéného vniknuti do sité¢ a zneuziti
dat Klienta.

15. Ochrana prav provozovatele, odpovédnost

15.1 Provozovatel je drzitelem veskerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle
Autorského zékona, k Produktu a ke v§em jeho soucastem, s vyjimkou obsahu Oznameni
zptistupnénych prostfednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele
Klientovi nebo v jejich zastoupeni, jakozto autorskému dilu, a to zejména ke grafice,
multimedialnimu obsahu, zdrojovému kodu softwarovych aplikaci, které tvoti soucast
Produktu, stejné jako k celkovému pojeti a napadu Produktu a vSech soucasti jeho zpracovani.
Uziti jakékoliv soucasti Produktu (zejména jeho grafické podoby, multimedidlniho obsahu,
zdrojového kodi atd.) je mozné jen s vyslovnym svolenim Provozovatele.

15.2 V ptipadé neopravnéného uziti jakékoli soucasti Produktu bez souhlasu Provozovatele
je Provozovatel opravnén vyuzit veSkerych prostfedki na ochranu svych prav a opravnénych
z4jmi v souladu se zdkonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

S pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakona (autorsky zakon), v u¢inném znéni

(dale jen ,,Autorsky zakon®), tj. zejména prava domahat se zdrzeni se zasahti do autorského
prava a odstranéni zasahti, pravo na nadhradu Skody a vydani bezdtivodného obohaceni.

V piipadé¢ neopravnéného parazitovani na napadu Provozovatele realizovaného
prostfednictvim Produktu nebo jiného neopravnéného jednani proti zajmim Provozovatele,
je Provozovatel opravnén vyuzit zejména veskerych prostiedkli pravni ochrany podle
Obcanského zakoniku veetné pozadavku, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby
odstranil zavadny stav a ptipadné poZadovat pfimétené zadostiuc¢inéni, nahradu skody

a vydani bezdivodného obohaceni.

15.3 Provozovatel neodpovida nad ramec specifikovany v téchto VOP za funk¢énost Produktu,
ani za aktualnost, pfesnost a vécnou spravnost informaci zvetejnénych na internetovych
strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez
dalsiho Castecné nebo zcela omezit funkénost Produktu v jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah
informaci zvefejnénych na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele.
Provozovatel neodpovidéa Klientovi za Zadné Skody, které by jim tim mohly byt zptisobeny.
Pfipadné ukonceni poskytovani Produktu nebude mit vliv na naroky Provozovatele

na zaplaceni odmény dle téchto VOP, na kterou mu jiz diive vznikl narok.

15.4 Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli €¢asti Produktu, jenZ je vytvatren Klientovi,
tj. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profili Klient a obsah Oznameni, ani za pravdivost,
aktualnost a pfesnost uveiejnénych udajt.

15.5 Klient souhlasem s témito VOP bere na védomi, ze Oznamovateli je umoznéno

v souvislosti s podanim Oznameni vyuzit technologie interniho automatického / strojového
piekladu obsahu Oznament, a to prostfednictvim programového feSeni integrovano v
Produktu (dale jen ,,Strojovy pieklad*). Provozovatel je drzitelem veskerych prav, zejména
majetkovych prav podle Autorského zakona, k technologii Strojového piekladu a nevyuziva
k jeho poskytovani sluzeb tietich stran. Provozovatel z povahy véci neni ani nemutize byt
odpovédny za spravnost piekladu obsahu Ozndmeni prostfednictvim Strojového prekladu, ani
za jakykoliv vznik pfipadné Skody v souvislosti s uzitim Strojového piekladu.



15.6 Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Produktu s t€émito VOP a
od Klienta pozadovat okamzitou napravu, zejména v podob¢ upravy ¢i smazani informace,
ktera je v rozporu s témito VOP.

16. Kontaktni udaje

16.1 Neni-li dohodnuto jinak, musi byt veskera komunikace souvisejici s poskytovanim
Produktu a t¢émito VOP ve sméru k Provozovateli vedena prostiednictvim kontakta
uvedenych vyse.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1 V prubéhu poskytovani Produktu mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou
potiebu pozdéjsich zmén téchto VOP. Za timto Gcelem je Provozovatel opravnén zménit VOP
V nezbytném rozsahu. O zméné VOP je Provozovatel povinen Klienta neprodlené informovat
prostfednictvim Klientského rozhrani Produktu a/nebo zaslanim e-mailové zpravy na adresu
sdélenou Klientem. Klient je opravnén jakoukoli zménu VOP odmitnout, o ¢emz je povinen
Provozovatele vyrozumét v Klientském rozhrani a/nebo e-mailovou zpravou, a to nejpozdé;ji
do péti (5) dnti od okamziku, kdy mu bylo oznadmeni o zmén¢ VOP doruceno.

17.2 V ptipadé odmitnuti zmény VOP je Klient povinen s okamzitou platnosti ukoncit uzivani
Produktu. V takovém piipad¢ bude ze strany Provozovatele zruSena registrace Klienta

na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele. Timto ustanovenim nejsou nijak
dot¢ena prava a povinnosti vzniklé pfed i€¢innosti zmény VOP, Klientovi zejména v disledku
ukonc¢eni uzivani Produktu nevznikd narok na vraceni ¢1 prominuti Odmény poskytovaného
Produktu.

17.3 Prava a povinnosti Provozovatele a Klienta tykajici se Produktu a/nebo vznikajici v
souvislosti s uzivanim Produktu neupravené témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména Obcanskym zakonikem. V piipadé rozporu téchto VOP s individualni
dohodou uzavienou mezi Provozovatelem a Klientem, maji pfednost ustanoveni individualni

dohody.

17.4 Ptipadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Produktu, s uzavienim Smlouvy
a s témito VOP, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylougenim koliznich
norem), a to pied pfislusnymi soudy Ceské republiky, uréenymi podle adresy sidla
Provozovatele.

Nedilnou a zdvaznou soucasti téchto VOP jsou Zasady ochrany osobnich udajt a Produktové
zésady ochrany osobnich udaja.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 28. listopadu 2022.
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