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SMLOUVA

O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY PRO PROGRAMOVE VYBAVENI

1.

2.2

2.3

2.4

KS mzdy PROFi
Smluvni strany

1.1 Poskytovatel: KS - program, spol. s r.0.

Rokytnice 413, 755 01 Vsetin
zastoupena: ing. Jifim Baro$em, jednatelem spole¢nosti
ICO: 43963617 DIC: CZ43963617

Obchodni rejstfik: Krajsky obchodni il C viozka 2189
Bankovni spojeni: ||| ¢-octu:

1.2 Odbératel: Socialni sluZzby Vsetin, pfispévkova organizace
zastoupend: Mgr. Jaromirem Navratilem
se sidlem: Vsetin, Zavise Kalandry 1353; PSC: 755 01
ICO: 49562827

@ankovnis ienf:
Cislo uétu

Pfedmét smiouvy

Poskytovatel ze zavazuje poskytovat po dobu trvani smluvniho vztahu Odbérateli sluzby (t.
dilo ve smyslu obchodniho zakoniku) spogivajici v poskytovani technické podpory k
programovému vybaveni

KS MZDY PROFi
Systemizace pracovnich mist
Popisy pracovnich mist

Technicka podpora je poskytovana pro 1 spoleénost do 400 platnych evidovanych osobnich
Cisel a neomezeny pocet uZivatell. Programové vybaveni bude u Odbératele provozovano
pod operacnim systémem Microsoft Windows a na databazovém serveru MS SQL Server
2000.

Rozsah technické podpory

» Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky

Poskytovani novych verzi z hlediska vyvoje programového vybaveni

Poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00 hod
Metodicka podpora, metodika organizace zpracovani mezd pomoci KS mzdy PROFi
Pisemné upozorfiovani na zménu legislativy s popisem nastaveni parametrti
Pisemné upozorfiovani na zménu metodiky

Poskytovani novych verzi a zmén prostiednictvim Internetu (e-mail)

Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni je poéitadovy program vytvofeny jeho
zameéstnanci pfi plnéni pracovnich tkol( a tak je ve smyslu § 58 zakona ¢. 121/2000 Sb.
opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova prava k tomuto dilu a je opravnén
fadné pinit zavazky pro néj plynouci z této smlouvy, aniz by tak bylo zasahovano do prav
tretich osob nebo aniz by tak poskytnuté pinéni mélo pravni vady.

www . Kksprogram.cz, http:/heipdesk.ksprogram.cz T
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KS-pragram, spol. s r.0., Rokytnice 413, 755 01 Vsetin, tel: 571 499 499, ksprogram@ksprogram.cz
Odbératel, ktery se na zakladé licen¢ni smlouvy &islo 32/2007, ze dne 14.12.2007 stal
opravnénym uzivatelem programového vybaveni, je opravnén pin& provozovat programové
vybaveni v¢etné veskeré uZivatelské dokumentace, ktera je soucasti jeho dodavky v souladu
s jejich urcenim a zpisobem popsanym v doprovodné dokumentaci, a to pro svoji potiebu.

Odbérateli, ktery se na zakladé licen¢ni smlouvy &islo 32/2007, ze dne 14.12.2007 stal
opravnénym uzivatelem programového vybaveni, udéluje Poskytovatel pravo uzit toto
programové vybaveni véetné jeho zmén, dopliikli a aktualizaci na zakladé této smlouvy, ve
smyslu ustanoveni §13 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni tak, ze
Odbeératel smi vyhradné pro svoji potfebu zhotovit instalaci programového vybaveni jeho
ulozenim do paméti pocitace v uzivani Odbératele. Takto instalované programové vybaveni
nesmi byt prevedeno tfetim subjektim a Odbératel je povinen takové instalace znigit
v pfipadé, Ze by pfestaly slouzit vyluéné jeho potieb&. Odbératel neni opravnén programové
vybaveni rozsifovat, pronajimat, pdj¢ovat ani jinym nez sjednanym zpsobem uzit ve smyslu §
12 autorského zakona.

Odbératel, ktery se na zakladé licenéni smlouvy &islo 32/2007, ze dne 14.12.2007 stal
opravnénym uZivatelem programového vybaveni je opravnén:

= zhotovit si zalozni rozmnozeninu programového vybaveni, je-li to potfebné pro jeho
uzivani

* zkoumat, studovat nebo zkouSet sam fungovani programového vybaveni za uéelem
zjisténi myslenek a principd, na nichz je kterykoliv prvek programového vybaveni zalozen,
¢ini-li tak pfi zavedeni, uloZeni programového vybaveni do paméti nebo pfi jeho zobrazeni,
provozu &i pfenosu.

Naproti tomu Odbératel neni opravnén programové vybaveni rozmnozovat jinak nez je
sjednano, pfekladat, zpracovavat, upravovat & jinak ménit, neni-li dohodou obou stran
pisemné ujednano jinak.

Odbératel neni opravnény zadnym zplsobem bez pisemného souhlasu zasahovat do dila
Poskytovatele. V pfipadé porueni tohoto ustanoveni nezodpovidd Poskytovatel za takto
vzniklé Skody.

Odbératel urcil spravcem programového vybaveni zodpovédného za provoz a spravu
databaze pana Mgr. Jaromira Navratila

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim dle této smlouvy a uzivanim dodaného programového
vybaveni ze strany objednavatele nebudou dotéena autorska ani jina prava tietich osob.

Cena a zplsob fakturace

Cena
Cena za poskytovani technické podpory programového vybaveni KS mzdy PROFi v rozsahu
stanoveném v bodé 2.3 se stanovuje dohodou ve vysi 35.163,24 K& bez DPH ro¢né.

Sazba DPH bude pfipocitana v den fakturace dle aktualné platnych pravnich predpis. Pokud
dojde ke zméné sazby DPH vztahujici se k provadéni Dila dle této smlouvy, je Dodavatel
povinen uctovat Objednateli DPH v souladu s pravnimi predpisy Gginnymi v dobé
zdanitelného pinéni. Objednatel se zavazuje ¢astku se zménénou sazbou DPH podle tohoto
odstavce akceptovat.
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KS-program, spol. s r.o., Rokytnice 413, 755 01 Vsetin, tel: 571 499 499, ksprogram@ksprogram.cz
Uhrada technické podpory

Uhradu roéniho pausalniho poplatku provadi objednatel ¢tvrtletné, a to na zakiadé faktury
vystavene Poskytovatelem vzdy k prvnimu dni pfislusného ¢tvrtleti. Vyse této faktury se bude
rovnat vysi Ctvrtletniho pau$alniho poplatku (bez DPH) a vysi DPH.

Uprava ceny

Cena technické podpory je pevna po celou dobu trvani smlouvy. Cena mize byt s platnosti od
1.1. kazdeho roku zménéna vzajemnou dohodou smluvnich stran pouze o miru inflace (4.
index rastu spotiebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly
kalendafni rok, nebo z divodu zmény pravnich pfedpist upravujicich sazby DPH.

V piipadé navySeni licenci nad limit stanoveny licen¢ni smlouvou se zvy$uje cena technické
podpory 0 18% z ceny navyseni licenci bez DPH ro¢né.

Platebni podminky
Platby vyplyvaijici z této smlouvy a jejich dodatk(i budou provadény v K&, bankovnim pfevodem
na ucet Poskytovatele na zakladé jeho faktury.

Lhita splatnosti faktury €ini 21 kalendafnich dnt ode dne doruéeni Objednateli. Faktura bude
doruCena doporucenou postou nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnemu potvrzeni. Pfi prodleni s placenim faktury je Odbératel povinen uhradit
Poskytovateli zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

Terminy plnéni smlouvy

Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi pfedpisy bude provadéno
v takovem Casovém piedstihu, aby nebyla ohrozena uzavérka mezd v dobé platnosti novych
pravnich pfedpist. Ke vdem novym verzim bude dodavana dokumentace obsahuijici popis
zmén vcetné odkazu na pfisludna zakonna ustanoveni a vysvétleni téchto zmén. Poskytovatel
se zavazuje dodavat nové verze véetné vsech specifikaci Odbératele.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné objednavky Odbératele provadét instalaci
novych verzi svymi kapacitami v sidle Odbératele. Soucasti instalace nové verze bude i
seznameni obsluhy s novou verzi formou zaskoleni obsluhy. Odbératel je povinen zaijistit
pfitomnost uZivateld a spravce systému. Vtomto pfipadé Odbératel nad ramec dohodnuté
ceny uhradi Poskytovateli vynalozené naklady dopravného a praci servisniho technika na
zakladé oboustranné odsouhlaseného protokolu dle platného ceniku sluzeb. Cenik sluzeb
platny do 31.12.2008 je uveden v Pfiloze ¢.2 - Cenik sluzeb. Cena mUize byt s platnosti od 1.1.
kazdého roku zménéna vzajemnou dohodou smluvnich stran pouze o miru inflace (tj. index
ristu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendarni
rok, nebo z diivodu zmény pravnich predpisd upravuijicich sazby DPH.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na potfeby Odbératele bez zbyteéného odkladu ve Ihité do
2 pracovnich dn(, a v dobé od 1. do 12. dne mésice do 24 hodin od oznameni Odbératelem,
pokud nebude dohodnut jiny termin.
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KS-program, spol. s r.0., Rokytnice 413, 755 01 Vsetin, tel: 571 499:99, ksprograr;“@ksprogram.cz
Zpusob feSeni reklamaci

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti programového vybaveni oproti viastnostem uvedenym
v uZivatelské dokumentaci. Za vadu neni povazovana funkénost programového vybaveni, jejiz
popis je v této dokumentaci uveden.

Vadou se rozumi nedostatek programového vybavem znemoZnujici pouzivani jakékoli jeho
zakladni funkce. Podstatnou vadou se rozumi také nesoulad programového vybaveni
s pravnim Fadem Ceské republiky ve spravovanych oblastech, zejmena v oblasti mezd,
zakonnych odvodu socidlniho a zdravotniho pojisténi, téz v oblasti dariové z hlediska
zpracovani mezd.

Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatizeno pravem tfeti osoby. Vyplyva-li toto
pravo z prumyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, ma programové vybaveni vady
tehdy, pokud takové pravo pouziva pravni ochrany na izemi Ceské republiky.

Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Odbératel nemuaZze, bez ohledu na to, zda objektivné
nebo z divodu na své strang, systém vyuzivat k ucelu, k némuz je uréen, a to z jiného divodu
nez je vada programového vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbytecného odkladu ve |haté do 2
pracovnich dntl nebo pfedlozit Odbérateli navrh fe$eni s terminem odstranéni reklamované
vady, pokud se nejedna o vady zasadni povahy. V pfipadé vad reklamovanych v dobé
vyplatnich termind, tj. v dobé od 1. do 12. dne mésice se Poskytovatel zavazuje tyto vady
odstranit do 24 hodln od obdrzeni reklamace, pokud nebude dohodnut jiny termin.

Reklamaci je nutné uplatnit telefonicky, faxem, pisemn& nebo e-mailem. Telefonicka
reklamace musi byt potvrzena pisemnou formou. Pisemné potvrzeni reklamace je Odbératel
povinen provést prostfednictvim systému helpdesk KS-program.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad v oboustranné dohodnuté Ih(ité, je
Poskytovatel povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den
prodleni, nejvySe 50.000,- K¢ za rok.

Odbeératel neni opravnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. V pripadé
poruseni tohoto ustanoveni neodpovidd Poskytovatel za pfipadné vady vzniklé takovymto
zasahem.

Odpoveédné osoby jsou uvedeny v kompetenéni doloZzce smlouvy, kterd je prilohou této
smiouvy.

Zavérecfna ustanoveni

Poskytovatel poskytuje zaruku na funkce programového vybaveni po celou dobu smiluvniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemného oznameni
Odbératele bezplatné odstranit zavady, za néz odpovida, a to bez zbyteénych odkladi.
Poskytovatel zahaji prace na feSeni problému do 24 hodin, jakmile se zjevi jako skuteény
softwarovy problém. Pokud tento problém bude takového charakteru, Zze Poskytovatel nebude
opravnén tento problém fesit, zavazuje se Poskytovatel zji$ténou zavadu reklamovat bez
zbytecného odkladu u vlastnika zdrojového kédu a Odbératele neprodlené informovat o
postupu feseni. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu, mize si Poskytovatel vyzadat
od Odbératele potfebné informace. Pfi zaniku organizace Poskytovatele, vznika Odbérateli
pravo na bezplatné pfedani posledni zdrojové verze programu véetné prav na jejich upravu dle
své potreby.

www.ksprogram.cz, http:/helpdesk.ksprogram.cz n Sk
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KS-program, spol. s r.o., Rokytnice 413, 755 01 Vsetin, tel: 571 499 499, ksprogram@ksprogram.cz

Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét. Vypovédni doba se sjednava v délce 3
meésict a zapoCitava se od prvniho dne nasledujicho mésice ode dne doruéeni pisemné
vypovédi druhé strané.

V pfipadé nesplnéni podstatnych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy budou mit obé strany
pravo v souladu s Obchodnim zakonikem odstoupit od smlouvy. Za podstatné poruseni se
povazuje zejména to, Ze Poskytovatel neposkytne véechny nebo ¢ast svych sluzeb b&hem
domluvenych termini a Odbératel neuhradi Poskytovateli cenu ve |haté¢ 2 mésict po
splatnosti, a to ani poté, co mu Poskytovatel prokazatelné dorudil pisemnou vyzvu k thradé
dluzné &astky.

Jestlize se objednatel ocitne v prodleni s thradou ceny dila dle &l. 3. po dobu delsi nez 21 dnd,
je zhotovitel opravnén bez dalSiho upozornéni odstavit programové vybaveni z provozu
nedestruktivnim a vratnym zplGsobem. Programové vybaveni mlize provedeni takového
opatfeni od pocatku umozfiovat i bez dalSiho vnéjSiho zasahu zhotovitele. Opétovné
zprovoznit Cinnost programového vybaveni je zhotovitel povinen do 3 pracovnich dnd od
Uhrady celé ceny, jejiho pfisluenstvi a piipadnych souvisejicich narok( zhotovitele ve
prospéch jeho Uctu. Zhotovitel neodpovida za $kody, vzniklé objednateli z davodtl odstaveni
programoveho vybaveni z provozu dle tohoto odstavce. Narok zhotovitele na smluvni pokutu
timto neni dotéen.

Autorska a uzivatelska prava

Poskytovatel zarucuje Odbérateli pravo uzivani programového vybaveni, které je predmétem
této smlouvy, pro jeho viastni potfeby. Poskytovatel prohlasuje, ze Odbé&ratel uzivanim
programoveho vybaveni, kterého se tyka tato smlouva, neporusi autorska prava tretich osob.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli sou¢innost pfi kontrole v souladu se zakonem
Cislo 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva U¢innosti okamzikem predani dila dle licenéni
smlouvy Cislo 32/2007 ze dne14.12.2007 na zakladé podepsani opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Zmeny nebo doplriky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné a nabudou platnosti
po jejich podepsani opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlaSuiji, ze tato smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, pravou a vaznou vdli a
na dikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

www.ksprogram.cz,
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