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Popron Systems s.r.o.
IC: 61855162, DIC: C261855162

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
zastoupena: | NN < date! spolecnosti, || NN i< ~ate! spolecnosti
Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 31495

Bankovni spojent:
Cislo Gétu:
(dale jen ,,Dodavatel”)

a

VODARNA PLZEN a.s.
ICO: 25205625, DIC: CZ25205625
Sidlo: Malostranska 143/2, 32600 Plzen

za kterou jedna: ||| I << <1 /ni feditel, na zékladé plné moci

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 574
sankount spojen [N

(déle jen ,, Odbératel”)

uzaviraji tuto

Licencni a migracni smlouvu

¢. smiouvy: NS

(dale spolecné jen ,,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé Ramcové smlouvy ¢./registrace: | NN | NN VP ;

¢ <terou mezi sebou smluvni strany uzaviely a je ve smyslu § 1727 obcanského
zakoniku smlouvou zavislou na Rdmcové smlouve.

1.2. Odbératel prohlasuje, ze na zakladé Licen¢ni smlouvy 6._56 spolecnosti Asseco
Solutions, a.s., ICO: 64949541 a dale na zakladé Dohody o uZiti dovyvojd informaéniho systému
Helios Green se spole¢nosti Popron Systems s.r.o., ICO: 61855162 a Solutions and Services a.s.,
ICO: 27208320 ze dne 24.4.2018, ma opravnéni uzivat Informaéni systém HELIOS Green, véetné
dovyvojl a téch ¢asti Informacniho systému HELIOS Green, které vyvinuly partnerské spole¢nosti
v ramci projektu HELIOS Open (dale jen ,,PGvodni smlouvy®).

1.3. Na zdkladé PGvodnich smluv ziskal Odbératel oprédvnéni k uzivani (podlicenci) softwarového
produktu vedeného pod nazvem HELIOS Green, licenéni ¢islo: |Gz dé'e jen
,Pavodni podlicence”) a k této Plvodni podlicenci jsou Odbérateli poskytovény sluzby Gdrzby a
servisni podpory.

1.4. Tato Smlouva je uzavirana z dlivodu upgradu a migrace SW plivodné oznacovaného jako HELIOS
Green na technologicky posledni vyvojovou fadu SW s oznacenim HELIOS Nephrite.

1.5. U&elem této Smlouvy je dale platba za migraéni bali¢ek licence HELIOS Nephrite a migraéni sluzby.
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2. Predmét smlouvy

2.1.Zavazek ¢. 1 Dodavatele:

2.1.A. Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli softwarovy produkt (informacni systém)
vedeny pod obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, a to vrozsahu specifikovaném
v Priloze &. 1 této Smlouvy (dale jen jako ,HELIOS Nephrite”). Opravnéni k vykonu prdva
k autorskému dilu, tj. podlicence k HELIOS Nephrite se poskytuje jako nevyhradni a
¢asové a mistné neomezend. Odbératel je oprdvnén pouzivat HELIOS Nephrite pouze pro
vlastni potfebu. Odbératel je opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro
vlastni archivni G¢ely a k nahrazeni oprdvnéné ziskaného HELIOS Nephrite, ktery byl
ztracen, znicen nebo jinak znehodnocen.

2.1.B. Dodavatel prohlasuje, ze vykonava prava k poskytovani podlicenci k HELIOS Nephrite a
dale, Ze je opravnén poskytovat podlicenci k tém ¢astem HELIOS Nephrite, které vyvinuly
partnerské spoleénosti v rémci projektu HELIOS Open, a to na zakladé smluvnich vztah,
které ma Dodavatel uzaviené s Vyrobcem v souladu s ustanovenimi Obcanského
zakoniku a Autorského zakona.

2.2. Zavazek ¢. 2 Dodavatele (,Migrace”):

2.2.A. U védomi pfedchoziho odst. 2.1. této Smlouvy se Dodavatel zavazuje realizovat ve
prospéch Odbératele sluzby spojené s migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite (dale jen
JInformaéniho systému”) do Rutinniho provozu (ddle jen ,Migracni sluzby“). Rozsah,
harmonogram praci, cena a cena za dil¢i plnéni migrace je uveden Pfiloze €. 2 této
Smlouvy za podminek uvedenych v ¢ldnku 4 a ¢ldnku 5 této Smlouvy. Rozsah,
harmonogram a cena jsou vzajemné svdzdny a dodateénd zména rozsahu praci mize j
znamenat také zménu harmonogramu praci a tim zménu pfedmétu a sjednané ceny za
plnéni této Smlouvy. I

2.2.B. Odbératel se zavazuje za plnéni predmétu této Smlouvy uhradit Dodavateli cenu
specifikovanou v ¢lanku 3 a déle se zavazuje poskytovat Dodavateli naleZitou soucinnost.

2.3. Pro pripad dalsiho rozsifovani podlicence HELIOS Nephrite (déle jen ,Informacéniho systému®)
napf. formou Dovyvoje ¢ Dokupu, V€. navyseni poctu uzivatell), které bude Dodavatelem
realizovano na zakladé samostatné smlouvy ¢i objedndvky Odbératele (pisemné i elektronické), si
Smluvni strany sjedndavaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji
ustanoveni této Smlouvy, zejména ustanoveni o licencnich podminkdch a podminkach Udrzby a
Sluzeb podpory Informaéniho systému. Stejné tak Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze rozsifenim
Informaéniho systému (a tedy navysenim hodnoty Informacniho systému) se adekvatné navysi i
cena za poskytovani Udrzby a Sluzeb podpory Informaéniho systému s tim, Ze vy3i této ceny sdéli
Dodavatel Odbérateli dopFedu v nabidce na rozsifeni Informacniho systému ¢i jinym primérenym
zptisobem. Odbératel je povinen hradit novou vy3i ceny za Udrzbu a Sluzby podpory Informaéniho
systému okamzikem dodéni sjednaného rozsifeni vsouladu se samostatnou smlouvu Ci
objednavkou. Rozéifeni podlicence a licence Informacniho systému je mozné sjednat jiz v pribéhu
migrace.

2.4. Po uplynuti Ih(ty dvou (2) mésict ode dne uvedeni Informacniho systému do Rutinniho provozu
(viz &ldnek 4 této Smlouvy) pozbyva Odbératel pravo k uZiti PGvodni podlicence. Odbératel je
povinen zajistit, aby jiz po tomto datu PGvodni podlicenci nevyuzival.

2.5. Poruseni ustanoveni odstavce 2.4 se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy. V pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni, na které byl Odbératel prokazatelné upozornén a nezjednal ndpravu
ani v dodateéné poskytnuté |hité minimalné jeden (1) kalendaini tyden ode dne upozornéni, je

Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli pokutu ve v{/éi_ migracéniho

poplatku dle odst. 3.1 této Smlouvy.
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2.6. Dodavatel je rovnéi opravnén podniknout kroky vedouci k zamezeni dalSiho pouzivani Pvodni
podlicence, napr.:
2.6.A. PGvodni podlicenci odinstalovat po uplynuti lhity dvou (2) mésici ode dne uvedeni
Informaéniho systému do Rutinniho provozu. Odbératel se zavazuje poskytnout za timto
Uéelem Dodavateli veskerou soucinnost.

2.6.8B. Odbératel bere na védomi, #e odinstalovdnim Plvodni podlicence dojde k zaniku
pGvodné udélenych podlicen¢nich opravnéni pro IS HELIOS Green. Dodavatel nema
povinnost vytvorit zalohu dat.

2.6.C. zablokovat PGvodni podlicenci vG¢&i daldimu vyuzivani sluzeb udriby a podpory.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za zdavazek ¢.1

Smluvni strany sjedndvaji, ze cena za migracni poplatek Cini ¢astku uvedenou v Ptiloze
¢. 2 této smlouvy bez DPH. Pfisludnd cena bude Odbérateli fakturovina ke dni podpisu této
Smlouvy.

Pokud Odbératel neuhradi migraéni poplatek do tficeti (30) kalendafnich dnG ode dne splatnosti
uvedené na pfisluiné fakture, je Dodavatel opravnén od této Smlouvy odstoupit s takovym
disledkem, 7e Odbératel okamzikem takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu
prav k Informaénimu systému. Odbératel prohlasuje, Ze si je védom, Ze okamzikem takového
odstoupeni od této Smlouvy ztraci pravo Informacni systém jakkoliv uZit ve smyslu ustanoveni §
12 a nasl. Autorského zakona a ve smyslu pFislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

3.2. Cena za zavazek &.2 Dodavatele (,Migrace”): Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Migrani sluzby
je uvedena v PFiloze ¢. 2 této smlouvy bez DPH.
3.2.A. VyZe citovanou cenu za Migraéni sluzby uhradi Odbératel postupné v pribéhu migrace
na zakladé fakturace dil¢ich plnéni, dle cen za diléi pinéni uvedeného v Piloze €. 2 této
Smlouvy.

3.2.B. Pokud v priibéhu pInéni pfedmétu této Smlouvy dojde k navy3eni rozsahu Migracnich
sluzeb, ob& Smluvni strany se shodly na tom, Ze obchodni nabidka Dodavatele pro nové
poskytované Migraéni sluzby bude provedena v souladu s Cenikem sluzeb uvedenym
v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

3.3. Odbératel si mGze objednat sluzby nad rdmec této Smlouvy, jejich cena je kalkulovana
Dodavatelem pti pouziti sazeb dle aktudIniho Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb platny ke dni podpisu
této Smlouvy tvofi Prilohu & 3. Cena za sluzby nad rémec této Smlouvy je fakturovéna vidy
mési¢né po poskytnuti sluZeb na zékladé Odbératelem potvrzenych a realizovanych objednavek
nebo potvrzenych pracovnich listd.

3.4. Odbératel se zavazuje finanéni pinéni dle této Smlouvy uhradit bezhotovostnim prfevodem na
zakladé dariovych doklad (faktur) vystavenych Dodavatelem ve splatnosti 21 dnl ode dne jejich
vystaveni, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

3.5. Zplisob provddéni plateb. Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét bezhotovostnim
prevodem na pfislusny ucet Dodavatele.

3.6. Okamzik spinéni penézitého zdvazku. V ptipadé plnéni penéZitého zévazku podle této Smlouvy je
takovy zavazek spinén okamzikem pfipsani pfislusné platby na ucet opravnéné Smluvni strany.

3.7. Urok z prodleni. Pro p¥ipad prodleni s plnénim penéZitého zavazku podle této Smlouvy je
stanoven Urok z prodleni ve vy$i 0,06 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3.8. Elektronickd fakturace. Odbératel souhlasf s pouZitim faktury v elektronické podobé ve smyslu §
26 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni pouze za soucasného
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spInéni téchto podminek — elektronickd faktura bude zaslana jako jedna pfiloha jedné emailové
zpravy na emailovou adresu fakturace@vodarna.cz, elektronicka faktura bude ve formatu *.pdf
(Portable Document Format) a maximalni velikost emailové zprivy véetng pfilohy nebude vet¥
nez 3MB.

3.9. Odbératel souhlasi stim, Ze Dodavatel je oprdavnén zapocist splatnou penéZitou pohledavku

Dodavatel souhlasi stim, Ze Odbératel je opravnén zapodist splatnou penézitou pohledavku
Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli penéité pohleddvce Dodavatele za Odbératelem bez
ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Dodavatel souhlasi s tim, e Odbératel je opravnén
zapocist své pohledavky i proti takovym pohleddvkam Dodavatele, které nejsou dosud splatné,
které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou

promlcené.

4. Zavazek €. 2 Dodavatele: Organizace Migrace, misto a termin pInéni, pfedani a Akceptace

4.1. Pro potfeby Migrace vytvori Smluvni strany Realiza¢ni tym. Slozeni Realizaéniho tymu, povinnosti
a odpovédnost jednotlivych roli a organizace Migrace je stanovena v Priloze ¢&. 4 této Smlouvy.

4.2. Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou béhem plnéni této Smlouvy bezd@vodné ménit osoby
imenované do Realizaéniho tymu. Zméni-li viak nékters ze Smluvnich stran slozeni Realiza¢niho
tymu, je povinna neprodlené o tom pisemné (tj. i elektronicky bez zaruceného podpisu)
informovat druhou Smluvni stranu.

4.3. Pfedavani jednotlivych ¢&asti Migracnich sluzeb je provadéno formou Akceptace. Podminky
Akceptace budou stanoveny v PFiloze &. 5 této Smlouvy (Zdvazna vychodiska migrace).

4.4. Mistem plnéni se sjedndva sidlo Odbératele. Toto ujednani nebrani tomu, aby Dodavatel
realizoval ur¢ité dil&i a pfipravné prace nezbytné pro fadné pinéni dle své uvahy v misté svého
sidla, nebo v kterékolj své provozovné.

4.5. Poskytnuti Migraénich sluZeb se uskute&nf postupné na zakladé vécného a Casového
harmonogramu praci dle pfilohy ¢. 2. Harmonogram praci obsahuje ¢asové milniky poskytovani
Migracnich sluzeb, které Smluvni strany povaZuji za terminy dil¢iho plnéni. PFedéni a Akceptaci
dil¢ich pInéni Smluvni strany vidy stvrdi v dil¢ich Predavacich protokolech. P¥ipadné vyhrady je
Odbératel povinen pisemné ozndmit Dodavateli vterminu uvedeném v harmonogramu praci,

neni-li termin uveden, potom nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn ode dne uvedeného

nedostatky nebo chyby vzhledem k povaze, kvalité, nebo objemu poskytnutych sluzeb ve vyse
uvedené Ih(ité, povaiuji se sluzby v ném deklarované za fddné a véas poskytnuté a Odbératelem
akceptované.

4.6. Terminem Akceptace Migracnich sluzeb se rozumi i uvedeni Informaéniho systému do Rutinniho

Provozu a do rezimu spadajiciho pod Smlouvu o Gdribe informaéniho systému é.—
ve znéni pozdéjsich dodatka.

4.7. Ty &asti Informaéniho systému, u nichz nebyla diléi plnéni Migracnich sluzeb protokoldrne
akceptovana nebo u nichy nebyl Informaéni systém uveden do Rutinniho provozu, neni Odbératel
opravnén pouzivat pro jiné ne’ testovac( ucely a Dodavatel v takovém pripadé neruéi za funkénost
Informaéniho systému.
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5. Zavazek ¢. 2 Dodavatele: Testovéni funkénosti, odstrariovéani Chyb

5.1. V prib&hu poskytnuti Migraénich sluzeb probéhne testovani funkénosti Informaéniho systému,
na kterém se podili obé Smluvni strany.
5.1.A. Odbératel zajisti Testovaci prostfedi v ramci PGvodni podlicence. Dodavatel nasledné
zajisti migraci tohoto Testovaciho prostfedi na novy Informacni systém.

5.1.B. Vjiz zmigrovaném Testovacim prostiedi je Odbératelem provddéno testovani na
Testovacich scénafich tak, aby byla provéfena funkénost dilci Casti nebo celého
Informaéniho systému. Testovaci scénafe musi byt aktualizovany tak, aby odpovidaly
aktudlnim procesim Odbératele a jejich rozsah je pfed zahdjenim testovani Smluvnimi
stranami vzajemné odsouhlasen.

5.1.C. PFed zahajenim Pilotniho testu Informacniho systému (pokud je provadén) se Dodavatel
zavazuje vyskolit Kli¢ové uZivatele Odbératele, v misté pInéni dle této Smlouvy. Skoleni
Klicovych uzivatel& méze na zakladé dohody Smluvnich stran probéhnout i online formou
a prostfednictvim manualu Skoleni.

5.1.D. Pfed zahajenim Komplexniho testu Informacniho systému (pokud je provadén) se

Dodavatel ve spolupréci s Odbératelem zavazuje vyskolit své Koncové uZivatele. Tato

| spoluprace pracovnikl Dodavatele, mize na zakladé dohody Smluvnich stran
prob&hnout i online formou a prostfednictvim manualu skoleni.

5.1.E. Odbératel v Testovacim prostfedi ovéfi funkce Informacéniho systému pro procesy a
funkce stanovené v Testovacich scénafich (jedna se proto o tzv. Akceptaéni testy). Chyby
zjisténé Akceptalnimi testy budou klasifikovany podle odst. 5.3. této Smlouvy.

5.2. Rozhodovaci a eskalaéni procedura. V pripadé, Ze pracovnici na nizSim stupni organizace
nedojdou pfi svém jednani ke shodé nebo v pfipadé, Zze maji vyhrady ke zplsobu a kvalité prace
druhé Smluvni strany, oznamuiji toto vzdy nadrizenému pracovnikovi své organizace. Ten problém
projednava se svym projektovym partnerem.

5.2.A. Pro Odbératele se stanovuje nasledujici eskalaéni procedura:

1. Klicovy uZivatel
2. Vedouci migrace
3. Statutdrni organ spolecnosti

5.2.B. Pro Dodavatele se stanovuje nasledujici eskalaéni procedura:

1. Konzultant
2. Projektovy manaZer migrace
3. Reditel realizace

5.3. Chyby. Chyba je chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v pribéhu Migrace (tedy pred
Rutinnim provozem), které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem v Dokumentaci.

a) Chybou kategorie A se rozumi vazna Chyba zplsobend Dodavatelem navozujici stav
HELIOS Nephrite, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a Odbératel neni
schopen splnit své povinnosti vi¢i tfetim osobam (zejména klientlim, stétni sprévé,
bankdm). Jedna se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce HELIOS Nephrite, nebo je nutné
ptikrodit ke komplikovanym a ndkladnym fesenim mimo HELIOS Nephrite.

b) Chybou kategorie B se rozumi stfedni Chyba zpusobena Dodavatelem, kdy urcita
funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovani a prohlizeni dat je necinnd, avsak jeji
¢innost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vy33i
pracnosti.
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¢) Chybou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezavainy nedostatek, kdy nékterd
z funkcionalit HELIOS Nephrite neni pIné &inna podle predstav Odbératele, aviak tento
stav. nema Zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz HELIOS Nephrite
Odbératele.

5.4. Kategorizaci Chyb provédi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Chyb je tfeba uplatnit pisemné (i
elektronicky) do tfi (3) pracovnich dnd, jinak se k nim nepfihlizi. O pripadnych némitkach
Odbératele na kategorizaci Chyb rozhoduji vedouci migrace za Odbératele a Dodavatele, v jejich
nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Chyby zajisténo
eskalaci.

5.5. Chyby kategorie A a B zjisténé v prib&hu Akceptaénich testd, i kdykoliv jindy v pribéhu
poskytovani Migracnich sluzeb, ozndmi Odbératel Dodavateli neprodlené po jejich zjisténi. Chyby
kategorie C, bude Odbératel oznamovat Dodavateli v tydenni period&, nedohodnou-li se Smiuvni
strany jinak. Chyby Odbératel ozndmi Dodavateli formou uvedenou v Provoznich podminkach
HELIOS Nephrite (prostfednictvim Extranetu) s tim, e budou nasledné potvrzeny Dodavatelem.
Odbératel v ozndmeni provede vychozi kategorizaci a popis Chyby, finalni kategorizace se Fidi
ustanovenim odst. 5.4. této Smlouvy.

5.6. Zjisti-li Odbé&ratel v pribéhu Akceptalnich testl Chyby kategorie A, nebo vice nes gest (6) Chyb
kategorie B, je Dodavatel povinen takové Chyby odstranit vterminu dohodnutém Smiuvnimi
stranami. Nedohodnou-li Smluvni strany takovy termin, je Dodavatel povinen odstranit oznamené
Chyby kategorie A bezprostfedné po ukonéeni Akceptaénich testd a kategorie B do patndcti (15)
pracovnich dnd ode dne oznameni, pfiéemz nelze ukonéit Akceptaéni testy s Eesti (6) a vice
Chybami kategorie B. Za Usp&iné ukonceni Akceptacnich test( tedy Smluvni strany povaZuji
vysledek: Zadna (0) Chyba kategorie A, nejvyse est (6) Chyb kategorie B.

5.7. Uspéiné ukonéeni Akceptaénich testd HELIOS Nephrite nebo jeho ¢asti potvrdi Smluvni strany
svymi podpisy na Akceptaénim protokolu Akceptacnich testd. Budou-li v Akceptacnim protokolu
0 uspésném ukonceni provozu uvedeny Chyby kategorie B, zavazuje se Dodavatel tyto Chyby
odstranit v terminu, ktery je uveden v Akceptaénim protokolu. V pfipadé, e Akceptacni protokol
takovy termin neobsahuje, zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Chyby do dvaceti (20)
pracovnich dnl ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu.

6. Dodani plnéni

6.1. HELIOS Nephrite, individudiné identifikovatelny licenénim &islem, je dodavan elektronickou
formou (formou datového souboru).

6.2. Pfedani datového souboru s HELIOS Nephrite se zavazuji Smluvni strany stvrdit podpisem
Pfedadvaciho protokolu o pfedani a pFevzeti HELIOS Nephrite nebo jinym adekvétnim zplsobem.

7. Licencni ujednani

7.1. Smluvni strany £ini nespornym, Ze poskytovand podlicence HELIOS Nephrite (Informacniho
systému) je nevyhradni. Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé jsou opravnéni pouzivat Informacni
systém pouze pro vlastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou.

7.2. Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele
zejména opravnéni, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak:
7.2.A.  jakymkoliv zplsobem Informaéni systém upravovat nad rdmec moznosti ndstroju
obsaZenych v modulu Spréva programu;

7.2.B. prekladat do jinych programovacich & narodnich jazyk( nebo zahrnout jej do jiného
programového produktu a $ifit produkty takto vzniklé;
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7.3.

7.4.

7.2.C.  projiné pravnické &ifyzické osoby udélovat opravnénik vykonu préva Informacni systém
uzit;
7.2.D. ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob Informaéni systém rozmnoZovat a

nasledné tyto rozmnozeniny roziifovat, pronajimat, pujcovat, vystavovat a nakladat
jinak, neZ umoziiuje tato Smlouva;

72 umoinit tietim stranam vzdéleny pfistup do Informaéniho systému ve prospéch jinych
pravnickych ¢i fyzickych osob;

7.2.F.  Informaéni systém rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat,
plj¢ovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak, nez jak umoznuje tato Smlouva.

Predchozi odst. 7.2 se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tfetich stran, pokud jsou
tato predmétem prislusné Smlouvy.

Odbératel a Daléi opravnéni uzivatelé berou na védomi a souhlasi, e pokud jakymkoli zptisobem
porusi zavinéné licenéni ujednani sjednana touto Smlouvou, zejména odst. 7.2 a/nebo 7.3, je
takové jejich jednani povazovéno také za hrubé poruseni Autorského zakona a Obcanského
zékoniku, na zakladé &eho? je Dodavatel opravnén poZadovat a Odbératel, pfipadné Dalsi
opravnéni uzivatelé, povinni zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi
dvojnasobku (2x) celkového migraéniho poplatku. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Dodavatele na ptipadnou nahradu vzniklé Gjmy. Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od
této Smlouvy.

8. Subdodavatelé, Obecné natizeni GDPR:

8.1.

8.2.

Odbératel bere na védomi, ze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho Cast muUze byt ze strany
Dodavatele poskytovéano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je vGa¢i Odbératel
zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (v¢etné zpracovani osobnich (dajd)
subdodavatelem, jako by tak ¢inil sdm.

Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni pfedmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, vramci jejichi plnéni dochazi (nebo muze dochdazet) k naplnéni podstaty
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu 770U a/nebo Obecného nafizeni GDPR (ddle jen
,Subdodavatel — diléi zpracovatel”). Tito Subdodavatelé — dil¢i zpracovatelé mohou zpracovévat
osobni Gdaje poskytnuté Odbératelem vyluéné pro Ucely plnéni predmétu této Smlouvy.

Popron Systems s.r.o.
Licencni smlouva

Asseco Solutions, a.s. 64949541 Zeleny pruh 1560/99, Praha 140 02
I.S.T. spol. sr.o. 46883126 Kagtanova 1115/12, Plzen 326 00
POSYS, spol. s r.o. 42937108 Polizy 25, Osice — Polizy 503 27 J

(Pokud je tabulka ponechéna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu Smlouvy znémi 2édni Subdodavatelé — dilci
zpracovatelé.)

Soucinnost Dodavatele a Odbératele

. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a v&asné

informace potiebné k Fadnému plnéni svych zdvazk, pfitemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozd&ji do &trnécti (14) kalendafnich
dni po provedeni takové zmény.
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9.2. V zéjmu optimalniho plnéni pfisluiné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit Fadné a véas své
zdvazky tak, aby nedochézelo k prodlenf s jejich pInénim. Pokud se nékterad ze Smluvnich stran
dostane do prodleni s pInénim svych zdvazkd, je povinna pisemné (elektronicky) ozndmit bez
zbytecného odkladu druhé Smluvni strané ddvod prodleni a pfedpokladany termin a zpasob jeho
odstranéni.

9.3. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni piisluiné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu
pfedmétu pinéni. V ptipadé, e Odbératel porusi stanovenou povinnost sou¢innosti po dobu delsi
nez ctrnact (14) kalendafnich dna, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel vyrozumeén, je
Dodavatel oprdvnén pferusit pInéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim souéinnosti
dotCeny, a to az do okamziku obnoveni sou&innosti. Stanovené lhity a terminy pro plnéni
povinnosti se pfiméfené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému
pferudeni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbé&ratele dle tohoto ¢ldnku, na
které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a
nezjednal népravu ani v dodateéné poskytnuté |hité ne kratéf nes ¢trnact (14) kalendafnich dnd,
je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1.  VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této Smlouvy predstavujici vicestranné &
jednostranné (kony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly,
vyzvy, vypovédi, upozornéni, 3adosti a jind ozndmeni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany
osobami opravnénymi jednat dle této Smlouvy, pfislusnych pravnich predpisti nebo na zékladé
pisemného povéfeni & zmocnéni.

10.2.  Dorucovani jednotlivych dokument( probihd nékterym ze zplsob déle uvedenych:
10.2.A. osobné oproti potvrzeni o prevzeti;

10.2.B. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku.V tomto pfi padé
se dokumenty povaziuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresdtem, dnem vraceni
zasilky v pFipadé, Ze si ji adresat nevyzved| nebo nebyl zastiZen, a déle dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl;

10.2.C. elektronickou postou. V tomto ptipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené okamzikem,
kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani
a/nebo potvrzeni o doruéeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se Smluvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruéeni dokumentd zaslanych timto
zplsobem;

10.2.D. prostfednictvim Extranetu Dodavatele.

10.3. Dokumenty se doruduji na adresu uvedenou v zihlavi prislusné Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo dohodnuto jinak.

11. Ochrana divérnych informaci

11.1. Pfi pInéni zévazkd vyplyvajicich ze Smlouvy miZe dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem
k vyméné informaci, jez jsou povaZovany za divérné. Za davérné informace se povazuji mimo jiné
i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zékoniku. Vyména informaci se omez( pouze na ty zaméstnance
Smluvnich stran, ktefi se budou bezprostfedn& podilet na Cinnostech pfedmétu pfisluiné
Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni zavazkd Smluvnich stran podle
podminek této Smlouvy.
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11.2. Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpFistupnit kterékoli tieti osobé, vyjma Klicovych
obchodnich partner(, zadné informace o podminkdach, predmétu a pInéni této Smlouvy, ani zddné
jiné informace o jedndnich spojenych stouto Smlouvou nebo souvisejici s druhou Smluvni
stranou, ani je pouZit v rozporu s jejich G¢elem pro své potreby, aniz by byl dan predchozi pisemny
souhlas dotéené Smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na
zékladé zakonem uloZené povinnosti. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za davérné a
Smluvni strany se zavazuji tuto davérnost v nejvy$si mozné mire zachovévat. Vyjimka z povinnosti
zachovdvat divérnost podle pfedchozi véty tohoto ¢lanku se déle vztahuje na informace sdélené:

11.2.A. zaméstnanctim, poradcim a jinym spolupracovnikim ¢i subdodavatelim smluvnich
stran, vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani divérnosti,

11.2.B. zaméstnancdm pfisludnych statnich instituci a soudd, pokud zpfistupnéni informaci
vyZaduji pravni pfedpisy nebo jsou jinak oprdvnéné pozadovany,

11.2.C. vefejnym registrim na zékladé poZadavk( zékona a jinych prévnich pfedpist,

11.2.D. v pfipadg, kdy jiZ pfislusnd Smluvni strana informaci uvefejnila nebo informace jiz byla
obecné zndma, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

11.2.E. bankdm financujicim Odbératele a/nebo Klicového obchodniho partnera,

11.2.F. osobdm, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 Zakona
o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni povinnosti
prislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

11.2.G. Dodavatelem & Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spoleénosti.

11.3. V ptipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek davérnosti dle tohoto
¢lanku, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty ve vy3i 100 000,- K¢
(slovy jedno sto tisic korun éeskych) s tim, Ze povinnd Smluvni strana takovou smluvni pokutu
uhradi nejpozdéji do ¢trnécti (14) kalendafnich dnl od doruéeni pisemné vyzvy k uhradé. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na ndhradu Skody ve wysi
ptesahujici smluvni pokutu. Jakékoli vefejné ozndmeni &i prohldseni v souvislosti s touto
Smlouvou nebo plnénimi poskytovanymi na zdkladé smluvnich vztahG mezi Dodavatelem a
Odbératelem je moiné pouze na zdkladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran
o obsahu a formé takového verejného oznameni & prohlaseni, s vyjimkou pfipadného tiskového
prohldeni poskytujiciho obecné informace o zahajeni, pribéhu ¢i ukonleni procesu
Implementace, rozvoje nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele, avsak vidy bez uvedeni
Udaji o jakychkoli platbdch ¢i &astkdch sjednané ceny. Pro pripad porudeni této smiuvni
povinnosti si Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic
korun €eskych), kterou je porusujici strana povinna uhradit do ¢trnacti (14) kalendafnich od
doruéeni pfisluiné vyzvy. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a déle za podminky, Ze tim
nebudou dotéena prava a opravnéné zajmy Odbératele, ddva Odbératel Dodavateli souhlas
k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu
Odbératele jako referenci.

11.4. Za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR,
jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokumentd
druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni strany jsou dale opravnény pofidit si a
uchovavat jakykoli autenticky zaznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, vCetné evidence
telefonickych hovora.

12. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

12.1. Dodavatel garantuje funkénost dodaného HELIOS Nephrite, kterd piné odpovidd funkénosti
popsané v Projektové dokumentaci. V pfipadé Reklamovatelnych chyb je Odbératel oprdvnén
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uplatnit Reklamaci ve Ihité do 3esti (6) mésict ode dne Akceptace Migrace HELIOS Nephrite nebo
Akceptace Dovyvoje. Uvedend smluvni zaruka plati pouze v pfipads, e ke dni uplatnéni ndrokd
Odbératele z této smluvni zaruky nema Odbératel viiéi Dodavateli 74dné neuhrazené finanéni
zévazky po splatnosti.

12.2. Vymezeni zéruénich a reklamacnich podminek je stanoveno v Provoznich podminkach, které
jsou pfilohou Smlouvy o tdrzbé informacniho systému, &. | R < znéni pozdéjsich
dodatka.

13. Trvéni a ukonéeni Smlouvy
13.1. Tato Smlouva mlze byt ukoncena zpisoby uvedenymi ve ¢l. 14 této Smlouvy.

13.2.  Podlicence dle této Smlouvy je poskytovéna na dobu na dobu neuréitou, a to za podminky, Ze
budou Odbératelem respektovany podminky této Smlouvy, kterd maze byt ukoncena pouze
dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy v souladu s touto Smlouvou.

13.3.  Ré&dné uhrazend podlicenéni opravnéni ziskand na zakladé této Smlouvy z(stdvaji Odbérateli
zachovéna i po ukonceni této Smlouvy a podlicenéni poplatek se vraci pouze v takovém ptipadé,
kdy k ukonceni Smlouvy do3lo pred uvedenim do Rutinniho provozu.

13.4.  Ukoncenim této Smlouvy jakymkoliv zptsobem neni dotéen narok na zaplaceni plnéni
poskytnutého fadné a vcas na zakladé této Smlouvy, a to ai do okamziku jejiho ukonceni.
Ukoncenim této Smlouvy jakymkoliv zplisobem dale nejsou dotéeny naroky na nahradu $kody, na
zaplaceni smluvni pokuty a dalsi sankéni néroky, jako napt. narok na trok z prodleni apod.

14. Zanik smlouvy

14.1.  Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mdzZe zaniknout:

14.1.A. Odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy v pfipadé, 7e (i) druhd Smiuvni strana
podstatné porudi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva, (iii)
je na druhou Smluvni stranu prohldsen Gpadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni
musi byt uskute¢néné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany
uhradit jiZ vystavené a dorucené faktury, pokud pinéni takto vyfakturované bylo ke dni
odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim rovnés nezanika povinnost hradit smluvni pokuty,
pokud narok na jejich thradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené dluhy
Odbératele vici Dodavateli se stdvaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po
doruceni ozndmeni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdéjsi termin.
Uhrady za jiz poskytnuta pInéni dle této Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to
v€etné Uhrad za poskytnuté podlicence.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaiuje zejména:

a) prodleni Odbératele splnénim jeho nepenézitych zavazk{ vyplyvajicich z pfisluiné
Smlouvy deldim nezZ tficet (30) kalendafnich dnl v pfipadé, 7e Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal ndpravu ani v dodateéné poskytnuté néhradni Ihaté ne
kratsi nez ¢trnact (14) kalenda¥nich dnd.

b)  neposkytovéni souinnosti b&hem Implementace, ackoliv k tomu byl Odbératel
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) vyzvan a nezjednal napravu ani v dodate¢né
poskytnuté [hté ne krat$i nez ¢trnact (14) kalendafnich dnd. Nadto se sjedndva, ze
vV pfipadé opakovaného (tj. tfetiho a kazdého dalsiho) neposkytnuti sou¢innosti jiz nenf
Dodavatel povinen Odbérateli tuto dodate¢nou IhGitu k napravé poskytnout;

¢)  prodleni Dodavatele splnénim jeho nepenéiitych zavazkd vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delsim neZ tricet (30) kalendafnich dnil v pripadé, 7e Odbératel na takovéto
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porudovani smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Dodavatel nezjednal népravu ani v dodate¢né poskytnuté néhradni [h(té ne
kratsi nez ¢trndct (14) kalendarnich dnd;

d)  prodleni Odbératele s plnénim jeho penéZitych zavazkl vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy
deléim ne? ticet (30) kalendétnich dn( v pfipadé, Ze Dodavatel na takovéto porusovani
smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a
Odbératel nezjednal napravu ani v dodate&né poskytnuté nahradni Ihité ne kratsi neZ
¢trnéct (14) kalenddfnich dnd.

14.1.B. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani dGvodu s tim, Ze vypovédni lhita Cini
v takovém pripadé Sest (6) mésicl a zalind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruéeni vypovédi.

14.1.C. Dohodou smluvnich stran.

14.2. Odbératel je v pfipadé ukon&eni této Smlouvy oprdvnén k vykonu viech licencovanych prév
k HELIOS Nephrite, kterd mél ke dni ukonceni této Smlouvy, a to za pfedpokladu, zZe radné a zcela
uhradil vegkeré licenéni poplatky dle této Smlouvy.

15. Zpracovani udaju

15.1. Zpracovani osobnich Udaj:

15.1.A. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi pinéni svych
povinnosti pfijdou jeji povéieni pracovnici do styku s osobnimi Udaji ve smyslu Obecnhého
nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s t&mito osobnimi udaji (nad rédmec povinnosti
zachovani mi¢enlivosti dle &l. 11 této Smlouvy) naklddat v souladu se viemi poZadavky
eského pravniho Fadu na jejich ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky zzOU a
Obecného nafizeni GDPR.

15.1.B. Pokud je zpracovani osobnich Udaji co do pravniho divodu zaloZeno na souhlasu
piislusného subjektu Udajd, je zpracovani téchto Udajd upraveno vzdy pfimo ve Smlouvé
nebo prostfednictvim jiného doloZitelného pravniho aktu, pficemz je vidy stanoven
predmét a doba trvani zpracovani, povaha a Ucel zpracovani, typ osobnich Udajd a
kategorie subjekt( Udaju, povinnosti a prava spravce.

15.1.C. Odbératel bere na védom, 7e pinéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast mlZe byt ze strany
Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé
zajisti, aby takowyto subdodavatel plnil vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisti upravujicich nakladani s osobnimi Udaji, zejména ze 2zZ0U a Obecného nafizent
GDPR. Dodavatel v takovém piipadé za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné,
jako kdyby pInéni poskytoval sam.

15.2.  Zpracovani jinych nez osobnich udaji:
15.2.A. Odbératel souhlasi s uvddénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech
a pti propagacnich akcich Dodavatele.

15.2.B. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani tdaju ziskanych ze serverl a
stanic Odbératele za Uéelem zjisténi programového vybaveni Odbératele. Tyto udaje
nebudou poskytnuty tfetim strandm.
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16. Rozhodné pravo a feseni sporli

16.1. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky svylouenim koliznich norem, které by
odkazovaly na uZiti ciziho prava.

16.2. V pripadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto Smlouvou
se Smluvni strany zavazujl vynaloZit nejvyssi mozné Usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat,
k dosazeni smirného feSeni na zakladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému feseni,
budou vegkeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovény soudy Ceské republiky.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1.  Pokud neniv této Smlouvé uvedeno jinak, mohou byt jakékoli zmény ¢i doplnéni této Smlouvy
provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych ¢islovanych dodatkd signovanych
Smluvnimi stranami.

17.2. Tato Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

17.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazdd ze
Smluvnich stran obdrzi vidy po jednom (1) stejnopisu.

17.4. Smluvni strany prohladuji a svym vlastnoru¢nim podpisem stvrzuji, Ze si celou tuto Smiouvu
pfed jejim podpisem Fadné precetly, jejimu obsahu rozumi a na dlkaz sprévnosti shora
uvedeného a své pravé, svobodné a vazné vile pripojuji své vlastnorucni podpisy.

Seznam pfiloh, jeZ tvoti nedilnou soucddst této Smlouvy:

Ptiloha &. 1: Specifikace sjednaného rozsahu podlicence Informaéniho systému
Pfiloha €. 2: Harmonogram praci a ceny dil¢ich pInéni

Pfiloha ¢. 3: Cenik sluzeb

Priloha €. 4: SloZeni Realiza¢niho tymu

Priloha €. 5: Zadvazna vychodiska migrace

Pfiloha ¢. 6: Definice pouzitych pojm0

” ~
~ L

V Praze dne ..%.4.. ;.S.:..2023 V Plzni dne ..a&-.{.-..ﬂzozs

Za VODARNA PLZEN a.s.

generaln(Z
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P¥iloha &. 1: Specifikace sjednaného rozsahu podlicence Informaéniho systému
Databdze

HELIOS Nephrite bude dodén s databazemi pro nasledujici spolecnosti (jedna pravnickd osoba =
jedna instalace/databaze):

nosti

Malostranska 143/2,

1 VODARNA PLZEN a.s. 25205625 326 00 Plzef J

Rozsah podlicence

Rozsah HELIOS Nephrite pro instalaci ve spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s.
LICENCE HELIOS Nephrite
HELIOS Nephrite Standard
HELIOS Nephrite Statni sprava
HELIOS Nephrite Projekty
HELIOS Nephrite HR

HELIOS Nephrite Obchodni sklad

HELIOS Nephrite — partnerska feseni, dovyvoje a

interface

Licence Technicky informacni systém
Licence modulu Doprava

Licence modulu Dochazka
Dovyvoje Helios Nephrite — Funkce — standard
Dovyvoje Helios Nephrite — Tfidy — standard

Dovyvoje Helios Nephrite — Handlery — standard
Dovyvoje Helios Nephrite — Rysy — standard

Dovyvoje Helios Nephrite — Extendery tfid — standard
Dovyvoje Helios Néphrite — Extendery funkci — standard
Dovyvoje k modulu Dochdzka

Dovyvoje k modulu Dochédzka — rozpis do zakazek
Dovyvoje k modulu Doprava

Dovyvoje Helios Nephrite — Funkce — zakdzkové
Dovyvoje Helios Nephrite — T¥idy — zakdzkové

Dovyvoje Helios Nephrite — Handlery — zakdzkové
Dovyvoje Helios Nephrite — Rysy — zakdzkové

Dovyvoje Helios Nephrite — Extendery tfid — zakazkové
Dovyvoje Helios Nephrite — Extendery funkci — zakazkové
Interface FIS — ZIS base

Interface FIS — ZIS evidence pokladna

Interface FIS — ZIS evidence partnerd

Interface FIS —ZIS PKP

Interface FIS — ZIS spolecné saldo

Controlling (nadstavba Vyhodnocovani ukazateli)
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Interface Labsys ﬁ
Interface MTB (TeamBridge)
Interface ELO
Sablony standard
Sablony zakézkové
Sledovani zmén prav
FLOWIO

- jadro systému

- notifikace

- wokflow

- reporty

Jazykovd lokalizace

HELIOS Nephrite bude dodan v ¢eské legislativni a v ¢eské jazykové lokalizaci, a to véetné
elektronické dokumentace.

Konkurenéni uzivatelé

Pocet soucasné pfistupujicich Konkurenénich uzivatell: Smluvnf strany se dohodly, Ze podlicence
HELIOS Nephrite, a tedy i pristup do HELIOS Nephrite, je omezen na maximdiné 90 Konkurenénich
uZivateld (jednd se o souhrnny pocet platny pro celkovy rozsah podlicence).
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Pfiloha €. 2: Harmonogram praci a cena za dilci pIlnéni

Rozsah

Cena obsahuje:

v
v

Dodavku licenci systému HELIOS Nephrite v rozsahu specifikovaném touto smlouvou.

Sluzby spojené s migraci implementovanych licenci HELIOS Green do testovaciho a
produkéniho prostiedi HELIOS Nephrite.
Nad rdmec stavajici funkcionality je soucasti migrace implementace a zaskoleni 2 novych
funkcionalit, které jsou zakladni nativni celosystémovou soucasti HELIOS Nephrite:

e Komunikacni centrum

e Fulltextové vyhledavani

Dodavku standardnich tiskovych vystupl uvedenych v Katalogu Sablon HELIOS Nephrite a
zakdzkovych vystupl aktudlné vyuzivanych v HELIOS Green a specifikovanych ve Smlouvé o
udrzbé HELIOS Green.

Rozdilové skoleni zakladniho ovladani klicovych uZivatell — parametry Skolent:
e Rozdilové skoleni klicovych uzivateld, prezenéni formou, v prostredi Vodarna
Plzen
¢ Skoleni uzivatel(l konzultantem na rozdilové zakladni ovlddani HELIOS Nephrite
e Maximalni pocet tucastniki je 8 osob
o Skoleni probihad ,hromadné” pro viechny uZivatele v ramci skupiny, na technice a
nastaveném IS Objednatele na testovacich datech, v prostorach zakaznika

Skoleni Rozdilové spravy systému — skoleni rozdilové sprdvy systému v pfedem definovaném
bloku a terminu, presencni formou

Skoleni koncovych uZivatell — bude realizovano formou online kurzu ,Rozdilového ovlddani
HELIOS Green -> HELIOS Nephrite” (Hangouts, MS Teams) v dohodnutém terminu.

Podporu klicovych uzZivatelll Dodavatelem pfi testovani, ovéfovacim provozu (zakladni
otestovani funkcionality provadi Dodavatel).

Podporu p¥i rozjezdu — v obdobi 1 tydne od spusténi v ostrém prostiedi, v celkovém rozsahu
3MD - predpokladand utilitace ve vysi 0,5MD z rozsahu podpory nabéehu v sidle zdkaznika,
ostatni formou vzddlené podpory.

Komunikaci a fesenf ptipadnych chyb a reklamaci vzniklych pfi testovédni HELIOS Nephrite
s autorem/vyrobcem licence HELIOS Nephrite.

Dodavku licenci webové aplikace FLOWIO ve stavajicim rozsahu aplikace HWR

Sluzby spojené s migraci aplikace HWR do testovaciho a produkéniho prostiedi webové
aplikace FLOWIO.

Skolenf klicového uzivatele a spravy FLOWIO, presenéni formou.

Vedeni projektu a koordinaci
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Cena neobsahuje:

* implementaci nové nabytych moduld a funkcionalit (vyjma Komunikaéni centrum a
Fulltextové vyhledavani)

* dovyvoje a zmé&nu v nastaveni (reimplementaci) stavajicich modulG a funkcionalit
* doddvku mobilni aplikace FLOWIO — mie byt Feseno jako pFipadny dokup

* dodavku a pfipravu HW a SW infrastruktury pro HELIOS Nephrite — pfipravu infrastruktury
pfipravuje zdkaznik, dle aktudinich HW&SW poZadavkii HELIOS Nephrite;

* Importy dat — v ramci migrace neni nutné fesit importy dat z HELIOS Green do HELIOS Nephrite.

* Dodavku uZivatelskych pfirucek — soucdst/ doddvky je dokumentace ve formé aplikacnich
prirucek na bazi Wikipedie, kterd je soucasti instalace HELIOS Nepbhrite.

* Prevod tiskovych vystup do nového tiskového nastroje Jasper

* Pfevod Workflow procesti pod nonsubjektové tfidy

Fakturaéni milniky:

Fakturaéni milnik Forma ’ Cena bez DPH { Termin
Podpis Smlouvy - cena migraéniho balizku , .
(migraéni poplatek) Podpis Smlouvy I < J 22.05.2023
Pfechod do Rutinniho provozu - cena sluzeb Podpis Akceptaéniho | I <

s e . ) 30.09.2023
(Migracni sluzby) | _protokolu o migraci
CELKEM | 1234721 k& (
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Odpovédna strana

Termin plan

Popis cinnosti (2023)
Podpis smlouvy PS/Zakaznik 22.5.
Sestaveni projektového tymu PS a zdkaznika PS/Zakaznik 22.5.
Prevod a ovéFeni balicka, pfiprava licenci, audit 9.6.
systému-nejvyuZivanéjsi funkce, pfiprava podkladu pro PS

testovdni zakaznikem

Pfiprava HW a SW infrastruktury Zakaznik 9.6.
Vytvoreni prostfedi pro migraci, zékladni otestovani PS 15.6.
Testovani a vyhodnoceni Zakaznik 28.6.-25.8.
Instalace ostrého prosttedi/migrace ostré databaze PS 18.9.2023
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Priloha €. 3: Cenik sluieb

Popron Systems s.r.o.
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| Typsluzby

__Cena

Konzultace

I <</¢lh

Vedouci projektu

I <</clh

Programator

I <</clh

Pohotovost

B <c/¢h

Il hodinové sazby

Pfiplatek — konkrétni osoba
Pfiplatek — vikendy, svatky

Il hodinové saztﬂ

!
uyjezd planovany

3

Cas na cesté — vyjezd planovany

B«

Kilometrovné - paugal

—

Ubytovani

[ [
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Pfiloha €. 4: SloZeni Realizacniho tymu

Za Odbératele:

E I e

| Vedeni projektu (téz , Fidici vybor)
Kompetence: Jednotlivi élenové vedeni projektu migrace jsou v ramci Zménového rizeni oprdvnéni za
Dodavatele rozhodnout o zmene plnem dle Smlouvy (rozsah harmonogram cena, platebm kalendar).

F|nancn| redttelka

| Obchodni feditel

Vedouci migrace

Ostatm

Kllcovy u2|vate| metodlk EKO

| Kli¢ovy uznvatel metodlk TIS

Spravce HELIOS Nephrlte

Za Dodavatele:

Vedeni projektu (téz ,fidici vybor*)

‘; Kompetence: Jednotlivi Elenové vedeni projektu migrace jsou v ramci Zménového fizeni opravnéni za
Dodavate!e rozhodnout 0 zméné plnem dle Smlouvy (rozsah harmonogram cena, platebni kalendar

Redltel reallzace

Projektovy manaZer migrace

Account Manager

?Ostatm’
| Konzultant EKO

Konzultant PaM
Konzultant SKL, ZAK

Konzultant TIS

Technické zaleZitosti (sprava)
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Pfiloha ¢. 5: Zavazna vychodiska migrace
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1. Vymezeni rozsahu migrace

1.1. Ramec migrace

Soucasti migrace je doddvka licence novych funkci Nephrite (pouze licence, nikoliv konfigurace a
nastaveni novych funkci/moduld apod.) a prevod funkcionality stavajicich agend HELIOS Green do
prostfedi HELIOS Nephrite se zachovanim rozsahu funkénosti, véetné zachovani konfiguraci a nastaveni,
které bylo provedeno pro produkt HELIOS Green.

Migraci na HELIOS Nephrite nedochazi ke zméné implementovanych procesti a zUstavéa zachovan rozsah
vykonavanych aktivit. Sou¢asti pfechodu na novy produkt je viak zcela pfirozené zména vzhledu aplikace
a zmeéna ergonomie ovladani systému HELIOS.

Soucasti migrace je obecné zagkoleni aplikaénich spravci systému a klicovych uZivateld na rozdily
v nastaveni a ovladani systému, viz. Kapitola Skolenf

Nad ramec stédvajici funkcionality je soucasti migrace implementace a zaikoleni 2 novych funkcionalit,
které jsou sou&asti Nephrite:
o Komunikac¢ni centrum

o Fulltextové vyhledavani

1.1.1. Audit vyuZivani systému HELIOS

Pfed zahajenim migrace je mo?né na 34dost spravce systému shromazdit informace o akcich, které
provadi uzivatel prostfednictvim klienta HELIOS Green,

V pfipadé, Ze monitoring akci, které provadi uzivatel prostfednictvim klienta HELIOS Green, nenfi
aktivovan, tak jsou pro diagnostiku a zakladni otestovani funkcionality systému po migraci vyuZity
standardni auditni néstroje systému HELIOS Green. Vystupy téchto standardnich nastroj mohou byt
pouzity pro cilenou diagnostiku a testovani.

Upozornéni
Proces ovéreni je primdrné v kompetenci kli¢ového uzivatele (KLU) a odpovédnost za kvalitu testovaci
faze nelze pfendset na projektovy tym Popron Systems.

1.1.2. Ribbon

HELIOS Nephrite ma nové v horni &asti zékladni obrazovky Sirokou nastrojovou lidtu tzv. RIBBON, ktery je
obdobou ovladaciho prvku uzivatelského rozhrani v produktech MS Office.

Ribbon je panel néstroja, ktery je rozdéleny jednotlivymi zalozkami, pficemz kazda zalozka obsahuje pas
karet, ve kterém jsou uspofddany ovladaci prvky pro praci s obsahem jednotlivych oken.

Pro usnadnéni vizualni orientace jsou ovlddaci prvky opatfeny popisem a ikonou.

1.1.3. Poradace
PoFadace jsou v navigaénim panelu vizualizovény tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite, tzn. misto

ikony poradace je pouzito barevné kole¢ko.

1.1.4. Prehledy
Pfehledy jsou v rémci migrace prevedeny tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite.
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1.1.5. Funkce

Funkce pro operace se zaznamy v prehledu, nebo formuléfové sabloné, jsou soustfedény na
samostatnou zélozku ribbonu, obdobné, jako tomu bylo v HELIOS Green.

Funkce jsou véak nové uspofddény do jednotlivych karet podle oblasti, kterych se tykaji a toto roz¢lenéni
je specifické pro kaZdou tridu.

Funkce typu definovana zména a dévkové zpracovéni je moiné do struktury ribbonu rovnéz zaclenit dle
pozadavk( KLU.

1.1.6. Pohledy
Pohledy jsou v rdmci migrace pfevedeny tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite.

1.1.7. Desktopové pohledy

Desktopové pohledy a jejich pouZivéni je v HELIOS Nephrite podpofeno obdobné, jako tomu bylo v
HELIOS Green. Pokud je desktopovy pohled otevien v situaci, kdy uZ jsou oteviena néjaka daldi okna, tak
systém jeho rozloZeni zkombinuje s jiz existujicim rozloZenim oken.

Uzivatel ma tak moznost optimalizovat vyuziti pracovni plochy HELIOS Nephrite.

1.1.8. FormuldFové Sablony
Formulafové $ablony jsou v rémci migrace prevedeny tak, jak je interpretuje HELIOS Nephrite za ucelem
vyuZiti novych grafickych moznosti HELIOS Nephrite.
o Pole ve formulafich byla zarovnéna a bylo zrevidovano jejich rozmisténi a poradi
o Nadpisy byly umistény nad pole tak, aby byly co nejblize zaddvanym hodnotam
o Formuldfe procesné zpracovavanych tfid byly dopIinény o stavovou listu, kterd usnadriuje rychlé
zjisténi, ve kterém kroku zpracovéni/stavu se aktualni doklad nachazi.
Vlybrané prvky byly doplnény ikonami pro rychlejsi vizuaIni orientaci.
V horni &asti formulare je velka a vyrazna identifikace daného zaznamu.
Oznaceni pole pro navdzani vztahu fetizkem

1.1.9. Tiskové sablony

Soudasti migrace je instalace prostiedi pro pouzivéni nového nastroje na vyrobu tiskovych $ablon Jasper,
vietné doddvky standardnich sestav ASOL, které jsou v tomto novém ndstroji vytvoreny.

Tiskové $ablony pripravené v prostfedi HELIOS Green zUstanou i po provedeni migrace funkni beze
zmény a jejich pfevod pod Jasper nebude provadén.

1.1.10. Barevna schémata (skiny)

Vychozi standardni skiny jsou schémata HELIOS Nephrite Colorful a HELIOS Nephrite Black.

Tyto skiny jsou pouZity v pripadnych $kolicich materialech.

Samotné rozhodnuti o vyuzivani barevnych skindi je zcela v kompetenci zékaznika. Pokud se zdkaznik
rozhodne, e Uprava barevného schématu b&Znym uZivatelem v jeho prostiedni neni Zadouci, je moZno
na Grovni administratora systému zménu schématu uzivatelim znepfistupnit.
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1.2. Mimo ramec migrace

Mimo rdmec migrace je

o provedeni administrativy spojené s dokumentaci stavu pred migraci a po migraci

O zavedeni nastroju, funkcionalit, nebo moduld, které jsou sice standardni soucasti HELIOS
Nepbhrite, ale nebyly zavedeny nebo implementovény pfed migraci

© optimalizace navigaéniho panelu nebo odstranéni nepouZivanych poradacl z navigaéniho panelu
(optimalizaci zajistuje svépomoci aplikaéni spravce zakaznika nebo Ize o optimalizaci navigacniho
panelu poZadat Popron Systems, ktery ji provede jako hrazené viceprace mimo rémec migrace)

o nahrada barevnych indikdtor( pofadace v navigacnim panelu ikonami pofadace
(ndhradu zajistuje svépomoci aplika&ni spravce zakaznika nebo lIze o ndhradu barevnych
indikator( pofadacl v navigaénim panelu pozadat Popron Systems, ktery ji provede jako hrazené
viceprdce mimo ramec migrace)

© Uprava standardnich $ablon formulard
(0 Upravu standardnich formulard Ize poZadat Popron Systems, ktery ji provede jako hrazené
vicepréce mimo ramec migrace)
optimalizace rozlozeni desktopovych pohled(
Skoleni sprévce na pouzivani nového tiskového nastroje Jasper pro tvorbu €ablon

(o Skoleni je moZné pozadat Popron Systems, ktery jej provede jako hrazené viceprace mimo
rdmec migrace)

2. Skoleni

s s

2.1. Rozdilové skoleni zakladniho ovladani

Rozdilové $koleni zakladniho ovladani pro kli¢ové uzivatele a aplikacniho spravce probiha zpravidla online
formou. Skoleni prezenénim zplsobem lze zajistit pouze na vy#adani ve fazi obchodni pFipravy nebo
realizace projektu tak, aby byl dohodnut rozsah Skoleni, misto a doba trvani a byl dodrzen maximaini
pocet 10 Gcastnikd v jedné skuping. Obé formy je doporuéeno doplnit samostudiem pfipravenych
materiall (edukaéni videa vyrobce systému HELIOS Nephrite). Tyto materidly jsou pripraveny ve
standardnim skinu HELIOS Nephrite Colorful. Rozdilové Ekoleni nenahrazuje $koleni zékladniho ovladani,
Skoleni jednotlivych moduld a chovani systému, protoze rozdilové skoleni zakladniho ovladani je uréeno
stavajicim klicovym uZivatelim migrovaného produktu HELIOS Green.

2.2. Rozdilové skoleni spravci
Rozdilové skoleni aplikaénich spravci navazuje na rozdilové skoleni zékladniho ovladdani.
Skoleni aplikaénich spravcl probiha zpravidla prezenéni formou na misté pracovnikem Popron Systems,
ale Ize dohodnout i online formu.
Skoleni aplikagniho spravce je zaméreno na detaily z pohledu aplika¢ni spravy produktu HELIOS Nephrite.
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3. Akceptacni kritéria migrace

Akceptecnim kritériem provedené migrace z produktu HELIOS Green na produkt HELIOS Nephrite je
shoda na nize uvedené deklaraci, Ze migraci na produkt HELIOS Nephrite
a) nebylo modifikované Zadné standardni nastaveni, konfiqurace, $ablony, filtry, pohledy, IOM a

WF procesy.
Za standardni jsou pfitom povazovany i vlastnosti, chovani, vzhled a objekty nebo

komponenty, které jsou ziskany instalaci PP/HP HELIOS Nephrite a jeho komponent.

Za nestandardni jsou povaZzovany personalizované a zdkaznikem customizované
vlastnosti, chovéani, vzhled a objekty nebo komponenty, které byly ziskdny nastavenim na
Urovni spravce, nastavenim uZivatele a spravcovskymi nastroji na strané zékaznika.

b) nebyla modifikovana Zddnd kmenovd nebo transakéni data

c)

nedoslo ke zméné implementovanych procest

Dle akceptacnich kritérii migrace lze za chybu oznadit

1)
2)
3)

4)

Zménu chovéni béhu funkce

Zménu zobrazovanych dat

Zménu obsahu nebo vzhledu tiskovych vystup( v pfipadé, Ze nebyly nahrazeny tiskovym
vystupem v Jasper

Chybéjici nebo $patny preklad pro licencovanou jazykovou podporu

Dle akceptacnich kritérii migrace nelze za chybu oznadit

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Vlastnost Nephrite

Zmeéna layoutu prehledovych sablon

Zména layoutu formularovych sablon

Zména layoutu a ovladani dialogovych oken

Zména layoutu kontextového menu pro funkce, které je vyvolavéno na zalozkéch formulare
zaznamu

Zména ergonomie ovldddni objektd Helios, zejména presuny poli atribut( apod.
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Pfiloha €. 6: Definice pouzitych pojmu

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Akceptace: postup, kterym Odbératel odsouhlasi obsah a rozsah Dodavatelem poskytnutych
sluzeb ¢i jejich ¢asti nebo kvalitu jinak specifikovaného predmétu akceptace a na zékladé
kterého vznikd Dodavateli narok na financ¢ni plnéni, neni-li mezi stranami sjedndno jinak.
Vysledek Akceptace je popsan v Akceptacnim protokolu.

Akceptacni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek
Akceptace a zpravidla také vyjadieni Smluvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality pfedmétu
Akceptace. Akceptacni protokol je sepsdn na zakladé predem dohodnutych podminek
Akceptace, v€etné kategorizace Chyb, které jsou divodem pro neakceptaci, a kategorizace Chyb,
které vedou k Akceptaci s vyhradou. Akceptacni protokol vyjadfuje nepochybny souhlas
smluvnich stran s obsahem dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou ¢asti provedenych praci,
tedy s pfedmétem Akceptace.

Aktualni verze: posledni platna verze, distribuovana dle podminek pfislusné Smlouvy Fadnym
mechanismem Dodavatele; jednd se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho ¢asti
anebo (ii) Dokumentaci. Verze se uvadi véetné verze tzv. Patche a HotPatche.

Analyza pozadavkid: dokument, ktery vychézi z Definice projektu nebo nabidky a déle Definici
projektu rozviji zejména nasledovné: (i) v popisu uzivatelskych pozadavk(, véetné analyzy, co je
standard pouZitého Feseni, resp. odchylek od néj, (i) zakladnim popisem procesd, véetné popisu
odchylek od standardu a (iii) popisem realizace odchylek od standardu pouzitého feseni, tj. napf.
popisem programovych Uprav, nastaveni, v€etné zplGsobu a podminek jejich provedeni. Spolu
s dalsimi dokumenty je soucésti Projektové dokumentace.

Aplikace Hotpatche: Dodavatelem presné popsany postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo
Odbératel aplikuje pfedané datové soubory Hotpatche do adresafi HELIOS Nephrite a zajistuje
tak zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.

Aplikace Patche: Dodavatelem prfesné popsany postup, jehoZ provedenim Dodavatel nebo
Odbératel zajistuji aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Odbératele.
Aplikace Upgrade: Dodavatelem presné popsany postup, jeho? provedenim Dodavatel nebo
Odbératel zajistuji aplikaci nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS Nephrite u
Odbératele.

Aplikace zakaznického balicku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvofené pro
Odbératele na zdkladé jeho pozadavku a podle jeho specifickych podminek a potfeb.

Autorsky zakon: zakon Ceské republiky ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Cenik sluZeb: aktudlni cenik sluzeb Dodavatele, ktery je uveden v pfislusné Smlouvé (nebo na
ktery pfislusna Smlouva odkazuje) a ktery je nejcastéji vyjadien v hodinové sazbé.

CNH - webova aplikace Centralni ndkupy HELIOS. Aplikace Dodavatele s obchodnim ndzvem
CentrélIni Ndkup HELIOS, jehoz vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.
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1.12.

1.17.

1.22.

Dal3i opravnéni uZivatelé: pravnické, popf. fyzické osoby, které jsou ve smyslu Zakona o
obchodnich korporacich majetkové propojeny s Odbératelem a soudasné jsou specifikovany
v pfisludné Smlouvé. DalSimi opravnénymi uZivateli se v pfipadé této Smlouvy rozumi:

SPRAVA INFORMACNICH Spréva

TECHNOLOGI MESTA PLZNE, 66362717 | Dominikanska 288/4, Plzen systému
pFispévkova organizace
Nahlizeni do
Grant Thornton Tax & Pujmanové 1753/10a, Praha 4 — | systému pro tcely
. 08061068 -,
Accounting s.r.o. Nusle dariového
poradenstvi

Definice projektu: zdkladni dokument projektu, ktery je vytvofen za soucinnosti Odbé&ratele a
Dodavatele pfed zahdjenim nebo v rdmci projektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile
projektu a parametry potfebného HW vybaveni a standardniho SW potifebného k realizaci
projektu. Spolu s dalsimi dokumenty je soudésti Projektové dokumentace.

Dodavatel: spolecnost Popron Systems, s.r.o.

Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvarenda Dodavatelem, resp. Koncovym
dodavatelem, a poskytovana v ramci podlicence HELIOS Nephrite v elektronické podobé& (neni-
li dohodnuto jinak).

Dokup: je Dodavatelem specifikovany postup, jehoZ provedenim Dodavatel zavede do HELIOS
Nephrite u Odbératele soubor funkcionalit objednanych a zaplacenych Odbé&ratelem.

Dovyvoj: zpoplatnénd doddvka individualizovaného programového Feleni dle poZadavku
Odbératele. Pfi zakdzkovém Dovyvoji se zpravidla jedna o soubor funkcionalit, jenz Dodavatel
dodd formou zakdzkového souboru, zpravidla pod ndazvem ,knihovna“. Obsahem knihovny maze
byt napfiklad zakazkova Sablona HELIOS Nephrite, zakdzkova tfida HELIOS Nephrite, zakazkova
funkce HELIOS Nepbhrite, funkce manaZerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka
¢i jiné prvky HELIOS Nephrite.

EMA - Enterprise Mobile Application: Mobilni aplikace Dodavatele s obchodnim ndzvem EMA,
jehoz vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

Extranet: informalni internetovy portal Koncového dodavatele pro registrované zakazniky a
Partnery Koncového dodavatele a registrované zakazniky Dodavatele, tj. i pro Odbératele.
Poskytuje nové verze, véetné dokumentace a informaci o novych verzich HELIOS Nephrite, a
dalsi provozni agendy.

FLOWIO - aplikace Dodavatele s obchodnim ndzvem FLOWIO, jehoZ vyrobcem a vlastnikem préav
k nému je Dodavatel.

Funkéni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Dodavatele. Na zakladé
vysledk( Funkéniho testu jsou provedeny zmény konfigurace tak, aby funkénost odpovidala
specifikacim definovanym v pfislusné Smlouvé. Vykonava ho Dodavatel.

Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzajemné provazany sled &innosti, které musi
byt provedeny k fddnému, véasnému a Uspésnému provedeni a dokonéeni projektu s ndvaznosti
na fakturaci dil¢ich plnéni.

HELIOS Nephrite: informacni systém (soubor poéitacovych programd) pro tzv. Enterprise
Resource Planning (ERP) s obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, jehoZ vyrobcem a vlastnikem
prav k nému je Koncovy dodavatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodateéné programové Upravy,
je rozsah funkcionality jednotlivych casti HELIOS Nephrite specifikovdn ve standardni
dokumentaci, kterd je uvedena na webovych strdnkach Koncového dodavatele. S HELIOS
Nephrite mohou tvofit soucast (¢i k nému funkéné nélezet) také jiné poéitatové programy
(vCetné pocitacovych program tietich stran).
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1.26.

1.34.

1.40.

HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partnerl Koncového dodavatele pro poskytovani
vyvojovych, konzultaénich, implementaénich a integraénich sluzeb a Maintenance, se spole¢nym
procesem odborné certifikace v ramci HELIOS Nephrite.

HelpDesk: souhrn nastroji Dodavatele uréeny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokument
a dalsi provozni agendy Dodavatele pro Odbératele, registrované zdkazniky a Partnery (napf.
Tiket, elektronickd posta, fax, Extranet).

Hotline: telefonicka, on-line nebo e-mailova slu¥ba Dodavatele pro Odbératele, zamérena na
reseni provoznich problém( a pomoc pfi uzivani HELIOS Nephrite.

Hotpatch: Patch obsahujici opravy a Gpravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo
Uprava zahrnutd do Hotpatche je zarovefi zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je
uvolfiovan v zavislosti na potfebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho, které odporuje funkcionalité deklarované
Dodavatelem, resp. Koncovym dodavatelem, v Dokumentaci.

Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite nebo daliich aplikace Dodavatele (u
Odbératele ¢i u Odbératelem uréenych subjekt() konkretizovaného na zakladé Projektového
zameru, analyzy ¢i jiné dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a krocich
stanovenych Smlouvou o Dilo a jejimi pfilohami. Implementace probihd prostfednictvim
provedeni Implementaénich sluzeb.

Implementacéni metodika: interni dokument Dodavatele pfedstavujici souhrn pracovnich
postupl, pokynt a dokumentl uréujicich zptsob poskytnuti Implementacnich sluzeb jak v
jednotlivych fézich projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k Uspésnému dokonéeni
Implementace. Jedna se zejména o strukturu Fizenf projektu, eskalaéni proceduru, dokumenty
jednotlivych fazi projektu a formality projektu, Harmonogram praci, zapisy z jednani Fidicich
struktur projektu a implementaénich tymd, zménové listy, PFeddvaci a Akceptaéni protokoly.
Implementacni sluzby: ¢innosti a sluzby sméujici k dokon&enti Implementace.

Informacéni zdroje: zejména webové stranky Dodavatele, partnerska sekce webovych stranek
Dodavatele, Extranet, popt. dal3i elektronické zdroje spravované Dodavatelem.

Klicovy obchodni partner: subjekt, at u? v jednotném & mnozném Cisle, ktery je takto definovan
v nékteré ze Smluv.

Klicovy uZivatel: pracovnik Odbératele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v uréité
svéfené oblasti funkcionality HELIOS Nephrite (modulu) a za testovani zmén funkcionality
pridéleného modulu v Testovacim prostfed:, zodpovedny zpravidla za $koleni Koncovych
uZivateld.

Komplexni test: koneéné ovéfeni zékaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produkénim
prostredi Odbératele pfed zahdjenim Rutinniho provozu. Vykondva ho Odbératel s podporou
Dodavatele.

Koncovy dodavatel: spole¢nost Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, sidlem Ceskd republika,
Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, 14002.

Koncovy uZivatel (UZivatel): pracovnik Odbératele nebo Kli¢ového obchodniho partnera, ktery
ma pridélena pfistupova prava do HELIOS Nephrite.

Konkurenéni uZivatel: jednd se o kaZdého uzivatele, ktery se pfihlasi do HELIOS Nephrite a tim
uZivd jednu podlicenci Konkurenéniho ufivatele do doby, neZ se ze systému HELIOS Nephrite
odhlasi.

Konzultant: pracovnik Dodavatele pinici tkoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a
poskytovanim daldich konzultaénich sluzeb.

Maintenance: sluzby poskytované Odbérateli v post-implementaéni fazi, které jsou pfedmétem
Smlouvy o (drzbé. Rozsah a forma poskytovani je specifikovana ve Smlouvé o Udribé. Postupy
pro poskytovéni Maintenance pak uréuji Provozni podminky (viz pfiloha ¢. 2 Smlouvy o Gdribé).
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1.41.

1.48.

1.49.

1.53.

1.56.

1.42.

1.44.
1.45.

1.46.
1.47.

Neopravnéna reklamace: Reklamace uplatnénd Odbératelem na Chybu, kterd neni
Reklamovatelnou chybou (a tedy je vzniklou z dGvodu leZicich na strané Odbératele).
Obéansky zakonik: zakon Ceské republiky ¢. 89/2012, oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Obecné nafizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).
Odbératel: uzivatel produktd a sluzeb Dodavatele.

Opravnéna reklamace: Reklamace uplatnénad Odbératelem na Reklamovatelnou chybu (tj.
Chybu vzniklou z dGvodd leZicich na strané Dodavatele a/nebo jeho subdodavateld).

Partner: certifikovany ¢len partnerské sité HELIOS Open.

Patch: programovy soubor vytvofeny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem, jehoZ
aplikaci do HELIOS Neprite ziskd Odbératel v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite,
kumulativné véechny opravy a Upravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné
drobné opravy a diléi zmény funkcionality pro danou verzi HELIOS Nephrite, vétSinou bez zasahu
do datového modelu.

Pilotni test: zakladni ovéfeni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Odbératele. Vykonava ho
Odbératel (jeho vyskoleni Kli¢ovi uZivatelé).

Povinny patch: Patch, jeho? aplikaci do HELIOS Nephrite ziskd Odbératel v obdobi mezi dvéma
verzemi HELIOS Nephrite, za podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé, kumulativné vsechny
vyznamné systémové a aplikaéni zmény, jakoZ i viechny opravy a upravy standardni
funkcionality. Povinny patch miize obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového
modelu.

PoZadavek: Pozadavek na rozéifeni, Upravu nebo zménu funkénosti HELIOS Nephrite nad rémec
funk&nosti dodaného HELIOS Nephrite. Resi se individuainé na zakladé samostatné uzaviené
Smlouvy nebo objedndvky.

Pracovni den: dny v kalendafnim tydnu, a to pondéli aZ patek v dobé mezi 08:00 hod. a 17:00
hod. (pracovni hodiny), s vyjimkou dnl pracovniho klidu (tj. statnich svétkd a ostatnich svatka),
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Produkéni prostfedi: provozni prostfedi tvofené hardwarem, operacnim systémem,
komunikaénim prostiedim, databazi, HELIOS Nephrite vEetné jeho nastaveni a uZivatelskych dat,
ve kterém uzivatelé uzivaji HELIOS Nephrite s plnou funkénosti v Rutinnim provozu.

Projektovd dokumentace: souhrn dokumentl uréujicich podobu, rozsah a zpUsob provedeni
Implementace. Zpravidla se jednd o dokumenty Definice projektu, Analyza poZadavk(,
Harmonogram praci, zépisy z jednéni fidicich struktur projektu, zapisy z jednani v ramci
Zménového Fizeni, Pfedavaci protokoly a Akcepta&ni protokoly, pfipadné Zavazna vychodiska
migrace.

Projektovy manazer: Osoba opravnénd planovat a koordinovat &innosti v ramci Implementace,
tkolovat ¢leny projektového tymu a vyméhat pinéni a soudinnost ostatnich smluvnich stran.
Ka?d4 ze Smluvnich stran jmenuje pro potfeby Implementace svého Projektového manazera,
ktery je vybaven pfislu§nou pravomoci k vykondvéni vyse uvedenych ¢innosti. V pfipadé migrace
2 HELIOS Green na HELIOS Nephrite miZe tyto pravomoci a zodpovédnosti zastdvat rovnéz
vedouci migrace.

Provozni podminky: souhrn prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim
Maintenance. Jsou sou&asti Smlouvy o udrzbé jako pfiloha €. 2.

Pfedani: postup, ve kterém jedna Smluvni strana pfedd a druha Smluvni strana pfevezme
jakykoliv dokument nebo vysledek celku ¢i &asti praci a/nebo sluzeb Dodavatele ke studiu nebo
pripominkovani. O PFedani sepisi Smluvni strany Pfedavaci protokol.
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1.57.

1.62.

1.64.

1.65.

1.67.
1.68.

1.70.

Pfedavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Ptedant.
Pfedavaci protokol nevyjadfuje souhlas pfebirajici Smluvni strany s obsahem pfedmétu predant,
nybrZ pouze potvrzeni skutecnosti, Ze k takovému pfedanf a prevzeti doglo.

QuickBuild: rychlé dpravy a opravy HELIOS Nephrite prostifednictvim zvefejnéni na Extranetu
nebo prostfednictvim zasldni souboru elektronickou postou Odbérateli. QuickBuild mGze byt
vytvofen vzdy jen pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.

Realizacni tym: tym pro feSeni provoznich situaci a k FeSeni pfipadnych problémi pfi
Implementaci a nésledném provozovéni HELIOS Nephrite. Realizaéni tym se vytvaFi ze zastupch
obou Smluvnich stran a jeho sloZeni a pfipadné zvIastni kompetence jednotlivych roli jsou
definovany prislusnou Smlouvou.

Reklamace: uplatnéni odpovédnosti za Chyby Odbératelem. Reklamace mze byt opravnéna
(viz Oprdvnéna reklamace) ¢i neopravnénd (viz Neopravnéna reklamace).

Reklamovatelnd chyba: chyba, kterd vznikne z divod leZicich na strané Dodavatele a/nebo
jeho subdodavateld.

Rutinni provoz: stav HELIOS Nepbhrite, ktery umoznuje Odbérateli provozovat na tomto systému
jeho bé&Znou ¢innost v zékladnim rozsahu bez ohledu na miru uzivatelského komfortu.
Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem,
podepsanou statutarnimi organy (zmocnénymi zastupci) obou Smluvnich stran, pfip.
zmocnénc(, véetné viech jejich dodatkl, doplfikd, pfiloh a viech dokumentd, na které se
Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti. Smlouva mize jako samostatnou pfilohu
obsahovat definice dalSich pojm(, o nichz se v této pfiloze nehovofi. Zakladnimi typy Smluv jsou:

a) Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze poZadavki, spoluprci a Implementaci (pfipadné zvldst Smlouva o Analyze
poZzadavki; Smlouva o spolupréci a Implementaci)

¢)  Podlicenéni smlouva

d) Smlouva o Gdrzbé

e) Zpracovatelskd smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tidaja)

Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, at uZ v jednotném & mnoiném ¢isle, tj.
Dodavatel a Odbératel, a to spolecné a/nebo podle kontextu kterykoli z nich.

Spravce HELIOS Nephrite: osoba uréend Odbératelem odpovédna za Rutinni provoz HELIOS
Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti Spravce HELIOS
Nephrite a obsah jeho Skolenf je uveden v pFiloze €. 2 Smlouvy o Udrzbé.

Skolici den: ¢asova jednotka v rozsahu (délce) nejvyse Sesti (6) po sobé jdoucich pracovnich
hodin s nutnymi prestavkami, a to v Pracovni den.

Skolici prosttedi: prostfedi pro Ucely 3koleni, specifikované obdobné jako Testovaci prostredi.
Technicky spravce HELIOS Nephrite: osoba uréend Odbératelem odpovédnd za technickou
stranku Rutinniho provozu HELIOS Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah
odpovédnosti a znalosti Technického spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho $koleni je uveden
v pfiloze €. 2 Smlouvy o Udrzbé.

Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zékladnich technickych pozadavki pro
provoz HELIOS Nephrite, kterd je uvedena na webovych strdnkdch Koncového dodavatele a
kterd mize byt upfesnéna/doplnéna ve Smlouvé. V pFipadé, e je HELIOS Nephrite u¥ivan
Odbératelem na vypocetni technice neodpovidajici této specifikaci, Dodavatel neruéi za spravny
chod HELIOS Nephrite (napf. za rychlost systému) a neodpovidé za Gjmu timto zp(isobenou a za
Chyby, které se objevi v disledku této skute¢nosti. V disledku neustalého vyvoje v oblasti IT se
Technologické ndroky HELIOS Nephrite v ¢ase méni.

Testovaci prostFedi: takové prostfedi, ve kterém je moZné simulovat uzivani HELIOS Nephrite za
stejnych podminek jako v Produkénim prostiedi, aviak bez zévaznych nevratnych nasledkd jako
v Produkénim prostiedi.

Testovaci scénaf: jedna se o proces, podproces nebo diléi Cinnost UZivatele v HELIOS Nephrite,
kterd je predmétem testovani.
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Tiket: PoZadavek Odbératele vznikly bud béhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu.
RozliSuje se principidiné na Chyby, PoZadavky, dotazy a ostatni. Pozadavky mohou byt jak
placené, tak neplacené. Zp(isob jejich vypofadani se Fidi podminkami sjednané Maintenance.
TIS — Technicky informacni systém. Produkt Dodavatele s obchodnim nézvem Technicky
informaéni systém, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Dodavatel.

Upgrade: programovy soubor vytvoreny Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem pro
Odbératele, jehoZ aplikaci do HELIOS Nephrite ziskd Odbératel za podminek uvedenych
v pfisludné Smlouvé novou verzi HELIOS Nephrite se viemi standardnimi funkcionalitami HELIOS
Nephrite zahrnutymi do Upgrade Dodavatelem a/nebo Koncovym dodavatelem. Upgrade
zahrnuje zdsadni zmény funkénosti spolu se zménami datového modelu. VyZaduje testovani
rozsahlych skupin procest. Upgrade probiha maximalné jednou (1x) roéné.

Zdkon o obchodnich korporacich: zékon Ceské republiky ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které
predpoklddanym zplisobem vyvolaji zménu chovéani HELIOS Nephrite.

Zménové Fizeni: Zménovym fizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému
postupu nebo fedeni, které je zahrnuto v rozpoctu a ¢asovém harmonogramu. Zménové Fizeni
tedy mlZe znamenat zménu Harmonogramu praci, pfedmétu pInéni a sjednané ceny za pInéni
dle Smlouvy. Pfipadné zviastni kompetence v rémci Zménového Fizeni jsou sjednany ve Smlouvé
0 Analyze poZadavk(, spolupréci a Implementaci (resp. Smlouvé o Dilo).

220U: z3kon Ceské republiky & 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaja v platném znéni.
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