IndiGO group s.r.o.

Panska 25, 516 01 Rychnov nad Knémou

EET, PC, servery, notebooky, sprava siti, INTERNET
Zakazmicka linka 491 618 918, www.INDIGOumiI.cz

IC0: 25505369, DIC: CoFsuanaes

SMLOUVA 0 DILO &. 010623
uzavrena dle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
v platném znéni

Smluvni strany:

1. IndiGO group s.r.o.

sidlo: Panska 25, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
ICO: 25925369 DIC: CZ25925369

Zastupuje: JEAset Al
(dale jen zhotovitel)

2. DDS a Z§ Kostelec nad Orlici

sidlo: TyrSova 7, 517 41 Kostelec nad Orlici
1CO: 60884754
Zastupuje: SR
(dale jen objednatel)

.....

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytnuti sluzby preventivni a béZné spravy ICT objednatele v rozsahu dle I1.

i.
Specifikace sluzeb

1., Bé&Zna udrZba a sprava IT - HW a SW na zafizenich objednatele

BéZnou UdrZbou se rozumi:

Reseni provoznich stavi souvisejicich s vwkonem pracovnich cinnosti objednatele.

Sprava pracovnich stanic, notebookil.

Sprava operacnich systém( Microsoft Windows na pracovnich stanicich a noteboocich.

Sprava a aktualizace antivirového systému pracovnich stanic, notebookl a serveru, pokud ma
objednatel antivirovy systém zakoupeny.

V pripadé PC a notebookl zakladani, ruseni uZivatell, nastavovani emailovych a tiskovych
sluzeb, instalace certifikatu, Feseni provoznich stavd.

Sprava a administrace serveru, uzivatelskych profild, nastaveni prav, sdileni, aktualizace a
monitoring serverového operacniho systému a jeho funkci. Pravidelné zalohovani, vcetné offsite
zaloh. Frekvence po domluve s objednatelem.

Sprava DNS, DHCP, firewall, sdileni zarizeni a dat v siti.

Sprava a nastaveni sitovéha provozu pres bezpecnostni branu.

Reseni provoznich stavii ve vztahu k software tretich stran se netyka jejich vnitiniho fungovani a
poradenstvi v oblasti obsluhy tohoto SW.

V pripadé NAS nastavovani zaloZnihe prostoru, kontrola funkcionality, zakladani a ruSeni
uzivatell, nastavovani opravnéni a sdileni u privatnich slozek.

Nastaveni tisku na tiskova zafizeni objednatele.

Prevence, vydani doporuceni pro dalsi nakladani s prostfedky HW a SW.

Hardware pod spravou ke dni podpisu smlouvy:

13x stolni pocitac, 10x notebook, 1x Server, 1x Firewall Zyxel, 1x sitovy switch Netgear

e, INGIGOUmI. cz 174



IndiGO group s.r.o.
Panska 25, 516 01 Rychnav nad Knénou
EET, PC, servery, notebooky, sprava siti, INTERNET

umi pocitace Zakaznicka linka 491 618 918, www. INDIGOumI.cz

10t 35025365, DIC: 2507360

2. Pokud bude zafizeni nebo jeho cdst mordlné &i fyzicky zastaralé, navrhne zhotovitel jeho
wmeénu, opravu, pripadné bude vyiazeno ze spravy ICT objednatele.

3. Cinnosti a ndklady na pFechod pod sprdvu nejsou souédsti této smlouvy.

.
Doba plnéni
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Smlouva muZe byt zruSena pouze pisemnou formou s vypovédni dobou 3 mésice.

V.
Terminy a prabéh plnéni
1. Pravidelna cinnost pracovnika zhotovitele dle ¢lanku Il. je sjednana v rozsahu 4 hodiny spravy ICT
mesicné. Sprava ICT a sprava serveru bude primarmné provadéna vzdalené. Na vyZadani objednatele,
bude tato cinnost provedena v sidle objednatele, v takovém piipadé budou (ctovany cestovné
nahrady dle aktualniho ceniku zhotovitele. Na vyzadani 1x mésicné je ¢innost v sidle objednatele
(navstéva technika) bezplatné.
2. Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim odezvam: zahajeni opravy poruchy serveru od nahlaseni do 24
hodin v bézné pracovni dobé 7:30 - 16h dale BPD
3. Objednatel je povinen zajistit:
s - potfebné podklady pro poZadovany rozsah praci
e - pfitomnost povereného pracovnika
s - pristup k potfebné vypocetni technice, serveru
« - pripojeni ICT k internetu, tak aby mohla byt provedena vzdalena sprava

4. Pokud se tak nestane, jedna se o prekazku v plnéni smlouvy ze strany objednatele.

V.

Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na cené.

1.1. Mésicni platba za sluzby dle élanku Il. v rozsahu dle élanku IV. &ini 5.890 K& bez DPH.

1.2 Platby jsou splatné vidy k 14. dni nasledujiciho mésice, a to na zakladé fadného darnového dokladu
vystaveného zhotovitelem. -

1.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo Upravy smluvnich podminek véetné cen (zpravidla 1x roéné). Zmény
budou predloZeny objednateli k odsouhlaseni nejméné 30 dni pfedem. V pfipadé nesouhlasu objednatele
zanika smlouva v den prechodu na nové smluvni podminky.

1.4 Dopravné dle aktualniho ceniku zhotovitele.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé prace nad sjednany rozsah dle clanku Il. a IV. této

smlouvy, objednané povérenym pracovnikem objednatele, budou Uctovany dle aktualniho ceniku
zhotovitele se slevou pro smluvni partnery, verejné dostupného na webové strance zhotovitele. Prace
nad pausal budou vyUctovany zhotovitelem vzdy ke konci mésice, ve kterém byly provedeny, a to na
zakladé radne vystaveného darioveého dokladu se lhitou splatnosti 14 dnd.

3. Sjednané ceny a odmeny této smlouvy se dale automaticky zvysuji o miru inflace vyjadienou
prirdstkem primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, a
to pocinaje 1. lednem roku nasledujiciho po roce, za ktery je mira inflace vyhlasena. Poprvé se timto
sjednanym zplsobem zvysuji ceny a odmeény k 1. lednu roku nasledujiciho po podpisu smlouvy.
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VI.
Zpasob komunikace, heslo spravce, ochrana dat

1. Objednatel bude zhotoviteli pfedavat sve poZadavky formou k tomu urcenou prostfednictvim
povéreného pracovnika objednatele prostiednictvim zakaznické podpory:

t; Pres zakazkovy systém INDIGOvip na www.podpora.indigoumi.cz - preferované -
nejrychlejsi - nepretrzité -
|-|
2. Zaslanim e- ma1lu na adresu ?’ iy T i dfi;; : ni@;}ﬁ

8 Nebo tel . (pracovi ii‘y%”'az’ 1.ir nodi
2. Heslo spravce (dale Jen%esis-}%” tloZeno pouze u zhotovitele, ktery nese odpovédnost za jeho
vyzrazeni Ci ztratu. Objednatelem povérené osobé mize byt heslo predano kdykoli o to poZada, pouze s
pisemnym vyhotovenim zapisu o jeho predani. Zhotovitel neni odpovédny za provoz sité a serveru od
okamziku, kdy objednatel prevezme heslo, do doby, kdy heslo prevezme opét zhotovitel. V den ukonceni
tohoto smluvniho vztahu je zhotovitel povinen predat heslo objednateli.
3. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o kazdé divérné informaci a o informacich souvisejicich
s hospodaiskou cinnosti objednatele, s nimiz se seznami v pribéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je bez
pisemného souhlasu objednatele zpristupnit tietim osobam, ani je vyuZit pro sebe.
4. Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nemohou
sdélovat tFetim osobam Udaje o nastaveni hardware a software objednatele.
5. PovéFena osoba objednatele:

email:

Telefon:

email:

Telefon:

email: T "i:,- ﬁff“"""”l
Telefon: E.;f "r"'ru'g:‘ Ei

(Zménu a doplnéni povérenych pracovniki lze provest kdykoli, o zméné musi byt druha strana
bezodkladné pisemné informovana. Systémové jsou primamné reSeny pozadavky povérenych osob.)

Vil.
Odpovédnost za vady
1. Zhotovitel se zavazuje provadét svoji cinnost v kvalit& a rozsahu odpovidajicim (icelu a
predmétu této smlouvy.
2. Zhotovitel nese odpovédnost pouze za vady zplsobené prokazatelné svou cinnosti.
3. Zhotovitel neni povinen zjistovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného software.
Veskera pravni odpovédnost v legalnosti software je na objednateli.
4. Zhotovitel nenese odpovednost za ztratu dat zpusobenou objednatelem, SW virem, vyssi moci nebo
treti stranou.

Viil.
Sankéni ujednani
1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi prodleni s Uhradou ceny dle €l. V. této smlouvy zaplati objednatel
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze pii neplnéni sluZeb dle Elanku I. a 1., zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vysi jednoho mésicniho pausalu ve vysi dle clanku V.
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IX.
Microsoft Customer Agreement (MCA)
Pro potreby plnéni této smlouvy, predevsim cloudovych sluZeb spolecnosti Microsoft, objednatel souhlasi
s platnou Microsoft Customer Agreement (MCA) - zjednodusena kupni smlouva se spolecnosti Microsoft,
jejiz platné znéni je na: https: //www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

X.
Zaverecna ustanoveni
Tato smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou
smluvnich stran. Smluvni strany smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Smlouva vstupuje v platnost dnem: 1.6.2023

v Rychnové n. Kn. dne: 0002020
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