feedyou

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB 2023/007

Tuto smlouvu o poskytovani sluZzeb (dale jen jako ,,Smlouva“) dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen jako ,0. z.“), uzavrely nize uvedeného dne nasledujici
smluvni strany:

Feedyou s.r.o, I€ 029 27 438
se sidlem Starkova 1322, 530 02 Pardubice, zastupce: Ing. Vojtéch Dlouhy, jednatel
na strané jedné jako poskytovatel sluzeb (dale jen jako ,, Poskytovatel®)

a

EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s., I€ 48154938

se sidlem Prazska /179, Pardubice Popkovice 53006, zastupce: Ing. Ivan Cech, mistopredseda
predstavenstva

na strané druhé jako Klient (ddle jen jako , Klient”)

1. Pfedmét smlouvy

1.1  Poskytovatel se timto zavazuje, ze za podminek stanovenych touto Smlouvou bude Klientovi
poskytovat v souvislosti s jeho pozadavky nasledujici sluzbu:

a) Chatbot — aktivni software, pocitacovy program, ktery pomoci rozhodovaciho stromu pfipadné
NLP modelu a prfeddefinovanych otdzek a odpovédi automaticky navazuje a udrzuje
komunikaci na webu nebo v jinych chatovacich aplikacich.

b) Sluzby spojené s rozvojem Chatbota

Konkrétni specifikace Chatbota/Sluzeb bude vidy upfesnéna v dil¢ich objednavkach.
(dale jen jako ,,Chatbot” nebo “Sluzba”)

1.2  Klient se timto zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby sjednanou odmeénu, to vse
v souladu s podminkami této Smlouvy.

2. Prdva a povinnosti stran

2.1  Poskytovatel je v rdmci Sluzby Chatbot dle ust. ¢l. 1.1. této smlouvy povinen:

2.1.1  zasoucinnosti Klienta vytvorit Chatbota na miru dle zadani a potieb Klienta,

2.1.2  poskytnout Klientovi veskeré informace a soucinnost potfebné k nasazeni Chatbota na
vybraném kanale, véetné vytvoreného WebChatu (kéd, ktery bude Klientem nasazen
na jeho web)

2.1.3  spravovat a rozvijet Chatbota, a to dle dohodnutého rozsahu.

2.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze umozni Klientovi pristup k datlm, které ziska z komunikace
Chatbota s uZivatelem.

2.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz sluzby Chatbot na cloudové sluzbé MS Azure (tzn.
hosting chatbota), dle SLA na adrese https://feedyou.ai/cs/sla-podminky-k-individualnim-
resenim/.

2.4V pfipadé, Ze jsou Klientovi po vzdjemné domluvé smluvnich stran udélena prdva na Upravy
rozhodovaciho stromu, pak timto Klient prebira i zodpovédnost za jim provedené Upravy a jejich
dopad na celkovou funkénost chatbota.

2.5  Klient ma povinnost plné spolupracovat s Poskytovatelem a ddvat mu veskerou soucinnost tak,
aby Poskytovatel mohl Sluzbu poskytnout ve sjednaném rozsahu a terminu. Termin spusténi je
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zavisly na dodani poZadovanych podkladd od Klienta. Klient nesmi zatajovat skutecnosti, které

by mohly mit za ndsledek zmareni poskytnuti Sluzby.

Klient ma povinnost predat Poskytovateli veSkeré informace a soucinnost potfebné

k poskytnuti Sluzby Chatbot, a to:

2.6.1 podklady vyplyvajici ze zadani a specifikace Chatbota (napf: FAQ, K.O. kritéria pro
nabor, logo manual, logo Klienta atp.)

2.6.2  pfistup na Facebook stranky klienta pro nasazeni Chatbota, pokud ma byt Chatbot
spustén na messengeru

2.6.3  nasadit Poskytovatelem dodany kéd WebChatu na vSech webovych strankdch, na nichz
ma byt realizovana sluzba Chatbota.

Tyto podklady musi byt predany dle pokynd Poskytovatele. Neptredani téchto podkladl je
prekazkou na strané Klienta, kterd vyluuje odpovédnost za prodleni Poskytovatele.
Poskytovatel neni po dobu, neZz mu budou tyto podklady pfedany, povinen poskytovat Sluzbu
a o dobu, po kterou byl Klient v prodleni s dodanim podkladd, se prodluzuje termin dodani
Chatbota. Skutecnost prodleni Klienta s predani téchto podkladl nevylucuje pravo
Poskytovatele na Odménu dle této smlouvy.
Poskytovatel neni v prodleni v pfipadé, Ze dodal kdd k nasazeni WebChatu a Klient nebo treti
strana, s kterou je Klient ve smluvnim vztahu, jej nenasadil.
Poskytovatel ma pravo poskytnuté Sluzby a veskeré navrhy feseni vytvorené pro Klienta verejné
uvadét jako referenci.
V pripadé, ze je Klient v prodleni s Uhradou jakéhokoli splatného zavazku plynouciho z této
Smlouvy po dobu delSi nez 15 dnd, je Poskytovatel opravnén po predchozim upozornéni Klienta
pozastavit provoz veskerych Sluzeb, a to az do doby dokud Klient neuhradi veskeré své splatné
zavazky v0c¢i Poskytovateli, a nebo odstoupit od této Smlouvy. Klient v pfipadé takto
pozastavenych SluZzeb nema narok na nahradu djmy, ani jakychkoli jinych majetkovych sankci
vUci Poskytovateli a Poskytovatel neni v takovém pfipadé v prodleni s poskytnutim Sluzby.
Skutec€nost prodleni Klienta s Uhradou nevylu€uje pravo Poskytovatele na Odménu dle této
smlouvy.

Doba trvani této smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Obé Strany mohou tuto Smlouvu jednostranné ukoncit z jakéhokoliv dlvodu ¢i bez uvedeni
dlvodu pisemnou vypovédi's 3 (tfi) mésicni vypovédni dobou, nejdrive viak po 6 mésicich trvani
smlouvy. Vypovédni doba zacina béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla pisemna vypovéd dorucena druhé Strané. Dnem doruceni je den, ktery je uveden na
dodejce (dorucence). Neprevezme-li smluvni strana pisemnost a nevyzvedne-li si ji ani i do 10
(deseti) dni od jejiho uloZeni u poskytovatele postovnich sluZzeb, ma se za to, Ze pisemnost byla
dorucena uplynutim desatého dne od jejiho uloZeni u poskytovatele postovnich sluzeb.

V pripadé zaniku této Smlouvy zanikd zdvazek Poskytovatele uskutecnovat Cinnosti podle této
Smlouvy ke dni uplynuti vypovédni doby; do doby uplynuti vypovédni doby ma Poskytovatel
narok na sjednanou odménu za poskytnuté plnéni. Pfred uplynutim vypovédni doby ucini
Poskytovatel vSe, co nesnese odkladu, aby Klient neutrpél djmu.

Odmeéna poskytovatele a platebni podminky

Klient se zavazuje platit poskytovateli odménu za Sluzby dle dil¢ich objednavek.

PFi cemZ v nabizenych cenach bude Poskytovatelem vidy zohlednéna dlouhodobd a bezproblémova
spoluprace a na zakladé této ramcové smlouvy tak budou ceny vyhodnégjsi.

4.1.1 Cena za poskytnuty hosting chatbota je vidy zahrnuta v cené za sluzbu Chatbot do
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60.000 (slovy: $edesati tisic) interakci® za mésic, pokud neni diléi objednavkou uréeno
jinak. PFi prekroceni tohoto limitu bude U¢tovana cena 21 K¢ za kazdych dalSich 1.000
(slovy: jeden tisic) interakci. V takovém pfipadé je zaplaceni Odmény predpokladem
poskytovani Sluzby (to vse dale také jen jako ,,Odména“).

Poskytovatel je pldtcem DPH. K odméné uvedené v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku bude
pfipocteno DPH ve vysi dle zdkona o DPH.

Klient se zavazuje Odménu zaplatit na zakladé Poskytovatelem vystaveného dariového dokladu
(faktury) se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni faktury. Faktura bude mit nalezZitosti dafiového
dokladu dle platného zdkona o DPH. Nebude-li faktura obsahovat naleZitosti dariového dokladu
v souladu s platnymi dafiovymi ptredpisy nebo bude obsahovat nespravné nebo neuplné Udaje,
je Klient opravnén ji vratit k doplnéni nebo opravé. V takovém pripadé se béh Ihity splatnosti
stavi a nova lhita splatnosti za¢ne plynout dorucenim opravené nebo nové vyhotovené faktury
zpét Klientovi. Odména bude nabyvatelem zaplacena bezhotovostné na ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Pro pfipad prodleni Klienta se zaplacenim Odmény sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt i jen zapocaty, den prodleni. Klient je povinen
poskytovateli zaplatit smluvni pokutu do 7 (sedmi) dnd od doruceni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni. Sjednanim této smluvni pokuty neni dotfeno pravo Poskytovatele domdhat se
nahrady ajmy.

Mléenlivost a divérnost informaci

Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty, které sni souvisi, véetné informaci
a dokument(ll, které si Strany poskytly pfi jednani o této Smlouvé, jakoZ i pfi vlastnim
poskytovani SluZzeb a provadéni ostatnich ¢innosti predvidanych touto Smlouvou, pokud z jejich
povahy neplyne, Ze jsou uréeny verejnosti v souvislosti se splnénim Gcelu Smlouvy, jsou dlvérné
(dale jen ,Dlvérné informace”). Strany se zavazuji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany neposkytnou Dlvérné informace Zadné treti osobé, ani je nepouZiji v rozporu s
jejich ucelem, a Ze pfijmou takova technicka, organizacni a jina opatfeni, kterd jsou nezbytnda k
zamezeni neopravnéného uziti ¢i zpfistupnéni Davérnych informaci. Bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany mohou byt Dlvérné informace poskytnuty jen v pfipadech,
kdy je takové poskytnuti vyZadovdno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, nebo pfislusnym
organem verejné moci, nebo kdy jsou Dlvérné informace jiz vefejné z jiného dlvodu, nez je
poruseni této Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany mohou byt Duvérné informace také
poskytnuty (i) jakékoliv tfeti osobé, ktera je ovladana Stranou nebo je ovladajici osobou Strany
nebo je ovlddana stejnou osobou, jaka ovladd Stranu, (ii) statutdrnim a jinym organ(m,
manazerlim a zaméstnancim Strany a (iii) odbornym poradcim Strany, (iv) tfetim osobam,
prostfednictvim kterych bude Poskytovatelem poskytovana sluzba, a to za podminky, Ze Strana
zajisti, Ze kazda z takovych osob bude chranit a nakladat s Dvérnymi informacemi za stejnych
podminek, jako jsou stanoveny touto Smlouvou. Pokud Strana poskytne D{vérnou informaci
jakékoliv treti osobé, je povinna o tom informovat druhou Stranu. Pokud Strana porusi
jakoukoliv povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuje se nahradit Ujmu a vydat druhé Strané
prospéch, ktery v disledku toho ziskala.

Zavazek mlcenlivosti dle ustanoveni ¢lanku 5.1 a 5.2 této Smlouvy trva i po dobu 10 let
nasledujicich po zaniku této Smlouvy.

Vyse uvedena milcenlivost se nevztahuje na pravo Poskytovatele uvadét poskytnuti Sluzby
verejné jako svou referenci. K tomuto mu timto dava Klient sv{j souhlas.

Y Interakce je kazda zprava, kterou posle uZivatel nebo bot. Kazda zprava poslana uzivatelem, ktera pouizije
Feedyou NLP, se pocita jako 3 interakce misto 1.
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Pro kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti zachovavat micenlivost o Davérnych
informacich dle této Smlouvy si smluvni strany ujednaly smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢. Tato
smluvni pokuta je splatna do 30 dn(i ode dne doruceni vyzvy opravnénou smluvni stranou druhé
smluvni strané.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok opravnéné smluvni strany na nahradu djmy.

Prava dusevniho vlastnictvi

Strany si jsou védomi, Ze veSkera prdva souvisejici s pocitacovym programem Chatbot, ktery je
specifikovan ve €¢l. 1.1 Smlouvy, a které jsou nebo budou vytvoreny jako jeho soucast pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a které zaroven jsou vysledkem vlastni dusevni Cinnosti
Poskytovatele, jsou predmétem autorského prava, popt. prava vyplyvajici z dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele (ddle jen ,Autorské dilo“). Poskytovatel prohlasuje, Ze autorem
kazdého Autorského dila jsou a budou pouze jeho zaméstnanci nebo fyzické osoby, které budou
vytvaret Autorské dilo dle této smlouvy z podnétu a pod vedenim Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze vykonava svym jménem a na sv(j ucet majetkova
prava k Autorskému dilu. Poskytovatel v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist poskytuje Klientovi omezenou nevyhradni licenci k vykonu prava uzit
Autorské dilo, a to na ¢asové omezenou dobu platnosti této smlouvy. Klient neziskava zadné
vlastnické pravo k prostfedkiim, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Odména
Poskytovatele za poskytnuti nevyhradni licence podle tohoto ¢ldnku Smlouvy je jiz zahrnuta
v Odméné.

Pokud by v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 2.2 Smlouvy vzniklo pravo
chranéné autorskym zdkonem, tak k nému maji Klient a Poskytovatel oba stejnd majetkova
prava. Klient a Poskytovatel maji stejnd prava k uZiti dat, které budou obsahem vystupl
uvedenych ve ¢l. 2.2 Smlouvy.

Klient dale neni bez souhlasu Poskytovatele opravnén poskytnout prava k Autorskému dilu
tfetim osobam, zvefejfovat, upravovat, zpracovavat a ménit Autorské dilo, spojovat jej s jinym
dilem, uvadét Autorské dilo na verejnosti ¢i dokoncit nehotové Autorské dilo véetné jeho zmén
sam, a je si védom toho, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tato prava tretim osobam.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze veskeré podklady, které se pouziji pro tvorbu marketingovych
kampani, fotografického a video obsahu neporusuji prava dusevniho ¢i prlimyslového
vlastnictvi tfetich osob, a Ze je vlastnikem téchto dusevnich ¢i prdmyslovych prav, a/nebo
k jejich uziti ziskal nezbytné licence a opravnéni.

Klient prohlasuje, Ze veskeré jim Poskytovateli predané podklady potifebné k poskytnuti Sluzby,
neporusuji prava dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi tfetich osob, a Ze je vlastnikem téchto
dusevnich ¢i pramyslovych prav, a/nebo kjejich uziti ziskal nezbytné licence a opravnéni.
V opacném pripadé Poskytovateli nevznika odpovédnost za Ujmu vzniklou zapracovanim téchto
podkladd pti poskytnuti Sluzby, nastaveni produktu Poskytovatele. Poskytovatel neni povinen
ovérovat existenci a spravnost téchto licenci ¢i opravnéni. V pfipadé, Ze se jakdkoliv prohlaseni
nebo tvrzeni Klienta dle tohoto ¢lanku Smlouvy ohledné prav dusevniho vlastnictvi ukazou jako
nepravdivd, nespravna nebo neupln3, je Klient povinen uhradit Poskytovateli veSkeré ndklady a
ujmu, které mu tim vzniknou, nebo které vii¢i nému budou uplatnény ze strany tretich osob.

Nakladani s osobnimi udaji

Podpisem této smlouvy Klient i Poskytovatel souhlasi se smlouvou o zpracovani osobnich udaj(, ktera
upravuje prava a povinnosti v oblasti zpracovani osobnich udajl a ktera je podepsana soucasné
s touto smlouvou.

7.

7.1

Zavérecna ustanoveni

NiZe podepsani timto osobné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze si smlouvu a jeji obsah radné
zvatzili, cely jeji text precetli a pochopili a Ze ji uzaviraji po zralé Uvaze o své vili svobodné, bez
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tisné a nikoliv za nevyhodnych podminek, a to s plnym imyslem smlouvu takto splnit. Rovnéz
osobné prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zadné skutecnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou
smlouvu, jakkoliv zneplatnit, zmafit jeji ucel, ucinit neucinnou vici jakékoliv tfeti osobé Ci
dotknout se jinak prav tretich osob. Zaroven prohlasuji, Zze nebyl podan navrh na zahdjeni
insolvencéniho fizeni na spolecnost, za kterou jednaji. Dale prohlasuji, Zze jim osobné nejsou
znamé ani po zevrubném provéreni Zadné skutecnosti, které by nasvédcovaly naplnéni
zakonnych predpokladi k rozhodnuti o Upadku kterékoliv smluvni strany.

7.2 Smluvni strany si vyhradily, Ze jakékoliv zmény ¢i doplnky této smlouvy budou provedeny pouze
pisemné, a jen pisemné uzavienymi dohodami o zménach a doplficich mohou byt smluvni
strany vazany

7.3  Pravavznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Zapocteni jako zanik pohleddvky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti.

7.4  Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.5 Tato smlouva obsahuje projev skutecné a pravé vile smluvnich stran a jako spravna je jimi
podepsdna a nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

V Pardubicich dne 21.4.2023 V Pardubicich dne 21.4.2023
za Feedyou s.r.o., za EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s.,
Ing. Vojtéch Dlouhy Ing. Ivan Cech



