Ptiloha €. 2

Postup zprostiredkovani uzavirani kupnich smluv

I.

I1.

II1.

ROLE ZUCASTNENYCH STRAN

a.  Zprostredkovatel
Zprosttedkovatelem se dle této ptilohy rozumi statni podnik Lesy Ceské republiky, s.p.;
zprostifedkovatel zprostiedkovava zajemctim uzavirani kupnich smluv se spotiebiteli.

b. Zajemce
Zajemcem se rozumi prodavajici — dodavatel, ktery ma se zprosttedkovatelem
uzavienou zprostiedkovatelskou smlouvu, nabizi svilj sortiment (zbozi) spottebitelim
(kupujicim) dle podminek uzaviené zprostredkovatelské smlouvy.

c.  Spotrebitel
Spotiebitelem se rozumi kupujici - zdkaznik, tj. osoba, které je nabizeno zbozi z4jemce
v prostoru zprostiedkovatele a kterd se zajemcem piipadné uzavie kupni smlouvu.
Spotiebitel miize byt bud zaméstnancem podniku Lesy Ceské republiky, s.p. nebo
zaméstnancem podniku Vojenské lesy a statky CR, s.p.

ZPUSOB UZAVIRANI KUPNICH SMLUV

Uzavirani kupnich smluv mezi spotiebitelem a zajemcem probiha prostiednictvim
elektronického objednavkového systému (dale jen Aplikace), ktery zajistuje zprostiedkovatel,
stejné tak 1 veskerou spravu a aktualizace nabidky.

Spotiebitelé v Aplikaci vytvaieji elektronické objednavky (uzaviraji kupni smlouvy)
v libovolném case. Prostfednictvim Aplikace dochdzi automaticky k uzavérce objednavek
spotiebiteld v tydennim cyklu (zpravidla z patka na sobotu) a naslednému piredani dat
(o objednaném zbozi, zvolenych zptisobech dopravy a platby) na urené e-maily zajemcu.
Ptenesenim souhrnné tydenni uzavérky objednavek zajemci zprostiedkovatel naplni predmeét
plnéni této smlouvy, tedy dojde ke zprostfedkovani prodeje mezi spotiebitelem a zajemcem.

PRIPRAVA NABIDKY LPO A ZAHAJENI PRODEJE

Po uzavieni Smlouvy o zprostfedkovani prodeje zajisti zajemce zprostiedkovateli soucinnost
v podobé dodani dale popsanych nalezitosti, a to v uvedeném potadi:

a. Data pro import zbozi do Aplikace
Jedna se o editovatelny soubor formatu ,,xIs* s nabizenym zbozim LPO (dale jen Sablona
xls). Zprostiedkovatel zadjemci doda Sablonu xlIs k vyplnéni pozadovanych dat o zbozi,
které chce zdjemce umistit do nabidky a proskoli uréenou osobu zidjemce, jakym
zpusobem data do Sablony zanést. Prostfednictvim Sablony xls dochazi k publikaci
nabizeného sortimentu v Aplikaci. Test i naslednou publikaci dat v provoznim prostiedi
Aplikace zajist'uje povéieny zaméstnanec zprosttedkovatele.
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Fotografie zbozZi
Zajemce doda fotografie nabizeného zbozi ve formatu jpg, kde nazev fotografie bude
tvofen z produktového koédu (napt. produkt s cislem ,,1234“ bude mit fotografii
»1234.jpg*. Pro jeden produkt je mozné dodat pouze jednu fotografii, jedna fotografie
vSak muze obsahovat vice pohledii na produkt — tzv. koldzové foto. Maximalni
akceptovatelna velikost vétsi strany fotografie je 1500 pixeld.

Katalog

Uvodni ¢&ast katalogu mize byt vénovana sebeprezentaci zijemce, popf. dilezitym
informacim, které zijemce povazuje za nezbytné uvést pro potieby spotiebitele. Déle
plati, Ze 1 strana katalogu bude vzdy prezentovat jeden nabizeny produkt. U kazdého
produktu musi zdjemce uvést vSechny nezbytné informace pro spotiebitele (nazev
polozky; produktovy koéd dle sSablony xls; cena; fotografie; popis polozky; popis
materidlu; umisténi a pouzita technologie aplikace loga). Katalog t¢Z musi obsahovat
ilustracni fotografii s ukdzkou vysivky, popt. i nasivky loga (blize dle Ptilohy €. 3),
kterym bude nabizené zbozi opatfovano. Ilustracni fotografie vySivky/nasivky mize byt
v katalogu uvedena souhrnné (vySivku/naSivku neni nutné vizualizovat u kazdého
produktu). Zajemce doda spotiebiteli katalog v elektronické podobé ve forméatu ,,pdf*, tak
1 v listinné podobé ve velikosti A4. Soucésti listinné verze katalogu budou i podminky
kupni smlouvy v podobé vSeobecnych obchodnich podminek. Listinny katalog se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami bude umistén ve vstupnim vestibulu, a to max. ve
ttech vyhotovenich.

Vseobecné obchodni podminky (VOP)

Obsah je tvofen zajemcem. VOP musi odpovidat pozadavkiim této zprostiedkovatelské
smlouvy 1 obecné zavaznym pravnim piedpisim. Musi obsahovat informace
o moznostech dodéni a plateb, cenach dopravného, podminkach odstoupeni od koupé ¢i
vraceni zbozi. VOP musi obsahovat informaci o terminu doddni. Za maximalni termin
dodéni je povazovana lhita 30 dni od zprostiedkovani prodeje. V piipadé nedodrzeni této
lhiity musi byt spotiebitel zdjemcem kontaktovan a sezndmen s moznosti odstoupit od
koupé bez sankce. Zajemce doda spotiebiteli VOP v elektronické podobé ve formé
samostatného souboru ,,pdf*, tak i v listinné podob¢ jako soucést listinného katalogu dle
piedchoziho odstavce.

Referencni vzorky zbozi v¢. zkuSebnich velikostni

Sortiment spliiujici veskeré podminky uzaviené smlouvy vcetné navazujicich pfiloh.
Jedna se o zakladni sadu referen¢nich vzorkli v§ech nabizenych produktt pro umisténi do
vzorkovny. Referencni vzorky mohou byt dodény v libovolné velikosti. Ke kazdému
referenénimu vzorku zbozi dodd zajemce i zkuSebni velikostni fadu, a to v rozsahu,
v jakém se jej zajemce rozhodl umistit do nabidky. V piipad€, Ze zdjemce nabizi k prodeji
zbozi ve vice obdobnych variantach, tj. zejména zbozi identického stiihu a bez podstatné
zmény vzhledu (napt. v dalSich barevnych variantach), Ize pro takové zbozi dodat pouze
jednu zkuSebni fadu velikostnich variant. Za podstatnou zménu vzhledu (ktera by méla
vliv na odzkousSeni vhodné velikostni varianty spotiebitelem) se nepovazuji rozdily
v poétu &i umisténi kapes, popt. drobné odlisnosti estetického charakteru. Radné piedani
a prevzeti zbozi bude vzdy zaznamenano na dodacim listu zajemce, ktery bude obsahovat
vSechny patficné nélezitosti (nézev a Cislo polozky, mnoZstvi a prodejni cenu). Dodaci
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list bude datovén a opatfen podpisy povéfenych zastupct obou smluvnich stran. Veskeré
zbozi bude zajemcem predano zprostiedkovateli v faddném stavu po predchozi telefonické
domluvé (min. 5 pracovnich dnil pfedem).

f. Vzorek latky s logem
Zajemce umisti do prostoru vystrojniho skladu vzorky realnych vysivek/nasivek
v mnozstvi 1 kusu od kazdého typu loga pro sezndmeni spotiebitele, a to dle Ptilohy ¢. 3.
Kvalitu a provedeni log musi zprostfedkovatel zdjemci odsouhlasit. Pro tyto ucely doda
zprostiedkovatel zajemci loga zpracovand pomoci vektorové grafiky, a to ve formatu
AL (Adobe Illustrator).

Zprostiedkovatel zajisti do 5 pracovnich dni od pfevzeti vSech nezbytnych podkladi od
zajemce potfebné ukony vedouci k fadnému fungovani a aktivaci prodeje (evidenci zboZi,
uloZeni zbozi do skladu, vystaveni referen¢nich vzorkli, kompletace produktovych listd,
dodacich a obchodnich podminek, import dat do Aplikace atp.).

IV. POSTUP ZPROSTREDKOVANI PRODEJE

a. Misto zprostiredkovani prodeje
Mistem zprostifedkovani prodeje jsou prostory vystrojniho skladu na adrese:

Lesy Ceské republiky, s.p.
Vystrojni sklad
Btezhradska ¢. p. 177

503 32 Hradec Kralové

b. Postup vybéru a objednani zbozi
Po ptichodu do vystrojniho skladu zahd;ji spotiebitel svlij ndkup jiz v prostoru vstupniho
vestibulu, kde jsou k dispozici katalogové listy zajemcii, obsahujici nabidku zbozi a VOP,
které je povinen poskytnout zdjemce na vlastni odpovédnost. V navazujicim prostoru
vzorkovny, kde jsou umistény referenéni vzory zbozi nabizeného vSemi zijemci, si
spotiebitel vybira polozky zcela dle svého uvazeni. Spotiebitel si poznamena produkty,
o které ma zajem a pfesune se na vydejni plochu, kde mu pracovnik skladu poskytne
sou¢innost k odzkouseni vybranych produkti v pozadovanych velikostech. Po
identifikaci idedlnich velikosti vybranych produkti spotiebitel vytvoii objednavku
v Aplikaci. Pfed dokoncenim objednavky jsou spotiebiteli formou URL adres zobrazeny
odkazy na VOP danych zjemct, jakoz i informace, jejichz poskytnuti spotiebiteli
vyzaduje obecné zdvazny pravni predpis, pfiCemz sezndmeni a souhlas s nimi potvrdi
spotiebitel ~ zaskrtnutim  patficného  pole  (checkboxu).  Spotiebiteli  bude
zprostiedkovatelem umoznéno seznamit se s dodacimi a obchodnimi podminkami, jakoz
1 informacemi pozadovanymi obecné zdvaznym pravnim piedpisem (zejména obCanskym
zakonikem), poskytnutymi piisluSnym zajemcem, kdykoliv v pribéhu provozni doby
prostoru, a poftidit si jejich tisténou podobu bez jakékoliv finan¢ni thrady. Objednavky
spotiebitel zpracovava Aplikace zprosttedkovatele a v tydennich cyklech je automaticky
zasila elektronicky v souhrnné podobé patficnym zdjemctim. Pro jasnou identifikaci
spotiebitele (resp. zaméstnance dané¢ho podniku) bude ¢islo tydenni uzavérky i ¢islo dil¢i
objednavky vzdy oznaceno patfiénym ptiznakem (LCR ¢i VLS).
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Pienesenim souhrnné objedndvky (tydenni uzavérky) na urceny e-mail zajemce dochézi
ke zprosttedkovani prodeje. Veskeré dalsi tkony smétujici k vyfizeni objednavky
spotiebitele jiz probihaji mezi zdjemcem a spottebitelem. Stejné tak uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady (reklamace) 1 veskeré neshody v plnéni jsou feSeny piimym
jednanim mezi spotiebitelem a zdjemcem.

AKTUALIZACE NABIDKY A KONTROLA ZBOZi

Je pravem zdjemce provadét aktualizace nabidky v prubéhu smluvniho vztahu, pfic¢emz
v zavislosti na pozadovanou zménu musi byt zdjemcem dodany odpovidajici podklady
a poskytnuta dostate¢na soucinnost obou smluvnich stran. V pfipadé pozadavku provést
aktualizaci nabidky vyrozumi zdjemce urcenou kontaktni osobou zprostfedkovatele spolu
s vyplnénym hlédsenim o zamyslené zmén€. HlaSeni musi obsahovat detailni informace, jaké
zmény jsou pozadovany, muze se jednat napi. o stazeni zbozi, ptfidani nového zbozi, zména
popisu, ceny, piicemz dale plati:

a. Pridani nového zbozZi do nabidky
Zajemce doda zprostiedkovateli aktualizovanou importni Sablonu xls (aktualizovanou
o novinky), aktualizované katalogy (listinny 1 elektronicky) a téz fyzické vzorky zbozi.
Postup rozsiteni nabidky o dalsi velikostni varianty, popt. zafazeni zcela nového zbozi se
fidi obdobnym postupem a pravidly, jako v pfipadé¢ bodu ¢. IIl. RozSifeni nabidky je
mozné v piipad¢, Ze tak umoznuje kapacita prostoru, resp. prostor vymezeny pro
uskladnéni zkuSebnich variant.

b. StaZeni zboZi z nabidky

Zbozi (konkrétni velikost nebo i celou velikostni fadu) lze vytadit z nabidky docasné
nebo trvale. V pfipadé¢ doCasného stazeni (napf. pii aktudlni nedostupnosti) dojde ke
skryti daného zbozi, ovSem bez nutnosti fyzického odvozu zbozi zajemcem z prostoru.
V ptipad¢ trvalého stazeni ptipravi zprostfedkovatel zbozi k odvozu a vyrozumi zajemce.
Zbozi si musi vyzvednout zajemce, jim poveéfena osoba nebo si zajemce zajisti svoz
a pisemné¢ o tomto vyrozumi zprostiedkovatele. Stazeni zbozi z nabidky lze provadét
max. jednou tydné, pfiCemz zprostiedkovatele provede aktualizaci bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od nahlaSeni pozadované zmény a dodani vsech
aktualizovanych podkladi, které maji na tuto zménu vliv (aktualizace listinného
a elektronického katalogu).

¢. Zména ceny zbozi
Zajemce doda zprostiedkovateli aktualizovanou importni Sablonu xls (aktualizovanou
onové ceny), aktualizované katalogy (listinny i elektronicky). Zménu ceny zbozi je
mozné provadét max. jednou za mesic, a to s dostateCnym predstihem (min. vSak
5 pracovnich dni pted prvnim dnem mésice s pozadovanou tc¢innosti novych cen.
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