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Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 20027016/2

uzavfend v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 24kona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zékoni (zdkon o vodovadech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

I. Smluvni strany:

1. Odbératel:

Firma: Vysoka Skola ekonomicka v Praze

IC: 61384399 Platce DPH - DIC: CZ61384399
Zapis: registrovana v rejstfiku kol a Skolskych zafizeni

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Praha

Cast obce: Praha 3 - Zizkov PsC: 13000

Ulice: namésti Winstona Churchilla C.p.. 1938 Co.: 4
Telefon: Fax:

E-mail: -y

ID datové schranky: (AU [jd 5

Zasfilaci adresa:

Firma: Faktulta managementu, Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Jindfichiv Hradec
Cast obce: Jindfichav Hradec Il

Ulice: Jarosovska Cp. 1117 C.o.
Dodaci posta: PSC: 37701

Telefon: Fax:
E-mail:

2. Dodavatel:

Firma: CEVAK a.s.

Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

ic: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849657

Zapis: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657
Telefon:

ID datoveé schranky: 3ndg

Il. Pfredmét smiouvy

Pfedmeétem smiouvy je Uprava vztahl mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovodi a pfi odvadéni
odpadnich (pfip. sr&zkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru: Evidené&nl &islo: 203012506
Obec: Jindfichtv Hradec Cast obce: Jindfichuv Hradec II
Ulice: Jarosovska Cp.: 1117 Co.
C.parc.: 1836/1 Kat. uzem!: Jindfichiv Hradec

Popis stavby nebo pozemku: stavba - vysoka §kola

IIl. Uvodni ustanoveni
Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Mésto Jindfichtv Hradec.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen viastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zévazky, které Ize, v souladu se smiouvou o
provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s vlastnlkem vodovodu a kanalizace a die zdkona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohiaduje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanaliza&ni pfipojky.
Odbératel prohiaduje, Ze je viastnikem pfipojené stavby nebo pozemku.

Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je 0.
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IV. Uginnost smlouvy

Uginnost smiouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdfive vSak dnem podpisu této <
smiouvy. Smiuvnf strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadénl odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
dnem Gginnosti této smlouvy na vySe specifikovaném odbémém misté je dodavatel oprévnén fakturovat odbérateli
vodné/sto&né ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/sto&né uhradit. Smiuvn( strany &ini
nespornym, Ze ji2 pfede dnem uginnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadnl voda, a to

s nasledujicimi Gdaiji:

Pinéni poskytnuto ode dne: 01.06.2023

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

0030216337 /

Smiuvnl strany dale prohladuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu s opravn&nymi zéjmy 2adné ze smiuvnich stran a
povazuji je za pinéni podle této smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajicl obecné platnym

pravnim pfedpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodévku pitné vody
(dale jen vodné) podie této smiouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem

Umisténi méfidla: kotelna

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.

Mnozstvi vody urgujici kapacitu vodoméru: 15,0 m*hod
Profil ptipojky: 80 mm
Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni 0,7 MPa minimainl 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalit& ke dni uzavieni této smiouvy: vapnik 19 mg/l, hof¢lk § mg/l, dusiénany 12,5 mg/l. Po

dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmez! hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pfitem2
aktudlnl hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

V1. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacl, odbé&ratel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod

(déle jen stogné) podie této smicuvy
Mnozstvl ocdvadéné odpadni vody bude stanoveno:
ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, 2e na daném odbérném misté neni 2adny jiny zdroj vody, z né&jZ by byla vypousténa voda do
kanalizace.

MnoZstvl sréZkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (m?) Odtokovy sousinite! & o;‘;:‘;';g{gng‘;";‘u’g;’,m

. Zastavéné plochy 5930 0,90 5 337,000

TéZce propustné zpevnéné plochy 0 0,90 0,000

B | Vegetaéni stfechy s mocnosti 5 a2 10 em 0 0,60 0,000

C | Propustné zpevnéné plochy 975 0.40 390,000

D | Vegetatnl stfechy s mocnosti 11 a2 30 cm 0 0,30 0,000

E | Vegetagni stfechy s mocnost! nad 31 em 0 0,10 0,000

F | Plochy kryté vegetacl, zatravnéné plochy 1150 0,05 57,500
Soutet redukovanych ptoch 5 784,500
Dilouhodoby srazkovy normal (v m/rok) platny ke dni uzavfeni smiouvy 0,654
Rotnl mnoZstvl odvadénych srazkovych vod @ v m® = soutet redukovanych ploch v m? krét dlouhodoby srazkovy norma! v mirok. 3783

* Dlouhc doby sra2kovy normal e velitina, ktera podiéha zménéam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich pfedpisti. O jeho pfipadné zména a zplsobu vypottu
bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnozstvl odvadéné odpadni vody nenl stanoven, pokud neni v této smiouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znetisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaénim Fadem pfiislu$né lokality, pokud neni v této

smiouvé uvedeno finak. Odbé&ratel svym podpisem stvrzuje, Z2e se seznamil s platnym kanalizaénim fadem pfisluSné
lokality, jeho obsahu porozumé! a vysiovuje s nim souhlas.
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Vil. Cena a platebni podminky

enu pro vodné a sto&né stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podie zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona
,vodovodech a kanalizacich, a provadécich ptedpisi té&chto zakonl, ve v platném znéni, pfipadné podle pfedpisl je
v budoucnu nahrazujicich. Aktudlni ceny pro vodné a stoiné jsou uvedeny v platném cenlku, ktery je k dispozici u
dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zpusobem v misté obvyklym.
Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu, pokud nenl stanovena dvousloZkova forma. O Ghradé vodného a stoného
ve dvouslozkové formé véetn& druhu stanoveni pevné sloZky mlze jako viastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hiasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vetsiné drzl obec. Obec v
tomto pfipadé rozhoduje obecn& zavaznou vyhidskou vydanou v samostatné pisobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jejl nejvy§si organ. Sjednanl vodného a sto&ného ve dvouslozkové formé je pro odbératele dginné ode dne
G&innosti obecn& zdvazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby.
Dodavatel je opravnén pfedepsat odbérateli Ghradu vodného a sto&ného formou zalohovych plateb, jejichz Cetnost a
vy&e se fidl vy&l pfedpokladaného odbéru v zi&tovacim obdobl. Zélohy mohou byt stanoveny do vySe max. 100%
dodavek podle smérnych &isel roéni spotfeby vody nebo podie skute¢né dodaného (odvedeného) mnoZstvi v
predchozim zué&tovacim obdobf. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a sto¢né nebo pi zméné dodaného
(odvedeného) mnozZstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladané fakturace za
pfistudné obdobi.
Zalohové platby za vodné a sto&né budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokladu zaslanem
dodavatelem nasledujicim zpusobem:
pfevodnim pfikazem

Zaétovani zéaloh a vyuétovan(l vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafiovym dokladem) s uvedenou lhitou
splatnosti. na zaklad® odettu méfidel (u neméfenych odbéri na zakladé pfiznanych skute€nostl), ktery probiha podle
odedtovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zpisobem:

pFevodnim prikazem

Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné pieplatky a nedoplatky z vyuétovanl do vySe 100 K& mize dodavatel prevést do
dalsiho zGétovaciho obdobi. Pripadné pteplatky z vyuétovani vracl dodavatel odbérateli nasledujicim zplsobem:

pFevodnim pfikazem na &. aétu F

Elektronicky pfenos Ggetnich dokladl: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. I. této smlouvy u Zasilaci
adresy

V pripadég, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stotné a nebude proveden fyzicky odeet stavu vodoméru, proveie se

fakturace na zakiadé primérné denni spotfeby propo&tené pottem dnf za plivodnf cenu, respektive po&tem dnf od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeltu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovl platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunk&nosti vodovodniho nebo

kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové Ghrady vodného a stoéného na poskytnutl slevy z pevné slozky

za kazdy zapocaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li

stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfisludném zUétovacim obdobi dodavanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stoéného.

VIII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smiuvni vztah se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vée v platném zné&ni, Podminkami ke smiouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky”) a ,Reklamaénim fadem" (dale jen ,reklamaéni
tad"). Znéni podminek a reklamagniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou &. 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, 2e se smlouvou s t&mito podminkami a reklamagnim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhias.

2) Smluvni strany se dohodly, 2e dodavatel ma pravo podminky &i reklamaéni fad jednostranné zménit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti o$etreni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zadmér zménit podminky & reklamagnl fad, vE.
terminu G&innosti zmeény, a to formou zvefejnéni znénf zménénych podminek &i reklamaé&niho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésicu pred planovanym zatatkem uginnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne ucinnosti zmény podminek &i reklamaé&niho Fadu uskutedituje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé&. V pfipad&, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznaml tuto skutet¢nost pisemné dodavateli pfede dnem G&innosti novych podminek & reklamaé&niho
fadu, v&. uvedenl konkrétnich ujednani, s jejichz zm&nou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazujl jednat za ufelem dosaZenl dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smiouvu
vypovédét. Vypoveédni lhata éinl v tomto pfipadé 3 kalendafnl mésice a po&inad bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den; kdy ma
nabyt uginnosti predmétna zména podminek &i reklamaéniho fadu. Do doby ukon&eni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smiuvni vztah podminky &i reklamaéni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neaginnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a udinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neléinné ujednani ustancvenim
platnym a u¢innym, které se nejvice bliZ[ hospodafskému u&elu neplatného nebo nelcinného ujednan!.

4) Dodavatel vylu¢uje ve smyslu ustanoven! § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijetl nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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5)

6)

7)

8)

9)

Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smiouvé pravdivé uvést viechny pro tento smiuvni vztah relevantni skuteénosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skutetnostl. Za neoznameni jakékoliv zmény skutetnost!
uvedenych ve smiouvé se povaZuje i oznamenl nepravdivych skutefnosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmeény
uodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v piné vy3i uhradit.

Nejdéle 14 dni pfed ukonéenim platnosti této smlouvy (nebo dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést koneZny odetet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukongenim platnosti
této smlouvy je dale odbé&ratel povinen umoznit dodavateli provést demontaz meéficiho zafizeni a dalsi ginnosti
nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (v&etné odpojeni pfipojky od vedovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbé&ratel nema, pokud bezprostfedn& po ukonéenl platnosti této smiouvy nabude platnosti a
téinnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadénl odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odb&rném misté.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré innosti souvisejicl s ukonéenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pfitemz je opravnén poZzadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
ginnost(, a to az do vy§e pfedpokiadanych nakladu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smiouvu fadné neukon&l v souvisiosti se zmé&nou viastnictvl
pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smiouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o0 dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&rnému mistu.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odb&rném misté, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich i v pilpadé
porudeni povinnostl odbératele danych témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smiouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smiouvu 0 odvadén|

odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim piipadé&, resp. dodavce vody v druhém
pfipadé bezpfedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozl ujednani obou smiuvnich stran vztahujici se k témuz odb&mému mistu, a

to dnem nabytl své Gginnosti.

11) Smlouva se uzavira na dobu neurtitou. Smlouvu miz2e kterakoliv ze smluvnich stran zrusit ke konci kalendafniho

¢tvrtlet! vypovédi odeslanou druhé smiuvnl strané alespon tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmé&ny smlouvy Ize &init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran.
13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfitemz kazda strana obdrzi po jednom.

IX. Zvlastni ujednani
Nedilnou souéasti smiouvy je podklad pro vypocet objemu zpoplatnéné srazkoveé vody.
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@ CEVAK  Podkiad pro stanoveni mno#stvi srazkovych vod odvadénych do
kanalizace

Identifikace odbé&rného mista (pfipojené nemovitosti):

Adresa odbéru Eviden&n( / technické &islo odb&rného mista 2030 1 2506
(Udaj je uveden na smiouv& nebo na faktufe)

Jaro$ovska 1117/11, JindfichUv Hradec, parc.€.1836/1

Ulice, Elslo popisné / orlentaéni / evidenZnl, &st obce, obec, katastraini Gzemi, Listo parcely nemovitosti

Odbératel (viastnik pfipojené nemovitosti):
Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Jméno, pHimen!, titul / firma / nazev

61384399 CZ61384399

Datum narozeni / I DIE (vypini pouze pldtce DPH) Z4pls v obchodnim rejstfiku

Adresa trvalého bydli$té / sidia firmy

Praha 3 - Zizkov, ndmé&sti Winstona Churchilla 1938/4, 13000 Praha 3

Ullce, Eislo popisné / orlentalni / evidentni, &3st obce, obec, PSE, ndzev podty, stat

Kontaktni informace

JMENRD, pnjmeni, NUl KONI3KINI 0S0DY iEieon [

0Odvadéni srazkovych vod do kanalizace

Plocha v m? dle vyméry

Placha v m? s moinosti odtoku
Oruh plochy :::‘:ﬁﬁ;g“”“" srézkovych vod do kanalizace
ZastavEné plochy 5930 5930

TéZce propustné zpevnéné plochy (napf. asfalt, beton, zdmkova dialba
v betonovém lol apod.)

Lehce propustné zpevnéné plochy (napf. zdmkové dlaiba v StErkovém lodi,
&térk apod.) 975 975
Zatravnéné plochy 2327 1150

Upozornéni: vyde uvedené vyméry ploch je nutné dopinit na druhé strané situaci s vyznacenim charakteru téchto ploch -
viz. legenda (je moZné 1 situaci priloZit k tomuto formulaFi). Zpoplatn&né jsou taktéZ plochy, z nich jsou srékové vody
odvadény pFes uliéni vpusti, kanalizaéni pFipojku jiného odbératele (viastnika nemovitost!) apod.

Pokud je nemovitost uréena pro bytové | nebytové ucely (napk. podnikani), uvedte:
a) u budovy

celkovou uZitnou plochu budovy {(u vicepatrové budovy, souet jednotlivych pater): m?
uZitnou plochu prostor urfenych pouze pro nebytové ucely &i pro podnikani: M m?

b) u pozemku

celkovou plochu pozemku: m?

plochu pozemku uréenou pro podnikén! & k jinym Géeldim (s vyjimkou plochy uivané v souvislostl s bytovymi Giely): m?

Timto, potvrzujl sprévnost a pravdivost mnou uvedenych G(daji. Zarovefi poskytuji souhlas se zpracovénim Gdajd pro Géely

uvedengv ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zadkona & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich (dajd, ve zndnl pozddjsich
predpis(.
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Pfiloha €. 1

Podminky ke smiouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(déle jen ,podminky”)

I. Ovodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajicl pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
pHip. sraZkovych (dale jen ,odpadnich“) vod a stavajl se pfilohou smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale té2 ,smlouva®) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zmé&né& nékterych zakonl (zakon o vodovodech a
kanalizaclch}, v platném znéni (déle téz jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazujl pii pinénl smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smilouvou a
pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smiouvy odchyluje od ustanoveni pravniho pfedpisu, které nema donucujici

povahu, ma pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smiouvy mé
pfednost smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odettech a vyménach méfidel, miZe na misté samém vykonavat za
cdbératele jeho zastupce (&len domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniZ by k tomu musel byt odbératelem vyslovné& zmocnén.

5. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich vzajemnych zavazkd souvisejicich s pfedmétem smlouvy se
pouzije cenik praci a vykonl, jehoZ aktuaini znéni je k dispozici u dodavatele a je téz zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.cevak.cz.

il. Dodavka vody

1. Dodavate! se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnoZstvi dohodnutém smiouvou, tlaku
odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimu pfedpisu, a v jakosti podle zak. & 258/2000
Sb., o ochrane vefejného zdravi, v platném znénl.

2. V phipadé pferusen! nebo omezenl dodavky vody z diivodl na strané odbératele bude dodéavka vody cbnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnostl dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po odstranéni duvod
pferusenl nebo omezeni dodavky vody a zaplacenl nahrady nakladii spojenych s pferusenim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé téZ po odstranéni divod, které k pferuseni vedly.

3. Pokud je sougasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozami obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni
poZaru nebo pii poZarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZitl a v
souvislosti s tim k poruSeni plomby, je odbératel povinen tuto skuteCnost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neuéini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych dUvodU, je toto porusenim smiouvy a
dodavate! je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofl usek potrubi od odboéeni z vodovodnfho Fadu k vodomeéru, a neni-li vodomeér, pak k
vnitfnimu uzéavéru plipojeného pozemku nebo stavby. Odbo&eni s uzavérem vodovodni pfipojky je souéast! vodovodu.
Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s uzavérem ¢&i umoznit manipulaci jinému.

i. Odvadéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizacl.

2. V pflpad& pferuSenl nebo omezen! odvadéni odpadnich vod z dUvodi na strané odbératele bude odvadéni
odpadnich vod obnoveno na 2adost odbératele, a to podle provoznich moznostl dodavatele, zpravidia do dvou
pracovnich dni po odstranéni dlvodl pferuSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplacenl nahrady nakladl

spojenych s pferuSenim a obnovenim odvadénl odpadnich vod, popfipadé téz po odstranéni divodl, které k pferuseni
vedly.

3. Do kanalizace mize odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemk( a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
v limitech znegi§téni a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé. Kanalizagni tad je k dispozici na

mistné pfislusném vodopravnim ufadé, u viastnlka kanalizace, u dodavatele a na webovych strdnkach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizatnim fadu jsou uvedeny standardnl limity zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardn! limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemajl s
dodavatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musl byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvélenim pfliohy kanalizagniho radu. Dodavatel jakoZto provozovatel kanalizace pfitom takové
vypousténl mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kalt. Vypousténi odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limiti je pro konkrétnfho producenta zpoplatnéno cenou vypoétenou v souladu s
vyhlaskou &. 428/2001 Sb. v platném znénl.
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5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pfes fadné ziizené kanalizatnl pfipojky k tomuto ucelu
urdené. Vypousténi pfes uligni vpusti nebo poklopy kanalizaénich 8achet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukon&ena &istirnou odpadnich vod, nenl dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pfes septiky a &istirny
odpadnich vod, pokud se nejedna o &istirny odpadnich vod k odstran&ni znecidténi, které pfevySuje limity zneistént
uvedené kanalizatnim fadem.

6. Je zakazano do kanalizace vypoust&t zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: zavadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 z&k. & 254/2001 Sb., vodnl zékon (napf. koncentrované ropné latky, fedidla, organicka
rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovacl oleje nebo tuky, jedy a
Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildzni Stavy, statkova a primyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin
a hubeni $kiidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekénl v koncentravané formé, latky intenzivné barevné, latky s
nadmérnym zépachem &i dusivé). Dale je do kanalizace zakazano vhazovat pevné pfedméty napi. hadry, plasty, lahve,
obaly, provazy, injekénl stiikalky apod.

IV. Néktera ujednani tykajici se méreni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZstvl dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnlka vodovodu, které je stanovenym meéfidlem podie
zékona &. 505/1980 Sb., o metrologii, v platném znénl (dale jen ,zakon o metrologii), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazenl, adrZbu a vyménu mefidla provadl provozovatel v souladu s § 16 zadkona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidio podiéha
kontrule posouzeni funk&ni zplsobilosti méfictho systému pro meéfenl pritokl a protekiého mnozstvl (dale jen
Jposouzeni funk&nl zplsobilosti*) podie zvlastnich ptedpisd, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Ufednimu ovéfeni, jde-li
o stanovené méridlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkénl zplsobilosti
meéfidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo plainé Gfedni ovéreni nebo posouzenl
funk&nl zplsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o

posouzeni funkénl zplsobilosti, vypracovany ufednim méfiéem. Posouzen! funk&ni zpisobilosti nebo Ufedni ovéfeni
zajistuje na své naklady odbératel.

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za ucelem
uredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporudenost plomb a
zajistit odetet méfidia. Po osazenl méfidla s platnym wfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na néklady odbé&ratele. Béhem doby, kdy je meéfidio demontovano, je odbératel opravnén odvadét odpadni
vody pouze po predchozi dohodé s dodavatelem o zpUsobu stanoveni mnoZstvi odvadéné odpadni vody. U
nestanoveného méfidla je odbé&ratel povinen pfed zahdjenim posouzeni funk&ni zplsobiiosti meéfidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odetet mé&fidla. Po dokontenl posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla,
je odbératel povinen neprodleng informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odetet méfidla a pfipadné
zajistit méfidlo &i jeho Easti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjistl poruseni vySe uvedeného postupu, je
opravaén uplatnit viéi odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pristup k méfidiu, k pFipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umist&no v $achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupné a odvodnéna. Je-li
Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé& s dodavatelem 3achtu zajistit proti
neopravnénému vniknutl; tim neni dotCena povinnost jejlho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka,
vodomeérna Sachta nebo vnitfni vodovod nevyhovuiji Technickym poZadavkim na vnitin/ vodovod a vodovodni pripojky a
Technickym poZadavkim na umisténl vodoméru, je odbératel povinen provést v pfiméfené Ihité potfebné Gpravy.

Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodn! pfipojky a Technické poZadavky na umisténi vodoméru jsou k
dispozici u dodavatele a na webovych strankach dodavatele

6. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen métidio, jeho plomby,
hiavni uzavér vody, pripojku a dalsl technicka zafizeni zajistit proti neoprévn&né manipulaci, chranit pfed poskozenim
(zejm. pfed zasahem jiné osoby, plusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady &i zavady v meéfenl. Byla-li nefunk&nost nebo podkozeni méfidla (zvlast® mrazem) zplsobena
nedostate¢nou ochranou méfidia odbé&ratelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vymé&nou méfidla odbératel.

7. Termin ode¢tu stanovuje dodavatel, ktery odedet mafidia zpravidla provadl. Pokud nenl méfidio v dobé ode&tl
pfistupné, muze odbératel provést viastni odetet méfidla (dale jen ,samoodeéet"), ktery pfeda bez zbyte&ného odkladu
dodavateli. Dodavatel nenl povinen pfijmout opakovany &i sporny samoodeget, v tom pFipadé odecet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V pfipadé, Zze odbératel neumozni odedet vodoméru &i nepfeda dodavateli samoodedet,

muiZe dodavatel dodavku vody po pisemném upozornéni prerusit. Odedet méfidla ve viastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjistl-li zavadu na métidle viastnika vodovodu, ma pravo
poZadat o jeho pfezkou$eni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji p¥i vyméné meéfidla, jinak toto pravo zanika. Zadost o
pfezkouseni meéfidla nezproStuje odbératele povinnosti v&as zaplatit dluzné vodné a stoéné. Dodavatel je povinen
zajistit pfezkouseni méfidla do 30 dnd ode dne dorueni pisemné zadosti odbératele, pfitemz odbératel je povinen
poskytnout provozovateli k odectu i vyméné méfidla nezbytnou souginnost. Odbé&ratel ma pravo zajistit si na viastni
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iékiady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace zplisobem a za podminek stanovenych v § 16 odst. 4
zékona o vodovodech a kanalizacich. Toto prave musl uplatnit nejpozdéji pfed demontazl vodoméru pfi jeho vyméné,
jinak neni mozné metrologickou zkousku na misté provést.

9. M&-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnU od
dorugen! Zadosti pfezkouseni méfidia u autorizované zkuSebny nebo zajistit proveden! posouzeni funk&ni zpisobilosti
Gfednim méficem.

10. Uhrada nakladl na ptezkouseni méfidla se fidi § 17 nebo § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
méfidia.

11. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypustén! do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazateln& véts| nez 30m3 za rok, ma pravo na sniZzenl fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
MnoZstvl odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjistl bud méfenim, nebo odbornym vypo&tem podle technickych
propodtl pfedliozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v ¢&l. IV. téchto podminek se postupuje i pfi osazen( jinych méfidel ve
viastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zaklad& ponizuje dodavatel odbérateli sto&né.

13. Pokud dodavatel zjisti poruSenl pravidel uvedenych v &l 1V. téchto podminek, je opravnén odmitnout fakturaci
stotného die meé&fidia ve vlastnictvi odbératele. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim predpisem, ve v platném znéni.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1.V pripadé, Zze odbératel porusi svou smiluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pii sjednavani smlouvy uvede védomeé
nespravné-nebo nelpiné Udaje, pfipadné pozdéji neohlasl zménu téchto Gdajl, nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho
plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidiem, manipuluje s méfidlem, nebo uzavérem vodovodni pfipojky
nebo manipulaci umozni jinému, poSkodi méfidio nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavateie k méfidlu, pfipojce a
zafizeni vnitfntho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zakona o vodovodech a kanalizacich, pfekrogl stanovené limity zneti$téni odpadnich vod, nebo vypousti zdvadné latky,
porusi plombu na poZzarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s ha8enim poZaru nebo pfi pozarnich revizich,
nedodrZi povinnosti ulozené v opatfenl obecné povahy o doasném uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu
podle § 15 zakona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smiuvnl pokutu, &im2
neni dot&eno pravo dodavatele na nahradu vzniklé $kody v celé jejl vysi. Zakladni vyse pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, &inl 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pflpad pfi prvnim porusenl. Pfi kazdém dal§im porusenl téhoz
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedes$lého porusenl se zakladni vyse pokuty
zvysuje, a to vZdy na pétindsobek zakladni vySe pokuty.

2. V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti pfezkouSeni méfidla u autorizované zkuSebny do 30 dnl od dorudeni pisemné
Zadosti odbératele. je odbératel opravnén uplatnit viigi dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& Tento narok

nevznika v pfipadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou souginnost pro demontdZ méfidla, které je
pfedmétem prezkouseni.

3. V pfipadé, Ze dodavatel neza$le odbérateli ve IhOt& stanovené reklamaénim fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, piiéemZ reklamace musi byt prokazatelné doru¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit v0&i dodavateli smluvnl pokutu, €lmZ neni dot&eno pravo odbératele na nahradu vzniklé §kody v celé jejl vysi.
Vy3e pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &inf 2.000,-K¢& za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pripadé prodleni kterékoli smiuvnf strany s plnénim penézitého zavazku je smiluvn( strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyGctovat druhé smiuvn! stran& smiuvn( pokutu ve vy8i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobnl a v&cné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle

platného cenlku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahan( ve vysi dle rozhodnut! vécné&
a mistné piisludného soudu.

2. Pokud odbératel zmafl doru¢eni doporutené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit ¢i tuto nevyzvedne v ulozni
dob& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doruCovani, ma se za to, ze zasilka je doru¢ena dnem, kdy byla
doruCovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody uGéastnikl smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvnl vztahy s odbérateli, bude mit viastnlk vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a

povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.
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VIl. Ochrana osobnich tidaju

1. Informace o zpracovan! osobnich Udajll je pfilohou smiouvy a v aktuaini verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2. V pflpadé, Ze dodavatel umoziuje odbérateli vyfizovat néktera jednanl tykajici se smiuvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostiednictvim nastroji na webovych strankach dodavatele nebo zakaznické
telefonni linky, jsou zviatni podminky tykajici se nakladanl s osobnimi udaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

VIIl. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1. Odbératel, ktery je spotiebitelem, prohladuje, Zze v pfipadé piedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona &.
B9/2012 Sb., obtansky zakonlk, v platném znénl (dale jen ,NOZ"), je] dodavatel pfed uzavienim smiouvy seznamil se
v8emi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdy2 uvedi, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirana na dobu neur¢itou a zavazuje smluvn{ strany po celou dobu jejl platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VII. udaje o zplsobu uréeni ceny, pfi¢emz v cené pro vodné a sto&né jsou vidy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smiouvy, a to ve Ihité 14 dnl ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smiouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidia ve vy$e uvedené haté.
Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych stradnkach formuldf pro odstoupenl od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smiouvy vypinénim a odeslanim vzorového formulafe ve vy3e uvedené lhité.
Odbératel je v pfipadé odstoupen! povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluZby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitell, jsou uvedeny v rekiamaénim fadu dodavatele,

— oc'bératel je opravnén obratit se ohledn& mimosoudniho feseni sporu na Ceskou obchodni inspekei, bliz8i informace o
tomto zplsobu feSeni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odberatel vyslovné uvadl, Ze zad4 dodavatele o zahéjenl poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti Gdinnosti
této smiouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smiouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavére€éna
1. Tyto podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvajl Gtinnosti dne 1.1.20189.
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Priloha €. 2
Reklamacéni fad
1. Odbé&ratel ma pravo uplatnit viigi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
¢ na jakost dodané vody
¢ na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod

* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
o na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbé&ratel:
a) plsemné na adresu dodavatele uvedenou ve smiouvé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceléti dodavatele nebo na pfisiusném provoznim stfedisku dodavatele v

dob& vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na
vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v pFipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadénl odpadnich vod,
«dy miZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani
sepsat o tomto zaznam.

#igsmna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:
sigvni oznateni reklamace”

;méro a pfjmeni odbératele

adresu cgbératele

misto odb&ru vody nebo vypousténl odpadnich vod
popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnost! zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené tdaje
nezbytné pro fadné uplatnénl rekilamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihité
neudini, mé se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmeétna.

2. V plipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejtho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen zajistit jejf
vyfizeni a podani plsemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizenl bez zbytecného odkladu na adresu odbératele.

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsf Ihté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pii proSetfovani a feSeni reklamacli, zejména je
povinen umoZnit pfistup k vodoméru za t€elem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim
jeho funkénosti. Zacastnit se osobné odb&ru kontrolnich vzorkli nebo timto pové&fit jinou osobu. Za G&elem provéfeni
odvadéni odpadnich vod umoZnit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a pfedkladat
dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti Gétovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou soucinnost, nenl dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténl, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalité. PP tomto
rozhodovan( vychazl z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zékona &. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejlcich zékonu (déle jen zdkon & 258/2000 Sb.) schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolntho vzorku zajistl dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbé&r vzorkl bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim pov&fené osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Soutasné& dodavatel zajisti proveden( rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl pové&fenym
zaméstnancem dodavatele pfedlozen piehled vysledkl rozborl vzorkll vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zékona & 258/2000 Sb. a rekiamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na proveden| odbéru a rozboru kontroiniho vzorku vody.
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b) Na zékladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funk&nost vodoméru a
spravnost méfenl, zajistl dodavatel provedeni kontroiniho odeétu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedn& po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeru a porovnani zji§ténych Gdajll s udaji o odbé&rném mist& vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfenl mno2stvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30 dnil od jejiho doru&en( piezkousenl
vodoméru u autorizované zkudebny. Vysledky pfezkouseni ozndmi dodavatel odbérateli neprodlené pisemnou formou.
Odbératel ma pravo dle § 76 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkouSku
vodomé&ru na mist® instalace. V piipad®, Ze udaje vodomé&ru splfiuji pozadavky stanovené zvl&Stnim pravnim
pfedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkouSenim vodoméru odbé&ratel. Je-li vodomér nefunké&nl, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim provozovatel. Piné znénl ustanoveni tykajiciho se vypofadani nakladu
spojenych s pfezkouSenim a vymé&nou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4 zékona ¢. 274/2001 Sb.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel
proSetfeni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V piipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen prové&fit udaje, na zakladé kterych
bylo mnozstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamacl spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli

pfed uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podie povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodnl IhGta splatnosti.

) '/zniknou-li chyby nebo omyly pfi vyUétovani z dilvodu nespravného odettu, po&etni chyby a podobné&, maji odbératel
i dodavate! narok na vyrovnani nespravné vyultovanych &astek. Odbératel muZe uplatnit reklamaci nejpozdéji do

terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V piipadé neopravnéné reklamace budou néakiady vzniklé dodavateli
vyGétovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajicl z odpovédnosti za vady

a) V ptipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym poZadavkim ve smyslu zékona ¢. 258/2000 Sb. a zarover na zakladé této skutetnosti zakazal organ

ochrany vefejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfitemzZ vyse této
slevy bude stanovena individuélné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady. '

b) V pfipadé opravnané reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zakona & 274/2001 Sb., v
pifpadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zdkona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni nakiady opravn&nou reklamaci vyesit,
a to odstranénim zavadného stavu.
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Informace o zpracovani osobnich tidaju odbératel(

Kdo je spravee osobnich udaju?

Spoletnost CEVAK a.s., IC 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budgjovice, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, odd. B, vl. 657, je spravcem osobnlch Gdaji, které
ziskava od odbé&ratelt.

Ci osobnl (idaje jsou zpracovavany?

Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zék. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazujl zejm. vlastnici pozemkl nebo staveb pfipojenych na vodovod nebo kanalizaci.

Odbérateli jsou subjekty, s nimiz ma spravce uzavienu smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti, s

nimiz tato smlouva nebyla uzaviena, pokud splitujl zakonné znaky pro odbératele v souladu se zdkonem o vodovodech
a kanalizacich.

Jaké osobnl Gdaje spravce zpracovava?
Spravce obvykie zpracovava osobni udaje odbératell v tomto rozsahu:
- jméno, pFijmentf,
- Dbydlist&, popf. zasllacl adresa,
- datum narozeni,
- telefonnl g&islo,
- emailova adresa,
- adresa odbé&mého mista,
- ¢Islo bankovniho G¢tu,
- mnozstvi odebrané vody pfipadné dalsi informace o odbéru (napf. v pfipadé jiného zdroje),
- informace o mnozstvi vypousténych odpadnich vod,
- podpis.

Sprévce nepozaduje pfedani osobnich udajl nad rozsah nezbytné nutny.

V pfipadé, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za Ufelem vyfizenl jeho pozadavku, miZe byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZenl potvrzenl Zadosti o zménu smiouvy a uloZzen po dobu trvani smiuvniho vztahu.

Za jakym U€elem jsou osobnl udaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobnl Udaje od svych odbératell zpracovava zejm. za-U&elem uzavieni smiouvy o dodavce pitné
vody nebc odvadéni odpadnich vod, jejiho pinénl a zmén. Za timto Ggelem jsou osobnl udaje zpracovavany v listinné
formé (smlouva) i v elektronické podob&. Soutasti tohoto zpracovani jsou i &innosti souvisejici s odeéty vodomerd,
fakturaci, hlaSeni poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informa&nim systému.

V ramci pinéni smiluvnich zavazki mbzZe u spravce dochazet k pfedavanl osobnich Udaji mezi zaméstnanci spravce,
avsak pouze z divodu plnénlf tohoto Géelu.

Spravee osobni udaje odbératelld mize pouzit pro ochranu opravnénych zajmi spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pfi vymahani pohledavek mohou byt osobni tidaje odbé&ratele pfedany advokatovi, ktery vymahani pohledavky zajistuje.

Na ochranu osobnich Gdaji u advokatl se vztahuje mj. i stavovsky pfedpis, ktery upravuje povinnost zachovavat
mi¢enlivost advokatem.

Spravce osobni Udaje odbé&ratell pouZiva pro pin&ni svych zakonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zakonem
uloZeny (napf. spoluprace s Policil CR nebo Ceskou inspekel Zivotniho prostfed!).

Je zpracovan{ osobnich udaji zakonné?
Spravce povaZuje zpracovan( osobnich Gdaju za vySe uvedenymi UEely za zakonné a v souladu s nafizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétné podle ¢&I. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f).

Ke zpracovani osobnich Udaji nevyzaduje spravce souhlas subjekiu osobnich (daji. Osobn! Gdaje jsou poskytovany
dobrovolngé. Bez poskytnutl osobnich Udaji v8ak nemize dojit k pinéni smiouvy a z tohoto diivodu je poskytnutl
osobnich udaji nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni tidaje i pro jiny ugel?

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje i pro jiny Ucel, pokud je takové zpracovani slugiteiné s utely, pro které
byly osobnl udaje shromazdény a jestlize to jejich povaha nevyluéuje. Spravce je v takovém ptipadé povinen vyhodnotit
zakonnost takového zpracovanl.
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Jsou osobnf udaje pfedavany?
Ziskané osobnl Udaje odbérateld spravce predavé pouze organlim vefejné moci (napf. finanéni afad, soud, policie).

Spravce osobnl udaje odbératelll ve vyjime&nych pfipadech pfedava nebo zpfistupiuje tfetim osobam, které spravuji
systémy, v nichz jsou udaje uloZeny, a to pouze za ufelem spravy téchto systémi. S témito osobami ma spravce vzdy
uzavienou smiouvu, ktera v souladu s pravnimi pfedpisy vzdy obsahuje zavazky t&chto osob k ochran& osobnlich tdajl
a zajisténl jejich bezpeénosti. Tyto osoby nejsou opravnény uzivat osobnl Gdaje k jingm G&eldm.

V odlvodnénych pfipadech pfedavé spravce osobnl tdaje odbératelll vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niZ je
odbé&ratel pfipojen, a to za Ugelem ochrany opravnénych zajml spravce nebo viastnika sité.

Jinym osobam spravce osobn{ (daje odbé&rateld bez jejich souhlasu nepfedava.

Jak dlouho jsou osabni (idaje ulozeny?
Ziskané osobni Udaje spravce zpracovava po dobu plnéni smiuvniho zavazku. Po skonceni pinénl smiuvniho zévazku

spravce osobni (daje uklada do doby uplynuti zakonnych Ihit pro uplatnéni prav a narokd, kieré by se smiuvnim
zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle nez deset let.

Jaka jsou prava subjektu osobnich tdaju?
Odbératelé jako subjekty osobnich tdaju majl pravo:
1. na pfistup k osobnim (daju spogivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobnl Udaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,
2. na opravu zpracovavanych osobnich udaju,
3. navymaz nebo omezenl zpracovani osobnich udajd,
4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy ufad se svou stiznosti. Dozorovym Ufadem je Ufad pro ochranu
osobnich udaji.

Spravce osobnl Udaje odbératell nezpracovava automatizované.

Jak riZe odbératel kontakiovat spravce?

Subjekty osobnich udaji se pro uplatnénl svych prav mohou na spravce obratit prostiednictvim Povéfence pro ochranu
osobnich tdaja.

Povéfencem pro ochranu osobnich udajl je spoletnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.0., ICO 63908298, se sidlem

Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pficemZ osobou opravnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich tdajl u
spravce je
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