BmADVENT

DODATEK O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

1.  Smluvni strany

ADVENT, spol.sr. o.

se sidlem

IC

DIC

spisova znacka
bankovni spojeni
Cislo uctu
jednajici

dale jen ,spolecnost

Liberecka IS, a.s.
se sidlem
IC
DIC
spisova znacka
jednajici

dale jen ,,zakaznik”

Statutarni Mésto Liberec

se sidlem

IC

DIC

Sériové Cislo
dale jen ,uzivatel”

Smlouvy 2019/2/016 Cislo dodatku: 1

Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 160 00
62582747

CZ62582747

C 33467 vedend u Méstského soudu v Praze
MONETA Money Bank, a.s.Praha
215577907/0600

Ing. Michal Kreid|l

Liberec Ill-Jefab, Mrstikova 850/3

25450131

CZ25450131

B 1429 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Ing. Jaroslav Bure$, MBA

Liberec I-Staré Mésto, nam. Dr. E. BeneSe 1/1
00262978

CZ00262978

884311-0WIJ
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spole¢né budou Spolecnost a Zakaznik oznacovani téz jako ,ucastnici tohoto dodatku”
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento
Dodatek ke smlouvé o poskytovani sluzeb systémové podpory
(dale jen ,dodatek” nebo ,tento dodatek”)
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2. Pfedmét dodatku

2.1.  Ucastnici tohoto dodatku sjedndvaji, ze sluzby systémové podpory mohou byt spoleénosti poskytovany nejen
pfimo na systémech a zafizenich zakaznika, ale dle pozadavk( zakaznika i na systémech a zafizenich uzivatele. Uéastnici
tohoto dodatku sjednavaji, ze i v pripadech, kdy sluzby systémové podpory budou spolecnosti poskytovany dle
pozadavkt zakaznika i na systémech a zafizenich uZivatele, je na zdkladé této smlouvy dan pravni a obchodni vztah pouze
mezi spole¢nosti a zakaznikem, nikoli i mezi spole¢nosti a uzivatelem. Zakaznik se zavazuje v takovych pfipadech zajistit
na strané uZivatele vesSkerou soucinnost a pInéni veskerych povinnosti potfebnych pro fadné a v€asné poskytnuti sluzeb
systémové podpory; nesplnéni popsané povinnosti ze strany zakaznika a/nebo neposkytnuti soucinnosti a/nebo
nesplnéni veskerych povinnosti potfebnych pro fadné a véasné poskytnuti sluzeb systémové podpory ze strany uZivatele
jde k tizi zakaznika.

2.2.  Ucastnici tohoto dodatku shodné konstatuji, e spolu dne 25.11.2019 uzavfeli smlouvu o poskytovani sluzeb
systémové podpory (ve znéni pripadnych pozdéjsich zmén dale jen ,,Smlouva“).

2.3.  Ugastnici tohoto dodatku shodné konstatuji, e po uzavfeni Smlouvy do$lo na strané& Spolenosti k pFijeti
vSeobecnych obchodnich podminek, které nové tvofi nedilnou souédst smluv uzaviranych mezi Spole€nosti a jejimi
zakazniky a které upravuji vzajemna prdva a povinnosti Spolec¢nosti a jejich zakaznik( (dale jen ,,VOP*).

2.4. Spolecnost i Zakaznik maji zajem o to, aby se VOP vztahovaly rovnéz na veskeré vzajemné pravni vztahy
Spolecnosti a Zakaznika vzniklé jak pred vstupem VOP v ucinnost, tak poté, a to v plném rozsahu.

2.5. Zakaznik stvrzuje, Ze se s VOP sezndmil v dostatecném predstihu pfed uzavienim tohoto dodatku, Ze s nimi
souhlasi a je jimi vazan, to vie v celém jejich rozsahu a aktudlné ve znéni, v jakém byly zvefejnény na internetovych
strankach Spolecnosti v okamziku uzavieni tohoto dodatku ze strany Zakaznika. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze nedilnou soucdst VOP tvofi licencni ujednani k programovému vybaveni, tj. softwarového produktu s nazvem
PowerKey, uvedena v priloze VOP, ktera jsou pro Zakaznika zdvazna v pfipadé, Ze je predmétem Smlouvy rovnéz
poskytnuti licence (dle jeji specifikace v licencnich ujednani).

2.6. S ohledem na vySe uvedené skutecnosti timto Spolecnost a Zakaznik uzaviraji tento dodatek, kterym:

a) Zakaznik v pIném rozsahu akceptuje VOP pro vsechny jiz existujici i budouci pravni vztahy (v€etné Smlouvy) a
soucasné pfrijima veskerd prdva a povinnosti pro néj z VOP vyplyvajici a zavazuje se jimi fidit; a

b) se dohodli na zménach cen za sluzby poskytované dle Smlouvy s Ucinnosti od 1.4.2023, a to dle pfilohy ¢. 1 tvofici
nedilnou soucdst tohoto dodatku (tim neni dotceno pravo Spolecnosti na pripadné budouci jednostranné zmény cen za
sluzby poskytované dle Smlouvy ve smyslu pfislusnych ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP).

2.7.  Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti U¢astnici tohoto dodatku konstatuji, Ze nedohodnou-li se U¢astnici tohoto
dodatku v konkrétnim pfipadé pisemné jinak, ode dne uzavieni tohoto dodatku se na veskeré existujici i budouci pravni
vztahy Spolecnosti a Zakaznika (véetné Smlouvy) vztahuji VOP, a to v plném rozsahu a ve znéni aktualnim ke dni uzavreni
tohoto dodatku.

2.8.  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro pfipad rozporu mezi Smlouvou a VOP ma prednost obsah Smlouvy.

3. Zavérecna ustanoveni

3.1. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Géastniky. Ucinnost tohoto dodatku je od 1.4.2023.
Tento dodatek se fidi pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory z néj vyplyvajici budou feseny obecnymi soudy
Ceské republiky.

3.2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, pficemzZ kazdy z jeho ucastnikl obdrZi po jednom jejim
vyhotoveni. Tento dodatek Ize ménit pouze pisemné.

3.3. Nedilnou soucast tohoto dodatku tvofi tyto jeho pfilohy:
Pfiloha €. 1 - nové parametry sluzeb dle Smlouvy
Priloha €. 2 - Specifikace pozadovanych sluzeb
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3.4. Ucastnici tohoto dodatku vyslovné prohladuji, 7e tento dodatek byl uzavien podle jejich pravé a svobodné viile,
nikoli v tisni a za ndapadné nevyhodnych podminek.

V Liberci dne 20.4.2023 V Praze dne
za zékaznika za spolecnost
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Pfiloha €. 1 - nové parametry sluzeb dle smlouvy

Varianta podpory: BASIC PREMIUM VIP
(zvolena varianta je oznagena) [] ] X
Pocet pozadavk( podpory 6 18 Neomezen

v pausalni odméné:

Odmeéna za kazdy dalsi
pozadavek:

Sleva na semindre: Neni 10% 100% na ucast jedné osoby na
jednom seminafi, 10% ve
vSech ostatnich pripadech
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Priloha €. 2 - Specifikace pozadovanych sluzeb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou spinény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na ¢tyfi
kategorie dlleZitosti:

A = Zavady vyludujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dileZité a ucelené ¢asti (tj. problémy zabranujici provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v dobé jejiho zpracovani.

B = Zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoZiujici provoz
systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat uréitou dobu ndhradnim zpGsobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouziti Programového vybaveni.

D = Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmeticka vada“, zodpovidani otdzek tykajicich se rutinni prace s Programovym
vybavenim, pomoc pfi zméndach konfigurace Programového vybaveni.

ka'\c/e;i(;rie Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zasahu
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 2 hod. 8 hod.
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 2 hod. 8 hod.
A BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. 16 hod.
MAINTENANCE/BEZ PODPORY | Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. do 2 dnU*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dn0*
B BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dn0*
MAINTENANCE/BEZ PODPORY | Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 5 dnd*
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dnG*
¢ BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dnG*
MAINTENANCE/BEZ PODPORY | Pracovni dny 8:00 — 16:00 Bez garance Bez garance
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dn*/**
PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dn*/**
D BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dn*/**

MAINTENANCE/BEZ PODPORY

Pracovni dny 8:00 — 16:00

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatku)

** pri nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

Bez garance

Bez garance

Vyse uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW casti systému, chyby HW komponent se
fidi samostatnou smlouvou nebo reklamacnim fadem.

Pozadavek na servisni zdsah muze byt uplatnén:
= telefonicky
= e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
= systémem HelpDesk (http://podpora.advent.cz/)
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