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Dodatek €. 1 ke Smlouvé o zajisténi provozu a rozvoje ISDS

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

O2 IT Services s.r.o.
se sidlem:

ICO:
DIC:
zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Poskytovatel

¢. 2021/06079

Politickych vézint 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Ing. Miroslavem St&panem, povéfenym zastupcem generalniho
feditele a

Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT a eGovernment

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
02819678
CZ02819678

Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223566

(dale kazdy jednotlivée také jen ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né jen ,,.Smluvni strany*) uzaviraji
ve smyslu § 1901 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen
»ob¢ansky zakonik®), tento Dodatek ¢. 1 (dale jen ,,Dodatek), kterym se dopliuje a méni text
Smlouvy o zajisténi provozu a rozvoje ISDS 2023+ ¢. 2021/06079 ze dne 11. 10. 2021 (dale jen

LSmlouva®), a to nasledovné:
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1 Predmét Dodatku

1.1  Dne 1. 4. 2023 nabyva G¢innosti zakon ¢. 471/2022 Sb., ze dne 23. prosince 2022, kterym se
méni zdkon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony. Zakonem ¢&. 471/2022 Sb., dochazi mimo
jiné ke zméné zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentt a to tak, Ze v &asti osmé, Cl. XI., odst. 1. se méni § 2 odst. 2 zakona &. 300/2008
Sb. tak, ze od 1. 4. 2023 zfizuje a spravuje datové schranky namisto Ministerstva vnitra
Digitélni a informacni agentura.

Na zaklad¢ vyse uvedeného se smluvni strany dohodly na nasledujicich zménach Smlouvy:

1.2 Smluvni strany se dohodly, ze do ¢l. 1 se vklada novy odstavec 1.61, ktery zni nasledovné:
., 1.61 DIA — Digitalni a informacni agentura jakozto ustredni organ statni spravy; “

1.3 Smluvni strany se dohodly, Ze se rusi odst. 1.48 Smlouvy a nahrazuje se novym znénim, které
je nasledujici:

., 1.48 Spravce - DIA jako spravce ISDS na zdklade ZEU; “

1.4  Smluvni strany se dohodly, Ze se rusi odst. 15.9 Smlouvy a nahrazuje se novym zné€nim, které

je nasledujici:
., 15.9 V souvislosti s plnénim této Smlouvy dochdzi ke zpracovani osobnich udaju fyzickych
osob — drzitelii nebo uzivatelii Datovych schranek (ddle jen ,,0sobni udaje®) — ve smyslu
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
Jfyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané udaju, ddle jen ,, GDPR*
nebo ,, Narizeni ") a souvisejicich pravnich predpisii. Spravcem osobnich udajii je DIA, jako
Spravce, Objednatel je jejich zpracovatelem. Poskytovatel zpracovava osobni udaje

v souvislosti s plnénim povinnosti z této Smlouvy, a to na zakladeé schvaleni DIA jako Spravce
dle samostatné smlouvy mezi Objednatelem a Spravcem.

1.5 Smluvni strany se dale dohodly, Ze v ptipadech, kdy se Piiloze €. 1 Smlouvy uziva zkratka
MV, myslim se tim DIA.

1.6  Smluvni strany se dohodly, Zze v odst. 4.4.3 v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy se pojem MV nahrazuje
pojmem DIA.

1.7 Smluvni strany se dohodly, Ze se stavajici znéni Pfilohy ¢. 11 Smlouvy rusi a nahrazuje
novym znénim, uvedenym v Ptiloze €. 1 tohoto Dodatku.

2  Zavéreéna ustanoveni

2.1  Ostatni ustanoveni Smlouvy ziistavaji beze zmény.

2.2 Ustanoveni v tomto Dodatku nabyvaji platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

2.3 Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Dodatku souhlasi, rozumi mu a zavazuji se k jeho
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavien podle jejich svobodné a
vazné vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

Ptiloha ¢. 1 — Ptiloha €. 11: Zpracovani osobnich tdaja

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze V Praze
(elektronicky podepsdano) (elektronicky podepsano)

povéfeny zastupce generalniho feditele _

Ceskd posta, s.p. I I N I B

02 IT Services s.r.o.

Ing. Miroslav Stépan

V Praze

(elektronicky podepsdno)
Ing. Jaroslav Hlousek

feditel tiseku ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p.
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Piiloha ¢. 11

Zpracovani osobnich udajt

Clanek L.
Preambule
Vzhledem k tomu, ze

1. ktadnému plnéni Smlouvy je nezbytné zpracovani osobnich udajii v rozsahu uvedeném
zejména vust. § 14 a § 15 ZEU Provozovatelem a zpracovatelem osobnich udaja, tj.
Objednatelem;

2. ktadnému plnéni Smlouvy v ¢asti Aditivnich sluzeb je nezbytné zpracovani osobnich
udaju v rozsahu:

a) uvedeném v Clanku 8 Obchodnich podminek pro poskytovéani sluzby Postovni
datové zpravy;

b) uvedeném v Clanku 12 Obchodnich podminek pro poskytovéani sluzby Datovy
trezor;

¢) ID Datové schranky a telefonni ¢islo pro sluzbu SMS notifikace;

a Objednatel jako Provozovatel je spravcem osobnich udaju poskytnutych subjekty tdaju
za ucelem poskytovani Aditivnich sluzeb a fadného plnéni povinnosti ulozenych
Objednateli a Spravei ZEU a ostatnimi pravnimi piedpisy;

3. Objednatel se rozhodl zajistit provozovani ISDS castecné prosttednictvim Poskytovatele,
a to véetné zpracovani osobnich udajli, a Poskytovatel se bude na zpracovani osobnich
udaji pii provozovani ISDS a poskytovani Sluzeb podilet v souladu se Smlouvou jako dalsi
zpracovatel (Cl. 28 odst. 4 GDPR), schvaleny ze strany DIA, ve vztahu k osobnim tdajim
podle § 14, § 14b a § 15 ZEU, jejichz spravcem je DIA a jako zpracovatel ve vztahu
k osobnim udajim poskytnutym pro tGcely poskytovani Aditivnich sluzeb, jejichz spravcem
je Objednatel; dohodly se smluvni strany na nasledujicich pravidlech a postupech.

Clanek II.
Definice pojmii a zkratek

API ISEO - Rozhrani pro ptipojeni aplikaci informacniho systému Evidence obyvatel
API ISZR - Rozhrani pro pfipojeni aplikaci informaéniho systému Zakladnich registri
CzP — Czech POINT
DIA - Digitalni a informacni agentura jakozto Ustfedni organ statni spravy
FO — Fyzicka osoba
ISEO - Informa¢ni systém evidence obyvatel
ISZR - Informacni systém zakladnich registrii

KP ISDS — Klientsky portal informac¢niho systému datovych schranek
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NIA - Narodni identitni autorita

OR - Obchodni rejstiik

OVM — Organ vetejné moci

PPD — Portal poskytovateli dat

ROB — Registr obyvatel

ROS — Registr osob

ROVM - Rejstiik organii vefejné moci

RUIAN — Registr izemni identifikace adres a nemovitosti
SDS - Seznam datovych schranek

SM — Servisni modul

WS ISDS — Webova sluzba informacniho systému datovych schranek
XML - Rozsititelny znackovaci jazyk

Clanek I1L
Piedmét upravy

1. Objednatel v souvislosti s plnénim Smlouvy a v souladu s ustanovenim ¢l. 15. Smlouvy
povétuje Poskytovatele ukony, které 1ze oznadit za zpracovani osobnich idajti ve smyslu ¢l.
4 odst. 2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajti a o volném pohybu
téchto dajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané udaji) (dale jen
»GDPR¥), a to v rozsahu uvedeném v ZEU, zejména v ust. § 14 a § 15 ZEU.

2, Poskytovatel provadi ukony, které spocivaji ve zpracovani osobnich udajti uzivatelt
Datovych schranek a jejich zastupci €i jimi povérenych osob (dale jen ,,uzivatel/uZivatelé*
nebo ,.subjekt udaju/subjekty udaji“) za ucelem tadného plnéni povinnosti ulozenych
ZEU a Smlouvou.

3. Objednatel i Poskytovatel prohlasuji, Ze maji vytvoreny v souladu s ¢l. 24 GDPR takové
technické a organiza¢ni podminky, které zaruc¢uji, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju zpracovavanych v souladu s uzavienou Smlouvou o ISDS. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani osobnich idaji.

4. Informacni povinnost ve vztahu k subjektlim tdajt, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany
dle této Smlouvy, bude plnéna Spravcem nebo Objednatelem, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Clanek IV.
Rozsah poskytnutych tdaji



w, Dodatek &. 1 ke Smlouvé o zajidténi provozu a rozvoje ISDS 2023+ &.
2021/06079

Ceska posta

o

1. Poskytovateli jsou v souvislosti s plnénim Smlouvy zpfistupnény osobni udaje subjektli udaju
a v rozsahu zejména dle ustanoveni § 14 a § 15 ZEU.

2. Objednatel jako spravce poskytne Poskytovateli ke zpracovani osobni daje poskytnuté
subjektem daji v rozsahu dle Clanku I. odst. 2. této Ptilohy €. 11;

(dale spolecné jen jako ,,0sobni idaje* nebo ,,udaje*).

Clének V.
Uéel poskytnuti udajii

1. Udaje v rozsahu podle ¢l. IV. vyse se Poskytovatel zavazuje zpracovavat vyhradné za i¢elem
plnéni Smlouvy a k provedeni dalsich tkont s ni souvisejicich. Ugelem plnéni Smlouvy je
poskytovani Sluzeb Provozu informacniho systému ISDS (Datovych schranek podle ZEU),
véetné zajisténi poskytovani Aditivnich sluZzeb. Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, ze nebude
vyuzivat ziskané osobni tidaje k jinym ¢elim nez stanovenym touto Smlouvou.

Clanek VL.
Pocatek a konec zpracovani udaji
1. Zpracovani osobnich udaju bude zapocato zahajenim poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

2. Konecnym dnem zpracovani udaji je den, kdy bude ukoncena Smlouva, pokud nebude
vyslovné dohodnuto jinak. Nejpozdéji k tomuto dni Poskytovatel dle pokyni Objednatele
protokolarné zlikviduje nebo pieda zpét Objednateli nebo Spravei (DIA) osobni udaje a vymaze
jejich existujici kopie ve smyslu ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. g) GDPR, ledaze pravni ptedpis
pozaduje uloZeni téchto osobnich tdajii nebo jejich ulozeni je nezbytné k ochrané prav a
opravnénych zajmi Objednatele, Spravce nebo Poskytovatele.

Clanek VII
Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany udaji
1. Popis technické realizace bezpeéného piedani tidaju je uveden v ¢lanku VIII. této Piilohy €. 11.

2. S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladéim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udajl i k rizné pravdépodobnym a rtizné zdvaznym rizikiim pro prava a
svobody fyzickych osob ur¢i a realizuje Poskytovatel vhodna technicka a organizaéni opatieni,
aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

3. Poskytovatel pfi své Cinnosti zohledni rizika, kterd ptredstavuje zpracovani osobnich udaji,
zejména ndhodné nebo protipravni zniceni, ztraty, pozménovani, neopravnéné zpiistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo neopravnény pfistup
k nim.

4. Poskytovatel =zajisti nalezitou personalni, primyslovou a administrativni bezpecnost
zpracovavanych osobnich tdaji a bezpecnost informacnich nebo komunikacnich systému a
ptipadné téz kryptografickou ochranu.
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5. Poskytovatel chrani osobni Gdaje pfed pfistupem nepovolanych osob zamezenim piistupu
neopravnénych osob do jeho prostor a systémd, jakoz i nalezitou ochranou software i hardware.

6. Poskytovatel dale:
zajisti, aby systémy pro zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze opravnéné osoby,

b. zajisti, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémil pro zpracovani osobnich udaji
mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zaklad¢ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluc¢né pro tyto osoby,

c. v piipadé automatizované¢ho zpracovani osobnich udaji pofizuje elektronické zaznamy,
které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni tidaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany,

d. zabrani neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim,

e. neni opravnén ukladat osobni idaje na vetfejnd ulozisté, neni-li tak pozadovano v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy,

f. zavede a dodrzuje postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo ke kompromitaci osobnich
adaju (naptiklad ke ztrat¢ nebo modifikaci dat),

g. zajisti integritu a dostupnost informaci,

h. ma pravo monitorovat a zakazat aktivity uzivatele,

i. zajisti Skoleni uzivateld a spravci v metodach, postupech a v bezpe¢nosti osobnich tdaji,

j. realizuje opatfeni k zajiSténi ochrany pred skodlivym programovym vybavenim,

k. vyuziva efektivni systém hlaSeni, upozoriiovani a vySetfovani mimofadnych udalosti a
ptipadt prolomeni bezpecnosti.

7. Zpracovani bude provadéno automatizovane.

8. Poskytovatel zajisti, aby pfi zpracovani osobnich tdajii v rozsahu dle této Smlouvy byla
zachovana mlcenlivost o udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo
zabezpeceni udajl. Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informacni povinnost

podle zvlastnich zadkonl. Tim neni dotena povinnost zachovavat ml¢enlivost podle zvlastnich
zakon.

9. Pii ukonéeni nebo pieruseni prace s udaji Poskytovatel znemozni dle pokynti Objednatele
ptistup k témto Udajim neopravnénym osobam (napi. ukonCenim piislusného programu,
odlogovéanim se, ulozenim dokumentt listinného charakteru do bezpecné schranky atp.).

10. Bude-li pti zpracovavani udaji nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu tidaji kteroukoli
ze stran zji$téno, ze zpracovavané Gdaje nejsou pravdivé nebo piesné, budou tyto udaje dle
pokynii Objednatele blokovany a bez zbyte¢ného odkladu Objednatelem opraveny nebo
doplnény.

11. Poskytovatel bere na védomi, Zze uchovani udaju dle této Smlouvy muze byt provadéno
vyhradné na Gizemi Ceské republiky.

12. Objednatel pisemné oznami Poskytovateli jakékoliv omezeni ohledné nakladani a zpracovani
udaji podle této Smlouvy, které se mize objevit v dob¢ platnosti této Smlouvy, zejména je
povinen bezodkladné informovat o odvolani souhlasu ¢i vysloveni nesouhlasu se zpracovanim

4
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osobnich dajt ze strany subjektu udaji, a Poskytovatel je od t€ doby povinen tento nesouhlas
subjektu tidaji pii plnéni této Smlouvy respektovat.

13. Pokud dojde k jakémukoli poruseni ochrany osobnich tidajii nebo pokud Ufad pro ochranu
osobnich daji zah4ji jakékoliv fizeni proti Poskytovateli v souvislosti se zpracovanim téchto
osobnich udaji, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost neprodlené a prokazatelné oznamit
Objednateli. Pokud Poskytovatel obdrzi jakékoliv vyjadieni subjektu tdaji souvisejici s uzitim
jeho udajt, zavazuje se takové vyjadieni bez zbytecného odkladu ptedat Objednateli.

14. Jakékoli udalosti a incidenty v oblasti poruSeni ochrany osobnich udaju je Poskytovatel
povinen ozndmit Objednateli v souladu s ¢l. 33 GDPR, v rozsahu odpovidajicim pokyntim
Utadu pro ochranu osobnich tdajii a na vzorovém formuléfi, ktery je k dispozici na aktudlnich
webovych strankach Utadu (ke dni podpisu Smlouvy zde):

https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=200144&id_dokumenty=46004

15. Smluvni strany se zavazuji, ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost pii
styku a jednanich s Utadem pro ochranu osobnich tidajti a se subjekty idaji, & jinymi subjekty,
kterych se zpracovani udaju tyka a vynalozi veskeré Gsili na odstranéni protipravniho stavu ve
vztahu ke zpracovavanym udajim dle této Smlouvy, a to neprodlené poté, co takova skutecnost
nastane.

16. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli i Spravci realizovat audity, vCetné inspekci
k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti k ochrané osobnich udaji ve smyslu GDPR.

17. Poskytovatel neni opravnén zpracovavat osobni udaje k jinym ucelim, nez jsou stanoveny
Smlouvou a jsou v souladu s pokyny Objednatele.

18. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou potiebnou soucinnost a byt mu
napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 GDPR.

19. Hodla-li Poskytovatel vyuzit pro zpracovani osobnich udaji tieti subjekt jako dalSiho
zpracovatele, pouzije se ustanoveni odst. 6.6 Smlouvy pro vyuziti subdodavatelti. Poskytovatel
je povinen Objednateli pisemné oznamit, ktefi subdodavatelé, jejichz prostfednictvim v
souladu s odst. 6.6 Smlouvy plni své zavazky, zpracovavaji osobni udaje a tyto informace
pisemné aktualizovat po kazdé zméné. Dalsi zpracovatel (subdodavatel) musi byt zavazan viici
Poskytovateli pisemnou smlouvou o zpracovani osobnich udaji v souladu s pravnimi pfedpisy
(zejména ¢l. 28 odst. 4 GDPR), jejiz kopii je Poskytovatel povinen Objednateli nebo Spravci
na jejich vyzadani predlozit. Pokud Poskytovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem
Objednatele provedl urcité ¢innosti zpracovani osobnich udajii, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajt, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem, a to
zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo pozadavky pravnich
ptedpisti a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se smluvni strany zavazaly
dodrzovat.

20. Poskytovatel 1 Objednatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych
opravnéni a povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi idaji u Poskytovatele a jsou povinni
v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o
bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajt.
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Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci. Poskytovatel i
Objednatel jsou povinni dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanct.

21. Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii zpracovani osobnich udaji, zavazuji se
smluvni strany neprodlen¢ o této skute¢nosti navzajem informovat a v ptipadé potfeby zahajit
jednani o zmén¢ této Smlouvy.

22. Pokud Poskytovatel porusi ujednani Smlouvy a této Ptilohy ¢. 11 tim, Ze ur¢i Gcely a prostiedky
zpracovani osobnich udaji jiné, nez které dle pokynd Objednatele a Smlouvy urcuje Spravce
nebo Objednatel, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce se vSemi z toho
vyplyvajicimi disledky. V takovém piipadé je Poskytovatel povinen Objednatele o této situaci
neprodlené informovat.

Clanek VIIL
Popis technické realizace bezpecného predani osobnich udaji

V souladu s GDPR a ZEU smluvni strany dojednaly nasledujici podminky technické realizace
nutné pro ochranu osobnich udaji dle citovanych pravnich predpist:

1. Osobni udaje ve smyslu této Smlouvy vstupuji do ISDS takto:

a) pomoci API ISZR (ROB, ROS, RUIAN, ROVM) volanych z ISDS dle naplanovanych
aplikacnich uloh.

b) pomoci WS ISDS (¢ili opét aplikacné) vystavenych pro OR.

¢) pomoci API ISEO (dnes jiz pouze informace o svépravnosti [ZEU §15, pism. b), bod 3];
ma se jednat o docasné feseni, které¢ bude nahrazeno ¢tenim z ISZR).

d) Pomoci vefejnych WS ISDS pro spravu DS volanych konkrétni FO nebo pod aplikacnim
uctem:

i) aplikaci Centrala CzP, vystupujici jako sbérmy bod (pfed vlozenim do ISDS) pro vSechna
kontaktni mista CzP;

ii) aplikaci SM, k niz ptidéluje pfistup spravce ISDS;

iii) prostiednictvim editace databazi ISDS na zadkladé schvaleného pozadavku o
nestandardni zasah do ISDS ze strany Spravce ¢i Provozovatele;

iv) aplikacemi, které (dle podminek upravenych v ZEU a po schvaleni Spravcem)
pouzivaji poskytovatelé dat;

v) aplikaci PPD, od uzivateld, ktefi vlastni aplikace pro predavani osobnich tdaji do ISDS
nepouzivaji.

e) skrze KP ISDS - opravnéné osoby (drzitelé¢ DS) a administratofi DS zfizuji povéfené osoby
(jiné FO);

f) skrze KP ISDS - uzivatel sam u sebe edituje kontaktni adresu pro dorucovani dopisi;
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g) skrze KP ISDS - uzivatel sam u sebe edituje notifika¢ni e-mailovou adresu a telefonni ¢islo
pro SMS notifikace.

2. Osobni tdaje ve smyslu této Smlouvy vystupuji z ISDS takto:
a) Jako vysledek nahledu na strance nastaveni KP ISDS.
b) Jako vysledek exportu do souboru nahledu na strance nastaveni KP ISDS.

c) Jako vysledek vyhledavani DS, které jsou co do rozsahu (zdznamy i sloupce) odli$né podle
typu a opravnéni uzivatele. Vyhledavani se pouziva na vice mistech ISDS (KP - vybér
adresata datové zpravy, SM - vybér DS v InfoPortalu, SDS).

d) Jako vysledky detailnich nahledli na konkrétni DS a jejiho uzivatele v sekci Nastaveni >
Informace o schrance v prostiedi Klientské¢ho portalu ISDS (jen pro svou DS, jeji uzivatele
a sebe sama).

e) Jako vysledek zobrazeni seznamu uZzivateli DS v sekci Nastaveni > Seznam uzivateli
v prostiedi Klientského portalu ISDS (podle typu uzivatele se vysledek obsahové 1i8i a 1isi
se také funkcénost).

f) Jako vysledek zobrazeni informaci o notifikacich v sekci Nastaveni > Notifika¢ni centrum
v prostiedi Klientského portalu ISDS (jen pro svou osobu).

g) Jako vysledky vyhledavani uzivatelii jedné konkrétni DS pomoci WS GetDataBoxUsers
nebo GetDataBoxUsers2.. Jako vysledky detailnich nahledd na DS a jeji uzivatele v sekci
Info portal SM (pfistupné pouze s opravnénim PRIVIL CPOST).

h) Jako vysledky funkce pro vytvatreni seznamt DS realizované pomoci WS GetDataBoxList
(Generovani seznamt je provadéno jako periodicky pldnovana tloha. Obsah seznamt se

vvvvv

aplikaci SDS).

i) Jako wvysledky vracené WS GetOwnerlnfoFromLogin, ktera poskytuje informace o
konkrétni Datové schrance, do niz je uzivatel aktualn€ ptihlasen.

j) Jako vysledky vracené WS GetUserInfoFromLogin, ktera poskytuje informace o aktualné
pfihlaseném uzivateli DS.

k) Jako vystup sluzby pro spravu dlouhodobé ulozenych zprav DuDZInformation (pfistupné
pouze s opravnénim PRIVIL VAULT).

1) Jako vystup piistupového rozhrani ISDS (pro ExtIS), dotazovani je jednotlivé povolovano
spravcem ISDS, a to vyhradné pro OVM subjekty (vraci data o jedné konkrétni DS a
jednom jejim uzivateli).

m) Jako vystup pristupového rozhrani pro NIA (ISDS jako poskytovatel identit pro NIA, dle
platného zadani byla sluzba zprovoznéna docasné, pouze pro pilotni provoz NIA).

n) Jako vystup z procesu ,komfortni povoleni piistupu®, pouzivaného jako variantu pfi
propojovani externiho Gétu aplikace s u¢tem ISDS pro sluzbu Ptistupové rozhrani [ZEU §
14a]. Jako soucast textovych soubord bezpecného logu, které jsou pristupné skrze SM po

7
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ptihlaseni interniho uzivatele s PRIVIL_AUDIT.

0) Jako vystup exportu z databazi systému realizovanych na zaklad¢ zadosti o nestandardni
zasah ze strany Spravce ¢i Provozovatele.

p) Prostiednictvim SM, kdy jsou osobni idaje soucasti vystupti z ISZR (Kukatko do ROS,
ROVM a ROB, pfistupné s opravnénim PRIVIL POST, popi. PRIVIL_MV).

q) Jako soucast obsahu dopistu pfedavanych do aplikace HP a jejim prostfednictvim PS.

r) Osobni udaje (v nazvu DS a v adrese adresata ¢i odesilatele) jsou obsazeny v obalkach DZ,
ptistupnych z prostiedi portala i pomoci rozhrani WS (v€etné seznami DZ).

s) Jméno a pfijmeni odesilatele DZ (uzivatele ISDS) mize byt volitelné obsazeno v obalce
DZ, jejiz obsah je ptistupny z prostfedi portalti i pomoci rozhrani WS.

t) Nazev DS, obsahujici jméno odesilatele DZ, se miize objevit v n€kterych SDZ.

u) Nazev DS, obsahujici jméno odesilatele DZ, se mtze objevit v nékterych notifika¢nich e-
mailech.

v) Nazev DS, obsahujici jméno odesilatele DZ, se mize objevit v exportu archivnich obalek
zprav z KP.

w) Vypisy seznamt DS a zobrazeni detailu v aplikaci SDS.
x) Vefejné exportni XML seznamy DS v aplikaci SDS (Open Data).
y) Exporty obalek nékterych dopisii ze SM pro interni uzivatele s danym opravnénim.

z) Exporty seznamu schranek urcitych kategorii ze SM pro interni uzivatele s danym
opravnénim.

3. Detailni specifikace postupti uvedenych v odst. 1. a 2. ¢lanku VIIL. této Ptilohy €. 11 jsou
uvedeny v dokumentaci skute¢né¢ho provedeni ISDS a bezpecnostni dokumentaci ISDS a se
souhlasem obou smluvnich stran ulozeny na sdileném tlozisti, kam maji obé smluvni strany
pristup.

4. Principy zpracovani osobnich tdajti ve smyslu této Smlouvy a dle funkcionality systému:

a. Udaje pfedivané prostiednictvim webovych sluzeb, portali, API nebo jiného
definovaného rozhrani dle odst. 1. a 2. vySe, jsou v ramci systému ISDS provadény jak
automatizovang, tak i manualné dle povahy pouzitého rozhrani a tomu odpovidajicich
funkeci a ¢innosti uzivatela;

b. Zaznam o zpracovani do ISDS vstupujicich osobnich udaji je provadén synchronnim
zpisobem tak, ze ihned po zpracovani systém vygeneruje stavovy kod zpracovani
udaju;

c. 'V pfipad¢, Ze cela vstupni transakce zpracovani probehne Gispésné, systém vygeneruje
pozitivni validaéni kod, ktery je pfedan zpét odesilateli, ¢imz je potvrzena GspéSnost
zpracovani (predani) udaji;



w) Dodatek &. 1 ke Smlouvé o zajidténi provozu a rozvoje ISDS 2023+ &.
2021/06079

Ceska posta

e

d. V pfipad¢, Ze v jednom z krokti vstupni transakce dojde k chyb¢, systém vygeneruje
chybovy kaod, ktery je vracen odesilateli — udaje nebyly zpracovany. Transakei se pro
ucely komunikace rozumi sekvencni posloupnost kroka zpracovani predavanych dat,
ktera ma za cil ovéfit mimo vécné spravnosti, také validitu predavanych dat a validitu
odesilatele;

e. Vptipadé dle pism. n) odst. 2. vySe je pfistup na sdilené ulozisté nastaven tak, aby
kazda pfistupujici osoba méla svoje vlastni prfistupové tdaje pro ptihlaseni do
sdilen¢ho tlozisté. Systém opravnéni na sdileném tlozisti umoziiuje sdileni souboru s
udaji pouze pro jednotlivce nebo pro vybranou skupinu uzivatelt, podporuje Sifrovany
archivni format a znemoziuje opravnénému piijemci Gdaji udélit dalsi opravnéni
(zékaz zietézeni),

f. Udaje, ptedavané prostiednictvim datového nosi¢e dle pism. p) odst. 2. vyse, jsou
predavany vyluéné mezi odpovédnymi osobami v Sifrovaném archivnim formatu a za
podminky, ze kody k rozsifrovani obsahu jsou pfedavany oddélené od zasifrovaného
archivniho souboru (prostifednictvim jin¢ho komunikac¢niho kanalu). Pfedani dat je
potvrzeno pisemnym piedavacim protokolem. Tento zptisob se pouzije pouze ve
vyjime¢nych pfipadech. Po provedeni importu dat je originalni datovy nosi¢
protokolarné vracen zpét odpoveédné osobé, ktera ho piijemci ptivodné predala. Pokud
Poskytovatel dle pokynu Objednatele predava Objednateli vystupy prostiednictvim
datového nosice, nenese Poskytovatel odpovédnost za zpisob, jakym bude Objednatel
s témito Uidaji nakladat.

g. Zpracovani osobnich udajti v ISDS je evidovéano v logu. Logem je pro tyto ucely minén
zaznam, obsahujici informace o prubehu zpracovani osobnich udaji. Log obsahuje
pouze technicka data o pritbéhu zpracovani (zpracovano/nezpracovano, popis piipadné
chyby pii zpracovani) Log slouZzi zejména pro zdznam priubchu zpracovani, ptipadné
pro zaznamenani chyb pfi zpracovani;

h. V souladu s platnymi pravnimi piedpisy vztahujicim se k ochrané osobnich tdajt,

zejména GDPR, budou smluvni strany pribézné zpracovavat a dokumentovat piijata a
provedena technicko-organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaj.



