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Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Deloitte Advisory, s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapséan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Poskytovatel*

Cislo 2023 / 04266

Politickych vézii 909/4, 225 99, Praha 1
47114983
CZA7114983

Ing. Mgr. Ondiejem Skorpilem, MBA, feditelem useku
rozvoje a transformace a

Ing. Miroslavem Stépanem, zastupcem feditele

Mestského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Italska 2581/67, Vinohrady, 120 00 Praha 2
275 82 167
CZ 27582167

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 113225

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,.Smluvni strany*

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,,Obcansky zakonik®), a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Dil¢i smlouvu (dale jen ,,.Smlouva“) k
Ramcové dohodé o poskytovani sluzeb ze dne 23. 02. 2023 (dale jen ,,Ramcova dohoda®).
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Preambule

Objednatel proved! v souladu se ZZVZ a Ramcovou dohodou soutéz o dil¢i vefejnou zakazku ,,Analyza
organiza¢niho a provozniho modelu IT dle nového business modelu® (dale jen ,,minitendr®). Tato
Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zdklad¢ vysledku minitendru.

1. Pfedmét Smlouvy a podminky plnéni

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a vcas sluzby

— vytvofeni detailni analyzy s navrhem opatieni a ak¢nim planem (praktické roadmapy) pro
zvolené Casové obdobi, jehoz realizace povede k reflexi zmén v business modelu CP v letech
2023 az 2027. Sluzby zahrnuji zejména, avsak nikoli vylucné:

a) Analyzu stavajiciho organiza¢niho a provozniho modelu IT.

b) Navrh organizace IT v novém uspoiadani Objednatele (pfedpoklad oddéleni statnich a
komer¢nich sluzeb).

c) Revizi aktualnich a pfipravovanych digitaliza¢nich opatieni s cilem optimalizace naklada a
podpory realizace zmén pti komunikaci s koncovym zékaznikem (zejména oblast digitalnich
kanali).

d) Navrh souboru detailnich restrukturaliza¢nich opatfeni.

e) Tvorbu ekonomického planu organizacni jednotky IT na roky 2023 az 2027 zohledtiujici
soubor navrzenych restrukturalizacnich opatieni a potfeb businessu.

(dale jen ,,Sluzby*).

1.2. Bliz8i specifikace a pozadavky na Sluzby, které je Poskytovatel Objednateli povinen

2.1.

2.2,
23.

2.4.

3.1

poskytnout, je obsazena v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

2. Cena

Poskytovatel je opravnén za Sluzby poskytnuté na zdklad¢ Smlouvy Objednateli Gétovat pro
jednotlivé Cleny poradenského tymu smluvni odménu dle Piilohy ¢. 2 této Smlouvy za
poskytnuté MD. Jeden MD odpovida jednomu dni (8 hodindm) poskytovani Sluzeb jednim
&lenem poradenského tymu. Uétovana bude vzdy alikvotni ¢ast odmény dle piedchozi véty, a to
za kazdou zapocatou hodinu. Poskytovatel je opravnén fakturovat Sluzby poskytnuté pouze
¢leny poradenského tymu uvedenymi v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

K cené¢ Sluzeb bude pfipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

Poskytovatel ma narok na thradu ceny pouze za fadné a véas poskytnuté Sluzby. Za poskytnutou
Sluzbu nelze povazovat Sluzbu, kterd byla pozadovana Objednatelem, avSak z jakéhokoli
diivodu nebyla Poskytovatelem realizovana ¢i pfedana. Cena za Sluzby bude hrazena na
bankovni et Poskytovatele uvedeny v jeho identifikacnich tdajich ve Smlouveé. Zména
bankovnich udaji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouve.

Maximalni cena Sluzeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy nesmi prevysit castku 8 689 500,-
K¢ bez DPH.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Seznam osob, jejichz prostfednictvim bude Poskytovatel zajistovat plnéni této Smlouvy, je
uveden v Piiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,poradensky tym* nebo ,,Tym®). Bude-li z divodi
vzniklych na strané Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena poradenského tymu, bude
po piedchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo
vy$si kvalifikaci, a to do 2 tydnd od oznadmeni diivoda pro nahrazeni Objednateli.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.
3.2.

5.3

5.4.

35

4. Doba a misto plnéni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Piipadné plnéni predmétu této Smlouvy v dobé od
okamziku platnosti Smlouvy do okamziku nabyti jeji uc¢innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude zahdjeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti jeji
ucinnosti.

Sluzby musi byt Poskytovatelem dodany Objednateli nejpozdéji do 105 kalendarnich dnti ode
dne nabyti G¢innosti Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit ze stejnych divodd a za stejnych
podminek, jaké plati pro odstoupeni od Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét 1 bez uvedeni divodu. Smluvni strany sjednavaji
dvou (2) mésicni vypovédni dobu, ktera pocina béZet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit v pfipad¢ podstatného poruSeni této
Smlouvy nebo Réamcové dohody druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni ze strany
Poskytovatele je vZzdy povazovano poruseni povinnosti dle ¢l. 7 a/nebo ¢l. 9 Ramcové dohody a
poruseni zavazku dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je Politickych vézint 909/4, 225 99 Praha 1.

5. Zavérefna ustanoveni
V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové dohody.

Kontaktni osoby Smluvnich stran pro Gcely plnéni této jsou néasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontakini _osoba__Poskytovatcle: | NN

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Slozeni poradenského tymu a rozpad ceny Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohlasuji,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zaklade jejich prave, vazné
minéné a svobodné viile. Na diikaz uvedenych skuteCnosti ptipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupcti.
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V Praze V Praze

Ing. Mgr. Ondiej Skorpil, MBA,
reditel tseku rozvoje a transformace

Ceska posta, s.p. Deloitte Advisory, s.r.o.
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
V Praze

Ing. Miroslav Stépan
zéstupce feditele

Ceska posta, s.p.
(podepsano elektronicky)
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Priloha €. 1 — Specifikace SluZeb

Popis plnéni — Analyza organiza¢niho a provozniho modelu IT dle nového business modelu

a. Analyza stavajiciho organizacniho modelu IT v kontextu niZze uvedenych oblasti

(@]
(6]

o
(@]
O

vazby mezi jednotlivymi utvary Objednatele;

systémové, technické a datové prostiedi Objednatele pro jednotlivé segmenty: pobockova sit’;
distribu¢ni / logisticka sit’; finan¢ni a nepostovni sluzby (primarni a sekundarni systémy,
reportingové vrstvy a separatni reportingové nastroje, dostupna data/informace, zaméry na
rozvoj IT / digitalizace agend);

katalog sluzeb IT ve vztahu k budoucimu organiza¢nimu uspotfadani Objednatele;

aktualni a vyhledové potieby utvarti Objednatele na organizaci IT;

uzka mista a piilezitosti k rozvoji v oblasti IT sluzeb s cilem podpory podnikani.

b. Navrh organizace IT v novém uspotfadani Objednatele

O

O
e}

definice budouciho provozniho modelu IT, ktery bude udrzitelny a efektivni ve vztahu k
novému organiza¢nimu uspotfadani Objednatele;

navrh rozdéleni IT sluzeb a jejich prislusnosti k byznys tutvarim Objednatele (napf. IT sluzby
pro pobockovou sit’, IT sluzby pro logistiku, IT sluzby pro zakazniky a platby, IT sluzby pro
hlavni spravu atp.;

definice IT governance modelu pro efektivni fizeni nového organiza¢niho modelu IT;
definice zpisobu, jak zajistit chyb&jici/nové IT systémy (interni/externi vyvoj, ready-made
solution, atd.), v¢. systémové podpory sourcingu klicovych komodit.

c. Revize aktualnich a pfipravovanych digitaliza¢nich opatieni s cilem optimalizace nakladi

e}

O

e}

Analyza soucasné miry digitalizace Objednatele v oblastech digitalizace procest, digitalizace
zakaznickych kanalt a digitalizace produkti a srovnani s trhem (benchmarking);
Identifikace pozadavki na digitalizaci agend od managementu Objednatele (business potieby
Objednatele);

Analyza bézicich digitalizacnich opatfeni a jejich vazby na navrhovany organiza¢ni model
Objednatele.

d. Navrh souboru detailnich restrukturalizacnich opatieni (v€. revize existujicich) v roving tzv. ,,quick-
win“ a dlouhodobych, které povedou ke splnéni navrzenych business cilti (zvyseni efektivity, uspora
naklad, zvyseni efektivity procest a kvality sluzeb, prozakaznicky pfistup — retence a zisk novych
zakaznikll) v kontextu budouciho organiza¢niho uspotfadani Objednatele.

O

O
@]

e}

GAP analyza mezi souasnym stavem a navrhovanym modelem organizace IT s ptfihlédnutim
k business potiebam;

zpracovani implementac¢nich pland pro jednotliva digitalizacni opatien;

definice nutnych kroki pro dosazeni cilového stavu véetné ptifazeni odpovédnosti za realizaci
jak nového organiza¢niho modelu IT, tak pro implementaci digitaliza¢nich opatfent;
zpracovani ekonomického planu (pfinosy, naklady)

e. Vytvofeni ekonomického planu organiza¢ni jednotky IT na roky 2023 az 2027 zohlediujici soubor
navrzenych restrukturaliza¢nich opatfeni a potieb businessu.

Vystup plnéni:

Vystupem plnéni Smlouvy bude pisemné stanovisko (plan transformace IT véetné akéniho planu a
praktické roadmapy) a ¢innosti Poskytovatele spliiujici vSechny vySe uvedené nalezitosti. Stanovisko
bude pfedano Objednateli v elektronické podobé a bude obsahovat vystupy k pism. a) — d) vyse. PInéni
dle pism. ) bude poskytovano Gstni formou ¢i pribéznymi pisemnymi vystupy.
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Piiloha €. 2 — SloZeni poradenského tymu Poskytovatele a rozpad ceny

SloZeni poradenského tymu

Pozice ¢lena poradenského tymu

Jméno a pfijmeni

Projektovy/programovy manazer

Senior business konzultant

Senior business konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Senior IT konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) expert

Rozpad ceny

pozice clena poradenského tymu

cenaza 1 MD (v K¢ bez DPH)

Projektovy/programovy manazer 13 500,00
Senior business konzultant 13 500,00
Senior IT konzultant 13 500,00
Business analytik 11 300,00
Customer Experience (CX) expert 12 000,00
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