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Centrum socidlnich sluZeb Praha

SMLOUVA O VYTVORENI DATABAZOVEHO SYSTEMU PRO UZITI
MESTSKOU NAJEMNI AGENTUROU

Smluvni stranvy:

1. Centrum socialnich sluzeb Praha, prispévkova organizace
ICO: 708 78 277
se sidlem Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, 141 00

zastoupena Ing. Janou Holubovou, povérenou feditelkou
bankovni spojeni ¢.u. 2001440007/6000 vedeny u PPF banka, a.s.
(dale jako , Objednatel”)

2. Davames.r.o.
ICO: 070 58 497
se sidlem Bartunkova 2349/3a, 149 00 Praha
zastoupena Tomasem Wiesnerem, jednatelem
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 292555

bankovni spojeni: IIEGTczEE/TE

(dale jako ,Dodavatel”)

(Dodavatel a Objednatel dale téz spolecné jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako
»omluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, dle pfisludnych ustanoveni pravniho fadu CR,
zejmena dle ust. §1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v plathém znéni, tuto
smlouvu o vytvoreni databazového systému pro uziti Méstskou ndjemni agenturou {dale jen
,Smlouva®).
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Centrum socidlnich sluzeb Praha

Predmeét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele vytvorit pro Objednatele databazi, spocivajici
v tvorbé funkcniho software systému pro evidenci a procesy k uziti Méstské najemniagentury,
jez je verejna sluzba poskytujici dostupné bydleni v Praze pod zastitou Objednatele (dale jako
»MNA"), to vse dle specifikace v této Smlouvé dale stanovené.

Objednatel se soucasné zavazuje bezvadnou databazi prevzit a zaplatiti za ni Dodavateli
sjednanou cenu dle této Smiouvy.

Databaze

Dodavatel se zavazuje pro Objednatele vytvorit databazi, spocivajici v nakupu licenci
databazovych aplikaci a optimalizaci jejich integrovaného fungovani pro evidenci a proces
vyberu:

i.  nabizenych bytl vcetné udaju o jejich majitelich, spolecné s automatickou kontrolou

vstupnich parametrd, do maximalni vyse 300 byta,

ii. zajemcl o bydleni (potencidlnich klientl a nasledné najemnik( bytti) do maximalni vyse
300 zadjemcd

(to celé jako , Databaze”).

Databaze po jejim dokonceni, tj. po provedeni optimalizace integrovaného fungovani aplikaci,
bude Objednateli umoznovat nasledujici funkce:

i.  evidenci byt ve spravé MNA a souvisejicich smluvnich vztaht s majiteli bytt vCetne
historie komunikace,

ii. evidenci klientG/najemnikl a souvisejicich smluvnich vztaht s najemniky byt vcetné
historie komunikace,

iii.  konektor na webové odpovédni formulare,

iv.  stahovani tdajl o platbach z bank a v pripadé, Ze dana banka tuto sluzbu nepodporuje,

u
n

1
Dilo umoznuje snadné zadavani ze strany zaméstnancu Objednatele,

v. sledovani preplatkt a nedoplatkd,
vi.  moznost vystaveni vyuctovani plateb na zaklade zadanych vstupnich dat,

vii.  notifikace bliZicich se Ihat i jinych prav a povinnosti emailem/do kalendari na vybrané
emailové adresy zaméstnancl Objednatele,
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viii.  planovac schizek.

Databaze bude zpracovavat data vkladana Objednatelem, kromé Udaju o platbach z bank, a to
zpusobem, jak je uvedeno v predchozim odst. 2.1 a 2.2 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se timto zavazuje, ze Databaze bude funkéni v cloudovém prostredi
na zabezpeceném ulozisti dat a soucasné bude pristupna z elektronickych mobilnich zarizeni,
zejmena z mobilnich telefon.

Dodavatel se zavazuje pro Objednatele dle této Smlouvy nakoupit licence databazovych
aplikaci dle odst. 2.1. Smlouvy na dobu dle odst. 3.3 Smlouvy.

Dodavatel se touto Smlouvou ddle zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu
Databaze, jak je ujednano v €l. 7 ve spojeni s odst. 3.4 Smlouvy.

Cas pInéni Smlouvy

Dodavatel se zavazuje Databazi provést a predat Objednateli do 30 dn( od podpisu této
Smlouvy a uhrazeni zalohové faktury dle odst. 5.1 Smlouvy, bude-li Dodavatelem vystavena.

Termin radného provedeni bude vzdy posunut o dobu:
i.  po kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim radné soucinnosti;

ii. po kterou byl Objednatel v prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud poruseni této
povinnosti omezovalo Dodavatele v moznosti plnéni jeho povinnosti.

Dodavatel se dale zavazuje pro Objednatele dle této Smlouvy nakoupit licence databazovych
aplikaci dle odst. 2.1. Smlouvy na dobu 1 roku pocinaje predanim a pfevzetim Databaze.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu Databaze, a to po
dobu 1 roku od predani a prevzeti bezvadné Databaze.

Cena za plnéni ze Smlouvy

Smluvni strany sjednavaji cenu za plnéni z této Smlouvy v celkové vysi 148.680,- K¢ bez DPH
(dale jako ,Cena pinéni“), jez zahrnuje:

i.  nakup licenci databdzovych aplikaci na dobu 1 roku dle ¢l. 2 Smlouvy,

ii. provedeni optimalizace databazovych aplikaci a jejich integrovaného fungovani dle
této Smlouvy a tim vytvoreni Databaze dle ¢l. 2 Smlouvy,
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iii.  zajisténi chodu Databaze v cloudovém prostredi na zabezpeceném ulozisti dat, kde
bude Databaze pristupna z elektronickych mobilnich zafizeni, zejména z mobilnich
telefont, a to po dobu 1 roku od pfedani a prevzeti bezvadné Databaze do uZivani
Objednatele.

iv.  provadeénitechnické podpory Databdaze po dobu 1 roku od predani a prevzeti bezvadné
Databaze do uzivani Objednatele.

Cena je stanovena jako cena konecna a maximalni mozna s ohledem na rozsah Databaze a
pozadovanou funkcionalitu Databaze a zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli vzniknou v
souvisiosti se zhotovenim Databaze. Dodavatel ma pravo na Cenu v plné vysi, i pokud
Objednatel nevyuzije plny rozsah technicke podpory.

V pripadé, Ze Dodavatel zjisti potfebu vicepraci, nese tyto viceprace na své naklady.

V pripadé, Ze Objednatel v pribéhu provadeni Databaze zjisti, Ze potrebuje rozsirit
funkcionalitu Databaze nebo Databazi upravit oproti dohodnutym vlastnostem a funkcionalité
dle této Smlouvy a jejich pfiloh, uzaviou Smluvni strany dodatek k této Smlouvé, popripadé
novou Smlouvu, ve které si dohodnou zmeény ¢i doplnéni v provedeni Databaze. Po ukonceni
téeto Smlouvy Objednatel neni povinen takovou smlouvu uzavrit s Dodavatelem.

Platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji pravo Dodavatele s podpisem této Smlouvy vystavit zalohovou
fakturu ve vysi 40% z Ceny. Splatnost zalohové faktury ¢ini 14 kalendarnich dnu ode dne
doruceni prisiusné zalohové faktury Objednateli.

Cena bude Dodavatelem fakturovdana Objednateli po provedeni Databaze a jeho predani a
prevzeti bez vad a nedodélkl. Splatnost faktury, resp. zbylych 60% z Ceny, jez dosud nebyly
Objednatelem zaplaceny na zakladé zalohové faktury dle odst. 5.1 této Smlouvy, ¢ini 14
kalendarnich dnti ode dne doruceni pfislusné faktury Objednateli.

Dodavatel ma pravo dorudit Objednateli danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailové zpravy.

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou faktury dle odst. 5.2 Smlouvy ma Dodavatel narok
na zakonny Urok z prodleni dle obecné platnych pravnich predpisu.
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Zhotoveni Databaze

Zavazek Dodavatele zhotovit Databazi podle této Smlouvy je spinén rfadnym dokoncenim
Databaze, ktera bude prostd jakychkoli vad a nedodélklt a predanim takové Databdze
Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Zze Databaze vytvorena na zakladé této Smlouvy neni puvodni.

Technicka podpora

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu Databaze, a to po dobu dle
odst. 3.4 Smlouvy.

Objednatel ma povinnost hlasit Dodavateli pozadavky na poskytnuti technické podpory.

Dodavatel je povinen prijimat hlaseni Objednatele tykajici se technické podpory v pracovni
dobé Objednatele, tj. od pondéli do patku od 8:00hod. do 17:00hod. vyjma svatku.

Dodavatel je povinen zapocist reseni hlasenych vad Databaze nejpozdéji do 48 hodin po
ucinéni  takového  hlaseni  Objednatelem  pres  formuldfr  dostupny  na:

I /od: Databdze nesmi presdhnout dobu nezbytné

nutnou od jejiho nahlaseni Objednatelem, a to zpravidla 72 hodin.

Smluvni strany nize stanovuji kontaktni osoby, pro hldseni dle tohoto ¢l. Smlouvy:

i.  kontakt na Dodavatele: email: | GG tc .. +420723834211

ii.  kontakt na Objednatele: email: mna@csspraha.cz; tel.: +420 739 797 044

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel:

i.  je povinen pri zhotoveni Databaze a poskytovani sluzeb dle této Smlouvy postupovat
s odbornou péci, s ohledem na provoz Objednatele, v souladu s platnymi technickymi
normami a touto Smlouvou a individualnimi pokyny Objednatele;

ii.  je povinen vynalozit veskeré usili k tomu, aby veskeré zjisténé zavady Databaze odstranil
v co nejkratsim terminu;

iii. v prfipadé havarie nebo bezpecnostniho incidentu navrhne a po dohodé s Objednatelem

realizuje takova technicka opatreni, aby minimalizoval potencialni nebezpeci vzniku
materialnich nebo jinych ztrat.
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Centrum socidlnich shuzeb Praha

Objednatel:

i. je povinen umoznit Dodavateli radné zhotovit Databazi a poskytovat sluzby dle této
Smlouvy a poskytnout Dodavateli potrebnou soucinnost za ucelem efektivniho reseni
problému;

ii. jeopravnén kdykoliv kontrolovat pribéh provadéni Databaze a poskytovani sluzeb dle
této Smiouvy; pokud zjisti, Ze Dodavatel neplni své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, je opravnén zadat Dodavatele o odstranéni zjisténych nedostatku.

Prava z odpovédnosti za vady, zaruka, odpovédnost za skodu

Dodavatel je odpovédny za vady Databaze v dobé Akceptacniho fizeni, v dobé jejiho predani
a prevzeti, a dale vady Databaze vyskytnuvsi po dobu 1 roku od predani a prevzeti Databaze.

Vadou Databaze se pro ucely této Smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Databaze
specifikovanych v priloze €. 1 a priloze €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel odpovida za radné, kvalitni, bezvadné a véasné provadeéni sluzeb dle této Smlouvy
a za to, ze sluzby budou provadény v souladu s platnymi technickymi normami, v souladu s
touto Smlouvou a individualnimi pokyny Objednatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za Skody prokazatelné zplsobené Objednatelem nebo treti
osobou.

MiIicenlivost a ochrana informaci

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze spole¢né s touto Smlouvou uzavrely dohodu o micenlivosti,
ochrané informaci a zakazu jejich zneuziti upravujici pfiléhajici prava a povinnosti Smluvnich
stran.

Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze se Dodavatel dostane do prodleni se zhotovenim Databaze, zavazuje se
Objednateli poskytnout slevu z Ceny ve vySi 0,1% z Ceny za kazdy zapocaty den prodleni az do
predani bezvadné Databdaze. Do téchto dni se nepocitaji body z odstavce 3.2 Smlouvy.

V pripadé, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Ceny, zavazuje se zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do Upiného
zaplaceni Ceny.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Smluvni strany na ndhradu vzniklé skody.
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Ukonceni Smlouvy

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy pisemné odstoupit z duvodu
podstatného porusenitéto Smlouvy druhou Smluvni stranou, je vSak predem povinna pisemne
noskytnhout druhé Smluvni strané |hitu k napravé v délce trvani nejméné 10 kalendarnich dni.

Za podstatné porusSeni Smlouvy Dodavatelem se rozumi:

i.  prodleni Dodavatele se zhotovenim kompletni Databaze v terminu dle této Smlouvy po
dobu delSi nez 15 pracovnich dnu;

ii. opakované prodieni technické podpory s feSenim zavad a hlaseni dle odst. 7.4 Smlouvy.
Za podstatné porusSeni smlouvy Objednatelem se povazuje:
i.  prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny po dobu delsi nez 1 mesice.

PFi zaniku zavazku odstoupenim jedné ze Smluvnich stran ma Dodavatel pravo na uplatu za
plnéni, které bylo radné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo pfrijato byt mélo a mohlo pred

ucinnosti odstoupeni, a Objednateli toto plnéni nalezi. Smluvni strany jsou povinny v pfipadé
odstoupeni od této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zavazku do 10 dnu ode dne, kdy
se odstoupeni stalo ucinnym.

Zaveérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva uUcinnosti dnem podpisu této Smlouvy a dnem zverejnéni této Smlouvy
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smiuv (zakon o registru smluv).

Jakékoliv zmény, doplnéni ¢i dodatky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatkl &islovanych nepretriitou vzestupnou fadou podepsanych opravnenymi
zastupci obou Smluvnich stran. Toto ustanoveni nelze zmeénit jinak nez pisemnou dohodou.

Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vwhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Pravni vztahy z této Smlouvy ve Smlouvé vyslovné neupravené se fidi platnym pravnim radem
CR, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, Ze je nebo by se stalo nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym, zustavaji ostatni ustanovenii nadale v platnosti a Smluvni strany se zavazuji
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nahradit bez zbytecného odkladu takové zdanlivé, neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
novym ujednanim, které co nejvice odpovida smyslu ujednani pavodniho.

13.6. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude zverejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, v platném a u¢inném znéni, smluvni strany
prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smys|u
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, v platném a ucinném znéni, ani za divérné informace
a souhlasi s jejich uzitim a zverejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Ke zverejnénim
Smlouvy v registru smluv se zavazuje Objednatel.

13.7. Smluvni strany podpisem této Smlouvy souhlasi s poskytnutim informaci o Smlouvée v rozsahu
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v plathém znéni.

13.8. Smluvni strany prohlasuiji, ze si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a rozumi mu, dale
prohlasuji, ze tato Smlouva byla sepsdna na zakladé pravdivych informaci a udaju a jejich
pravé, svobodné a vazné vile, na dlkaz cehoz pripojuji své vlastnorucni podpisy.

Priloha €. 1 — Ndvrh spoluprace s firmou Méstska najemni agentura

o~ o &} <) o«
{ J.’ J i § ] E

V Praze dne .....55.N...............2023 V Prazedne .....5.0.08.............2023

Za Objednatele: Za Dodavatele:

luzeh Praha |
igh ;]:zacha 4 ZAbéhhce

worwessprahaLl

Ing. Jana Holubova,

Poveérena reditelka Centra socialnich

sluzeb Praha, prispévkoveé organizace
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DAVAME

Spolehlivy partner digltalizace

Cile:

= Vytvorit funkeni system pro Méstskou najemni agenturu pro sledovani celeho
firemniho procesu

Nastaveni automatizaci a integraci:

Faze 1: Zadatelé

e Po vypinéni formulare na webu se automaticky vyplni data do CRM
o Automaticky se poslou instrukce Zadateli

e Automaticky se posle formular magistratu (formular bude naparovany na
zadatele, takZze po vyplnéni formulare se data propisou do CRM)

o Poté probéhne dalsi filtrace vhodnych/nevhodnych zadatell
¢ Tim se dostavame do stadia mapovaci schuzky

¢ Po mapovaci schlizce probéhne kontrola a zamitnuti/potvrzeni Zadatele

Faze 2: Byty

e Po vyplnéni formulare na webu se automaticky vypini data do CRM

o Poté systém udéla prvotni kontrolu tidaja dle zadani (velikost, poZzadovany najem
atd...) - do systéemu se dostanou pouze byty, ktere davaji smysl

e Pote automaticky zapis do systému a notifikace uzivatele
e Pote zacina proces prohlidka --> hlasovani
e Pri uspésnem zarazeni bytu do nabidky se byt dostava do tabulky

*Finalni schvaleni automatizaci pro system

*Po zapoceti praci na automatizacich a propojeni systému budou dalSi
pozadavky fakturovany jako “Vice prace” hodinovou sazbou 1 650,- bez DPH

Automatizace jako sluzba

- Udrzba a béh automatizaci
o Udrzba aktualniho API u aplikaci

o Oprava a Upravy scénaru pfi uzivatelskych chybach
o Prioritni freSeni pozadavku klienta

o Volitelna konzultace na mésicni bazi
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Spolehlivy partner digitalizace
Schéma systemu:
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Reseni:

Pouzité technologie

pipedrive
tabidoo

Popis systému

Pipedrive CRM:

e Jednoduchy CRM systém zaméfeny na pfivétivost k uZivatels
e Priehled historie komunikace s klienty
e Nativni integrace emailu a automatické propisovani mailt ke spravnym osobam

e "Ukolnidek" aktivit, které mam vykonat, véetné& integrace do kalendarnich
systemu
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Spolehlivy partner digitalizace

Tabidoo:

e P¥ivytvoreni zaznamu automaticka nabidka dostupnych bytu/Zadatelu

e System propojenych tabulek, ktery bude uzivatelsky privétivy

e parovani osob a bytu

e Propojeni umoziuje automatické presouvani stavu

e Pokud propojim kontakt a byt, tak se pfesouva do stavu "bydli” ... (cela rada
dalsich automatizaci)

¢ Rychlé prokliknuti z karty kontaktu na kartu bytu

e Parovani nemovitosti a osob

¢ Prehled jednotlivych plateb - import bude pravdépodobné muset probihat z
tabulky s vypisem

e Automaticke parovani na najemniky a byty

Automatizace jako sluzba
e Support:

o 1. Po-Pa 9-16, reakéni doba 48h
e UdrZba aktualniho API u aplikaci
o (Oprava a Upravy scénaru pri uzivatelskych chybach
e Prioritni feSeni pozadavkl klienta
e Volitelna konzultace na mesicni bazi
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Spolehlivy partner digitalizace

Cena:

- Zadatelé 13 200,00 K¢
- By 1,5 19 800,00 K&
- Databaze pro realizaci 1,5 19 800,00 K&
- Flnancni prehled 09 11 880,00 KE

64 680,00 K¢

Nazev Maésicni cena Roéni cena
Automatizace 6 400,00 I(t} 76 800,00 K&
Pipedrive 600,00 K& 7 200,00 K&

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH
*Pipedrive cena je za jednoho uzivatele (jeden ucet mohou vyuzivat 3 zarizeni)

Platebni podminky

- 40 % celkové ceny implementace placeno predem
- Zbylych 60 % po piedani funkéniho systému
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Spolehlivy partner digltalizace

Pro¢ automatizovat s nami?

Tym 10 zkusSenych lidi.

Vice nez 3 roky v oboru.

Pres 3000 automatizaci a integraci.

DokazZeme spoijit vice nez 850 sluzeb tretich stran v&etné fakturacnich systému,
bankovnich sluzeb, Google a Microsoft sluzeb a dalSich.

Jsme oficialnim partnerem CRM Pipedrive pro Cesko a Slovensko.

e Jsme certifikovanym partnerem platformy Make.

Reference
. _ . online
P A— ' fel sales.
Kontakty
Davame s.r.0. Kancelare
Barturnkova 2349/3a Plzefiska 232/4
149 00 Praha 150 00 Praha

www.davame.cz



http://www.davame.cz

