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SMLOUVA O ZAJISTENI CHODU VYPOCETNI TECHNIKY

Domov seniori Drachtinka, pfispévkova organizace
Erbenova 1631
539 01 Hlinsko

1CO: 27520269

DIC: CZ27520269

zastoupena feditelkou Be. Miroslavou Kébelovou
bankovni spojeni: KB Hlinsko

¢islo uctu: 35-9892060287/0100

jako objednatel

a

mm computer S.r.o.
Farafe Toufara 1551
539 01 Hlinsko

1CO: 26001616

DIC: CZ26001616

zastoupena jednatelem Martinem Slavikem
bankovni spojeni: KB Hlinsko

Cislo uétu: 78-9202160257/0100

jako dodavatel

.
Pifedmét plnéni smlouvy
Pfedmétem smlouvy je udrzba vypoletni techniky a programového vybaveni
dodavatelem pro potieby objednatele. Tato udrzba zahrnuje béZnou udrzbu pocitatové sité,
véetn¢ instalaci HW a SW dle aktualnich pokynt a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti
provadi dodavatel pro potieby objednatele.

1.
Podminky a zptuisob provadéni udrzby
Dodavatel provadi Udrzbu i1 havarijni zéasahy s vyuzitim vlastnich technickych
prostfedkd s reakéni dobou max. do 24 hodin od nahlaseni zavady. Objednatel umozni za
ucelem provadéni udrzby nebo zdsahu pracovnikim dodavatele ptistup do svych objektt.
V ptipadé¢ havarijni poruchy vypocetni techniky =zajisti objednatel pfitomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.
V piipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti souboru dle piilohy
této smlouvy zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud pfimo sam, nebo
prostiednictvim patfi¢ného autorizovaného servisniho stiediska.
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Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni
lhtita, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vymeénu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady
na opravu ¢i vymeénu této soucasti ucelné¢ vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pred
zahdjenim opravy piedlozit objednateli pfedbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od pfedbézné kalkulace je 10%. Za tschovu
vlastnich dat si ru¢i objednatel, pokud neni domluveno jinak s néslednym pisemnym
Stvrzenim.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkii objednatele udrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy.

II.
Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi $ir$i $kalu havarijnich servisnich zasahti co do garantované doby
zasahu a garantované doby odstranéni poruchy respektive doby zajisténi ndhradniho provozu.
Tyto servisni zasahy se vzdjemné odliSuji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti
servisniho zasahu v kazdém jednotlivém ptipadé vyzadani servisniho zasahu. Rychlost zdsahu
je garantovana do 24 hodiny od nahldSeni poruchy stim, ze objednatel si sdm Voli
V konkrétnim ptipadé konkrétni pozadovanou rychlost zasahu.

Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba
zajisténi ndhradniho provozu v takovych ptipadech, kdy neni z technickych divodi mozné
v daném case poruchu odstranit. Pfijatelné technické divody pro zajisténi nahradniho
provozu jsou pouze takové, které nemutize dodavatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni
Mmusi umoznit vSechny potiebné funkce systému a bude nahrazeno v nejblizZSim mozném
terminu.

Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi ndhradniho provozu je
garantovana v rozsahu od 24 do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

Pokud neni rychlost zadsahu pii jeho objednéni specifikovana, plati standartni rychlost
zasahu do 24 hodin s odstranénim poruchy respektive zajisténim nahradniho provozu do 24
hodin od vyzadani havarijniho z&sahu nahlaSenim poruchy.

V zavislosti na povaze zavady mize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné
odstranit poruchu ¢i zajistit plnohodnotny ndhradni provoz do pozadované a garantované
lhiity. Pfijatelnymi objektivnimi diivody jsou zde pfedev§im fyzikalni limity pro jednotlivé
nutné Cinnosti. V takovém piipadé¢ je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zéasahu
V pozadované 1hlité a nadale postupovat s maximalnim Usilim a feSit problém v co nejkratSim
mozném case.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepftetrzité 24 hodin
denné. Do veSkerych vyse a niZze uvedenych casovych lhut se nezapoditavaji volné dny
(statem uznané svatky, dny pracovniho volna ¢i klidu).

Po dobu platnosti smlouvy je za dodavatele jako kontaktni osoba pro feSeni

- ve vécech smluvnich, faktura¢nich i ve vécech vzniklych havarijnich situaci a
vzniklych pozadavka

Martin Slavik — mobil +420 603 516 221, mail: nb@mmcomp.net

Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko, IC: 275 20 269 T: 469 315 871 F: 469 315 276 E: info@drachtinka.cz

Bankovni spojeni: KB Hlinsko, &.u¢tu: 35-9892060287, kéd banky: 0100


mailto:info@drachtinka.cz

o

IIHAGHTINI(A Domov senioru Drachtinka

Erbenova 1631, Hlinsko 539 01

V.
Dodavatel se zavazuje

Dodavatel se zavazuje maximaln¢ dbat na bezpec¢nost dat objednatele a ucinit potebna
opatfeni k zabranéni vstupu neopravnénych osob do systému. Dodavatel se zavazuje k ptisné
mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, s kterymi pfisel do styku v souvislosti s vykonem ¢innosti
podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje nezneuzit jakékoliv informace, které ziskal
v souvislosti s ¢innosti podle této smlouvy, a to ve svij prospéch nebo ve prospéch tieti
0soby, a to ani po skonéeni trvani této smlouvy.

V.
Objednatel se zavazuje

Objednatel poskytne dodavateli veskeré smérnice upravujici provoz na prostiedcich
vypocetni techniky objednatele, jejichz znalost je nezbytna pro zabezpeceni provozu
vypocetni techniky. Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét bez védomi dodavatele
jakékoliv zasahy do struktury, topologie a rozmisténi serverti a pracovnich stanic v ramci
pocitatové sité. Objednatel se zavazuje, ze nebude jakymkoliv zptisobem zasahovat do
hardware jednotlivych serverdi, pocitacl ¢i jejich pfislusenstvi a zafizeni a na nich
instalovaného software a bude s nim nakladat dle pokynt dodavatele. Objednatel organiza¢né
zabezpeci provoz takovym zpusobem, aby vSichni pracovnici byli pfipraveni na omezeni
provozu nebo piipadnou odstavku celé technologie v pribéhu pravidelné drzby.

Objednatel se zavazuje, ze veskery nakup hardware a software musi byt konzultovan a
odsouhlasen dodavatelem.

Objednatel poskytne zhotoviteli maximalni sou¢innost pii feSeni vzniklych situaci a
poskytne technikim vhodné a povaze prace pfiméfené pracovni podminky. Pro kontakt
s dodavatelem jmenuje objednatel kontaktni osobu, ktera je povéfena piedavat dodavateli
pozadavky na sluzby poskytované vramci této smlouvy a ktera zajistuje evidenci
odpracovanych hodin dodavatele v rozsahu smlouvy véetné jejich odsouhlaseni pro fakturaci.

- ve véci vzniklych pozadavki, provoznich problémt i ve vécech fakturacnich a
smluvnich

Bc. Miroslava Kabelovda — mobil +420 725 770 557,
mail: miroslava.kabelova@drachtinka.cz

Ing. Zuzana Kvackovd — mobil +420 724 748 915,
mail: zuzana.kvackova@drachtinka.cz

Lenka Novosadova, DiS. — mobil +420 725 929 505,
mail: lenka.novosadova@drachtinka.cz

Pavel Svoboda — mobil +420 724 748 483,
mail: pavel.svoboda@drachtinka.cz
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VI.
Cena a zpiisob tdhrady
Cena za provedené prace ¢ini K¢ 790,00 za kazdou odpracovanou hodinu,
odpracované minuty se zaokrouhluji na celé ¢tvrthodiny.

Fakturace bude provadéna vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice, na zakladé
rozsahu poskytnutych sluzeb, se splatnosti 14 dni. Pfi nedodrzeni data splatnosti bude
objednateli vytctovano pendle za zdrzeni platby, které ¢ini 0,05% z celkové Castky za kazdy
kalendaini den prodleni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VII.
Zavérecna ustanoveni a platnost smlouvy
Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni strany pfislusnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku a pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakékoliv zmény &i
doplinky je mozné provadét pouze pisemné a to se souhlasem obou smluvnich stran. Tato
smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vytisku.

Smlouva se uzavira od 1.3.2023 na dobu neurcitou, S moznosti vypovedi kteroukoli ze
smluvnich stran a to i bez uvedeni divodii. Vypovédni doba je stanovena na dva meésice a

pocita se od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicitho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni stran¢.

V Hlinsku dne 28.2.2023

razitko a podpis objednatele razitko a podpis dodavatele
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