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Smlouva o servisni a technické podpofre
¢. 4-033-3-001

uzaviena mezi

Spole&nosti: Technodat, CAE-systémy, s.r.0.

Sidlem: tfida Tomase Bati 3295, 760 01 Zlin

IC: 46902104

DIC: CZ46902104

Platce DPH: Ano

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢.0. 1387748383/2700 v méné CZK
ID datové schranky: ehr6kfu
Zastoupenou: Ing. Roman Lisi¢an, jednatel
Registraci spoletnosti v obchodnim rejstiiku doklada spisova znatka C 5841 vedend u Krajského soudu v Brné.
(déle jen , Technodat” nebo , Poskytovatel”)
a

Spolegnosti: Vysoka $kola bariska — Technicka univerzita Ostrava
Fakulta strojni
Katedra obrabéni, montéZe a strojirenské technologie

Sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
IC: 61989100

DIC: €Z61989100

Zastoupenou: Prof. Ing. Robert Cep, Ph.D., d&kan Fakulty strojni

Dle zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach se nezapisuje do OR.
(déle jen ,,Objednatel”)

(spolené téz ,smluvni strany”) uzaviely tuto smlouvu o servisni a technické podpofte (déle ,Smlouva“) v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Objednatel ma zajem na poskytovani servisnich sluZeb k dodanému softwaru Dassault Systémes, tj. ke
standardnimu PLM/CAD/CAM/CAE softwaru k Sirokému komerénimu pouZiti (dale jen ,software Dassault
Systémes” nebo ,Software”).

1.2. Poskytovatel je pravnickou osobou, ktera je smluvné zmocnéna vyrobcem software Dassault Systémes
{déle jen ,vyrobce Software”) rovnéi k servisu a technické podpofe poskytovaného softwaru Dassault
Systémes (tzv. ,PLM Certified Reseller” Dassault Systémes) a je opravnén uzaviit tuto smlouvu, véetné
viech smluv a dokumentt s ni souvisejicich.
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Strany prohladuji, e terminim uvedenym v této smlouvé a jejich pfilohach rozumi a piipadné
pochybnosti o jejich vyznamu byly odstranény pred podpisem této smlouvy.

Strany dale prohlaZuji, ¥e jsou si védomy odpovédnosti za pinéni podminek smlouvy a skutegnosti, Ze
zejména nedostatek souginnosti miZe ohrozit fadné pinéni ze strany Poskytovatele.

PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2,

3.

Poskytovatel se zavazuje dle standardl Dassault Systemes nebo dle poZadavki Objednatele poskytovat
servisni a technickou podporu pro Objednatele, kterd je specifikovdna v pfiloze €. 1 k této Smlouvé.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout souinnost a déle se zavazuje zaplatit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

MiSTO A ZPUSOB PLNENI

3.1

3.2,

Mistem poskytovéni sluzeb servisni podpory je sidlo Objednatele, neni-li v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy
vyslovné stanoveno jinak.

Reaké&ni doby jsou stanoveny v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

4. ZMENY SPECIFIKACE SLUZEB V PRUBEHU PLNENI

4.1.

4.2.

43.

5.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravné&na pisemné navrhnout zmény v poskytovanych sluzbach podpory
a smluvnich ujednénich. Zadné ze smluvnich stran v3ak neni povinna navrhovanou zménu smlouvy
akceptovat.

Jakékoliv zmény v poskytované podpofe musi byt sjedndny pisemné dodatkem této smlouvy.
Poskytovatel neni povinen provést jakékoliv zmény, dokud tyto nebudou pisemné potvrzeny.

Strany se zavazuji &init navrhy, posouzeni a pisemné navrhy dodatk(l bez zbytetného odkladu a ve stejné
Ihaté se k nim vyjadfovat &i pisemné dodatky uzavirat.

POTVRZENI A PREVZETi REALIZOVANE PODPORY NAD
RAMEC PAUSALU

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Potvrzeni o poskytnuti podpory nad rémec pauddlu bude provedeno povéfenym pracovnikem
Objednatele na zakladé& pFedloZeného vykazu o realizované technické podpofte v pravidelnych kvartélnich
intervalech, pokud se strany nedohodnou jinak.

Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran odmitne bez uvedeni divodu podepsat pfedany vykaz o
poskytnutych sluzbach nad rdmec pausalu nebo zépis v rozporu s bodem 5.1 této smlouvy do tficeti (30)
dnl ode dne pfedloZeni, povaZuje se dokument za odsouhlaseny.

Potvrzeni o poskytnuté podpofe nad ramec pau$alu se bude déle povaZovat za odsouhlasené, jestlize
pfipadny nedostatek nebyl zplsoben Poskytovatelem, nebo byl zjiStén Objednatelem pFed predénim
vykazu, ale nebyl v té dobé oznamen Poskytovateli.

Podpora nad rdmec pau$élu bude realizovédna na zdkladé pisemné objednavky povéieného pracovnika
Objednatele a jejiho pisemného odsouhlaseni povéfenym pracovnikem Poskytovatele.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

Cena za slufby je stanovena v PFiloze €. 3 této smlouvy. Neni-li v této pfiloze vyslovné stanoveno jinak, je
cena uvedena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude k cené pfipotitdna v zdkonem stanovené vysi.

Cena je splatnd v méné& a terminech stanovenych v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Gdaje vyZadované platnymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud v
ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén ji vrétit Poskytovateli s uvedenim chybéjicich
nalefitosti nebo nespravnych udajll a to ve lhité péti (5) pracovnich dni po dorueni faktury. V takovém
pFipadé se prerusi lhiita splatnosti a nova doba splatnosti je prodlouZena o dobu od data pferudeni do
dorueni opravené faktury Objednateli. Faktury opatiené zaruenym elektronickym podpisem Ize zasilat
e-mailem na dohodnutou adresu.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je tficet (30) dnl, pokud neni stanoveno jinak na faktufe Ci v této
Smlouvé. Faktura se povaZuje za doruéenou teti (3) pracovni den po jejim odesléni. Faktury se plati
bankovnim pifevodem na Gtet druhé smluvni strany.

V pFipadé prodleni se zaplacenim pen&Zité &astky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v prodlen,
povinna zaplatit druhé smluvni strané trok z prodleni v zdkonné vysi.

Cena pfedmé&tu pin&ni v této smlouvd pro pinéni v Ceské Republice je uréena v CZK nebo v EUR.
Objednatel se zavazuje hradit zavazky z této smlouvy na bankovni G&et Poskytovatele a v méné, v niZ je
stanovena cena predmétu pInéni.

Viechny faktury definované touto smlouvou budou obsahovat €islo projektu NPO_V3B-TUO_MSMT-
16605/2022.

ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1.

7.2

7.3.

8.

Objednatel je povinen vady poskytnutych servisnich slueb nahlasit stejnym zplsobem jako se hlési vady
Softwaru dle pfilohy & 2 této Smlouvy Poskytovateli bezodkladné, nejpozdéji do péti (5) dnl ode dne
jejich zjisténi, jinak jeho pravo z odpovédnosti za vady zanikd. Poskytovatel v takovém pfipadé pro3etii
ozndmenou vadu a v piipadé, Ze je ozndmeni opravnéné, tuto vadu bezplatné odstrani.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vioZend data ani za vady zpUsobené Objednatelem nebo tfetimi
osobami.

Objednatel prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze vzhledem k zvlatni povaze Softwaru a k dosaZenému
stupni technického vyvoje nelze u Softwaru zcela vyloutit vyskyt pfipadnych vad. Vyskytne-li se tedy v
dobé platnosti smlouvy vada, nepovaZuje se tento vyskyt vady za poruseni smlouvy, zahdji-li Poskytovatel
€innosti na odstranéni vady nebo jejim obejiti.

OPRAVNENE OSOBY

8.1.

8.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravn&né osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu
ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény zménit
opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné& upozornit.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Poskytovatel odpovid4 za $kodu, kterou zavini porudenim povinnosti z této Smlouvy, a to do vyde
pojiéténi dle odstavce 9.2 této smlouvy. V pfipad& vzniku 3kody je povinen Objednatel skute€nost, kterd ji
zavinila a stejnd tak jeji vy3i, prokazateln& doloZit, a to nejpozdéji do 15 dnli ode dne kdy tato 3koda
vznikla. K nahrad® ¥kody, kterd nebyla prokézéna nebo byla uplatnéna pozdéji, neni Poskytovatel
povinen. Smluvni strany jsou povinny nahradu 3kody Fesit nejprve smirné.

Poskytovatel je pojistén do vye 30 mil. K&, pfitemi v pfipadé, Ze ndrok Objednatele bude vyhradné
v udlém zisku, potom maximalné do vy3e 10 mil. KE.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu zplsobenou v Objednatelem, tfetimi osobami nebo v disledku
mimof4dné nepFedvidatelné a nepfekonatelné pFekaiky vznikié nezavisle na vili Poskytovatele, ktera
docasné nebo trvale zabranila splnéni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchézeni $koddm a k minimalizaci vzniklych
$kod.

74dn4 ze smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od druhé smluvni strany. Z4dnéa ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpsobené prodlenim s plnénim zdvazkd druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluéujici odpovédnost brénici Fadnému pinéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a prekonéni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Nahrazuje se pouze skutetn& vznikl4 ¥koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
74dné ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo néasledné 3kody, 3kody
zplsobené na datech nebo 3kody spotivajici ve ztraté udlého zisku nebo vynosi nebo jiné finanéni ztrats,
a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici spravnim organim, at jiZ se jedné o 3kody vzniklé v
disledku poru$eni smluvni nebo zékonné povinnosti.

Poskytovatel neodpovidé za $kodu zpisobenou:

a) zménami systémového prostfedi nebo zménami konfigurace Softwaru provedenymi Objednatelem
nebo t¥eti osobou;

b) neodbornym uZivanim Softwaru, které je v rozporu s uZivatelskou &i jinou dokumentaci dodanou
Poskytovatelem nebo poznatky, které Poskytovatel uvadél béhem 3koleni;

¢) vypadky internetového pfipojeni na stran& Objednatele nebo nedostatecnou kapacitou internetového
pfipojeni, ledaZe 3lo o vypadky zplsobené Softwarem;

d) nespravnymi podklady informaci Objednatele nebo neposkytnutim sjednané soutinnosti Objednatele;

e) v dusledku poskozeni Softwaru zpisobeného dodavkou el. proudu, nespliiujiciho specifikaci pro dané
zafizeni véetn@ blesku a momentélnich napétovych 3picek, .

f) v dusledku poskozeni Softwaru zpusobeného Zivelnymi pohromami,

g) zavirovanim pocitadovymi viry neodbornou a nedbalou manipulaci uZivatelll Objednatele,

h) pogkozenim zplisobenym nespravnou funkei technického vybaveni, softwarem tfetich osob,
operaéniho systému nebo sité.
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10.MLCENLIVOST

10.1. Smluvni strany se vzijemné zavazuji zachovavat miéenlivost o viech podstatnych skuteZnostech
ziskanych pfi své &innosti vyplyvajici z této Smlouvy, a to zejména o skutegnostech, které tvofi jejich

obchodni tajemstvi a divérné informace.

10.2. Za davérné informace smluvni strany povaiuji ty skute€nosti provozni ¢ obchodni povahy, které se
kterakoli smiuvni strana dozvi v souvislosti s &innosti dle této Smlouvy a u nichZ Ize pfedpoklédat, e
druhd strana ma zdjem na jejich utajeni, ledaZe jde o informace, které jsou vefejné dostupné.

10.3. Za porudeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smiuvni
strana jiné osob& neopravnéné sdéli, zpFistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi &i
davérné informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy druhé
smluvnf strany, a u€ini tak bez jejiho souhlasu.

10.4. Porugenim povinnosti mi¢enlivosti neni:

a) poskytnuti chranénych informaci v nezbytném rozsahu orgédniim nebo osobdm majicim ze zakona
prévo na tyto informace a kontrolu €innosti smluvnich stran;

b) poskytnuti chrdnénych informaci osobam ze zdkona vézanych povinnosti miéenlivosti (napf. notar,
advokat, dafiovy poradce);

¢) poutiti chrénénych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s pIn&nim zavazku z této Smlouvy;

d) poskytnuti dat Objednatele & umoZnéni pfistupu k témto datim Poskytovatelem tietim osobam za
Géelem vyfeSeni provoznich incidentd (odstrafiovani vad aj.) popf. roziifeni Software Objednatele,
pouze viak v nezbytném rozsahu, pfitemi Poskytovatel je povinen poutit tyto osoby o tom, fejdeo
davérné informace Objednatele;

e) jiné poufiti chrénénych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

10.5. Touto povinnosti mi&enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvéni skuteCnosti zakladajicich tuto
povinnost migenlivosti, pokud nebudou micenlivosti zpro$tény nebo se nestanou dané informace vefejné
dostupnymi.

10.6.V piipadé porudeni povinnosti miZenlivosti se smluvni strana, ktera povinnost porusila, zavazuje uhradit
druhé smiuvni stran& smluvni pokutu ve vy3i 100 000,- K&, a to za kaZdy pfipad porudeni. Smluvni pokuta
je splatna na vyzvu poskozené smiuvni strany, a to do 14 dnii ode dne jejiho doruZeni. Smluvni strana je
opravnéna poZadovat smluvni pokutu v celé vy3i, Eastetné nebo smiuvni pokutu viibec nepoZadovat.

11.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

11.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutenostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro faddné pInéni této smlouvy.

11.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni
s pIn&nim jednotlivych termind a k prodleni splatnosti jednotlivych pené&inich zavazkd.

11.3. Vetkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
povéfenych pracovniki nebo statutdrnich zastupcd smluvnich stran.

11.4. Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
utindna na zakladé této smlouvy, musi byt utinéna v pisemné podobé& a druhé strané dorutena bud
osobné s potvrzenym pFevzetim nebo doporu€éenym dopisem na adresu uvedenou na titulni strance této
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smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfip. prostfednictvim datové
schranky.

11.5. Po ptedchozi dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem poskytne Objednatel na svij naklad ve3kerou
potiebnou podporu Poskytovateli pfi poskytovani sluieb, zejména plynulé ziskdvéni a pFeddvani
potfebnych informaci.

11.6. Objednatel se zavazuje zajistit svym nakladem v3echny potfebné SW aplikace, nastroje, licence, zakladni
SW vybaveni dle doporuéeni Poskytovatele nebo Dassault Systemes, potfebné pro poskytovéni podpory.

11.7. Pokud bude poskytovani sluZeb provadéno v sidle Objednatele nebo provozovnach, zajisti Objednatel na
sv(j naklad:

a) Vetkeré potfebné predpokiady pro Fadné poskytovani sluieb Poskytovatelem a to zejména pracovni
misto, s piipojnymi misty do sité pro ¢leny tymu podpory.

b) Objednatel jmenuje z fad svych pracovnikii dostatetny potet pracovnikd a zajisti dostatefné
pravomoci odpov&dnym pracovnikim ze strany Objednatele.

c) Zfizeni pFistupl pro pracovniky Poskytovatele do budov, sit& systémd Objednatele v rozsahu
potiebném pro poskytovéni podpory.

d) Prostory vhodné pro realizaci jednani mezi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.

e) Zajistdni spoluprace tfetich stran, nebude-li moiné toto zajistit Poskytovatelem, napf. soufinnost
specialistl Objednatele a konzultantd) tietich stran a jejich Ugasti na jednani, kterd se budou tykat
poskytovani podpory a feSeni koliznich stavd.

12.ZANIK SMLOUVY

12.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran;
b) vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét. Vypovéd musi byt
u€inéna v pisemné form& a musi byt doru¢ena druhé smluvni stran& (,do vlastnich rukou®), jinak je
neplatna. Vypovédni doba &ini tfi mésice a potne béZet od prvého dne mésice nésledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

c) odstoupeni od Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opradvnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druhd smluvni strana
podstatnym zpGsobem porusila sjednané smluvni povinnosti a nezjednala v dohodnuté Ihiité népravu.

Dojde-li k podstatnému poruseni sjednanych smluvnich povinnosti jednou smluvni stranou, je druha strana
povinna na tuto skute€nost pisemnou formou upozornit a poskytnout lhiitu 7 dnd na sjednani napravy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména:

O na strand Poskytovatele prodleni s odstran&nim kritické nebo zavaZné vady del3i neZ pracovnich 5 dni
nebo prodieni se spln&nim jinych povinnosti podle této smlouvy delsi neZ 14 dny,

O na strané Objednatele prodleni s ihradou faktur delsi neZ 15 dntl ode dne jejich splatnosti.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné&, musi byt odivodnéno a musi byt dorufeno druhé smluvni
strang, jinak je neplatné. Odstoupenim zaniké tato smlouva dnem nasledujicim po dni, ve kterém bude
pisemné vyhotoveni odstoupeni doru€eno druhé smluvni strané.
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12.2. V piipadé zaniku smlouvy a za pfedpokladu uhrady viech zavazka Objednatelem je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli oproti sjednané nahradé nakladi soutinnost nutnou k daldimu servisu Softwaru
Objednatelem i tieti osobou.

13.ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Smluvni strany si dohodly, 7e vztah vznikly ze Smlouvy se Fidi Eeskym pravem, zejména ustanovenimi
zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku a pFedpisy souvisejicimi, vie v platném znéni.

13.2. Smiuvni strany komunikuji (neni-li v této Smlouvé sjednano pro urlité tkony jinak) mezi sebou
prostiednictvim povéfenych osob, a to prostiednictvim HelpDesku Poskytovatele nebo emailem na
vzdjemné sjednané adresy. V piipadé& pochybnosti o doruéeni emailové zpravy se ma za to, Ze byla
dorutena do 24 hod od prokazaného odeslani na sjednanou adresu druhé smluvni strany (pokud se
neprokaZe, e zprava nebyla doruZena z divodu, které nemohla ani jedna ze smluvnich stran ovlivnit). V
pripadé pisemnosti zasilanych postou &i jinym dopravcem, se mé za to, Ze byly doruteny tietim dnem po
jejich prokdzaném odeslani druhé smluvni strané na sjednanou adresu, a nebyla-li sjednana, pak na
adresu sidla pFislu$né smluvni strany.

13.3. Tato Smlouva je vyhotovend ve 2 vyhotovenich, obou s platnosti originélu, z nichZ kaZda strana obdrzi
jeden exemplaf. Tato Smlouva miie byt ménéna a dopliiovdna pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatku.

13.4. Nedilnou soucasti této Smilouvy je:
o Priloha €. 1 - Specifikace servisni a technické podpory,
O Piloha €. 2 — Misto a zpUsob poskytovani servisni podpory, oznamovani vad, reakéni doby,
O Pfiloha&. 3 —Cena a platebni podminky,
O Pfiloha ¢. 4 = Opravnéné osoby.

13.5. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divodd
neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich &sti Smlouvy. Smluvni stany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzajemné dohod& toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu zruSeného
ustanoveni.

13.6. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vaZzné a srozumitelné. Tato smlouva
nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma stranami.
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Pfiloha &. 1 — Specifikace servisni a technické podpory

ke smlouvé €. 4-033-3-001
Tato pFiloha specifikuje odbornou servisni a technickou podporu software Dassault Systémes, ktery byl
predmétem dodavek Poskytovatele.

Technicka podpora mGZe mit charakter servisniho zasahu na misté&, telefonickych konzultaci a vzdéleného
pfistupu a bude se tykat nasledujicich sluZeb:

DEFECT SUPPORT
Zajidténi nahlageni funk&ni chyby software Dassault Systemes. standardni V cend SW
Zastupovani Objednatele pfi nasledujicich jednanich s vyrobcem SW za cilem standardni V cené SW

odstranéni této funkéni chyby.

Podpora vedouci k minimalizaci dopad(i zdvady na Objednatele a obejiti zavady rozdifena Pausal
software Dassault Systémes.

Servisni a technickd podpora implementace — zaruka na provedenou implementaci rozdifena Pausal
po celou dobu platnosti SS.

NON DEFECT SUPPORT
Konzultace a poradenstvi v oblasti pouZiti software Dassault Systémes. rozifend Pausdl
Instalace a optimalizace parametrd opera¢niho systému, ktery je spojen rozéifena Pausal

s pougivanim software Dassault Systémes.

Instalace, technicka podpora a asistence pfi nasazeni opravnych bali¢ka (service rozsifend Pausal
packd, hotfixd, fixpacki) software Dassault Systémes dle potieby Objednatele.

Instalace, technickd podpora a asistence pfi nasazeni novych release software rozsifena Pausal
Dassault Systémes dle potfeby Objednatele, pokud nesouvisi s implementaci.

Workshop pfi nasazeni nového release SW Dassault Systémes - sezndmeni se rozsitend Pausal
zménami v nové verzi.

Pfistup k nastrojiim vyvinutym spoleénosti Technodat pro Objednatele pod servisni roziifena Pausal
a technickou podporou (CATIA Starter, monitoring vyuZivani licenci, HelpDesk).

MEDIA SUPPORT

Dodavka instalaénich médii novych Release a Service Packl na vyzadani pomoci standardni V cené SW
webového portélu nebo fyzické doruceni médii.

LICENCE SERVICE

Evidence licenci. standardni V cené SW
Generovani a zajistovani novych licenci. standardni V cené SW
Zajisténi emergency licenci v pfipadé poruchy serveru (stanice). standardni V cené SW
Zajisténi prevodu licenci z pocitace na pogitac. standardni V cené SW
HOTLINE

V pracovnich dnech od 8. hod do 16 hod. — pro uréené osoby Objednatele; feSeni rozsifend Pausal

dotaz(i ohledné software Dassault Systémes a jeho pouiivani.
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VYVOJ A IMPLEMENTACE
Modifikace a tvorba vzorovych modeld, katalogh a standardu, tvorba a Uprava vyvoj Zvyhodnéna cena
template pro vykresy, katalogy normalizovanych soucasti.
Zvyhodnény pfistup k existujicim makrim firmy Technodat nebo k makrum dle Vyvoj Zvyhodnéna cena
specifikace Objednatele.
Upravy stavajicich ndstrojd vyvinutych spoleénosti Technodat pro Objednatele pod VyVOj Zvyhodnéna cena
servisni a technickou podporou dle poZadavk( Objednatele (CATIA Starter, makra,
monitoring vyuZivani licenci, HelpDesk) nebo vyvoj novych aplikaci dle poZadavki
Objednatele.
Rozvoj implementace nad rdmec smlouvy o dilo. implementace | Zvyhodnénd cena

P¥iprava, testovani a migrace implementace pfi nasazeni novych release software
Dassault Systémes. Podpora Objednatele pfi testovdni implementace po migraci
v testovacim prostiedi Objednatele, véetné nezbytné rozsifené podpory po
dokonéeni migrace.

implementace

Zvyhodnénd cena

Asistence pfi opravé chyby v datech zpisobenych chybou SW Dassault Systémes, implementace | Zvyhodnéna cena
nebo nedodrienim metodiky préace ze strany uZivatele.

SKOLEN(

Rozdilova $koleni uZivatell pFi nasazeni nového release SW Dassault Systémes, rozsifena Zvyhodnénd cena
véetné $koleni po migraci implementace.

Standardni 3koleni z nabidky Poskytovatele. rozifena Zvyhodnéna cena
Specializované workshopy a 3koleni dle poZadavku Objednatele. rozdifend Zvyhodnéna cena
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Ptiloha ¢. 2 — Misto a zpUsob poskytovani servisni podpory,
oznamovani vad, reakcni doby

ke smlouvé ¢. 4-033-3-001

Servisni a technick4 podpora a pfipadné technické zésahy mohou probihat i vzdélené prostfednictvim néstroja
IT (vzdélené sdileni obrazovek, vzdéleny pfistup k potitadi atd.), pfipadné telefonicky.

Objednatel oznamuje vady prostfednictvim HelpDesku na strance http://helpdesk.technodat.cz a nelze-li uiit
HelpDesku pak emailem na adresu support@technodat.cz nebo telefonicky (s emailovym potvrzenim, které je
rozhodnym okamZikem pro dobu reakce) na kontaktni Udaje uvedené v pfiloze €. 4. Objednatel je povinen
uvést co nejpodrobné&jéi informace o vadg, zejména jeji popis, kdy a jak nastala, jak byla zjisté€na a dale, je-li to
mo#né, je Objednatel povinen soutasn& zaslat opisy chybovych zprdv nebo opis vstupnich a vystupnich
(chybnych) hodnot nebo vyslednych projevii Softwaru. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim

vrye

Sluzby servisni podpory podle Smlouvy jsou poskytovéany v pracovni dny od 08:00 — 16:00. V jiny ¢as je sluZba
moZna po vzajemné dohodé a v individuaIné sjednanych cenéch sluZeb.

Od radného oznameni vady dle Pfilohy &. 2 Smlouvy se v rdmci této smlouvy sjednavaji nasledujici reakéni doby
v rémci pracovni doby uvedené vy3e:

a) do 24 hod zaji§téni technické podpory pomoci vzdaleného pfipojeni — kritické nebo zavainé vady,
b) do 48 hod zaji$téni technické podpory v pfipadé nutnosti zasahu v misté Objednatele — kritické nebo

zavainé vady,
¢) do 72 hod zaji§t&ni technické podpory v pfipadé nutnosti zésahu v misté Objednatele — ostatni zévady.
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Pfiloha &. 3 — Cena a platebni podminky

ke smlouvé ¢. 4-033-3-001

SEHSTVO SROLETVE

A TELOVYYQHOVY

Popis sluiby Jednotka KomentaF Cena
Veskeré sluiby v kategorii Rok Cena obsahuje maximalné 16 hod. 0CzK*
Pausal technické a servisni podpory.

Sleva 100 % z ceny 51 000 CZK.*
Vyvoj / implementace Hodina Sleva 50 % z ceny 1 800 CZK.* 900 CZK *
Skoleni 8 hodin Sleva 50 % z ceny 12 400 CZK.* 6 200 CZK*

* piedlofené podminky servisni smlouvy plati pouze v pfipadé provozovani licenci 3DEXPERIENCE for
Education min. v rozsahu UXC-XL-AC, tj. 900 zdkladnich pfistupi 3DEXPERIENCE Business & Industry

Innovation.

Uvedené ceny obsahuji cestovni a pobytové néklady Poskytovatele, pokud budou potfeba pro poskytnuti
slufby. Veskeré sluzby mimo pausél predpoklédaji odsouhlaseni pfedmétu a ceny sluZeb mezi Objednatelem a

Poskytovatelem.

Platebni podminky:

O Za plnéni slueb specifikovanych v této smlouvé se Objédnatel zavazuje zaplatit Poskytovateli pausalni

uhradu.

O Pausaini uhrada bude fakturovana formou vystaveni dafiového dokladu roéné.

O Fakturace pausalni Ghrady prob&hne vidy k prvnimu pracovnimu dni aktuélniho roku.

O Smlouva umoiiuje prevést nevylerpané pfedplacené hodiny z uplynulého roku vidy pouze do

nasledujiciho roku.

O Fakturace slufeb mimo pau3al prob&hne po akceptaci prevzeti sluZby Objednatelem.

Viechny uvedené ceny jsou bez DPH.
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Pfiloha ¢. 4 — Opravnéné osoby

ke smlouvé €. 4-033-3-001

Objednatel:

Titul, jméno, pfijmeni Funkce e-mail telefon

Poskytovatel:

Titul, jméno, pfijmeni Funkce e-mail telefon




