Priloha ¢. 2 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po — P4 od 07:00 do 17:00 hodin

Fakturacni obdobi: 1 kalendarni mésic

K nize uvedenym cenam bude Uctovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2 Servisni sluzby v rdmci pausalu

Nazev Servisni sluzby Cena bez DPH / mésic

Centralni kontaktni bod

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Provozni monitoring infrastruktury

Provozni support IT

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

» e o Hodnota Mérna
Typ pozadavku — Serverova a sitova infrastruktura .
(Cena bez DPH) jednotka
Centralni kontaktni bod **— pfiplatek za pfekroceni poc¢tu PoZzadavku -
(servisnich zakazek) Fakturac,nl
v s v v v o . ’ re OdebI
e za kazdych dalSich 5 (pét) PoZadavk( (servisnich zakazek) +1 500 K¢
Zménovy pozadavek *** 1 750 K¢ Clovékohodina
Konzulta¢ni poZzadavek *** 1750 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "A" 2 300 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "B" 1900 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "C" 1500 K¢ Clovékohodina
Dopravné po mésté 390 K¢ Vyjezd
Dopravné mimo mésto 16 K¢ Km
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA **** 50 % Clovékohodina
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek **** 90 % Clovékohodina

** (Jctuje se dle skute¢ného poctu zpracovanych PoZadavku (servisnich zakdzek) za fakturaéni obdobi, evidovanych v
elektronickém systému Poskytovatele.

*** poZadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalendari 9x5 (Po — Pd od 7:00 do 17:00 hodin)

**x¥* SlouZi pro pripad, kdy reseni Incidentu si vyZaduje pokracovdni PInéni mimo Servisni kalenddr dany touto Smlouvou. Musi
byt odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

PFi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Uctuje kazda zapocata pulhodina.



. o .. Hodnota ...
Typ pozadavku — Koncova zarizeni Mérna jednotka

(Cena bez DPH)

Zménovy pozadavek*** 1300 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek*** 1300 K¢ Clovékohodina
UZivatelskd podpora — Hotline *** 1300 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "B" 1500 K¢& Clovékohodina
Incident kategorie "C" 1300 K¢& Clovékohodina
Dopravné po mésté 390 K¢ Vyjezd
Dopravné mimo mésto 16 K¢ Km
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA **** 50 % Clovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek **** 90 % Clovékohodina

*** pozadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalenddri 9x5 (Po — Pd od 7:00 do 17:00 hodin)
**** SlouZi pro pripad, kdy reseni Incidentu si vyZaduje pokracovdni PInéni mimo Servisni kalendar dany touto Smlouvou. Musi
byt odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

PFi hodinovych sazbdch za praci u Objednatele se Uctuje kazda zapocatd pulhodina.



